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DONNEES GENERALES

A

~ Pour peu que 1'on s'intéresse au rdle joué par la location
- de voitures particuliéres séns chauffeur dans le cadre d'une réflexion
sur les moyens dont disposent les pbuvoirs publics en vue d'une régula-
tion de l'utilisation de 1l'automobile, on est surpris par le manque
d'information et le peu. d'intérét que les responsablés des tranéports

paraissent avoir porté a la location dans leurs différentes stratégies,

La raison du désintéressement provient sans doute du carac-
“tére plus que marginal de la location dans l'organisation des transports

Jusqu'a maintenant et de sa nature particuliérement complexe et instable,

~

.Iliguffit de considérer la place infime consacfée a ce ser-—
vice (souvent masqué par d'autres activités telles que la fonction
"taxi“) dans les comptes des transports de le Nation. Sur le plan pro- _
fessionnel il a fallu attendre 1973 pour voir la Branche Professiomnelle
'des Louveurs de véhicules s'administrer de fagon autonome au sein de la

"branche syndicale.

De méme les spécialistes des transports dans leurs recherches
envisagent des modes nouveaux mais omettent les possibilités de dévelop—
pement de la location qui,a notre avis, présente un intérét non négli-
geéble. Pourtant,a 1l'heure actuelle,de nombreux problémes se posent en
la matiére : la crise des produits énergétiques, les phénoménes de nui-
sances etc... Ces éléments ont remis en question 1'hégémonie de 1la

voiture particuliére et ont conduit & la création d'un groupe inter
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ministériel de réflexion sur ses perspectives de développement, dont le
“S.A.E.I. est une des composantes. Ce groupe est chargé d'étudier le

probléme et de fournir les éléments de décision au Gouvernement.

/

[ ' Il est chargé d'étudier :

- la situation actuelle du secteur de 1'économie concernée par 1l'auto-

| ~ .

i mobile, c'est a dire les constructeurs, mais aussi les sous—traitants,
les producteurs‘de_matiére premiére, les compagnies pétroliéres, les
compagnies d'assurance etc... et le rdle de l'automobile dans notre
commerce avec 1'étranger; '

- lﬂévolutlon récente du secteur lui-méme et donc les difficulutés ac-

tuelles auxquelWes se heurte l'automoblle, en particulier ses possi-

bilités d'évolution;

~ les possibles innovations techniques suceptibles de transformer la

voiture et,par la, le systéme de production;

~ la demande sous ses différents aspects et les tendances qui se déga-
gent compte tenu de 1'évolution de l'offre des autres moyens de trans*

port.

A C'est dans ce dernier contexte que se situe la location de
voitures; en effet, entre les transports collectifs et l'appropriation
‘ privée des véhicules se situe toute une gamme de moyens de transports

comme les taxis, les voitures banalisées, la location de voiturey etc,..

“~

La location de voiture est donc un point important de 1'étude
qu'il est indispensable de développer afin d'obtenir une vision globale
des possibilités de diversification de l'emploi de la voiture particu-

liére.
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" Le présent rapport comprend,en premier lieu,un examen de la

situation actuelle avec d'abord une déﬁinition précise du cadre juridique

et professionnel qu'il était indispenééble de décrire étant donné les con—

traintes, souvent mal connues, qu'il engendre. Sontexaminés ensuite les

différents aspects économiques de la location : les entreprises, le réseau,

1le service; les usagers etc... La derniére partie est consacrée,a partir
_d'une étude des difficultés rencontrées, contraintes d'ordre législatif,
économique etc..., aux perspectives de recherches sur l'évolution pro-

" bable du secteur.:®

Remarque : Dans cette famille prcfessionnelle qui porte le nom de location

-de véhicules aufomobiles., des ramifications se sont formées
se distinguant les unes des autres par 1'étendue des prestations fournies
(grande remise, location sans chauffeur traditionnelle, crédit) et par le
type de véhicules donnés en location (voiture de tourisme, véhicule indus-
triel). Ici n'est étudié que la "location de voitures de tourisme sans

chauffeur) courte durée,

METHODE DE TRAVAIL

Pour se penchér sur 1'évolution de  la location particuliére,
il est nécessaire de connaltre entiérement tous les éléments conceraant
la profession & l'heure actuelle. Or s'il existe de nombreuses études,
tant sur les transports en général que sur l}abprOpriation individuelle

des automobiles, en revanche la documentation en matiére de location est

trés réduite. C'est pourquoi il a fallu se livrer & de nombreuses démarches

-,

pour recueillir les information nécessaires:

Recueil de l'information

Nous avons essayé d'examiner le plus grand nombre possible
d'acteurs concernés par le probléme de la location car nous nous sommes'
vite apergus que cette profession, en tant qﬁe service de transport,
était trés mal connue su~ le plan quantitatif, au contraire des autres

activités de la branche transport.

>
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Les personnes consultées ont été : le Secrétaire de la Chembre
syndicale, les principaux responsables des grandes chaines en France, des
loueurs - artisans, des représentants’ des constructeurs automobiles, des

membres des administrations intéressées.

Traitement de l'information

' En dehors de la difficulté d'obtenir certains renseignements

(en raison de leur caractére jugé confidentiel), un souci constant fut

‘de rechercher & cerner la réalité objective paﬁni les informations four-—

nies; qui bien souveht, 1tétaient de maniére plus qu'approximative,

C'est pourquoi il convient, en dehors de certains cas trés précis, de
~considérer les résultats chiffrés avec une incertitude relative de 1l'ordre
. de 10 %; énviron, bien que cette imprécision influe_peu si 1'on'chérche
(et c'est 1le cas ici) de tirer de cette étude des impressioh générales

plutdt que des éléments propres & un calcul économique.
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SITUATION

ACTUELLE

\



I.1. — HISTORIQUE DE LA LOCATION DE VOITURES PARTICULIERES —

Alors que les constructewxs autoﬁobiles stintéressérent trées t6t & 1a
location de véhicules industriels (ads 1908 1la Socidté des Transports
Automobiles louait des véhicules aux grands magasins); il fallut
attendre 1920 pour voir naltre & Paris et sur la C8te~-d'Azur quelques
rares entreprises de location de voitures partiéuliéres qui disparurent

pendant la guerre faute de matériel.

Clest ainsi que les premiers textes officiels relatifs & ce secteur
de 1'industrie de service en France datent de 1934. Aprés la libération
la brusque demande de moyens de transports prévoqua dans les pays '
occidentaux un démarrage foudroyant de la location de voitures, 4 tel
point que les voitures louées pendant 2 ans étaient reféndues sensi-—
blement au prix d'acha? ! Le nombre des entreprises de 1écation passa
en France de 30 en 1950 & 300 en 1955. -

Déja pour répondre aux nombreux besoins de la clientdle (tourisme,
déplacements interrégionaux) les loueurs se groupérent en chafines
nationales ou méme internationales. En 1949, était créé le Service
"Irain + Auto" de la S.N.C.F. Depuis 1la progression de la profession,
bien que ralentie en 1963.par des mesures gouvernementales telles que
le contrdle des tarifs et:i'aﬁgmentation du collt du crédit était de
15 % environ par an jusqu'en 1974, paralldle au développement de

l1tautomobile.

Cette annde la location et la vente de véhicules ont toutes deux

connu un tassement.

I.2, ~ LE CADRE JURIDIQUE ET PROFESSIONNEL -

I.2.1. -~ LA REGLEMENTATION -

Aucune loi ne fixe le statut de la profession, néanmoins pour pratiquer

la location de voitures sans chauffeur il faut :



. Etre inscrit au Registre du Commerce ou des Métiers ;

Stassurer qu'aucune clause du bail ne s'oppose & l'exercice de la

profession ; -

. Prendre accord avec le Contf&leur des Contributions au sujet
du droit de patente concernant cette activité ; |

. Se conformer aux reéeglementations préfectorales datant de fin 1962,
mises en place, & la suite de l'utilisation 4 des fins illicites
(attentats politiques); qui comportent ies obligations suivantes

en vue d'un contr8le policier des voitures :

- déclaration d'existence & la Préfecture de 1'entreprise
de location §

- mentionner sur les cartes grises "véhicule de location ;

~ faire remplir & la main par le locataire une feuille de
route et une feuille "d'archives™ dont les modtles ont été
établis par la Préfecture ; o |

~ remettre aux convoyeurs et au persomnel de l'entreprise un

ordre de mission pour conduire les véhicules.

Au-contraire la location d'utilitaires (dans:le cas de "Poids Total
Autorisé en‘Charge" supérieur & 2,5 tonnes), la location de voitures

avec chauffeur (ou "Grande‘Remise") sont réglementées.

I.2.2. — LA TARTFICATION — -

Observations préalables.

Il n'existe pas de tarifs ou de bar@mes uniformes, 1'éventail des prix
dépend de 1l'importance,de la qualité des services offerts., Par exemple

étendue de l‘'assurance, conditions d'abandon des véhicules, etc...

Néanmoins tous doivent &tre agréés par 1'Administration. I1 convient
de remarquer que la location sans chauffeur de véhicules utilitaires

n'est pas réglementdée.



Réglementation des prix.

Dans le cadre de 1l'Engagement Professionnel National souscrit le
28 Janvier 1969, chaque loueur doit soumettre & la Direction Générale
de la Concurrence et des Prix le projet de tarif de location qu'il

désire pratiquer.

En effet, en vue d'assurer une politique de stabilité des prix, les
tarifs de la branche sont blogqués depuis ltarr8té du 21 Novembre 1963,
Et chaque année le Service des Prix examine les demandes de rajustement

des loueurs.

On trouvera en Annexe, différents tableaux comparant cofits, tarifs,

indice de niveau de vie, prix d'achat de voitures neuves.

Tarifs.

En général ils se composent :

. d'un versement de garantie_(de 1l'ordre de 550 F.) qui peut &tre
racheté moyennant un supplément-de 16 F. par jour ;

. d'un terme journalier cbmpfenant ou non un kilométrage dit gratuit
(43.F. environ pour uneAR,S.) é

. d'un terme kilométrique applicable & tous les kilometres non compris

dans le. prix précédent (0,35 F. pour une R.5.).

I1 existe aussi une assurance facultative souscrite pour .4 F. par jour

environ (Tarif fer. sem. 1975).

Remarque :

o On rencontre d'autres formules de location mais beaucoup plus rares
(forfaits kilométrage illimité, tarifs spéciaux "week-end", tauto-ski',

etc...).

. Voir en Annexe les différents tarifs appliqués par les loueurs.



I.2.3. — LES ASSURANCES -

/ Vis & vis de la clientdle./

Dommages causés ax tiers.

Ltarticle 1384 du Code Civil entre en application : le locataire a

la garde du véhicule (usage, direction, et contrSle des opérations

de qonduite ), il est aussi responsable de toutes les infractions
(aft. 21 de l'ordonnance n® 58.1216 du 15/12/1958). Toutefois cette
responsabilité est couverte pour lui par le loueur (loi du 27 Février
1958 et décret du 7 Janvier 1959). Le locataire subroge le loueur
dans tous ses droits pour des recours éventuels : par suite, c'est le
loueur et.sa compagnie d'assurances qui se retou:neront contre les

tiers ou leurs représentants.

Dommages causés aux véhicules de location.

Selon ltarticle 1732 du Code Civil, le locataire est responsable de
la perte ou de la dégradation du véhicule s'il ne prouve pas qu'elle
est survenue pour cas fortuit ou de force majeure, ou par suite d'un

vice propre du véhicule.

Clest ainsi que les loueurs de voitures particulidres affranchissent
les locataires des dég8ts jusqu'a 500 F. environ hors taxes. Le
locataire peut se dégager de ces frais de réparation et d'immobilisation

moyennant un complément de 10 F. (voir tarifs).

On trouvera en Annexe les conditions générales de location habituellement

pratiquées et les modalités d'assurances.

/EVis.é vis des compagnies d'assurances./ ,

I1 est indispensable ~1e le loueur soit couvert au maximum par une
compagnie d'assurances, non seulement pour les risques matériels mais
aussi pour sa propre responsabilité civile notamment vis & vis de
toutes les personnes transportées dans le véhicule qui lui appartient

a4 savoir passagers et conducteurs.
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La garantie devra 8tre étendue & la confiscation & la suite d'infraction:
douanidres ou fiscales ,au vol ou au détournement, aux accidents résul-

tant d'un défaut mécanique ou dtun manque d'entretien.

Cette notion de responsabilité du loueur entralne des frais d'assu-~
rances assez élevés qui seront étudiés dans le chapitre "Recherche de

réduction des contraintes",

AN

T, V.A, applicable aux locations.

Depuis le.1er Janvier 1968, la location de voitures est sounise
au taux dit "général" de la T.V.A. Celui-ci a été fixé & 20 % des

prix hors taxes depuis 1e ler Janvier_1973. (Voir Annexe).

T.Y.A. sur achats et reventes des véhicules.

Bien que l'automobile soit au regard de la T.V.A. un bien exclu du
dréit a4 déduction, les loueurs ont le droit de déduire la T.V.A.

grevant leurs achats de véhicules neufs. .

Cette déduction s'opdre deés le mois suivant l'achat du véhicule,
celui-ci s'amortissant normalemenf sur 5 ans, Si le loueur le revend
plus t8t, le Trésor doit'récupéref d'une fagon ou d'une autre la
fraction de T.V.A._cdrrespondant 4 la période non amortie. Cette

récupération peut revétir deux formes différentes :

. si le véhicule est revendu & un particulier, la transaction
elle-m8me n'est pas soumise & la T.V.A., mais le loueur doit
alors reverser au Trésor le montant de T.V.A. qu'il avait
déduit & 1'achat, moins 1/5¢me par année ou fraction d'année

écoulée ;

. si le véhicule est revendu & un. négociant de voitures d'occzsion
la transaction supporte la T.V.A. & 33,3 % sur la valeur de
revente, Mais dans ce cas le loueur est dispensé de tout rever-

sement selon la "régle des 5&mes" évoquée plus haut.
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Taxe différentielle,

Les véhicules loués sans chauffeur doivent &tre munis de vignettes.

Taxe spéciale sur les voitures de sociétés,

Les loueurs dont 1'entreprise est en forme de société (S.A., S.A.R.L.,
etc...) ntont pas a4 acquitter cette taxe pour les voitures qu'ils
exploitent.'Par confre, ieurs clients (sociétés locataires) sont, eux,
tenus de payer 1é taxe & concurrence des locations de plus de 30 jours
consécutifs qu'ils contractent dans 1l'année (articie 53 de la Loi

de Finances 1970).

I.2.5. - LES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES -

Lt'exercice de la profession de "loueui sans chauffeur" étant absolument
‘libre, il n'existe pas d'appareil administratif spécifique pour traiter
les questions relatives & la branche. Néanmoins pour &tre représentés

aupres des Pouvoirs publics et des usagers, les loueurs se sont groupés

. sur le plan national, depuis le 30 Mai 1973, la branche profession-
nelle des loueurs de véhicules s'administre de fégon autonome "dans
le cadre de la personnalité juridique™ de la Chambre Syndicale

Nationale du Commerce et de la Réparation Automobile (C.S.N.C.R.A.) ;

. sur le plan international, 1"European Car Rental Association" (E.C.A.)
fondée en 1964 groupeAactuellement les associations nationales de

" loueurs de véhicules sans chauffeur de 14 pays (Allemagne fédérale,
Autriche, Belgique, Danemvark, Espagne,France, Grande-Bretagne, Irlande,
Italie, Iuxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Suisse) et défend sur
le plaﬁ international les intér8ts communs des loueurs. Cet organisme,
représentant 20 000 entreprises exploitant un parc de 300 000 wéhicules
tente de favoriser la collaboration entre les associations nationales
afin d'harmoniser les réglementations et les chargés pesant sur les

entreprises.
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I.2.6. - LE REGIME DOUANIER -

En raison de ltaccroissement notable du nombre des touristes utilisant
des véhicules loués, des modifications sont apparues dans la régle-~
mentation concernant 1l'importation en franchise temporaire publide au

Bulletin Officiel des Douanes le 17 Mars 1973.

Entrée en France,

Lorsque la voiture de location étrangdre entre en France :

. si elle est conduite par la personne méme qui 1'a louée,

il n'y a aucune formalité ;

. i elle est conduite par un convoyeur chargé de la livrer &
un client ou & une entreprise de location, la voiture doit
&tre placée sous le couvert d'un titre de transport qui-
cautionne le transit depuis la frontiére jusqu'au lieu de
livraison. 7

Sortie de France,

Désormais ia voiture ouée peut repartir en direction d'un pays autre

que sont pays dlorigine. Néanmoins les relocatibns doivent s'effectuer
exclusivement par 1l'intermédiaire d'une firme de location de véhicules
régulieérement installée en France. Et de.plus on ne peut relouer qu'a
des étrangers "en situation touristique" et & condition que la voiture

quitte la France directement.

Le convoyage vers 1l'étranger est autorisé selon certaines formalités

purement administratives.

Régime frontalier.

Dans le cadre d'un tr-fic frontalier (zone de 10 km) il peut &tre
exceptionnellement admis que des véhicules étrangers de location puissent
8tre conduits par des résidents frangais. Par exemple : locations &

partir d'un aérodrome proche mais situé & 1'étranger.
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I.3. = ASPECT ECONOMIOQUE —

I.3.1. = LES ENTREPRISES DE. LOCATION -

/brganisation entreprise par entreprise/

En France les trois plus grands loueurs HERTZ, AVIS et EUROPCAR
d'importance sensiblement équivalente précedent MATTEI et ALFA au

point de vue grandeur du parc, du réseau et des réservations. Viennent
ensuite CITER qui dépend directement de CITRCEN, le service "TRAIN + AUTO
qui appartieﬁt 4 la S.N.C.F., ne posséde pas de voitures et s'est peu
développé, et quelques chatnes de grandeur moyenne : MILLEVILLE—FRANCE,
INTERRENT. | ‘

On remarque aussi la présence de plusieurs centaines de petits loueurs
dont la majorité se trouve sous le panonceau d'une grande marque déji
nommée. Les autres sont des entreprises indépendantes travaillant 2

1'échelon local.

HERTZ.

HERTZ Ihterﬁational appartient & R.C.A. premier loueur mondial (4
milliards de francs de chiffre d'affaires), il posseéde une direction
trés centralisée dont le éiége se trouve & New-York. HERTZ-France a

un statut gui Iui laisse peu d'aﬁtqnomie;.sa direction, de nationalité
étrangdre, change souvent ; lesvconcessionnaires doivent payer leur
commission en dbllars directement & New-York, les contrats sont rédigés‘

en anglais.

AVIS,

Sur le plan mondial AVISIInternationél, bién qu'au 2&¢me rang ne représente
que le tiers de HERTZ. I1 appartenait aupéravant au trust I.T.T. mais

le gouvernement amérirrin a imposé & celui-ci de se défaire de ses

actions AVIs; La bourse étant défavorable, I.T.T. s'en est dessaisi

au profit d'un particulier qui les introduira successivement sur le-

marché -,
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AVIS-France est similaire i HERTZ-France du fait de son origine
américaine et de son implantation internationale, cependant elle donne

une image beaucoup plus indépendante que cette derniére.

EUROPCAR,

Racheté par RENAULT en 1970, EUROPCAR s'est développé depuis en France
et & 1'étranger. La firme fonctionne cependant de maniére indépendante.
Les succursales dans chaque pays sont gérées de manitre assez autonome

vis & vis de la direction parisienne.

Ces différentes entreprises possédent des succursales implantées dans
les principales.zones dtactivités (grandes villes, aéroports...). En
outre ellés pratiquent le franchissage, c'est-a-dire qu'elles aﬁtorisent
des indépendants (franchisés) & louer leurs propres voitures avec le

panonceau de la chafne.
MATTET.

C'est une entreprise qui, chose rare pour un grand loueur, posséde ume
grande partie de ses garages et la presque totalité de ses voitures.

Elle a son sigge social & Marseille-mais son organisation est & Paris.
Cette société anonyme a pour principaux actiomnaires les membres de ia

famille MATTET.

ALFA,

ATFA est une coopérative de loueurs indépendants qui ont mis leurs
efforts en commun pour assurer un service de réservation & longue

distance, une uniformisation du service, une publicité commune, etec...

Clest une société anonyme au capital variable dont les actions sont
partagées entre une quarantaine de loueurs répartis dans 180 villes.
Les actions sont attribuées suivant l'importance de la ville : de 400

actions pour le loueur parisien & 20 actions pour le loueur dfAubenas,
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Les actions distribuées ne sont pas proportionnelles au capital

le loueur parisien avec 1 000 voitures ne posseéde que 400 actions alors
que le loueur lyonnais avec 200 voitures en posséde 300. Au total

cela fait 6 000 actions dont statutairement personne ne posséde plus

de 10 %.

Le fonctionnement d'ALFA est celui des sociétés anonymes, mais la

dispersion des actions entratne la dispersion du pouvoir. L'unanimité

doit 8tre difficile & obtenir mais semble la régle dans le fonctionnement

d'ALFA,

CITER.
CITER est un groupe d'intér8t &conomique (@.I.E.) dépendant de CITROEN.
Les concessionnaires et les succursales CITROEN ont un fonctionmement

autonome. La location de voitures représente pour eux un service comme

la vente ou la réparation de voitures.

CITER ne 1oue que des CITROEN et se trouve totalement 1ntegre au

réseau de concessionnaires CITROEN

- LE SERVICE "TRAIN + AUTO".

Le service "Train + auto" a été créé en 1949. Son exploitation est
"confide & une filiale de la S.N.C.F. : la société de contrble et d'ex-—
ploitation des transports auxiliaifes (S.C.E.T.A.). Celle-ci pratique
la location de voituré comme une activité annexe qui se veut complé-

mentaire au transport sur rail.

Le service pratique le franchissage et ne posséde pas de voitures.
Les concessionnaires (franchisés) gui utilisent le panonceau "Train +
auto" sont des artisans locaux ou des concessionnaires d'autres marques

(par exemple EUROPCAR, ALFA qui toldrent la double apparténance).

Le service "Train + auto" assure le personnel mettant la voiture & la
disposition du client, dispose du réseau de réservations de la S.N.C.F.

et fait la publicité.
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INTERRENT, MAGGIORE, MILLEVILLE-FRANCE, etc,..

Ce sont des loueufs de moyenne ihportance. Les deux premiers ont cherché
a4 avoir une implanfation nationale mais sans succes. Elles se réduisent
aux principales villes de France : PARTS, LYON, MARSEILLE, LILLE,
BORDEAUX, etc... MAGGIORE vient d'ailleurs de signer un accord avec

ATLFA, T1 existe en outre des chalnes comme MILLEVILLE qui ont une

implantation uniquement régionale.

CONCESSIONNATRES ET AGENTS,

Les statuts de la bfanche les définissent ainsi "entreprise liée

par contrat, soit & un autre loueur, soit & une organisation de
location, et exploitant suivant les régles communes prescrités par cet
autre loueur ou par cette organisation, soit son propre matériel,

soit celui de son concédant ". (Ce defnier cas ne concerne que les

concessionnaires MATTEI).

Les_concessionnaires disposent donc du panonceau de la chafne qui se
charge des-réservations, de la pubiicité, etc;.. ils doivent assurer

de leur c8té un service correspondant aux critdres de la chaine ;

ils doivent rétribuer celle-ci par une commission indexée sur le chiffre

d'affaires ou sur le nombre de voitures.

LES TNDEPENDANTS,

Les statuts de la branche définissent le loueur indépendant comme une
"entreprise qui exploite dans ses propres locaux des véhicules don%t elle
assume la charge financiére et qui n'a aucun lien contractuel avec un

autre loueur ou avec une organisation quelconque de location de véhicules’

Chez le concessionnaire comme chez 1'indébendant, 1'éctivité va le plus
souvent de pair avec -“e ou plusieurs autres activitéé (garage, station
service, occasion, location de véhicules industriels). Ltattitude du
petit loueur & 1'égard de son activité peut aller de celle du garagiste
qui considdre la location comme une ectivité annexe et secondaire ntayant

pas besoin d'une gestion indépendante & celle du professionnel qui ne

s'occupe que de ¢i.
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[Le réseau;

Le réseau francais,

L'implantation dans l'ensemble de la France est & peu prés la m8me pour
toutes les gfandesvéhaines et pour le service "Train +auto”. Les prin-
cipales régions ou ia location de voitures est implantée sont : la région
parisienne, la région C8te d'Azur - Corse. Viennent ensuite la région
Rh8ne-Alpes, la Yégion du Nord, la Seine-Maritime, les villes‘de

BORDEAUX, NANTES, etc...

La chaine MATTEI recouvre toutes ces z8nes mais n?eésaime pas dans les
régions aléntour eicépfionbfaite de la région parisienne et de la C6te
méditerranéenne., ALFA posséde un grand nombre d'agents répartis dans
toute la France mais’h!assﬁre pas le méme service‘que les autres
grands loueurs (obligation pour un grand nombié de villes de réserver

dans une ville voisine par exemple). .

Poﬁr AVIS,'HERTZ ét EUROPCAR,ion doit distinguer le féseau de succursales
_ du réseau entier incluant les concessionnesires. EUROPCAR et AVIS |

ont des réseaux de succufsaleé sensibleﬁent équivélents : pour le
Apremier : BORDEAUX, CANNES, LILLE, LYON, MARSFILLE, NICE, PARIS,

RCTEN et TOULOUSE ; AVIS a des succursales implantées.dans.les mémes_

villes avec en plus CALAIS,LE HAVRE et STRASEOURG.HERTZ a un réseau

de succursales beaucoup plus grand : en relevant les points de vente
HERTZ~-FRANCE S.A.dsns le fascicule donné par la CSNCRA on arrive & 36

succursales s'étendant dans toutes les gones intéressantes citées

plus. haut,

Les relations internationzles des loueurs francais.

. HERTZ et AVIS, loueurs américains & implantation. internationale
ont un réseau trés bien implanté dans le monde mais principalement
en Amériqye du Nord et en Europe. La France ne représente pour eux
qu'un maillon de la cha%ne dont 1!éventuel déficit est comblé par

le bénéfice global.
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; EUROPCAR est une chaine frangaise a4 implantation européenne récente ;

elle appartient & RENAULT et bénéficie des fonds de la Régie. Elle a

ainsi pu appliquer ces dernidres années une politique trés dynamique

et s'est construit un réseau européen . EUROPCAR a racheté WOLTI FURROR

AUTORENTAL pour la Suisse, le service de location de B.M.W. pour
1'Allemagne de 1'Cuest et la Belglque, CAROP pour la Scandinavie,

le Portugal et l'Autrlche. EUROPCAR a awssi étendu son réseau a 1'Ita11e,

aux Iles Britanniques, & 1'Espagne, aux Pays-Bas, & 1'Afrique du Nord,

au Moyen-Orient, etc...

EUROPCAR, troisiéme firme européemne a passé un accord avec NATIONAL
CAR RENTAL, troisitme grand mondial, mais non implanté en Burope, pour

étendre son service aux U.S.A.

. ALFA, entlerement frangais a signé un accord avec GODFREY DAVIS,
premier loueur brltannlque (14 000 v01tures) et avec MAGGIORE, premier

loueur Italien (avec 6 000 véhicules).

. MAGGIORE était implanté en France (20 points de vente) mais & la suite
de son accord avec ALFA stest dégagé du pays.

. INTERRENT, filiale de VOLKSWAGEN, est peu étendu en France mais plus

développé dans d'autres pays européens.

Le systdme du franchissage.

Il est pratiqué par HERTZ, AVIS et EUROPCAR. Dans les villes importantes,
les grands loueurs installent des succursales, mais pour avoir une
implantation nationale elles louent leur panonceau & des petits loueurs

qui deviennent ainsi leurs concessionnaires.
La chafine y trouve une série d'avantages :

- Ltinvestissement de base (local, personnel, parc de voiture etc...)

est assuré par le concessionnaire ;
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—~ Le risque est transféré sur le concessionnaire. Celui-ci se trouve
directement touché en éas de variation des-charges,alors que la chatne
stassure un revenu fixe (14 éA19 dollars par voiture et par mois pour
HERTZ) ou un pourcentage du chiffre d'affaires (5 % pour AVIS et
EUROPCAR). Cette commission assure le fonctionnement de 1l'infrastructure
dont bénéficie le concessiomnnaire et transfere une partie du bénéfice
vers la chalne. BEn outre, en cas de faillite celle-~ci ne connalt pas

de perte de capital ;

~‘La chafne bénéficie de la clientéle locale du .concessionnaire. Celle-c:

est souvent importante, surtout s'il est implanté depuis longtemps.

Le petit loueur qui regoit le panonceau de la chafine bénéficie de son
image de marque,de son systeme de réservation, de son assistance pour
la comptabilité et la gestion. Il doit assurer une certaine qualité'
de service : voitures en ﬁon état, m&mes tarifs, il doit accepter que

les usagers remettent leur voiture dans un autre endroit, etc...

Cependant ce systéme ne tient que parce qu'il y a équilibre d'intéréts.
Cet équilibre chacun peut décider unilatéralement qu'il est rompu et de

résilier le contrat presque sans préavis.
I1 y a pour cela trois raisons principales.

La chalne décide_de changer de.concessionnaire parce que le premier
ne lui donne pas satisfaction et qu'elle estime opérer de meilleures

affaires avec le second (parc plus important, meilleure gestion, etc...).

La chaine décide devant le succeés d'un concurrent ou de son concession-
naire de lui retirer le panonceau et d'installer une succursale. L'inves-
tissement consenti (local, persomnel, parc) devant appdrter des bénéfices
substantiels. Le réseau s'en trouve ainsi étendu et le mouvement des
véhicules facilité. L calcul peut se révéler faux car le concessionnaire,
installé depuis longtemps bénéficie d'une clientdle locale importante

quli fera défaut & la succursale,
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Le concessiommaire constate que sa clientéle est exclusivement locale
et qu'il ne bénéficie pas des réservations de la chafne. Il peut alors
décider de se passer du panonceau de celle-ci. Ainsi ont fait les
fondateurs de MILLEVILLE-FRANCE qui ont retiré & HERTZ, pendant une
période, sa représentativité dans 1l'ouest de ‘la France. Le calcul
lh-aussi peut Se révéler erroné car le concessionnaire bénéficie de
l4image de marque du grand loueur et peut connaltre une désafection

de ses clients.

I1 arrive aussi qu'un loueur change de chaine, qu'une marque décide
de retirer le panonceau & un de ses concessionnaires.qui la concur-

rengait dans une ville voisine.

En cas de séparation chafne-concessionnaire, ce dernier peut se
- retrouver avec un parc important qui ne correspond plus aux besoins .
nouveaux en raison de la perte de 1! image de marque et surtout de la

clientdle "de réservation®,
, .

Ctest en rdaction & cet état de fait qu'a été crééeALFA, association

au sein de laquelle chaque loueur est actionmaire.

La restitution des véhicules.

Ltattitude du lpueur dépend directement de son importance. Nous pouvons
ranger en plusieurs éatégories les politiques des loueurs pour

1'abandon des véhicules par leurs clients.

. La petite entreprise indépendante impose & ses clients deramener
la voiture. Elle élimine ainsi le probléme du rapatriement mais prive

le client d'un service qu'il trouvera auprés des grands loueurs .

. CITER et MATTEI autorisent leur client &4 déposer gratuitement le
véhicule dans n'importe quelle agence & condition qu'il prévienne le
loueur au moment de la signature du contrat. S'il ne prévient pas il

est facturé du prix de revient nécessaire & rapatrier le véhicule.
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. ALFA;‘AVIS, HERTZ autorisent leur client & déposer gratuitement
leur voiture dans une ville—clé, La liste des villes-clé comporte une
trentaine d'agences (les succursales plus quelgues concessionnéires
importants). Les clients qui abandonnent leur voiture en dehors dé ce
réseau sont facturés du prix de revient nécessaire & rapatrier la

voiture dans la plus proche villé-clé.

. EUROPCAR autorise ses clients & abandonner leur voiture gratuitement
dans n'importe quelle agence EUROPCAR. I1 autorise aussi 1l'abandon dans
les autres villes moyennant le prix de rapatriement & la plus proche

agence EUROPCAR.

Le brobléme du rapatriement ne se pose pas pbur les agences MATTEI
ou pour les succursales HERTZ, AVIS ou EUROPCAR puisque la voiture
‘est toujours loude par son propriétaire. Les concessionnaires AILFA,
HERTZ, AVIS ou EUROPCAR qui louent leurs voitﬁres poﬁf une autre ville
doivent se débrbuiller pour la récupérer. Avant de la rechercher ils
attendent en général quelqués jours au cas ou il y aurait un client

pour la prendre et la ramener.

. La politique adoptée psar le service "TRAIN + AUTO" est la conséquence
de sa situation de servicechmplémentaire au transport par chemin de fer.
Elle impose & ses usagers de restituer le véhicule dans une zone réduite
autour de l'agence ou ils ont loué celui-ci. Ceci est dfl au fait que 1la
S.N.C.F. congoit la location de voitures & courte distance comme un
complément du voyage par fer (et qui éventuellement peut favoriser
celui-ci) mais qu'elle voit dans la location & longue distance un moyen

de transport concurrent qu'elle ne veut pas favoriser.

La complémentarité dans le réseau avec le train et 1'avion.

Les personnes utilisant les transports collectifs longue. distance,
pratiquent beaucoup la location de voitures. Les agences sont donc
implantées de préférence prés des stations de chemin de fer ou dans les

aérogares. -
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La complémentarité avec 1'avion.

Chague aéroport aussi petit soit-il abrite un ou plusieurs boxes de
location. A Bordeaux par exemple, huit des quatorze agences de location

sont installées & Mérignac.

La complémentarité avec le chemin de fer.

Particuliérement mise en évidence ?ar le service "TRAIN + AUTO", on
la rencontre aussi chez les autres loueurs., Ceux—ci n'ont pas ledroit
(contrairemenf 3 d'autres pays) de s'installer dans les gares, mais
ils disposent de divers moyens pour rabattre la qlientéleAdes gares .
vers leur chafine. En outre ils s'installent de préférence & proximité

de la gare.

La complémentarité avec le bateau.

Assez réduite elle est tout de mdme exercée dans les grands ports

et principalement ceux de la Mer du Nord.

La complémentarité avec les transports urbains,

Dans le cas de Paris on doit constater le souci qu'ont les grandes
chatnes d'établir leurs succursales dans des endroits bien irrigués
par le métro.(Ils cherchent en général & toucher les usagers des

" transports en commun : gares, issues de métro ; et aussi les usagers

des navettes qui conduisent & 1'aéroport).

- La complémentarité entre petit et gros loueur .

La grande chaine bénéficie d'une infrastructure importante qui lui
occasionne des dépenses qui se répercuteht sur les prix de location.
Le petit loueur a des voitures un peu plus vieilles et oblige le
client & lui ramener la voiture mais le prix est bien souvent 20 &

40 % moins cher.
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La clientdle locale qui raméne le véhicule & son point de départ paie
donc des services et une infrastructure qu'elle n'utilisevpas. Clest -
pourquoi elle aurait plut8t intér8t & s'adresser & un loueur indépendant

local.

On voit donc se dégager une certaine complémentarité entre des loueurs
nationaux possédant une infrastructure qui leur permettent d'assurer des
locations d'un bout & l'autre de la France, des chafines régionales

dont l'emprise ne dépasse pas quelques villes et des indépendants loceux.

ZLa politique des entreprises & 1l!'égard de la clientéle/

Ta qualité du service.

Plusieurs critéres peuvent présider éu choix du loueur : 1'étendue de
son réseau, les facilités dans ltacte de location, les facilitéds de
réglement, les possibilités d'abomnement, la diversité et 1'état des
modéles, les forfaits pratiqués (voyage par avion, déplacements,
week—end'etc...), les possibilités d'abandon. Ce sont ces divers

é1éments que nous allons examiner.

L'étendue du réseau, le choix des modéles, 1l'étalement des horaires,

la restitution.

On constate que les sociétés quioffrent le plus de possibilités (voir

le chapitre sur le réseau) sont les grands loueurs HERTZ, AVIS, EUROPCZR
et dans une moindre mesure ALFA (MATTEI ayant une envergure moindre ez
plus localisée). Ces réseaux apportent aux clients la possibilité de

réserver a4 distance une voiture dans n'importe quelle ville de France.

Le choix des modéles influe aussi. Sur les prospectus on peut dé ja
constater des différences entre loueurs. EUROPCAR loue plus de RENAULT
que ses concurrents, CITER ne loue gque des CITROEN , Ainiveau des grosses
cylindrées on retrouve aussi une diversité dans la politique des bueurs.
HERTZ, AVIS, EUROPCAR louent dgs MERCEDES alors Que la plus "grosse"
voiture proposée par MATTEI est la 504,
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I1 convient de rémarquer que le client n'est pas toujours sfir de louer
le véhicule qu'il désire. La différence de service donnée par les
différents loueurs tient alors & la grosseur du parc dont ils @isposent

localement.

La possibilité donnée au client de louer en dehors des heures ouvrables
est aussi un avantage apprécié. Le service "TRAIN + AUTO" assure un
service 24 heures sur 24 sans supplément. HERTZ effeptue aussi livraisons
et reprises en dehors des heures ouvrables mais moyennant un supplément
de 40 F. Quant aux petits loueurs ils ne possédent pas un personnel

suffisamment important pour offrir cet avantage & la clientele.

La possibilité d'abandonner sa voiture dans un endroit différent de
celui ol on 1'a louée est fort apprécié par le client. Ea revanche cels
pose de nombreux problémes (matériéls et financiers) aux entreprises

de location. C'est pourquoi seules les grands loueurs le pratiquent

{voir plus haut le chapitre sur la restitution).

Lahnormalisatidn de ltacte de location.

Voici quelques temps 1'acte de location &tait trés contraignant pour
le client : dépdt d'une caution importante (de l'ordre de 550 F.),
obligation de payer d'avance le montant approximatif de la location,
présentation de divers papiers (quittance de loyer). A cela s'ajoutait
la longueur des formalités pour remplir les papiers nécessaires et

1'importance des queues (dans les aérogares par exemple)._

Les premiers inconvénients existent foujours dans le cas des personnes
qui louent peu souvent. Ils sont fortement applanis dans le cas des

possesseurs d'une carte de crédit internationale ou d'une carte accré-
ditive de la chafne. Cette derniére peut en plus permettre de différer

le paiement de la location.
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Les grands loueufs ont en outre tenté di&ers systémes pour réduire

la durée d'attente. Les premiers & s'y &tre attaqué sont AVIS et HERTZ.
L'abonné téléphone & l'agence pour réserver et en attendant son arrivée
1l'employé consulte les archives (sous forme de microfilms) pour retrouver
les renseignements sur le client et remplir a4 sa place le contrat de
location. Quand le client arrive, il n'a plus qu'a signer et & prendre

la voiture, la facture lui parviendra plus tard. Il y a des inconvénients
4 ce systéme : 1'infrastructure est collteuse et en cas daffluence il

est inefficace pour empécher les files d'attente.
EUROPCAR pour sa part utilise depuis quelques temps une carte accréditive

en relief pouvant s'imprimer sur le contrat de location. Ce systéme est

" de loin beaucoup plus pratique.

Les contrats d'abonnemeént.

Ils portent sur une durde variant de 7 & 100 jours et sont valables

un an ; ils permettent d'utiliser un "erédit global™ aux époques choisies
et pour le laps de temps qui convient. Lé locataire bénéficie d'une
grahde souplesse dans le choii du type de voiture et de la durée de
1'emploi tout en profitant dés la premi®re sortie des avantages cumulés
des réductions proportiomnelles & la durée de la location et & 1'im-

portance du kilométrage.

Lestaux de réduction applicables aux tarifs psuels de location varient

de 5 & 25 % environ pour un abonnement de 20 & 100 jours; au-deld, il

est pratiquement impossible d'avancer des chiffres. L'abonnement permet
d'utiliser plusieurs voitures simultanément et pour les sociétés
intéressées par la location d'une "flotte", d'avoir & leur disposition
pour une durée correspondant & leurs besoins, le ou les véhicules de

leur choix, dans plusieufs villes 2 la fois si elles s'adressent & une
chafne. En outre certaines chaines (EUROFPCAR en particulier) leur offrent
la possibilité d'imprimer par leurs employés des bons de location

individuels,

Les abonnés bénéficient d'une priorité dans 1l'attribution des voitures;
leurs délais de réservation sont donc minimaux. Ltabonnement. prend
parfois la forme d'un carnet de tickets valables un an pour le m@me type

~de voiture ; chaque ticket représente le prix d'une journée de location

a4 tarif réduit.
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Les forfaits pratiqués.

Certaines chaines pratiquent des forfaits & kilométrage illimité.

En général le forfait hors;saison correspond & un parcours journalier
de 100 km. Pendant la haute saison le forfait n'existe pas ou s'il
existe correspond & un kilométrage trés élevé qui intéresse peu de

clients.

Les sociétés de location se sont intéressées & de nombreuses formules.

La location voiture + appartement.,

Ce type de formule est déja pratiqué par des promoteurs ou des agences
de location d'appartement. Les loueurs de voitures & qui elle a été
exposée ne l'estiment pas viable pour eux car stils fournissent un
service supplémentaire.au promoteur qui valqrise ainsi 1'appartement,
ils n'en retirent eux-m&mes aucun avantage particulier. En effet, ou
bien ils maintiennent le coflt normal de location et rétribuent 1le
promoteur & la commission et n'ont donc aucun intéré&t i passer un
accord particulier, ou bien ils coneentent un abattement sur la location
de la voiture mais ne tirent pas avantage de 1'immobilisation d'une

de leurs voitures en saison & un prix réduit. De plus, le client des
deux parties présente un ééréctére sédentaire; le loueur peut donc
craindre que le kilométrage journmalier parcouru sbit faible. Or le

kilométrage représente souvent la moitié du montant de la location.

Cette formule ne semble pas avoir d'avenir,

La formule Air - Auto.

Elle correspond & la vente forfaitaire de deux services (ou trois si
on y intdgre un autre service comme le séjour h8telier). Chacun de ces
services est vendu avec un gbattement important & tel point que le

client a le sentiment de ne payer que ltavion.
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Cette formule est utilisée par les trois grands loueurs et réussit
assez bien, particuliérement dans les zones touristiques (CGte—d‘Azur,

Corse).

B AR IR LI TR,

d‘ ST T AR TR

Forfait week-end Air hu*o

Une voiiure gratuite comprise dans le prix du
billet Air ter Alier-retour :
Consultez Air Inter ou votre Auent de Voyages
pour tous détails.

‘:’.‘.-”*"":’.’7‘-""‘1]
.t 3.

avec CARTE 12 vous avez droit a1 an I
d'auto-assistance HERTZ eii France et au Bol‘e!ux

R\,\,en'at-qm et informe t:ors

7¥26‘§ 73.00.

T R T TN 2

(publicité de HERTZ pour le forfait Air-Auto)

. Mais il existe d'autres types de forfait (certaines grandes chafines
fournissent moyennant supplément un équipemenf de sports d'hiver). Les
loueurs pour tenter de se créer une clienteéle nouvelle pratiquent auséi
un tarif week-end. Ainsi le service "Train + avnto" avait mis & la
dispositidn des voyageurs sértant des gares des RENAULT 4 "parisiennes"
pour un prix forfaitaire & la journde (kilométragé illimité). Mais
1'expérience n'a eu de succés que parmi les gens qui utilisaient déja
la location de voiture pendant le week— end ce qui évidemment n'inté-

ressait pas le service.

La sélection des clients.

Le loueur avant de confier son véhicule au client prend habituellement
soin de s'assurer de 1l'honnéteté de celui-ci. Pour cela il a accés & un

fichier confidentiel de clients dits "indésirables".

Sont considérés comme "indésirables" :
-~ les clients qui payent difficilement ou qui ne respectent pas les
clauses du contrat de location ;

— les personnes ayant commis un acte frauduleux : ch&éque sans provision,
conduite dangereuse, cf@ble compteur déplombé, voiture conservée in-

dfment, utilisée & des fins illicites, abandonnée, etc...;

- les clients faisant 1l'objet de plaintes poursuites, condamnations,etc..
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/Publicité et démarchage, clienteéle visée/

Les agences de voyage.

Les loueurs s'assurent généralement des services d'une agence de voyage,
services qu'ils rétribuent par une commission (10 3 15 % du prix de la
1ocation). Les enqudtes effectuées montrent que les agences de voyage
canalisent une part importante de la clientele. L'enqudte de 1l'Express
(1972) affirme que 18 % (23 % pour les cadres supérieurs) de ses
lecteurs qui ont loué une voiture 1l'ont fait par 1l'intermédiaire d'une

agence de voyage.

Les autres moyens de démarchage,

Les concessionnaires utilisent aussi le rabattage (taxis, bar de la
gare etc...) pour attirer la clientéle. L'enquéte de la SOGREP sur la
Corse nous réveéle que 10 % des clients sont "rabattus" par les hétels

et 7 % par les garages.

Les loueurs utilisent en outre les moyens publicitaires classiques

(panneaux d'affichage, flashes pubiicitaires 3 la radio, etc...).

Clientéle visée et images de margue.

Pour les trois premiers loueurs, la clientéle visée reste principalement

la clientéle d'affaires. Elles sont donc concurrentes sur ce plan ia.

L'image de marque des sociétés est cependant différente. HERTZ et AVIS
donnent 1'image de grandes sociétds américaines ; EUROPCAR c¢st moins conmw

et s'efforce de donnér une image plﬁs proche du client.

L'attitude de ces chaines envers la clientele s'en déduit. HERTZ et AVIS
cherchent & maintenir leur clientdle "affaires" sans essayer de se

développer sur d'autres terrains. EUROPCAR, filiale de RENAULT, et donc
nationalisé, congoit plus la location comme un service public, vise une

clienteéle plus large et prafique des tarifs légérement inférieurs.
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ALFA dont les tarifs sont similaires & ceux d'EUROPCAR connait une
clientele "affaires" nettement plus faible mais elle entend 1'accroitre

(comme preuve son souci d'&tre présent dans les aérogares).

MATTEI s'adresse & une clientdle nettement moins aisée. I1 n'a'pas
une présence systématique dans les aéroports et sa clientéle en
provenance des trains est plus importante gque pour les autres loueurs.
En fonction de cette clientéle sa gamme de véhicules est limitée vers

le haut (pas de grosse cylindrée & part la 504).

Le service "TRAIN + AUTO"™ a lui aussi une volonté d'étendre sa clientdle
4 des couches sociales moins favorisées et donne 1l'image d'un service

public.

On notera les résultats de la politique des loueurs & 1l'égard de la
clientele dans le tableau tiré de 1'enquéte effectuée par 1'Express

sur ses lecteurs.

103020 - LE PARC -

Répartition géographique.

Nous lisons dans 1'enquéte effectuée par 1'Express en 1971 : Les
lecteurs de 1'Express utilisent d'autant plus la. location de voitures
qu'ils sont fortement urbanisés : c'est & Paris que l'on trouve le

plus d’utilisateurs.

Ont déija loué une voiture

Lecteurs "Paris" : 54 %

Autres lecteurs 36 %

Les lecteurs de 1'Express représentent un éventail de couches sociales
(cadres supérieurs, cadres moyens, professions libérales) qui utilisent -
souvent la location. On peut donc généraliser cette constatafion d'autant
plus que les succursales d'EUROPCAR, chafne gue 1'on peut considérer

comme modéle, ici,. se trouvent dans les villes suivantes : Paris, Lyon,
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Marseille, Nice, Cannes, Rouen, Tdulouse, Bordeaux (par ordre décroissant
d'importance). Le parc de ces villes totalisent en période de pointe

40 % du parc A'EUROPCAR (c'est-a-dire plus de 3 000 véhicules).

On peut affirmer que plus du tiers du parc des loueurs est concentré

dans les villes citées ci-dessus.

Répartition suivant les marques.

On constate dans les flottes des grandes chafnes une nette prédominance
des RENAULT & 1l'exception de CITER qui ne loue que des CITROEN. La
direction des ventes spéciales et marchés de la Régie nous. a donné les

proportions des véhicules RENAULT dans les parcs :

70 % pour EUROPCAR

50 % pour HERTZ .-

40 % pour. AVIS ‘

60 % pour SERVICE "TRAIN + AUTO"

La direction du service "TRAIN + AUTO" de son ¢8té nous a donné les

proportions des différentes marques qui constituent son parc :

60 % de  RENAULT"
18 % de  PEUGEOT
4% de CITROEN
10 %  de SIMCA

Cette désaffection des loueurs & 1'égard de CITROEN est générale. La
plupart d'entre eux ne mettent m@me pas de CITROEN dans la liste de
leurs voitures (MATTEI, EUROPCAR, HERTZ, AVIS) ; ces derniers cependant

louent aussi des CITROEN par l'intermédiaire de leurs concessionnaires.

PEUGEOT et SIMCA-~CHRYSLER sont présents chez tous les loueurs. Le
pourcentage varie dé_10 %38 20 % et plus (surtout chez AVIS gqui
recommande SIMCA-CHRYSLER & ses clients). FIAT est aussi présent ¢hez
certains loueurs comme MATTEI, EUROPCAR, ALFA ol elle constitue environ
10 % du parc. '



Service

"Prain + Auto"
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Notons aussi la ﬁrésence de véhicules de prestige (en général des
MERCEDES) en faible proportion dans le parc, mais qui sont plus
rentables et qui améliorent 1'image de marque de la chaine (HERTZ,

AVIS et EUROPCAR uniquement).

Répartition par catégorie.

. Les chaf%nes sont souvent réticentes & nous donner des renseignements

sur la composition de leur parc., RENAULT et le Service "TRAIN + AUTO"
nous ont cependant fourni quelques chiffres sur la répartition par

catégorie ou par cylindrée. :

(sIMCA 1301, CITROEN GS

Catégorie E : PEUGEOT 504, R 16 TS, CITROEN DS 1%

( Catégorie A : (CITROEN 2 CV et AMI 6, R 4 50 %
( (SIMCA 4 et 1000

(

g Catégorie B : CITROEN AMI 8, R 5, R 6, R 8 19 %
g Catégorie C : SIMCA 1100, R 12, PEUGEOT 104 20 %
( et 204

g Catégorie D :(PEUGEOT 304 et 404, R 16 TL 10 %
(

(

(

(

Si on examine les chiffreé donnés pér RENAULT on constate que le

service "TRAIN + AUTO" est nettement orienté vers les petites voitures,
achéte peu de moyennes, et pas du tout de grosses. MATTEI est dans

le m8me cas mais accorde une importance plus grande aux voitures moyennes
HERTZ et EUROPCAR tout en ayant un parc ou prédomine les petites
cylindrées (environ 50 %) ont une forte proportion de moyennes cylindrées
(r 12; R 16) et achdtent une certaine quantité de fortes cylindrdes

(R 16 TS, R 17). AVIS a dans le tableau une place un peu spéciale étant

donné que son parc de RENAULT est relativement faible.
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Le parc en période de pointe.
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Les flottes estimées des différeénts loueurs sont les suivantes

(a'apreés la C.S.N.C.R.A.) :

EUROPCAR 9
'BERTZ 8
AVIS 8
CITER 7
ALFA 7
MATTEL 4
MILLEVILLE-FRANCE 2
INTERRENT 1

Total : 47

Plus le§
entreprises
indépendantes 10

Total 57

L'évolution au cours de 1'annde.

La location de voiture connatt une

000 voitures

200
000
000
000
500
500
000

200

000

200

en saison

trés forte demande en été. Les

loueurs doivent en tenir compte et elle représente wun danger.

pour eux. En effet la grande variation qui intervient est difficilement

chiffrable et les investissements doivent &tre effectuds prudemment.

Les loueurs commencent donc & accroitre leur parc aux environs de

Paques (premidre pointe) et continuent Jusqu'd Juin. Ils revendent

des le mois de Septembre pour arriver au minimum aprés No&l.
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Le parc a donc A
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suivant :

- le point le

plus bas se situe
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voitures pour les ' : :
Juilleb heul.

grandes chafnes; -

— la courbe peut

varier d'une année sur l'autre suivant la conjoncture, suivant que

P8ques est plus ou moins avancé dans la saison, etc...
1Y ’

Généralement les chaines préfeéerent ne pas répondre totalement & la

demande estivale et sont au contraire suréquipées en hiver.

La longévité des voitures.

La politique suivie varie selon les chaines et selon qu'il s'agit
de succursales ou de concessionnaires . En général une chaine adopte
une politique de renouvellement qu'elle n'impose pas & ses conces-

sionnaires. Elle se contente de.fixer des limites supérieures.

Les grosses cylindrées sont conservées plus longtemps, HERTz; AVIS
et EUROPCAR gardent leurs MERCEDES plus de deux ans. Pour les autres
types de véhicules les seuls renseignements obtenus le sont de source

orale et doivent &tre considérés avec réserve.

HERTZ et AVIS affirment que leur parc tourne tous les neuf mois, HERTZ
ajoute qu'une voiture est vendue quand elle a perdu 25 % de sa valeur

(aéght ou vieillesse).
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BUROPCAR nous dit que les voitures ne durent pas plus de douze mois.
La limite supérieure pour les concessionnaires EUROPCAR est de deux
ans, elle est de dix-huit mois ou 40 000 km pour les concessionnaires

AI]F‘A.

MATTEI estime que ses voitures ont une longévité de quinze mois en
moyenne. La direction de CITER fixe la limite & 30 000 km parcourus

pour une longévité variant entre 9 et 18 mois.
I1 est probable que, étant donné la conjoncture, les loueurs ont

tendance & conserver leurs voitures plus longtemps qu'annoncé, la durée

moyenne dépassant douze mois.

L'entretien.

Chaque voiture de location connalt en moyenne un accident par an.

Ctest pourquoi les entreprises sont confrontées au probléme des
réparations. Pendant une certaine période elles se sont chérgées elles-
mémes de ce travail. Actuellement les principaux loueurs (HERTZ, AVIS,
EUROPCAR,MATTEI) sous~-traitent les grosses réparations, leurs ateliers

se chargeant du petit entretien;

Achat et vente des véhicules,

Suivant leurs structures et leur importance, les entreprises procedent

de fagon différente.

. Les grandes entreprises

Leurs techniques sont identiques : achetant chaque énﬁée de grandes
flottes de véhicules, elles bénéficient d'une remise & 1l'achat. De plus
certaines sur leurs dépliants conseillent une marque. ("HERTZ loue des
FORD" ;"AVIS recommande SIMCA-CHRYSLER"), ce qui leur permet d'augmenier
leur budget publicité. Jusquten 1965, la location constitudit pour les
constructeurs de voitures une base d'essai et une arme publicitaire.
Depuis cette formule est devenﬁe désuete ; les constructeurs prétént

eux-m8mes pendant une journde environ les modéles dont ils veulent

assurer le lancement.

J e . e e e e = -
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A la revente de ﬁombreux facteurs entrent‘en jeu dans la détermination

de la valeur de reprise : la nature du véhicule (marque, cylindrée, etc..,
son ancienneté et aussi de facon non négligeable les conditions du
marché. Autrefois les loueurs "se débrouillaient" eux-mémes. Maintenent

ils utilisent le "buy-back".

Le "BUY BACK" :

Il s'agit d'un protocole d'accord entre loueur et constructeur par
lequel le constructeur s'engage & reprendre les véhicules fournis par
ses succursales suivant des modalités trés précises (taux d'amor-

tissement (voir annexe) date et lieu de retour, état des voitures).

De manitre générale, ce contrat apporte.au loueur des garanties qu'il
ne connaissait pas autrefois, et lui permet ainsi de mieux assurer la
gestion de son parc. Bien sir les remises & 1l'achat (en #néral 7 %) sont
plus faibles et les conditions de reprise légdrement défavoreables,

mais surtout elles sont slires. De plus le loueur n'est pas tenu de
revendre ses véhisules au "buy-back". (EUROPCAR a néanmoins appliqué

ce procédé i 94,5 % de son parc en 1974).

Ce systemé présente aussi'pour le loueur certains avantages. Par

exemple : une voiture achetée et domicilide a4 LILLE, abandonnée par

un client & NICE, peut &tre revendue & NICE, systéme évitant de nombreuxz
frais de rapatriement du véhicule. De m8me ce procédé permet de revendre
une voiture & un prix fixé a 1l'avance alors que le marché de l'occasion

n'est pas du tout favorable.

Ainsi les loueurs peuvent éliminer de leurs problémes de rentabilité
la notion de "date de reprise". Ce qui conduit aux périodes d'achat et

de ente suivantes :

SEPTEMBRE - AVRIL : (soit une durée de service de 8 mois) qui
correspond & l'achet de nouveaux modeles (aprds
le Salon de 1'Automobile & Paris) alors qu'en

fait il s'agit pour le loueur de la basse saison.
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MARS - OCTOBRE : (6 mois) époque de pointe:

JUIN - OCTOBRE : (15 moié) C'est la durée de service habituelle
des véhicules., Bien sfir, c'est cette derniére
technique qui est la plus fréquente (la voiture

peut ainsi 8tre utilisée deux étés).

En régle générale la plus grande période d'achat (et de loin)
a lieu au printemps (Avril, Mai, Juin). Les entreprises pratiquant

ce systéme sont HERTZ, AVIS, EUROPCAR et ALFA.

. Les entreprises dépendant des construciteurs

’ N\

Dans le cas d'une société de location intégrée & un constructeur
automobile comme CIFA bour PEUGEQOT ou CITER pour CITROEN le probieme

ne se pose pas. D&s que le besoin s'en fait sentir 1'achat a lieu

dans les 48 heures sans aucun probldme . Les seules contraintes pouvant
intervenir sont dues au stockage de certains modéles ou & la mise en
promotion de modeéles récents. La vente se fait par accord tacite entre

service location et service occasion.

. Les petits loueurs

Ceux-ci auxquels il convient d'ajouter MATTEI acheétent leurs voitures
en bénéficiant d'une certaine remise (qui peut aller jusqu'a 14 %

dans le cas des concessionnaires de constructeurs automobiles).

Les méthodes de revente sont varides suivant le marché et la nature
méme du loueur : reprise par lesconcessionnaires, vente & des marchands
d'occasion (par lots quelquefois) ou si le loueur est aussi garagiste,
vente & sa propre clienteéle. Dans ce dernier cas la perte est moins
importante bien slr, alors qu'en régle générale elle atteint 10 %

de la base "Argus".

Dans le chapftre "taxation" ont été étudides les différentes taxes

appliquées lors des achats et reventes de véhicules.

e — [
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I.3.3. — UTILISATION DU VEHICULE -

La rentabilité du systéme. le taux d'utilisation.

La rentabilité n'est pas la m&me pour les petites et les grosses
cylindrées. Les petites voitures nécessitent les mémes frais généraux
d'entretien et de commercialisation que les grosses voitures. En
conséquence il est plus rentable de louer de fortes cylindrées . Cela
se voit par exemple dans la chaine EUROPCAR ; le total du parc propre
des succursales est compris entre 30 et 40 % du parc de la chafne alors
que le chiffre d'affaires est de 50 %. Cela tient & la meilleure
organisation mais surtout & la différence de nature du parc ; les

succursales ayant plus de grosses cylindrées.

Un autre probléme sur lequel se polarisent les gestionnaires des firmes
est le taux d'utilisation de leur parc (1e taux d'utilisation est le
pourcentage de jours d'utilisation du véhicule dans 1'année). En effet
face au blocage des prix qui lamine les marges de profit 1ésyloueurs

sont obligés d'améliorer 1l'utilisation de leur parc. Ctest particuliéfeme:
net'dans le cas de MATTEI qui avait il y a queiques années un parc
pléthorique par rapport au volume de sa clientéle. Face au blocage des
prix qui maintenait les siens & 30% en dessous des autres chaines,

MATTEI a progressivement été amené & augmenter le taux d'utilisation de
ses véhicules. Celui-ci se situe actuellement aux alentours de 65 %, les

autres firmes anmongant environ 70, 75 %.

Une exception cependant : CITER nous dit qﬁ'une voiture est utilisée

15 jours par mois ee qui fait un taux d'utilisation de 50 %.

La variation saisonniére.

Comme on 1'a vu la prévision des variations saisonniéres influe
directement.sur la po.itique des loueurs. Celle-ci est cependant
difficilement chiffrable car les loueurs ne sont pas directement
intéressés par le nombre de journées-voiture ou le nombre de commandes
par mois mais plutdt par le taux d'utilisation. En outre les firmes
fournissent leurs informations avec réticence. La seule entreprise

de location qui nous ait donné des renseignements précis est le

Service "TRAIN + AUTO".
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Les tableaux prééentés’montrent pour ce‘éervice une baisse du
nombre de commandes en été qui correspond & une augmentation
importante du taux d'occupation. On retrouve sur la courbe de
journées—voiture la variation de la flotte du service et les
difficultés pour avoir une utilisation ratiomnelle du parc dans

les intervalles Pa3gues -~ Juin et Septembre -No¥l.

Cependant les chiffres présentés ne sont pas représentatifs de
1'activité. La courbe de journées-voiture est plus accentude chez
les autres loueurs ; la durée de location par moi y est plus

grande (c'est-a-dire que la courbe devrait étre translatée d'environ

une journée vers le haut).

La courbe suivante a été faite pour la Corse wvoici quelques années,
Bien que ce soit ume région particulidre elle est plus représentative

de l'ensemble de la France.

.DUREE MOYENNE DES LOCATIONS PAR TRIMESTRE
. '.: I-'—--—i.

; i ! oo - Durée nmoyenne
i y 777D X annuelle -
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La variation hebdomadaire.

A 1'exception de la ville de Péris ou la clienteéle "week-end" est
particuliérement importante lés loueurs connaissent une période de
creux en fin de semaine (Samedi—Dimanche) et une période de pointe

le Mercredi et le Jeudi. Ceci est di au fait qu'en dehors des périodes
touristiques les dlients louent pour des voyages d'affaires. La
clientéle qui utilise la location de voiture le week-end est presque
exclusivement locale. Oﬁ a pu s'en apercevoir en constatant 1'échec

de succursales de grandes chalnes gui venaient de s'implanter et qui

ne travaillaient pas pendant le week-end.
I1 est & noter aussi que la pointe qui se trouvait autrefois répartie

sur Mardi, Mercredi, Jeudi s'est décalée vers ces deux derniers jours

(d'aprés M. DUTELLET d'AVIS).

La durée de location.

Le fascicule donné par la Chambre Syndicale nous.dit gque la duréde
moyenne de location est de 3,8 jouré. Cette durée était plus grande
voici que;ques années et elle a tendance & baisser. Ainsi pour le
service "TRAIN + AUTO" la durée moyenne de location est tombée entre

1965 et 1974 de 3 & 2,6 jburs.

On voit aussi en regardant les courbes sur la durée de location que
la durée moyenne est trés supérieure en été, & ce qu'elle est en dehors
de la période estivale. Par exemple on constate pour le service "TRAIN +

AUTO" une augmentation de 100 % de la durée pour le mois d'AofQit.

Le kilométrage par jour de location.

Les différents loueurs s'accordent pour dire que la distance moyenne

est de 100 km par jour de location et baisse chaque année.
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Cette distance vérie cependant en fonction du lieu. Elle est par
exemple de 120 Km & Grenoble ou la zone industrielle est dispersée
et ou 1l'aéroport se trouve a 4{ km du centre-ville ; elle n'est que
de 60 km dans Paris & cause des encombrements, elle est de 60 km
sur la Cdte d'Azur a cause des difficultés de circulation mais aussi

a4 cause du caracteére touristique de la région.

Elle varie aussi dans l'année. En effet la clienteéle touristique
parcourt peu de kilométres comparativement & la clientele d'affaires.
C'est pourquoi en été le kilométrage moyen est plus bas (d'environ 10 %)

que la moyenne.

I1 est bon de se référer au graphique qui représente le kilométrage
moyen par mois. Celui-ci a été effectué pour la Corse en 1970 mais

: il reflete bien la situation actuelle pour l'ensemble de la France.

KILOMETRAGE JOURNALIER MOYEN PAR MOIS (Source : SOGREP)
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I.3.4. - LES USAGERS -

Les catégories socio-professionnelles d'usagers,

Citons le document du CRESI sur les "Ruptures dans l'utilisation de

1'autoﬁobile personnelle',

"La clientéle des locataires particuliers appartient essentiellement

aux couches & haut revenu : cadres supérieurs, membres des professions
libérales, grands chefs d'entreprise de 1l'industrie et du commerce
(ctest-a~dire 1le groupe A selon A. PIATIER : "structures et perspectives
de la éonsommation européenne"). Etant donné que les particuliers |
s'adressent de préférence a4 une agence proche de leur domicile, la
répartition géographique des agences dans Paris est significative &

cet égard : prés de 30-% d'entre elles sont situées dans les 16 et

17eme arrondissements, or, selon la stricte logique économique, la

location devrait &tre beaucoup plus ouverte."

Etant domné que les propriétaires de voitures qui auraient intérét

a louer sont treés nombreux et s'étendent sur toutes les couches sociales,
(voir le;chapitre "justification économique™) comment expliquer que les
clients se retrouvent majoritairement dans le groupe A.

Cela s'explique par le fait que la location de voiture étant pergue
comme un luxe, seules les catégories aisées utilisent ce service. En
outre les sociétés et les entreprises qui louent des voitures aux

loueurs jouent un r8le d'entrainement pour les catégories socio-
professionnelles quien bénéficient (cadres supérieurs, industriels,

commergants)°

Les motifs d'utilisation.

D'aprés 1l'enquéte effectuée par EUROPCAR, on obtient la typologie

des motifs de location suivante :
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- motif professionnel 75 %

- motif de nécessité d'ordre 13,4 %

professionnel ou familial

- motif d'agrément : vacances 7,7 %

ou promenades

-~ autres ' 3,2 %

Cependant cette enquéte a été effectuée & une époque de 1l'année,
en Décembre 1974, période de location d;affaires. La plus grande
partie des déplacements d'agrément se situant pendant la période
estivale, ces pourcentages ne peuvent donc pas &tre pris comme

moyenne.

C'est pourquoi il est préférable de se fier au document de la
C.8.N.C.R.A. qui affirme que 65 % des locations sont d'affaires et
35 % pour raisons personnelles (vacances, week-ends, remplacement

de véhicule plus grand et plus luxueux, besoin d'une seconde voiture,
etc...). Les personnes que nous avons interrogées ont d'ailleurs

confirmé ces estimations.

L'équipement automobile des usagers.

L'enquéte sur les lecteursd& 1'Express révéle que : le nombre de
voitures possédées influe, d'une part sur le taux de location,d'autre

part sur l'usage des voitures louées :

- Lorsque le taux d'équipement automobile est élevé, la location

est plus fréquente.

Ont déja loué

Possesseurs de deux \.itures et plus 50 %
Possesseurs d'une voiture au moins 36 %

Ensemble des lecteurs ' 40 %
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- Lorsque le taux d'équipement automobile est plué'élevé, la location
se fait plus fréquemment pour des usages extra-professionnels (vacances

week—-ends, etc...).

Location pour usage

professionnel Extra-professionnel
Possesseurs d'une voiture au moins 50 % . 68 %
Possesseurs de deux voitures et plus 62 % 56 %
Ensemble des lecteurs 56 % 62 %

Cependant cette enquéte se base sur une certaine population (1es
lecteurs de l'Express) et ne fait pas intervenir 1'éventualité de
la mise & disposition d'un véhicule par 1l'entreprise. L'enquéte
effectuée par EUROPCAR'par contre fournit des résultats plus précis.

Citons les conclusions de l'enguéte:

"Parmi les personnes interrogées, 11 % ne possédent aucun véhicule
personnel, 53,9 % en possddent un et 35,1 % en ont au moins deux.
Comme par ailleurs, 31,4 % ont & leur disposition un véhicule de

société, 1la combinaison de ces réponses montre que :

- 6,5 % des personnes n'ont aucun véhicule & disposition
-32,6 % des personnes ont un véhicule % disposition

-60,9 % des personnes ont deux véhicules i disposition au moins.

On parvient donc & un taux de motorisation trés élevé parmi les
personnes ayant répondu & l'enquéte. Ceci correspond comme on l'a vu,
4 des catégories socio-professionnelles typées (cadres d'entreprise)

" qui constituent 1'énorme majorité de notre clientéle."

Le choix de la location par l'usager.

Encore récemment la location était considérée comme une prestation
de luxe et recrutait sa clientéle parmi des gens pour qui le prix ne
’

compte‘pas (sociétés, hommes d'affaires).
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Dans les années 50 - 60, la location avait un certain sﬁccés dans
la clientele privée en raison principalement de difficultés dans
1'achat de voitures. Dans les années 60 l'essor de la location de
voitures a accompagné 1'essor du transport d'affaires aérien. Il

a bénéficié des mauvaises liaisons entre les villes et les aéroports.

A la suite de la dernidre guerre isradlo-arabe et avec les premiéres
atteintes de la crise du pétrole, les sociétés ont contrdlé fus
sérieusement leurs frais généraux, il en arésulté une utilisation plus
rationneile des voitures loudes par les sociétés, donc une baisse

relative de la location de voitures.

La limitation de vitesse, intervenue pendant cette période a accompagné
le transfert de la demande vers les petites voitures. La tendance ne
s'est pas maintenue car les utilisateurs se sont rendus compte qu'ils"
dépensaient autant d'essence en roulant aux vitesse limites avec une'

grosse voiture qu'avec une petite.

Cette hausse de charges (prix de 1l'essence) et cette baisse du

prestige de la propriété des voitures (limitation de vitesse) a entratiné
une prise de conscience chez une partie-de la population. Tous ces
usagers réprésehtent pour les loueurs un marché encore & ses débuts

mais susceptible- de prendreAdes proportions considérables.

A 1'heure actuelle cependant les usagers de la locétion de voitures,
on a pu le constater, ont un taux trés fort d'équipement aptomobile.
Ceux ne disposant d'aucune voiture son% la minorité (6,5 % 4a'apres
1'enquéte effectude par EUROPCAR) et regroupent deux catégories :
une catégorie composée de gens qui ont renoncé & la propriété de

la voiture particuliére et une autre qui rassemble des gens gui

n'ont pas les moyens d'y accéder.

La premiére catégorie consid®re la location comme un moyen de "se
libérer d*un esclavége" : formalités d'achat et de revente, problime
quotidien du stationnement en ville, réparations, entretien, protection
contre le vol. Cette catégorie d'utilisateurs compose une grande partie

des gens démotorisés qui ressortent des statistiques. Cependant cet

rer _— e e
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abandon n'est pas d'origine économique, il se situe chez des gens
trés aisés jugeant la possession et 1l'entretien d'une voiture comme

une corvée.

La deuxiéme catégorie , constituée de gens qui n'ont pu amasser le
capital nécessaire & l'achat d'un véhicule se divie elle-m&me en deux

parties d'usagers-types:

~ le type "ouvrier" n'ayant pas les moyens d'acheter une voiture

neuve ou une occasion donnant des garanties mécaniques suffisantes ;

- le type "étudiant" : la location parait particuliérement
adaptée au cas par exemple d'un groupe éphémére de quatre étudiants

partant ensemble pour un mois.

Cependant & part ces derniers cas et comme le démontre toutes les
statistiques sur le taux d'équipement autolobile des usagers de la
locétion, celle-ci sert en tant que domplément occasionnel de la

voiture possédée.

. = C'est le cas du pére de famille quiaurait acheté une R.4. pour se
rendre tous les jours & son lieu de travail et qui louerait une R.16.

pour partir en vacances avec toute sa famille et beaucoup de bagages.

- C'est aussi le cas de lthomme d'affaires, qui pour son voyage
délaisse sa voiture personnelle, utilise l'avion et loue une voiture

dans l‘'aérogare.

- Un autre exemple fréquemment évoqué est celui de 1l'automobiliste

qui loue exceptionnellement parce que son propre véhicule est immobilisé
pour une raison fortuite :Aaccident, grosse réparation, prét & wn
usager occasionnel. L'enqu&te EUROPCAR estime que 19 % de la clientdle

loue pour cette raison.
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La provenance des usagers.

" A la question posée aux clients dans les stations EUROPCAR "En ce qui
vous concerne, la voiture que vous venez de louer prend-elle la suite

d'un voyage ?" les réponses ont été les suivantes :

- en avion 63,5 %
- en train 16,3 %
-~ autres ' 20,1 %

Ces résultats obtenus au mois de Décembre sont comparables & ceux
d'autres grandes chailnes HERTZ, AVIS, ALFA (MATTEI excepté) et
confirment le fait que ces entreprises réalisent plus de la moitié

de leur chiffre d'affaires dans les aérogares.

- La complémentarité avec 1l'avion est trés importante dans le cas de
zones touristiques comme la Cdté d'Azur et la Corse : & Nice les
locations & partir de 1l'aéroport représente 80 % du Chiffre d'!affaires.
Le service "TRAIN + AUTO" est l'imége méme de cette complémentarité
entre services. 90 % de ses usagers louent une voiture 3 leur descente
du train. Le succeés différe cependant d'une gare & 1'autre. Ainsi de
Paris, la location touche-un voyageur sur 3000 arrivant par train, en
raison de lorganisation des transports en commun parisiens qui
dispensent de la nécessité de louer une voiture. A Lille, la proportion
est la m8me mais & cause de la concentration de 1l'industrie. A

Angouléme par contre elle est de plus de un client pour 50 voyageurs.

Une partie des usagers utilise le batean mais en quantité treés

restreinte (traversée de la Manche ou traversée Corse~Continent).
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1I. PERSPECTIVES D' EVOLUTION
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IT.1. = JUSTIFICATION ECONOMIQUE DE LA LOCATION -

I1.1.1. - DANS L'ECONOMIE DES TRANSPORTS -

Plein emploi du matériel de transport.

La location de véhicules sans chauffeur se justifie dans ce domaine
car elle conduit au plein emploi du matériel de transport. En cela
elle provoque une meilleure utilisation des capitaux et aussi elle

entraine une réduction du prix de revient des transports.

Le tableau, ci-dessous, indique le parcours kilométrique annuel moyen
d'une voiture particulieére et le taux de motorisation dans différents

pays en 1964 et en 1974.

Parcours kilométrique Taux de motorisation
PAYS annuel moyen d'une V. P. ‘ pour 100 habitants.

19614 1974 . 1964 1974
PAYS -BAS 20 300 16 400
SUEDE 15 000 . 14 000 23 32,7
U.S.A. ‘ 16 000 45 57,5
G.B. 12 400 14 200 19 28,7
R.F.A. 18 100 16 000 17 29,6
ITALIE 17 850 16 000 10,5 26,4
FRANCE 9 800 11 500 21 31,9

Source : PFédération Routiére Internationale.
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On remarque :

- d'une part, un sous-emploi, compte tenu d'une certaine
"spécialisation" des véhicules et du faible réseau autoroutier

francgais ;
- d'autre part, une sur-motorisation des ménages.

Ces deux faits plaident en faveur de la location de voitures dans

le cadre d'une meilleure régulation de 1'utilisation de 1l'automobile.

"R8le régulateur.

Mais outre cet intérét manifeste, la location peut conduire 4 une
meilleure coordination des différents besoins de transport. A ce
titre, elle rend un service particulidrement important au niveau
de la complémentarité des moyens de transports sur de longues distances

(Train, Avion) que nous étudierons plus loin.

Réduction du gaspillage des matiéres premiéres et des dépenses

d'énergie.

La location, de par sa nature, peut limiter et réduire méme la
sur-motorisation actuelle., Par exemple : une voiture de location passe,
.par an, entre les mains d'une trentaine de clients en moyenne. Un
développement de la location (et un abandon régulier de la voiture
personnelle) ne bouleverserait pas l'avenir de la production auto-
mobile. Actuellement le paré de location représente un marché de 25000

voitures par an.

Des économies d'énergie sont aussi envisageables. Bien sfir, la

location ne peut diregtement concurrencer sur ce plan-la les transports
en commun. Néanmoins en tant que complément de ceux-ci (ou surtout en
tant que substitut, remplissant les mémes fonctions, d'une voiture

privée ) , la voiture de location présente des avantages certains.
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Avantages & long terme.

Dans la mesure ou le parc de location de voitures sera beaucoup plus
développé,on pourra alors envisager une grande diversification des
automobiles (voiture spécifiquement urbaine, voiture "spécialisée"

etc...).

De plus les modifications techniques (systéme anti-pollution, anti-
bruit...) concernant les véhicules pourront &tre apportées d'une part
beaucoup plus rapidement (Stant donné la vitesse de renouvellement
du parc) et d'autre part & maniére plus efficace (les cofits en parti-

culier pouvant &tre supportés par les collectivitds).

Enfin, d'un point de wvue psychologique, -la location est actuellement

en mesure de mieux situer l'usage de la voiture dans les transports :

Elle représente une étape intermédiaire entre l'appropriation de
1'automobile et la banalisation des véhicules d'une part, et, les

transports en commun d'autre part.

Ensuite, elle permet & 1'individu d'évaluer de maniére juste le cofit
de revient de chaque mode et ainsi de reconsidérer chaque systéme afin
d'en tirer un meilleur parti pour lui ainsi que pour 1'économie des

transports en général.

I1.1.2. - DU POINT DE VUE DE L'USAGER -

Le client particulier.

Le coftt du mode de fransport joue bien sfir un r8le important parmi

les critéres de choix de la client®le. C'est pourquoi il est intéressant
d*étudier et de comparer quantitativement différents cas d'utilisation

de la voiture de location parmi ceux décrits dans le chapitre "Clientdle".
I1 a été choisi trois types d'usage de la voiture particulidre auxguels
nous comparerons & chaque fois un mode faisant intervenir la location

de voitures pour un cofit analogue, ceci afin de faire ressortir les

avantages financiers suivant 1'utilisation de tel ou tel mode.

[ - ———
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Le tableau suivant rassemble ces trois formules étudides :
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/PREMIER EXEMPLE/

GROSSE VOITURE UTILISEE TOUTE I'ANNEE,
On suppose que la voiture de location est utilisde pour les vacances,
certains week-ends et pour des déplacements particuliers (déménagements,

etc...).

* Mode étudié.

. Cofit annuel d'une PEUGEOT 504 (considérént qutelle parcourt 20 000 km

et qu'elle est reverdue au bout de 3 ans).

~ Selon la Direction Générale des Imp8ts (D.G.I.), le prix de revient
kilométrique (P.R.K.) est de 0,61 F., obtenu par interpolation,

s0it un colit annuel d'aprés les hypothdses du tableau de 12 200 F.
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. = Selon 1'AUTO-JOURNAL, avec un P.R.K. de 0,848 F. on obtient 17 000 F.
environ (chlffres 1975)

* Mode de remplacement.

. Cofit annuel d'une RENAULT 5 avec un parcours de 15000 km par an,

voiture conservée 3 ans.

- Selon la D.G.I. :
P.R.K. interpolé de 0,40 F. soit un cofit annuel de 6000 F.

- Selon 1'AUTO-JOURNAL :
P.R.K. : 0,679 F. pour un coftt annuel de 10 200 F.

L'économie ainsi réalisée est appréciable :

6 200 F., selon la D.G.I.
ou 6 T00 F., selon 1'AUTO-JOURNAL,

Elle permettrait de louer une PEUGEOT 504 pendant 50 jours & raison
de 50 km par jour.

Remarque :

Le P.R.K. permet de calcuiér'le prix de revient d'un kilométre
a4 partir de 18 paramétres : Achat, consommation, forfait de réparation,

garage, intérét, pneumatiques, vignette, etc...

/DEUXIEME EXEMPLE/

PARCOURS LONGUE DISTANCE.

On envisage un cas concret, par exemple le trajet Paris—Bordeaux, aller
et retour en 2 jours, complété par un parcours de 100 km par jour

correspondant & un circuit touristique, une visite d'affaires, etec...

* Mode étundié.

. Voiture particulidre. Parcours effectué (568 + 100) x 2 = 1 336 km

pour 2 jours.
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- Draprés 1'AUTO-JOURNAL, le kilometre roulant {correspondant aux
frais d'essence, de graissage, de pneumatiques et comprenant un
forfait réparatioms) pour une R.16 T.L. conservée pendant trois ans,

est de 0,3095 F. soit un coflt global de 413,5 F,

¥ Mode de remplacement.

. Parcours mixte :
— TRAIN
Tarif (1er sem. 1975) aller et retour
2éme classe : 172,00 F.
lére classe : 258,00 F.

.~ AVION
(Parif 1975)
classe touriste : 53%2,00 F.

- R.16. louée pendant deux jours (y compris assurances et 100 km
PAT JOUT)eevceesnneeass 220,00 F,
.frais d'essence.eeve... 36,00 F,

Totalb.Ob'.....'.....OCO 256,00 F.

Cofits globaux :

. TRAIN (2%me Cl.) + R.16. : 428,00 F.
(18re C1.) + R.16. : 514,00 F.

. AVION + R.16. : 188,00 F.

Remarque :

Sur Paris-Nice, 1l'économie de la voiture sur le systéme combiné

AVION + AUTO n'est que de 277,00 F.

. Certaines Compagnies aériennes offrent actuellement (1er sem. 1975).
sans supplément une voiture de location pour k week-end. (Contrat

EUROPCAR - AIR FRANCE).

. Ce modele d'étude est particulidrement applicable & la Corse. Cepen-
dant & l'heure actuelle, il apparaft beaucoup plus avantageux pour un
séjour longue durée de faire transporter sa propre voiture que de louer

sur place.
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En 1970, par exemple, le cofit de la traversée pour une R.4. était

équivalent & une location de 6 jours (enqudte SOGREP).

/TROISIEME EXEMPLE/

- MULTIMOTORISATION,

Le cas examiné ici dans le cadre d'une stbstitution de la "deuxitme"
voiture d'un ménage correspond tout simplement & 1l'étude d'un budget

. a0 au remplacement de la voiture particulidre par un véhicule de
location. Les résultats obtenus pour 1'une (en matitre de cofits
notamment) sont équivalents pour l'autre. Néanmoins nous avons préférs

1'étude du premier cas pour plusieurs raisons :

. A court terme,il semble beaucoup plus facilement envisageable

et réalisable.
. La notion de remplacement est moins prononcée, car il stagit
plutdt d'une "complémentarité occasionnelle de la voiture possédée’.
. En outre c'est suivant ce critére qu'ont &té &tablis les éléments
permettant de déterminer la population intéressée par la location.

Plusieurs véhicules de cylindrée différente sont étudiéds :

Aance : ASTH 1675

vehicule R & "R 12 504. 280 SE R12 Soured
P.A. vignette - : ) q
carte grise ...} 11.540} 16.500] 21.490| 66.760 | 18.040O} +zqus
Intérét (21 ' : . ” . _
mois) crédit ..| 1.494] ‘2.130| 2.738| e.704 | 1473 ﬂv"o-jou nal
Assurances 24 _ . T
mois tiers col.| 3.122| 4.100| 5.480] 11.222 | 3.370| Aufo-jeurne
Entretien 24 ' v , - - A
MOis «vavun o] 1a20] crisoo| 1.es0| 3150 | 2520 | Ads 'S.ch
Parking .......] 2.400] 2.400| 2.400] 2.400 | 2.300| D.6T
TOTAL ......... 19.676| 26.530 | 33.758 | 92.236 |27 663
Prix de revente| 6.226| 8.887| 11.412] 36.190 | 8 500| Arqus

Colit 24 mois ..| 13.450] 17.643 | 22.346{ 56.046 |19 1 G3
Cout annuel ...| 6.725 §.821 ) 11.173{ 2§.023 9.5 81

Seucee: Eurapcar . CNSRA . -
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Pour cette somme, il est possible d'utiliser une voiture de location
pendant au moins 90 jours et 9000km. Le tableau, ci-dessous, indique
le prix journalier d'une location comprenant l'assurance complete

et 100 km par jour.

R 4 R 12 504 280 SE

Prix journalier .
100 km assur. 73,92 96 127,20} 308,20
comprise TTC :

Nombre de jours . . N 91 ;
disponibles o] 92 ] 88 J ]

- L'entreprise.

D'une maniere générale 1'intér&t économique que représente pour elle

la location correspond beaucoup & celui du client particulier, notamment
en ce qui concerne les modéles deux et trois. Cependant, il convient
d'ajouter & ces avahtages que la location permet une meilleure gestion
et & coup sfir une meilleure rentabilité : & savoir, que son montant

peut s'inscrire en frais généraux, que 1l'on peut exercer un contr8le

accru sur l'utilisation des véhicules...

Conclusion.

La plupart des études sur la location présentent un budget comparable
a celui cité comme  troisidme éxemple afin d'en tirer leé avantages
économiques de 1'usager. Tei il a &t étudié trois formules tres
différentes les unes des autres susceptibles de se combiner et adaptées
& des cas trés précis. Néanmoins il convient d'analyser ces résultats

avec circonspection pour de nombreux motifs :

. Chaque voiture présente un probldme particulier.

. Les tarifs ici, correspondant au ler semestre 1975, dans l'ensemble‘
sont susceptibles de modifications brutales. Certains méme sont de

raison publicitaire plut8t qu'économique (forfait AIR - AUTO).
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. Les données fondamentales, par exemple le prix de revient kilométrique,
varient de fagon considérable suivant les sources : 30 % d'écart selon

1'AUTO-JOURNAL ou la Direction Général des Impdts.

Mais surtout avant de conclure, il est demandé de tenir compte de

1'enquéte effectude par 1'EXPRESS auprés de ses lecteurs en 1972.

Critéres de choix des services d'une société de location :

Importance du réseau 69 %
Qualité du service 45 %
Choix des modeles S 37 %
Cofit de la location . 27 %

Ainsi le cofit n'est pas un facteur discriminant pour les lecteurs de
1'EXPRESS, & 1l'exception de la clientele de l'entreprise MATTEI pour

lagquelle 50 % y voient une raison de choix.

Estimations.

Les études qui vont suivre reposent sur l'enqulte effectuée en 1975
par 1'I.R.T. sur les ménages multimotorisés urbains. 1 195 ménages
possédant au moins 2 véhicules et habitant des villes de plus de

100 000 habitants ont été questionnés.

Pour tous les calculs qui vont suivre on supposera que cette enquéte

a porté sur un échantillon complet de la population francgaise.

Remargue :

Sachant que 1 147 ménages multimotorisés considérent une ou plusieurs
voitures comme véhicule a vocation plus routiére et que seulement 48
@oit 4 %) ne font aucune distinction dans leur utilisation, on séparera

véhicules urbain et routier.
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Application au premier exemple.

On recherche parmi les ménages multimotorisés, le nombre de véhicules
dont le cofit annuel est supérieur 3 celui de la RENAULT 5 (estimé &

% 000 F. par an et & 0,20 F. au kilométres) augmenté de la location
d'un véhicule équivalent durant les week-ends et les vacances, ol

la voiture privée est utilisée.

Nombre de véhicules intéresséS.ceeersescsesseeses 1 024
Nombre total de véhicules possédés par
les 1 195 méNnageS.eesssesresssesncessscssssssasss 2 493

Distance totale parcourue par les"R.D.

de remplacement"..................e..............'11.106 km
Distance parcourue par les véhicules louésS....... 106 km
Evaluations.

Nombre de ménages multimotorisés en 1971

:go x 16,3 10° (chiffres INSEE)

3

‘ 6
ce qui représente au moins 2 x-1,63 10”7 = 3,2610 V.P.

en admettant que 40 % seulemént des voitures (au lieu de 102&) soient
2493

intéressées par ce systéme,

on obtient ’—1-3%— x 3,26 10° =1 300 000 voitures

pouvant 8tre "remplacées" par des RENAULT 5%,
Par contre il est difficile d'estimer le nombre de voitures de
location correspondant vu la distance parcourue, 1 000 km environ

par an, pour chacune en moyenne.

Application au troisiéme exemple :

Ici la population intéressée par la location peut &tre évaluée de

fagon nettement plus précise.
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En admettant que 15 % seulement des voitures soient intéressdes

par la location (11,8 & 15 £ 16,7 )

on obtient 15
100

X 3,26 106

= 489 000 voitures

qui pourraient &tre remplacées par des véhicules de location.
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Ces voitures étant surtout utilisées pour des usages interurbains
parcourent une distance de 3 500 km environ a raison de 100 km par jour
(moyenne quotidienne applicable dans ce cas), ce qui correspond

3 35 jours de location. On obtiendrait donc pour 489 000 véhicules

en fonction d'un taux d'utilisation de 60 % :

489 000 x 35

60 x 365
100

= 78 150 véhicules pouvant les remplacer.

Bien sfir ce parc énorme mobilisable correspond & 128 % de la flotte
actuelle et repose sur une hypothese non vérifiable aujourd'hui
(distance quotidienne effectude) mais il ne faut pas en oublier pour

autant son ordre de grandeur.

Remaraue : Quelques ménages multimotorisés louent "déja" des voitures.
I1 n'en a pas été tenu compté, car il semble exclu que la location dans

ce cas corresponde & une substitution de la deuxiéme voiture.

II.2, - ETUDE ET RECHERCHE DE REDUCTICN DES CONTRATINTES -

IT.2.1., - L'ASPECT DOUANIER -~

Malgré certaines modifications apportées en Mars 1971, le transit
de véhicules de location (étudié au chapitre 126) reste envore soumis

4 de nombreuses contraintes que nous allons examiner successivement.

. En matiére de location proprement dite, le systéme devrait pouvoir
8tre étendu & tous les individus et non pas seulement aux étrangers
séjournant temporairement en France, pour l'entrée comme pour la

sortie des véhicules,

En contrepartie la profession devrait &tre protégée par un contrble
efficace car de nombreuses chalnes pourraient alors jouer sur leurs
multinationalités et ne plus régler ni patente, ni impbts, par ce biais,

ce qui provoquerait une concurrence déloyale.
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De toute mmniére, les loueurs frangais n'auraient rien & perdre

d'une telle mesure.

. En matidre de convoyage, celui-ci devrait pouvoir &tre effectué
dans les deux sens et par la méme personne ce qui n'est pas le cas

actuellement.

. Le délai de 6 mois maximum avant réexportation doit &tre maintenu
(voire méme diminué au cas ol les contraintes précédentes seraient
supprimées) ceci afin d'éviter les abus : locations ou stationnement

illimité de flottes de voitures étrangéres sur le territoire national.

I1.2.2. - LE.BLOCAGE DES PRIX -

La résolution adoptée par les loueurs de voitures membres de
1'Furopean Car Rental Association, assistant & la XItme assemblée
générale était celle-ci : "IL'assemblée déplore l'application intem-
pestive du contrdle des prix & la location de voitures dans certains
pays d'Europe, ou cette mesure est souvent inéquitable et met en

danger 1'équilibre financier de cette industrie".

Le tableau, page suivante, indiquant les tarifs de location de
voitures en cours en Septembre 1974, souligne bien la portée de cette

déclaration et la situation de la France dans ce domaine.
De 1l'examen de ce tableau, on peut tirer deux éléments :

. D'une part, la taxe & la valeur ajoutée & son taux le plus élevé
en France. Malgré les "protestations" des loueurs, il convient toutefois
de remarquer que par rapport aux autres taux_appliqués dans le pays,
11 occupe une place comparable & celui deé autres pays. Néanmoins,
selon une politique de développement de la profession, une décision
permettrait d'assimiler la location sans chauffeur & une prestation
correspondant 3 des besoins courants et permettrait une imposition au

taux intermédiaire de 17,6 %..

. D'autre part, les tarifs toutes ‘taxes comprises sont de loin les plus

bas d'Europe.



TARIEFS LOCATION DE VOITURES ANNEXE
| en cours en septembre 1974
: FRANCE ALLEMAGNE 'SUISSE ITALIE BELGIQUE HOLLANDE G.B.
Tx 20° % Tx 11 % TO% Tx 12 % Tx 18 % Tx 16 % Tx 8 %
%°§2tf§2e7_CYoo . 79,20 F 139,36 FF 142,60 FF 118,51 FF 112,80 FF 100,44 FF 99,75 FF
Jour < : 75,95 2 80,05 % 49,63 % 42,42 % 26,28 % . 25,94 %
Assurances comprises - H.T. ‘
T.TeCh vevevasones Cervesnens 85,00 F 154,69 FF 142,60 FF 132,74 FF 133,00 FF 116,00 FF 107,73 FF
b T Tl veiiiinieneennanns g% + 62,8 % + 50,0 % +40,0 % + 40,0 % + 22,6 % + 13,7 %
Location 7 CV . 1 semcine
-ocatic _ 656,00 F 1066,00 FF 1210,00 FF 1009,00 FF 940,80 FF 838,60 FF 800,85 FF
Farrfjewrm. 1.000 km 62,5 84,45 7 53,81 7 43,41 % 27,86 % 22,08 %
Assurances comprises = H.T.
L P I o 787,20 F 1184,59 FF | 1210,00 FF 1131,00 FF | 1111,29 FF 972,00 FF 865,00 FF
A T T O 0 % + 50,6 % + 53,7 % + 43,7 % + 41,2 % +23,5 % +9,9 %
f°;§§i°f U ggo - 2214,00 F 4153,00 FF | 4032,00 TF 3234,00 FF | 2436,00 FF | 2995,2 FF |2964,00 FF
7 . 87,71 % 82,11 % 46,07 7 10,02 % 35,27 % 33,87 %
Assurances comprises = H.T. :
T T C iiieiiierennnnnnnnans 2657,00 F 46:0,00 FF 4032,00 FF 3622 ,00 FF 2874,00 FF 3475,00 FF 3003,00 FF
e P 0% + 73,53 % + 51,7 % + 36,00 % + 8,2 % + 30,1 % + 13,00 %

"9
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Remarques.

Avant d'entamer toute analyse, il est nécessaire de citer deux faits

particulierement importants & l'heure actuelle :

. BEn régle générale, les Frangais qui n'ont .jamais loué de voitures
estiment (et cette opinion est bien "ancrée" dans leur esprit) que

la location est "cheére" : parce qu'ils voient cette formule comme

un remplacement de la voiture particuliere.

. Au contraire, laAclientéle actuelle, assez aisée loue plutdt selon

des critéres de commodité que de cofit.

Suggestions.

Suivant ces observations on peut envisager deux actions tout & fait

différentes :

1) Maintien du blocage des prix.

Dans ce cas, pour obtenir le minimum de la dépense .avec des prix de
production constants, il convient d'accroftre la quantité de production,
en particulier le nombre de location de véhicules. Pour ce faire,

étant donné 1tintérét financier actuel de la formule, il faudra recherche:
une clientéle plus vaste. A cette intention, une vaste campagne d'in-
formations permettant de donner & tous une image juste des avantages

offerts par ce service, doit &tre engagée.

Alors, et seulement 2 la suite de cette opération, la location de
voitures pourra occuper une place compétitive dans 1'ensemble des

moyens de transport.

Remarque.

I1 faut entendre par le mot "blocage", un mode de tarification indexé
sur le collt de la vie, en particulier sur e prix d'achat des voitures

etc... ; ce qui n'est pas le cas actuellement (voir Annexe).
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2) Liberté des prix.

Btant donné la situation présente (certaines entreprises ayant
notamment déclaré louer & perte), en cas de mise en liberté des prix,
un réajustement se ferait dans le sens d'une hausse importante ou les
loueurs chercheraient & adapter leurs tarifs & la clientéle déja

existante.

Alors les entreprises réaliseraient des bénéfices non négligeables
comparés aux chiffres d'affaires actuels car la clientéle ne modifierait

pas la demande.

Cependant, une telle politique laisse & penser que la location ne
se développera point dans le cadre d'une extension des systémes de
transport, mais, plutdt, comme une profession marginale sans rapporti

avec les autres modes de transport. f

IT.2.3. - LES FACTEURS PSYCHOLOGIQUES -

Les éléments qui s'opposent au développement de la location de voitures
sans chauffeur n'ont pas tous pour origine des motivations d'ordre

natériel ‘ou économique chez la clientéle.

Appropriation individuelle,

En effef, il a été établi que 1l'appropriation individuelle des
automobiles constituait un facteur trés puissant dans le choix pour
1'usager d'un mode de transport quelconque. Et les moyens & employer
(s'ils existent)pour lutter, coﬁtre les contraintes engendrées par la
privafisation néme de la voiture que nous nous contentons d'évoquer
ici ~ sentiment de possession, désir de représentativité sociale,
impression de totale liberté... —, sont pour 1l'instant difficilement

envisageables.

Néanmoins, il est possible de prévoir une évolution des facteurs
psychologiques 1iés & la possession d'une automobile & partir de

" 1'examen de l'historique des motivations décrit ici :
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On aurait pu croire que la brusque augmentation du prix des voitures
aurait replacé le "systéme" en phase 2. Il n'en a rien été. Bn fait
la tendance actuelle s'oriente vers la déﬁotorisation d'une part,

et aussi ‘vers la recherche d'autres modes de transport d'autre part.

Peut-8tre est-ce 1'occasion pour la location de prendre le relais ?

Méfiance.

I1 est & signaler que bien souvent la location constitue pour le

profane un service particulidrement pesant et onéreux.

. Un service "pesant"..

Avant la mise en place de cartes de fidelité et surtout de
procédés d'identification banalisds (cartes plastifides) le client

devait perdre un long moment en formalités.

. Un service "onéreux",.

A ses débuts, la location de voitures de tourisme s'intéressait

surtout & une client®le aisée (les chatnes américaines réalisaient une
grande partie de leurs bénéfices grlce aux touristes visitant la France),

d'oh des tarifs en rapport.
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A cela il convient d'ajouter les nombreux éléments entrant dans

la composition du cofit global de location : caution (ou suppréssion
de franchise), prix & la journée, prix au kilométre, assurance
passager. La complexité et la diversité des tarifs ainsi que 1le

prix de la location payable & 1l'avance n'arrangeant rien a 1l'affaire,

cette impression de cherté s'est ancrée dans l'esprit des gens.

On peut penser qu'une solide campagne publicitaire, différente de
celle pratiquée actuellement, clest-h-dire, axée sur une information
au niveau des tarifs (ou de "cofits comparés" par exemple) serait

particulidrement efficace.

IT.2.4. - PROBLEMES DIVERS -~

N 4 rd

Qutre les contraintes déja énoncées, le développement de la location
de voitures se heurte & des difficultés qui, bien que mineures, n'en

sont pas moins présentes,

Nous citerons ainsi des frais d'assurances trés élevés : jusqu'en 1972
environ, le loueur payait de fortes ppimes car il s'assurait tous
risques d'une part parce qu'il était peu désireux de courir le risque
de la perte de son vEhicule par un client insolvable, d'autre part, parce
que selon les compagnies d'assurances, le pourcentage des accidents
causés par un véhicule en location est plus important en raison

du kilométrage parcouru supérieur & la moyenne et de 1l'inexpérience

ou du sans-géne des clients. L'assurance était payée soit par jour de
sortie, soit selon un pourcentage du chiffre d'affaires, soit encore
par période chez les petits loueurs. Aujourd'hui, en raison des
difficultés de gestion, les sociétés préferent prendre une partie des
risques & leur charge (il suffit pour cela de constater la faible
augﬁentation des frais d'assurances dans les charges d'exploitation

des différentes entreprises de location. Voir en annexe).
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II.3. - TENDANCES ACTUELLES ET MODALITES POSSIBLES D'EXPLOITATIONS FUTURES —

I1.3.1. ~ TENDANCES ACTUELLES -

Pour le réseau.

En raison des problémes économiques actuels, le réseau ne sfest
gutre développé géographiquement depuis 1972. Cependant méme en cas
de reprise du marché son extension reste ?eu_envisageable . Seules
des modifications de structures au sein méme des sociétés peuvent

intervenir.

. Dans les grahdes villes et autres lieux particuliérement actifs,
les stations concessionnaires tendent & &tre remplacées par des

succursales.

. La situation actuelle aussi laisse présager une extension encore
‘plus importante des grandes chaines et une augmentation du nombre

des petits loueurs & vocation locale.

I1 convient toutefois d'observer la plﬁs grande prudence dans ce
domaine prévisionnel. En effet, d'une part la profession n'est pas
encore arrivée & maturité sur le plan des méthodes et le marché en
pleine effervescence peut promettre encore quelques bouleversezments,
d'autre part, une simple décision ministérielle pourrait placer

la profession dans une situation tout & fait nouvelle. Par éxemple,

la suppression pour les constructeurs autoﬁobiles de 1l'interdiction

de louer des voitures, ou 1l'intention pour la S.N.C.F. de se consacrer
plus directement et_plus activement & la location,.remettraient tout

en cause.

Pour le service.

le service tel qu'il est décrit ici présente théoriquement de nombreuses

possibilités et une grande souplesse vis & vis de la clientele.
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En pratique, il é'en écarte malheureusement wn peu, I1 faut encore
'Taire la queue" pour louer vne voiture qui ne correspond pas toujours
a celle désirée et qui n'est pas dans le meilleur état souhaité, De
plus il n'est pas toujours possible d'abandonner sa voiture ol 1'on

veut.

Pour 1'instant donc, une amélioration du service correspondrait
pour les loueurs a l'application sans réserve des prestations qu'ils
promettent, c'est-a~dire, pour le client, avoir la possibilité de

louer n'importe quoi, n'importe ol et & toute heure.

Par la suite on pourrait envisager une normalisation des actes de
location en vue d'une réduction de la g8ne provoquée par des formalitids
parfois trop longues plutdt qu'une modification brutale du mode générsl

actuel.

I1 est & signaler .ici deux tentatives qui s'écartent des systémes

traditionnels.

. Dans 1'ARGUS du 24 Mai 1974, on pouvait apprendre qu'une société,
AUTORENT, mettait en vente des carnets de 5 tickets minimum donnant
droit & 24 heures de location, kilométrage illimité, assurances tous

risques et passager-conducteur comprises.

Les tarifs pratiqués par ce loueur, qui n'a pu &tre contacté,

bien que dégressifs, étaient tout de m8me élevés.

[y
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. L'AUTO-JOURNAL (1974), quant & lui, annongait la mise en place

4 Levallois — Paris - Lille - Roubaix, d'un service appelé "La Route
Bleue" qui, moyennant un abonnement annuel de 150 F., offrait un
véhicule de remplacement (R.4;'ou 2 (V.6.) lorsque le client avait

sa voiture immobilisée.

IT.%.2. — MODALITES POSSIBLES D'EXPLOITATIONS FUTURES -

Le développement de la location de voitures particuligdres peut &tre

“envisagé de maniere générale selon deux modes différents.

. Premier mode.

Dans une conception de transports assez semblable au systéme actuel,

la location aurait un rble plus"étoffé" (plus vaste parc, réseau
étendu, etc...) mais ses structures varieraient peu. Ce cas est en
quelque sorte la résultante de 1'étude sur la réduction des contraintes

s'exergant sur la profession, c'est pourquoi nous n'y reviendrons pas.

. Deuxiéme mode.

Dans 1l'hypothése d'une mise en place d'un systéme de voitures banalisées,
la location pourrait servir de moyen terme dans le processus d'ins-
tauration. Par la suite, elle disparaftrait, ou bien, et c'est plus
vraisemblable, remplirait un r6le de complémentarité proprement dit

" (si 1'on considdre les voitures banalisées comme un mode de transport

typiquement urbain).

En fonction de cette proposition on peut établir un plan de mise en

place selon deux temps:

/PREMIERE PHASE/

Organisation.

Elle consisterait en une association "groupant! :
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. des garagistes louant ou non des voitures, des commercants possédant
ou pouvant contr8ler des aires de stationnement de grande dimension

en nombre élevé;

. des personnes fiables financieérement et moralement (que nous

appellerons "associés").

Fonctionnement.

Il se ferait alors seion le systéme actuel : les associés munis de

cartes plastifides (pour rendre Yenregistirement aussi simple que

possible chez le garagiste A). Un bureau central rassemblerait toutes
les données pour contrbler et assurer une saine répartition du parc

sur tout le réseau qu'on souhaitera suffisamment dense (avec des stations

écartées de 300 m. environ) soit 2 000 points dans Paris. - .

Intéréts.

Ils sont nombreux. L'investissement matériel & engager n'est pas trés
lourd (un appul des pouvoirs publics sous forme de mise de fond
initiale servirait & lancer le systéme), les possibilités publicitaires
évidentes. Le principe d'utilisaticn pour 1'usager est particulid&rement
simple. De plus cé systéme permettrait aux garagistes et aux loueurs

de transformer progressivement leurs services afin de mieux les

adapter en vue de la banalisation.

Cette premieére phase pourrait aussi &tre l'objet de nombreuses
expériences en matiére de tarification, d'études sur les risques de
vols, de détérioration des voitures et méme de travaux de mise en

place de véhicules & propulsion électrique par exemple.

Ce service correspondrait encore & de la location, mais & une échelle

toute autre.
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/DEUXIEME PHASE/

L'association pourrait rester en'place. Meis les garagistes et assi-
milés ne rempliraient plus le'méme rb8le. Ils seraient chargés de louer
des véhicules pour de longues distances interurbaines, ou bien pour

des individus étrangers & ltassociation (touristes, hommes d'affaires...)

et aussi d'entretenir le parc.

Mais, différence importante, les usagers auraient alors la possibilité
-d'abandonner leur véhicule n'importe ou. Ils paieraient soit avec des
jetons, soit au moyen d'un systeéme de cartes plastifiées qui seraient

lues et enregistrées par un appareil fixé sur 1l'auto.

Ainsi dans une politique de transport comprenant les voitures
banalisées (dont le principe vient d'&tre esquissé) la location de

voitures pourrait &tre utilisée comme service intermédiaire.
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CODE ETHIQUE

La location de voitures sans chauffeur est une profession relativement
libre (en dehors des obligations préfectorales et tarifaires) c'est
pourquoi afin d'assurer laz bonne réputation de la profession et une
saine gestion des entreprises, la Branche a promulgué son propre

code éthique sous forme de réeglement internme.

Les Entreprises francaises de Location de Voi-
tures sans Chauffeur, Membres de la Branche
“"Loueurs de Véhicules” de la CHAMBRE
SYNDICALE NATIONALE DU COMMERCE
AUTOMOBILE (C.S.N.C.R.A), sont tenues
d’observer vis-a-vis de leur clientéle, le respect
de régles commerciales saines et loyales.

Elles s'engagent notamment :

© A ne mettre en location que des véhicuies
neufs ou trés récents, a les maintenir en parfait

" état de marche et d’entretien, afin Gu'ils offrent
toute garantie de sécurité ;

© A couvrir ces véhicules loués sans Chauffeur
par une Police d’Assurances correspondant
8 cefte utilisation ;

© A présenter 3 leurs Clients des tarifs et
conditions de location clairs, précis et a en faire
une application correcte ;

© A maintenir, en toutes circonstances, la
qualité des services et le respect des usages
commerciaux que la Clientéle est fondée &
trouver auprés d'eux.

De plus chaque membre s'oblige en cas de litige avec un autre membre
de la Branche & recourir aux bons offices de la Commission d'arbitrage

prévue par le réglement interne.
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¢ locur de Y [T parmis ol

fmie on A son raandataue, let mal... 2 en de

H vle duns Iz
ment responsable dans les terine ticle 1384 du Cod'~ Civil.

Le lousur s¢ réserve fonmelicrasnt de mettre fin & tout moment 2 la location ou d'en refuser lu prolongntion sans &tre tenu A justifi-
caiion, ni indemnité,

Article 2 : UTHISATICN D) VERHICULE e

Le locataive s'engag2 @ . -~
A ne laisser condutre le v ‘hicule que par les conductaurs agrées sur les voies propras & In ¢ rcnhlwv\ automobile, szns participation & des

compélitions, rallyes, ctc
ule '1')!‘3 gu territoire continental {rangais qu :\pn’:t; autorisation éerite du loucur, Ii s'engage dans ce cas 2 se conforiner

— & ne conduire le v ihy
3 toutcs les :lipuh ians douanilres
— 2 pe pos transpurier de voyagew s 4 tifre ondreux, ni en ncmbxc supc detir & celui des places assises du véhicule
— A ne pas 'ut r 2 des fins illicites Gu immaorales ou 1:0n piévues par le tructeur ;
— & ne pas y aticler d'autre véhicule, pporier aucune riedilication c. i orespocter les plo*nbs apposds sur
— 3 utithizer, lors ¢e choyue arrle, sittf aativol er & fermeer e véhicule en conservant par-devers jui, lf‘

Gui ne devroid, en aucun cas, ¢tre faissds & bord X . i ..

T DU VEHICULE . e e
¢ en ben éint de marche et de carrosseric avee paciim
: Jocataire ou son matdataire agrde le véhicule
‘obhige A Je resiiweer tel quel il

Article 3 : EYA
Le vélicule cst liv
en en signant

iques ¢ bon diat, roue de secours &f accessoires n
état ol ¢, reconnait que los plombs apposds
indemnité poor intcrruption de seevice, inci-

comiptesr kilométrigue sont intacts et < [
dent ou accideni ativibud § Péat du véhicule on des prneumatiques et de sz soustraire sous ce prétexte aux obligations qui lui incosnbent.
Articlz ¢ ; ENTRETIEN o : o e

Au moment ¢t e )ocn:anc prend poisession du vé mcuk‘ 1' ln est remis une notice explicative d’entretien dont il reconnait aveir pris

connaissance.
EPussa

D cas ‘lc, Ir.c;mon p:)\,r um durde r.squa'n d Lmr.u';" un “x!ul‘mx age dd
locataire doit p
Les v 1: pocumati
ses soins. Tou ist de ce chef houvs dc i
apri's accord Sorit on u?)égr:xpl;ique du loucur, charger de ces tvavaux ou de
garege du loucar,
Les réparaiions
terminée demeurent toi
par les soins du 1o
\‘éhi:vilc est ir .mn‘>

at celul fen piricdique, o

i chez tout ag

zes de picaes ou fournitures résultant d'usuie ancrmale, du g
wirs @ fa charge du local ‘u\ Leos travaux scront Ll 5 sans dc
ite aux frais de ce dernier ; ils cr-‘pu..mron. te |
A une distance supcr:nurc A 100 km de route dircate ¢ Agence
mes conditions e vehicuie au garsge Citer le plus e, suil apr
res un Apent du au Citro lee cons n.nmnx dang ce o
les (‘.h!lz',a'.:ur..\ bsfquentes du locataire deineurant en vigucur

¢ lecataire devra produire une facture acquittde détail les pidces défeciveusss pour toutes lea
c¢es archions du loucur. . . . . . )

de trans
yant

Articie § @ ABSURANCES
lcs prix con
surance au T

nt :

ers illimitée, vol, incendie, bris do

e ’nct np corps tixe ot aobile av ranchise de ¥

tany ;'-~ TUS concure de fa franchise o
La (mnchm‘ en cas d wrinde (xauf Sn\ i l:. beataire a soucrit duvanee lo supplément pour suppression de franchie
Jreve au 1arif qu .nf.qlll. au loueur.

- Llussuranee « Ce s », dans lzodimite du nombre de places aulorisdes dans le idhicwle remis e o 1
qui gara witie le po "mu'.L (.Le inden "m.s prévues ci-aprés en cas dnCu'lUl s Lurpouls afteignant le conduzteur et les persean2s trans-
porides gratuiteinent dans o véhiouls . .

~ ¢n cas de Géeds @ oun capita! de I 30.009 pe

e cas dlintinm permanente umm‘ un ¢

— re: n’muxs‘ m l!\‘f. frais ¢ ;

ns 1onie

1 to de cette gavaniic, vmt [Ye

o m.x\m am da \O )( urs ;

réatliant dunr‘ collisio
§ eccasiennds ait v

2t glaces ., dégits A la

noavee un ticis, d'un
1.000) e montant uc:. (." !

lend demeure 2 ia

ES

F L0, réductible en ecas dinlirmitd poermane te p.inz!’lk H
M l\.Lu xqv--s ct d l 103 sation dus A Ia suite d'un accident sur présentation de toutes

ot hospitalier e pius prozhe. . R

5

S.

arer, par :."(1-', ai louc"x ('nus les 43 nevres tout accident e inzident comportant ¢

les circonstanc s des pariics et témoins, - osais dékat en cas d'incendic oun de ol dy véhicule et A s

En cas de nop-revtituilon du vénivile a4 la date indiquée sur lz connat, le locataive perd le l‘f‘n"‘m dt. ]u.‘:'l(’r'f.‘t:, s.m( u. cas de
prolongation accoirdde par le lovsur, -

Arvicle 6 : TARIFS ' ' : P ’ .
. ! v ..
Les frais de carburant sont & la charge du locataive, LR .
La jourpée do locativn sentend d'hueure a hevre par pﬁriodc de 24 Leura
Les heuces de retard révolucs sont facturdes en suppiément selon le tarif général jusqu'd concurrence du prix Je ia journée,
Le locutuire doit verser d'avance ac loucur un sion corrgspondant au moniani nppmum..n‘ de la lotation souscrite ainsi que la
garantic prévee ou tacif en viguzur ou par le Joteur, ‘ .

Article 7 : DEFOT DE GARANTIE . :
ion dua véhicule sur simple demandze du locataire ; de C()“I\"‘HUO'\
i: tnn"urrulcc [t nes ques A oan ’l! o queiconque

‘..!uum au Iouenr en to"t Py

: fe regiement du soide par e 1 au eur intcrvenir dans e ue délai, faute ¢
< ; mu:a.c,'us it devin paver, ﬁ titre oo clatise g cens préve & ang 1229 du Coxla Ciil u;xc
indemnitd fixde fo des sornmes restant dugs
. M P MY . -

Articie § : PROLONGATION DE LA LOCATION . . M .

Le locataire doit demander au loucur zu moins 48 heures A Vavanze ta prolongation ce Ja location cn Vaccompegnunt de lu provision
correspondante. : ) . . .
Articie 8 : RESTYITUTION DU VEINICULE ’ L h BN

taire doit, dons tous Int cas, oC
use indfpeacanie de sa volonté, Ja 1ot

2u licu convenu fzisunt seule cesser In
cependant, si la non-restitution du vélicule résu
sur ne lui sera fncturde qu'a concurren dc 30 jours.

hicuie }f'\r:- ¢ effectisde pendant lc_, u’n res dlouverture des centres de lucation,

t restituer les fitres de cire da véli , it doit acy fe location jusqud productiou, por Jui, d’uce
quc fes fruis de déliviance des duplicuta. '

L‘. restitution du véh

’7'1( ant

e au o

dr- perte ain

Articie 10 @ FURIBICTION
’ En cas de

avant consendi Iz ticn sent corpll
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COMPARAISON ENTRE TARIF/SEMAINE ET TARIF/SEMAINE-KILOMETRAGE ILLIMITZ _

(2tme sem. 1974).

R5TL RIZTL | RIGTL
Klomelzaoa siliemile 4 B3 616 Fil2
3 T _
tron "CA v rC fa l G 5 6 8 ’1. .?' 9 () ;
i FrC
o v o
Tatd f PRT bemaine 225 240 280G
) i B HT
A r J (o« [ G 9
Gunppression da brandrise 92 4,2 9,2
o Wt ! -
. o~ e / R
Monlonl e 3B 366 | 4 | iy
Py cbe K (T,T.C) Q 349 | G, l_i‘~/ i O, H6S
Kle ;',h;a%a CoTles - Q Q r 1015 4 4 3
pondanf’ & un mome latl

Remarque :

Les prix pour la location kilométrage illimité correspondent & un tarif
basse saison.'

Les forfaits ne conviennent qu'au délad d'un trajet supérieur a la
distance moyenne parcourue (700 km).

En haute saison (Juiﬁ a Septembre), 1'augmentation du prix du forfait
correspond & un supp;ément de 265 km pour la R.5., 378 km pour la R.12.
et 395 pour la R. 16.

(Ces é1éments sont tirés du farif EUROPCAR).
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ACHATS DE VEHICULES RENAULT PAR DIFFERENTES SOCIETES DE LOCATION

— Du ter Septembre 1972 au 31 Juillet 1973 \
' @ 215 | R 16 TS
L R5.RG @ is Ric a1 27 T
vQ 2 > R 113?:’<Em< Rip TR ,3{»3 s
Healn - 2 iy .Li e
Curopeat 342197614241 935 14673 14
MHaked GO 5 L 94 4 _ )
Ao 36613051 3961840 126721 4o 2%
L.T.C 65 A5 A 0 A H A G
Tolal 1203 596 581 1544 | 530140 kuydl
- Du 1ek Septezbre 1973 au 31 Juillet 1974
R X n 2 R16 216 TA Q7 L Tal
R G T Racen Ri12TR 2P TS
Hely 35 | 565 650 60 AE 50
Curspecet 36% | L4BRL | A94 | 2HH ) 35 Jusus
Aol 280 222 o5 | 440 7
Qv 218 {4iYy 3720 | 4% ] 490 14 42
LT . C 20 3G ) 1 Q
Total 1264 M66d 1164 Yg34| 285406 |5

Source : Direction des Ventes Spéciales et Marchés.
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MARCHES (Achat et reprise BUY-BACK) entre RENAULT et différentes

entreprises de location (entre le 1er Janvier 1974 et le 31 Mars 1975).

|

. ) o
Ry {rR5Iri2lriclRic |Re |R 17| Totul |
| TR 75 |- «l
Evropcar
Ip et 379 2k ling 2ol : ZTG6] 2914354
. ATICA . ‘
' Reprise G JASI Y. ohH £y s 924
443 G
\\’\L'.l.}’z
| O char |30z Lise)l 5744 2 l sl 1332
l _ )
, . ! e ~— AT iy
l i"l‘:;)C\‘:u.‘;‘\se ?«‘3()‘ ’LG' 2 1253 I ‘3 5 9
![ . 775 |
(“,"\'/(S .
Achal 496 )’5)| 268 P 11} B2 l A2 14853 §
§ -
) I -~ IA ~5 7 t
Reprise |436[444[402|02S)| J6| 7 8c 7 |
4 NG |

Remarque : Ces chiffres sont a considérer avec la plus grande réserve.
En effet, ces €léments rassemblés & partir de renseignements fournis

par les concessionnaires RENAULT, ne sont pas exhaustifs.

Néanmoins on peut coﬁstater certains faits :

-~ Un haut pourcentage de reprise dans le cas des R.4.

~ Un faible pourcentage au contraire pour les véhicules de haut de gsoze.
Ce qui correspond bien & la tendance qu'ont les loueurs de conserver

plus longtemps les voitures de grande cylindrée.
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oA T2 e KF a0 T3 20 O 0 LT 0053 0 T 00 3 aw B ww (2 w0 1 am

Taur ¢¥a a?cunnomant mensuolic bendo, pour los volture: puetle
cuiidros, ouw le priz not fastusd pour Loo vdéhiouwkoo, augziatd Ges
fraio do Cmamnport, ;ru;a:uttowo carts rdiso ct onBeRco.

REHAULE @ 8 « 8 = 6 < . 18Thce 12THow 36 = 15/17 =

- 6 648 ccoe 2,00 2,60 2.90 3,07  F.30  3.2% 3.33
l ' - 7 '.‘503‘»8 ovoo - 298§ 298% 2.0 2098 3020 3.19 :50223

, © 8 ©oh0 sooe 2,79 2073 2.7 2,99 318 3,09 3.1z
o O 10l eoeo é;g? 2057 .67 2.59 '3065‘ 190 2,02
| =10 2040 scoa 2.6 2,61 2.65 2.76 15093 2.98 2,92

3 |
 oft mOhD sece 2055 259 285 2,69 2,02 2.B1 2,85
212 2940 oo 2LG6 £.50 2.50 8.62  2.75 2.7 £.95
! :eT'.?' AL&!O."’.@ ‘o600 . Hoiiﬁ 201\"‘5 2&"\“?' 2'05.‘;‘ ‘{’30’ ‘ 206.3 2‘—,{:5
et 2030 eaen - 2.h0 2,80 2,48 2.8 2.55  2.55 2,57
=19 o040 seso ‘- 203(?) 2035) Po?.ll/ &‘% 80‘36 csol},‘} 'Z.u."g
=10 oLl cooo 2:.30 2.30 2.57 B30 337 2.36 2.39
=? 2030 covoe ZGL’S) a BS PR _3'5 Eop(/ 'hof?g 202@ 203$
© o918 0080 eeeo  2.80 0.00 2.2 2 e@f'fh;as=l 2,20 2,803

Taux cumulés d'anortissement
Source RENAULT' ' Soﬁrce AUT&-JOURNAL

Ry | rus R it R16 |

£ rmod Ag 2,4

A2 pmois 3k, 5 37,9 35 40
48 omoih 449 | 473 | ho | 45
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ENQUETE SUR LES ENTREPRISES DE LOCATION DE VOITURES PARTICULIERES

EN_1972, PUBLIEE PAR LE S.A.E.I. (Département des Statistiques

des Transports). (Juin 1975)

PERSONNEL ET FRAIS DE PERSONNEL

NMombere de Nembree Adcant doint Frais cle
chiieu Ae 4 entvie- 1Povecin . o S ' -
‘?ULLL‘\ bes dc.ns d'en “ Parscnnel chicuttaurs uc'\r:'\i-.'\-'efrc)li.‘ﬁ 7&(55:‘\11&‘
{ nlrepiiae pPrives. !

AD o MG 25 A4 59 T4 254 4
50 o 499 3 7 427 S 3 264 42340
500 o plus 7 |tHO6 421 H HGE S

velal 69 14982 | A2 [4526 (61502

FORME JURIDIQUE ET PARC

oo -
Mombre e fFerme Juriclique o P ine
[N . e g .. H P A T it . s
vehicudes deane | o n 1o n alieres Maoahre de g dolies ol Py o
(g,v'\"(,.(’,[.‘)n"t".—»(f. vehiooio £ VR LE e 12510 '
Jo & 4.9 A |44l 43 N 3 25
Az =
50 @ HEO A3 | 23 A 5923 _ 9 ¢
) - - 9 |
500 of plus 7 L SedlA 3 Ly 370 i
— - . . : 9 1 . G g b 2 G A I
Total LAl 3l A jzA Lo 258D i 93

Remarque : Les tableaux reproduits ici, et & la page suivante ont été
établis & partir de réponses fournies par certaines entreprises parmi

celles n'effectuant o2 de la location de voitures.

Ces résultats ne sont donc pas significatifs, car non exhaustifs. Ils
permettent cependant de fournir quelques idées sur les ordres de

grandeur de différents postes.
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COMPTES D'!'EXPLOITATION (en milliers de francs)
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Branche LOULURS C.S.N.C.R.A. . | TABLELU

C Evoiution des cofits de location de

e s e T P et e

du-30 Septembre X973 au 31 Décembre

Bases de _ A -.1l~ '.:'.éiédeﬁts C.I.F.A. &léments EUROPCAR
;'Engageméﬁt C 13 —— i - — : ‘ - | -
(1969 ) . }30.9.73 3T.T2.74| . 130.9.73 51~12_Q74J
__._..4_...”.‘ i P (e . - - A U ‘“_‘ SNUVR DO ....._..,.,-._é-.- e ——
Salaires coeecees . 9 . 14,94 3‘18;??- ﬂ?ngI% SR IE,?@ 17,11 ;24,2 g .
Appointements sb. 8 | 12,11 | 13,70 .|13,27 % } II,34 | 13,27 17, ‘%
Chérgés sociaieso\. 8 . = 12,817 .| 14,57 i3;72 %, :Ii;BI i4,28 £?0r9 %
Réparo/Qntreﬁien; 8 10,75 {i2,36.:_ 15,02 % : i1938 13,66 }209 %
Assuranoes ..}.,; 20 . :'20,19 ~..20,19 : -"if", .?0, : 20, -
Frais de gestion. 12 14,42 1'16,82 '4 16,66 % L 15, 17,25 115, &%
Charges fiscalos. 4. | -6,24. | 6,43 | 3,204 | - 7,62 | 10,43 |36,9 %
Amortiss? Autom.. 20 .' 26,54 | 34,06 | 28,737 % 29,13 36,15 | 24,1 %
Autres immOBile s e l'4 . 4 4,  i 4, ‘ :_~' ;x | 4,54 5522 'ISy. &
Marge brute eecoe T - L 72 - Ty  ' - - Ty | T -
J00 {129,  J4T,36 | T4,T4 %} ISL60. 154,37 | 17,3 %
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N

o | | : L . 10 Février 1975

voitures sans Chauffeur,

1974 ( soit quinze mois ).
TTRLEDT . .

{
¢léments HERTZ - ' elcmc; 5 MATTEL AdIOu‘ moyenne des 4 Entrepriscs
] ' T —— ' AR
0:9.75 31,1274 | 30.9.7% “315,12.7:-.. I ¥3.o_'.,9¢73 31,12, 74%2: Mij
26,49 :}31,05‘\:}17;2.%- o i) a(f) L 16,69 ; 18,26 &
T © 26,99 hal,62 “_(12954 BPoX2,02° | 13,73 | 14,25 4
12,45 14,62 | 17,4 % ' | .} | ru“) f .'4‘_l2;3i 14P20 f 15,%5
17,47 |. 20,86 |19,4% | 10,72 |I4,50 36,18 %| 12,65 | 15,57 | 21,69 ¢
20,5 25,40 | 23,5 % | 21,65 Lereq ) 0,87 % 20,65 | 21,85 5,81 ¢
13,14 [ 15,01 | 14,2% | 16,435 | 20,34 -| 23,84 5§ 14,81 | 17,55 | 17,15 ¢
4,86 | 5,40 |IL,T% | 4,22 § 4,75 12,59 % 5,75 | 6,75 | 17,59 ¢
22,51 | 26,15 |17,2% | %0, ; 26,06 | 20,29 %1 27,08 | 33,71 | 22,27 ¢
5,80 | 6,65 112,64 3553 ! 5,66 - | 3,92 %) 4,53 1,88 | 1,15 ¢
9527 1 10,92 | I7,8 % | T, (R Ty 1, * -
1 - : _ . -
32,4?_ 156,04 17,82 & 130ﬂ54 aTAQ,BB : 14581‘%~i1309§9 | 150,93 | ;SgSI 5
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RAPPORT AU CHIFFRE D'AFFAIRES

A9 T O 4972 AS 7L
Freain _cle peth oanzl A9 44,6 2C, 2
N eibishemend du vaolewal 4,5 25,4 26,1
F'LLL&S /c'\«‘:_‘: C})ejﬁc‘)wl i A /i, (:) A A , G /1 j ; 5 -
Endreiiod 79 g, 06 16,2
A Vg '\,L:(.Cq'?‘lrc.(::-’s 1% i / 4 7‘,. 4 A L , i
Charges pociedes goH 5, % 9,5
C ‘rm.—boa = é‘ Sy cales Q ! L b A
1 CL,'L(.:EB e G,' © 9, o LT
Teral 4 00 lco Loo

. Ces chiffres ont été obtenus & partir des éléments fourmis par

quatre entreprises (G.I.F.A., EUROFCAR, EERTZ et MATTEI AUTOMOBILE)

au Service des Prix en vue des rajustements de tarifs.

. On remarquera surtout 1l'évolution du poste "Assurances"

(voir chapttre 224 : Probldmes divers).
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TABLEAU COMPARATIF DES AUGMENTATIONS ANNUELLES DE DIFFERENTS

POSTES CONCERNANT LA LOCATION DE VOITURES
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