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LA DISTRIBUTION EN ESPAGNE

La grande distribution pourrait bien étre l'un des
facteurs déterminants de l'unification du grand marché
européen. Telle était I'hypothése que nous avons
formulé lors du lancement de l'opération OEST-
"Jeunes Europe”.

C'est en tous cas le stade de la distribution qui
pourrait bien transformer le plus radicalement les
cartes de la logistique européenne aprés 1992.

A ce titre, 'Espagne constitue un cas intéressant. lly a
bien slr la position géographique de ce pays. Mais, la
vitesse de la croissance espagnole, son ouverture
croissante sur la CEE, et la position importante des
grands distributeurs frangais sur ce marché, en font,
d'une certaine maniere un pays test.

L'enquéte d'Emmanuelle CHENADEC (AIESEC-
Dauphine) tente de préciser ces enjeux.
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INTRODUCTION

Aprés des centaines d'années
d'immobilisme de sa structure de distribution basée sur le FPETIT
COMMERCE DE OQUARTIER, 1 'Espagne & connu, il y & environ 10 ans,
une wvéritable révolution lorsgue des capitaux &trangers ont
implanté sur son territolre ce qui étsit & 1 époque la Jorme de
commerce la plus moderne @ 1 'HYFERMARCHE.

Fourguoi 1 Espsgne avait pris
du retard par rapport & ses voisins européens?

) fuelles sont les structures
actuelles de la distribution dans ce pays?

. Comment les dirigeants des
chaines envisagent—-ils 1 avenir placé sous le signe de 1992 et du
ma&rché unigue :

La logistique est-elle d ores
et déid couramment appliguée par les chaines d hypers préduire
leuwrs coits de distribution?

Grace aux rencontres gue J'a&il
pu avolr sur place et aux études documentaires, Je tenterai dans
ce rapport d'apporter une réponse aux  questions soulevées

precédemnment.
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lére Fartie HISTORIGUE

L évolution de la distribution espagnole a été plus lente parce
gque 1 'arrivée de la société de consommation s’'est faite plus

tardivement que dans ! ‘Europe du Nord.

Jusgue dans les anndes 80 par contre 1 'Italie et 1 Espagne
connaissaient un développement identigue de leur structure
commerclale.

Grace aux retombées du plan MARSHALL et au boom économique gu’il
entraine, on assiste dans les anndes 50 dans le Nord de 1 Europe
4 1 avénement de la société de consommation.

L 'Espagne ne sort de son immobilisme qu’a partir des annédes 60.

fiussitst, dans la plupart des pays on assiste & la disparition
des petits commerces sauf en Espagne ol leur nombre devient mEme
pléthorigue.

Un autre +acteuwr de non—évolution & certainement été le pouvoir
trés puissant des fabricants espagnols & une époque ob la
demande était forte et 1 offre réduite (épogque du Franguisme).
Liofvre était aussi réaulée par des accords, des cartels qui
gxistaient dans certains secteurs.

La concurrence était absente tant auw nmniveauw de la production gue
de la distribution.
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L. dernier F &

wteur plus  récent, & avoir freinéd le développement
o fume distributi

.on moderne, fut danerisetécbmnomique.

gues traditionnelles ornt continuer & se

en petites boutl
multiplier comme alternative au chamage.

LES ETAFES DE LA REVOLUTION DANS LA DISTRIBUTION ESFAGNOLE

lere Etape @ Apparition des selfs—services dans les annédes SO
Leur superfticie de vente est irnférieure & 120 ml.

Zidgme Etape : Apparition des supermarchés dans les anndes &0.

fpparition des.hypers. Le premier s’'cuvre en 73
(CARREFOUR) , 78 (CONTINENTE), 80 (Al CAMFO).

Ziéme Etape

4ieme Etape : Apparition des magasins DISCOUNT 3 ALDI (IFA),
DA (FROMGDESZ) & la fin des anndes 70 en période de

P A Pun— =
i se edonaml que.
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Z2éme Fartie LES STRUCTURES ACTUELLES

-  INTRODUCTION

Le commerce intérieur représente en Espagne 12% du
Froduit Intériewr Brut et de la population active (127 en France
fdgalement) 3 S0U des personnes travaillanmt darms le commerce sont

I1 v & en Espagrne 600 000 magasins de détail,soit

1 magasin pour &4 personnes, contre 1 pour 50 &n RFA, 1 pour 1560
ern Grande—-Bretagne et 1 pow 87,5 en France.

la surface movenne du commerce de détail est de S2
mz ce qul impligque gus &0% des établissements ont une swface de
vante inférieure a 40m2.

Il v & en Espaane 65 000 grossistes dont 81% ne
disposent gque d'un  seul édtablissement, et 84Y n’ont gu’une
couverture locale. Il vy & en revanche 650 Cash and Carrvy.

Far rapport aux autres pays de la CEE, le degré

diassociation du commerce est  trés faible, malagré une évolution
madernisatrice rapide 3 I1 v avait en 1960, 380C libre—services
il oy &n oa maintenant 15 000 dont 1 700 supermarchés.

Il v a actusllement autour de 80 grandes surfaces
ou hypermarchés 2t la progression de ce type de conmerce connait

un ralentissemaent, wmais il reste le moteur du développement de
grands centres commerciaux tels que  "MADRID 2 ", "NUEVO

CENTRO" (VALENCEY , "BARICENTRO" (BARCEL.ONE) .

L'évolution du systeéeme de distribution qui s’ 'est
Lérd pendant  les anndes B0 porte essentiellement sur le

alimentaire oid il a Ffallu s 'etforcer de réduire les frais

i.
Les
e personnel =2t de vendre &4 des prix aussi bas gues possible.
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I} LES GRANDS MAGASINS

sparition date des  années 40. Les deux grandes chaines
& 1 'hewre actuelle, ont eu un developpement presgue

il s'agit :

- gL CORTE INGLES
EALEMIAS h“EClQDGS

Calle Hermosilla 112

z T MADRID
idernt @ RAMON ACERES RODRIGUEZ 0
ommel ¢ 28 000

S : 350 milliards de pts
Nombre o établissement ¢ 20 GRANDS MAGASINS et 5 hypers
"HIFERCOR"

rganisaetion financiére et . organisation du aroupe : le Corte
Inles appartient au groupe espagnol RAMON ACERES.
Filiales : - HIFERCOR (hypermarchés)

- VIAJES EL CORTE INGLES {(agence de voyage)

- VIDECOR {(video clubs situés dans les centres

commerciaux El Corte Ingles ou Hipercor
- CENTRO DE SEBURDOS (assurances)
— INVESTRONICA (informatigue)

Logss 1mpurtat;an; s ‘effectuent en direct. Actuel lement les
)rmduiLﬁ importes ‘représsntent 104 et proviennent en grande
wrtie de la CEE. EL CORTE INGLES & un bureauw d’achat & FARIS :
RANCE TRERIA.

T
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La politigue du groupe et ses orientations : pour répondre & la
naricle des consommateurs espagnol s, un des objectits
ataires du groupe est  d augmenter 1 offre de margues
gtrangéres connues. :
£l Corte Ingles prévoit de continuer & se développer @ certains
Magasings seront agrandis et rénoves, de nouveaux centre
commeircialx seront ouverts & Alicante et peut—-8tre & Lisbonne.

: du  groupe sont  égalesment orientées vers
g aussi & 1 étramger.

1

1€ M&l

La politigue de communication extérieure vise a :

— améliorer 1 image de mergue auprés du public @ elle évoque des

i
sduits de gualité et un service de vente soigné.

- & efforce o organiser des manifestations sociales

Ae+ilés de mode.
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- en alimsntaire : de réaliser de fréquentes praomotions,
dégustations sur les points de vente, t&8tes de gondole.
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GALERIAS FRECIADOS

Personnel: 2300
Nombre d’établiszements: 28

SALERIAS FPRECIADOS & ¢été racheté en 19868 par MOUNTLEIGH au

milliardaire vénézuelien Cisneros @ 1l 'alimentaire est laissé en

concession & MONTEQUEIRAS LEONESAS ET AURRERA.

. o
l.e  groupe connait depuis plusieurs années une situstion
finantciére déficitaire. Les pertes se situsraient aux environs

ge S milliards de pts.

Les orientations @ sous la tutelle de CISNEROS, Galerias a voulu

un magasin de Jjeunes ;3 des investissements importants ont

prnsacrés & la rénovation des looaux.

1 2] lemsnt, il azst difficile de se prononceEr Sur o8 gue saront

tes futures orisntations du groupe.
L annédes, Galerias

w28 produits,

.

est efforceé d élever le niveau
& gui g'est traduilt par une

now

LES MAGASINS FOPULAIRES

des magasins organlisés en départements variés de la
apon gue les grands magasins, mais & plus petite échelle et
des services plus limités.
la majioriteé das cas, ils incluent un département
aiimentaire. -
SIMAGD {(apparteriant maintenant au groupe MARCH) créé
s les anmées &0 & l'inmitiative de PRISUNIC =t indépendant
deguis 77, en est wun représentant.
i gére 3& magasins populaires, 20 supers et 44 magasins

discount.
¢w différentes enseignes commerciales outre Simago:
~ AURRERA ET MERKA.

a vendu en 1986 sa participation de S0OY dans FRYDA
conclu  aves lui en BB, un accord pour développer
achat commune.

SEFU et ALMACENES ARIAS sont également des magasins populaires

trés COMMUSs.

2n




11y LES HYFERMARCHES

Il s'aait d'établissements commerciaux en libre-service

gqui offrent avec une surface de vente minimum de 2 500 MZ, une
large gamme d’articles d alimentation et de consommation
courante, ainst gu'un parc de stationnement gratuit & la
disposition de la clientéle, ’

Les hypers adoptent une politique commerciale basée sur une
~otation rapide des articles et des marges réduiltes.

-

. - L
Il v & actuellemsent en Espagne environ 80 hypers dont &U4 sont
aux mains de chaines #&trangéres principalement francaises.
On assicste & 3

- un ralentissement des implantations

1987 ¢ rvythme de S ocuvertures
1938 ¢ " i1 "

4 AT = " 4 5 1

4T Ch H AN

- une diminution de la surface de vente des nouvelles ouvertures

1986 @ 47% des dtablissements ont des surtaces
comptrises entre 7 SO0M2 et 10 OGOOMEZE .

1987 407 seulement

O remargue également wne chute pour les hypers entre I et
7 O0oM2R.

En revanche., les hypers inférieurs & S 0O00MZ2 commaissent une

forte croisance. . 7

Le chiffre des 100 HYFERS n'a pas encore été atteint en dépit
rte croilssance ces derniéres années.

On estime & 120 le nombre maximum d'hypers gui puissent ©gtre

ntés en Espagrne, ce gui représente une densite bien moins

aue dans les aulres pays eurocpéens.

e v, Ve e ol e posae sem g om em vr pue eee o
@ Dlusisures Falsons o
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- LES AUTDRITES LOCALES (avuntamiento) ...

... et les compmunautés autonomes freinent dans certains cas la
délivrance des permis d ouverture pour ne pas nuire aux petits
commercants qui  recherchent un soutien politigue.

Il mexiste pas de loi naticrnale comme nous le verrons
ltérieuwurement.

Cependant, les autorités locales Jouent un role ambigu en ce
zens que si elles possédent du terrain a vendre, &lles le cedent

bien souvent aux chaines d hypers pour beaucoup d argent . Elles
v wvoient une souwce de profit, en plus du prestige qu’il Y a a
posséder un hyper danse sa municipalité.
- IMPLANTATION EN FERIFPHERIE DES VILLES

Cela impligue pour les comsommateurs des coits de transport et
de s t e temps.d autant que 1 équipement en véhicules n'est
pas trés élevé =n Espagne.
- hivper ne  touchs donc p
gqui sy rend n'a pas la po
moins chére comne en Franc
Mé en  Espagrne en pleine crise du pétrole, on peut comprendre
: ; a connu un succes plus relatif gue dans

[n
Hil
'
i
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Il
L
i
n
a

s tout le monde et de plus, 1 espagnol
ssibilité de trouver de 1 essence
=

-~ RENTARILITE INFERIEURE

rentable, wn hyper en Espagne doit disposer d'un seuil
1 bele de 1 ordre de 20 000 habitants.
Hors peu de wvilles dans ce pays atteignent de telles

«

comparatif, il faut en France 70 000 habitants pour

1 établissement solt rentable

il nlexiste pas Cune si grande différence de prix
Myper et un magasin de type discount {(gui n’'exige pas

wun grand déplacemsnt puisqu’il se situe en ville), ce gul & pour

wr
por)

tnl séguence d intensifier la concurrence pour les hypers 3
L aroupements de grossistes ou les chaines volontaires
@ &  obtenir des prix towt aussi  avantageux  gue les

: -

Four réaliser  une nouvelle dmplantation, il Ffaut investir 2
milliards de pts § les prix ont beaucoup augmenté ces derniers
2 cause du  renchérissement du mEZ de terrain et des
colossales pouwr les infrastructures.

iste plus & wne couwrse & gul ouvrira le

Autant dire gue 17 Ll
de vente comme dans les anndes 75-80,

plus de nouveaus

thodigue des endroits les moins risgués.

1




REFARTITION GEOGRAFHIQUE DES HYFERS

MADRID et BARCEILLONE sont les villes avec le plus grand nombre de
points de wvente respectivement 10 st 7 ¢ vient ensuite MALAGA
(&5

tte sutonomile, 1 "Andalousie gue la concentration
plus importante § il s’agit dune région & fort
]

éveloppemnsnt & 1 "heuwre actuelle notamment grace au

=

STRUCTURE DES HYFERS

de 1 alimentaire ireprési
vante et 607 du CA; le bazar

Frochainemsnt les produils de base & Fforte rotation deveaient

Py gooa gove oo — o e goen Y . [aalral
rwyru:wﬁLuf Don du TA.

FICHES TECHNIQUES HYFERS

crojssant de chifdre d affaire @

N

Far ordre o

FRYCA SA

""' Lo}

appartient & B80Y & CARREFOUR

L approvisionnement en alimentaire ; rien n'est fait au niveau du
siége, ohague magasin & ses propres fournisseurs.

FD;1t1que du groupe :
'“”uu,l;n par de nouvelles ouvertures.
g oriente vere une politique de diversification et ceci
certainemant le ré 2 E@spagnol .
moment, on sOngeE aul bricolage, au meubles, &
1 "2lectroménager, mais rien n’'est fait.

CE?E'ﬁaﬁt, FRYCA développe la Fformule des petits magasins de
tiascount sous 1 snseigne “AHORRO DIARIO™.

~




CONTINENTE SAUDISA

AL CORENDAS (MADRID)

Lz {13623 8 GO

m o
>

SALDISA appartient & 75% au groupe francais FROMODES et a 257 au
EANCO DE BILBAO.

. 120 milliards de pts CONTINENTE + DIA croissance
1 rapport & 8é.

Fergsonnel @ 4 000

CONTINENTE pratigue des marges trés Afaibles 2 & S5% en
mztalire.

Importations guasiment inexistantes{l4), mais la direction
souhiaite les volir atteindre 5Y g'ici 2 &8 3 dns, aussl elle a mis
@n  place wun  service IMPORT. Jusgu’d maintenant, les achats de
produits  étrangers étaient e{éectués par des intermédiaires
aupres de mulltinationales implantées en Espagne .

ol;tlguc rle groupse commalit une forte croissance de sonm activité

et ne soubaite pas pour le moment se diversifiesr.

e sectewr a&limentaire conservera sa part prépondérante et
CONTIMNENTE & 1 7intention d'y développer sa politigue de margues
propraes.  On re compt@ actuellement que 250 références

"DORTINENTE" ern alimentaire.

Les ravons bazar et textile deviaient également se développer.

)]




AL CAMFOD

Al CAMFO 56
SANTIAGO DE COMFOSTELA
CENTRO COMERCIAL LA VABUADA

28029 MADRID

-4
m

(13730 65 &&

Al SAMPFO est wune filiale a 1004 de AUCHAN

1 gére 5 catétérias &l us ] 'ERS.

Il g¢ 5 Fété FLUNCH L plus de 11 HYFERS
Les hyvpers sont localisés dans des centres commercilaux
entourés de boutigues loudes & des commergants indépendants.
CH o2 86& @2 78 milliards
Fersonnel ¢ I 700

>et

Four &b CAMFD , 1 7idéal serait datteindre 60% des ventes en

alimentaire.

appros s& {fon exciusivement en Espagne mEme pour
s @gtrangers guli sont achetés aux multinabtionales ou au

achats sont effectués directement auprés des +abrican
a intermédiaires (grossistes....)

cependant. un service import & été créé car dici F
des produits importés devera représenter 54 du CA.

HIFERCOR

HIFERCOR 584
ERMODSILLA 112

-
'
4
"y
~

une filiale & 100Y% d'EL CORTE INGLES.

-t
n
fi

Iy
P
-

Mbhre d'hypers @ 7 2n B8 ;3 création il v a seulemsnt 5 ans.

DA e B& 2 22 omilliards de pts 3 estimation 1988 : Z7 milliards

Four 17instarnt les imports ne sont pas importantes mais
valonté de les multiplier est évidente.

0
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11T » LES SUPERMARCHES

Ile se caractérisent par une surface de vente entre 400 et
2 S5GOMZ et une gamme de produits essentiellement alimentaires.
Il sont localisés en ville.

En 1986, la progression des ventes des supers & été de 20 & 304.

ingue 4 tvpes de supermarchés :

L
]
r,

-LE SUFER DE FROXIMITE : pouwr 7 000 habitants environ gqui s’y
rendent 3 & 4 fois par semaine § Il propose une gamme de 2 500

articles (&HOZ fe  produits frais) et pratigue des marges de

U]d

1 ordre de 18%; Ses codats d'implantation sont faibles.
la gastlun egst familiale bien souvent.

~LE SUFER DISCOUNT : pour une zone de 15 000 & 20 000 habitants
avec e@nviron 300 références .

~LE SUFER DE LUXE : dans des zones de chalandise de 1 'ordre de

004 40 Q00 habitants gui font leurs achats une fois par semaine.
I OSOG références et une marge de 1 ordre de 204 .

~LE SUPER DES MAGASINS FOFPULAIRES : pour une zone de 20 000

habitants avec 2 700 articles en référence et une marge de 22% .
11 posséde des margues distributeur en concurrence aveo les
margues des fabricants.

pas 1 ‘objet dune hostilité aussi
commergants &t 1&5 autorisations

type de magasin
» de la part des

Twres sont plus

& obtenir.

un  super en Espagne doit avolr au mindmum
J

)an~. i ‘est pas nécessaire davolir de
en gestion pour assurer la bonne marche de

gérée de facgon AFfamiliale bien

o 3 =y zom A
DOV ENTT -

FART DES SUFERS EN ALIMENTAIRE :

3975 s Y

1980 ¢ 19%

1987 ¢« Z9U

Zi ) Ton compare au reste de 1 Europe @

S

ey -
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Vendredi et samedi sont les jours de pointe dans les supers
2spagnols et surtout 1e matir.

Les heuwres d ouvertures des supers se situent entre 10 ET 20
heures , 22 heures pour les hypers.

Four se rendre dans ce
contre 10 mn damns un maga
hyper

type de magasin , 1l faut enviraon 13mn
sin traditionnel et 20 mn ou plus les

4
.

Lles clients peuvent v wvenir & pieds alors qu’ils doivent
emnpirunter les transports en commun  pour aller dans les grands
magasing 2t wne voiture particuliére pour faire leurs courses
dans wun hyper.

SITUATION DES HYFERS DANS LE RESTE DE L 'EUROFE

En RFA : Digparition progressive des supers de petite taille &
ause de la concurrence avec les discounts ALDI et de la demande
ronsommatewrs de plus amples assortiments.

fo)

En France : l& niveau de saturation est proche ; a superticie
recommantdée est de I 'ordre de 800 & 1 200MZ2 et pas plus de 25
salariés.

En GB : la superticie idéale ne dépasse pas 1 O000MIZ.

res  chasnes de supers francaises s intéressent auw  marche

SELEGMT L : les Comptoirs Modernes, 1la Ruche Méridionale &t
Intermarché gui va ouvrir son premier point de wvente a SITGES
{province de Barcelonae).

O parie aussi de LECLERC.

DELTTL paLs supers espagols sont:
~MERCADONA
~SIMAGO
-ERDSK I

~ALDI{qui m'a& rien & voir avec les ALDI allemands)
~CAFRABO. .. ....

Er France, les chaines de supermarchés sont nationales.

Ern  Espagne, il s ‘agit souvent de chaines pour, le momnent
régionales (CAFRABDS st implanté =n Catalogne, Mercadorna

suwe Valenoer, mais 1l sembl e gqu‘alles aient 1 'intention
d étendre lewrs activité hors de leur région d origine.

pt
—_
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Ivy  LE PéTIT COMMERCE TRADITIONNEL INDEFENDANT

sntend par “petit commerce traditionnel" un magasin ou le
omrercant se trouve derriére un comptoir et sert lui-méme le

cliant.

n o
I

Ce type de commerce conserve en Espagne une place beaucoup plus

importante gue dans la plupart des pays européens et sa

modernisation est plus lente gue dans le commerce organiseé.

A titre d'exemple, il v a dans la communauté de Madrid environ
ey

706 000 commerces de détail dont 3% ont moins de 25MZ de
surface de vente.

La majorité de ces détaillants n'appartiennent & aucun groupement
A

o ' association(groupement o achat,chaine volontaire ,coopérative

taillants.....)

de caisse enreglistreuse.

snéralement o un commerce familial n'emplovant pas de

& 1 évolution suivie par les autres pays, le nombre
comnmarces s est stabllisé en Espagne au cours de ces
H : ‘expligue  par 1 ouvertwe de nouveals

se sont retrouvesds sans emploi et

arnmds

par 1l
istance & la fer meture de magasins peu rentables dans un
axie édconomigue difficile .

Selon  une enguite effectuée par "ANUARIO BANESTO DE MERCADO
INTERIOR ", l& petit commerce de détail en alimentaire connaitra
wne récession de 197 dici a 19%5.

Y3  LE CADRE FOLITICO-JURIDIGUE

Le gouvernemsnt espagnol se préoccupe depuis une dizaine
o arnré de favoriser le développement du commerce 2t essaie de
COnCl les divergence o’ intéréts.

1978 a éhé élaboré un planm de réformes et de modernisation des
uwctures commerciales qgul comportait :

- plan de financemnent pour la modernisation du commarce gui a
gonmdg nalssance & 1a SONAVALCO.

—uin plan d action pour MERCASA sur les marchés centraws .

ar pour réaliser des implantations commerciales & caractére

-
)

AW 4% seul emsnt sont atfilég & une + o me -

P
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Depuis 1782 = 'est intensifié le transfert de compétence aux
autonomies . celles—ci ont poursuivi la politigue de
modernisation engagée par 1 administration centrale.

Les autonomies économiguament les plus développées et ayant
pouvoir de légiférer, ont adopté divers textes juridigues sur
certains aspects du commerce, devangant 1 action du pouvoir
central .Les CORTES de Valence ont adopté en Décembre 86 une loi
sutr 1 ‘organisation du commerce et des surfaces commerciales.

U proiet de loi nationale sur le commerce intérieur est &
I 7étude depuis plusieurs années mals n'a pas encore vud le jour.
Son rsle consisterait & Fixer un cadre général pow 1 activité
commerciale en Espagne et & éviter des disparités régionsles
trop fortes gui rendraient difficile voire impossible ., pour une
entreorise wun développement & 1 é4chelle nationale.

projet accusent 1 état diinterventionnisme.
est demandeur dun texte gul le protége.Il
X

g 1@s  pouvoirs publics ne soient pas disposés &
rop loln dans cette vole et préferent attendre.

C oy i

L'existence de particularismes régionaus trés forts rend
difficile la mise en place d'une politigue nationale d'ol la
tendance actuslie & s‘organiser régionalement.

-




EVOLUTION DE LA GRANDE DISTRIBUTION A L 'HORIZON 92

Les structur

es de distribution espagnoles ont connu une
rrapide mutation ces di

iy derniléres annéges, nous 1 avons vd.

Si maintenant on consideére 1992 et les changements que
I "avénement du marché unigue semblent devoir apporter, on
s apergoit gque cela Jjouera en tant que facteur d accélération
d’'un processus deja entamé depuis 1 'entrée de 1 'Espagne dans le
marché commun 3 .
Ll se dessinent actuellement suivent

D'ailleurs les tendances g
tout simplaement 1 dvolution gul s 'est produite 1l v & guslgues
amméegs dans les aultres pays de la CEE '

art, le consommatsur espagnol change

égré dans son mode de vie son appairtenance & 1 Europe

t découvert de nouveaux besoins pour des produits gue

1992 11 lul sera pius facile de trouver.la preuve en est
gue portent actusllement les grandes surftaces & la

de services imports.

gements dans les habitudes de consommation de

ilitéds par l1'amélioration du niveauw de

ents socio-économigues .
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D autre part, 1 Espagne est dans 1 'obligation d assumer les
conditions de son adhésiorn & la CEE ;3 c’'est & dire d’'adapter son
systeme de distribution aux normes et & la concurrence
gtrangeres.

P2 c'est déj& dams 4 ans; aussi on peut, dés & présent, percevoir
e modernisation des technigues commercial es rgestion
intormatisdée, codification des produits.....

Erfin ,il  est vraissemblable gue 1992 accélére le processus de
concentration, de diversification de la grande distribution dans
ig but  évident de se protéger contre 1 implantation de groupes
étrangers par &llleurs déia fortement implantés dans le pays.
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I3 FACTEURS D 'EVOLUTION

/) EVDOLUTION DES CONSOMMATEURS ESFAGNOLS

- Elévation du pouvoir d achat et du niveau de vie

L évolution économigue trés rapide de 1 Espagne bouleverse les
mabitudes de consommation awdquelles la distribution doit
s adapter.

Le taux de croissance est exceptionnel: 3% en 1787

on prévolt 4% powr 1788,

Si enm terme de FIR , 1 ‘Espagne se situe au dixiéme rang de la
trolssance est bien plus rapide gus celle de ses

DErtEnalres.

Comme dans les autres pavs européens, on s oriente vers une
anciéhdé de classe movenns, urbaine puisgue 1 explosion du secteur
des services aux dépens de 1 lagriculture et de 1 industrie |,
ramane Lo une population vers les centres villes.

,‘
e
r+
-
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- 40% des espagnols vivent dans des villes de plus de 100 000
nabitants, 214 dans les & villes de plus de 500 000 habitants
{ MADRID, BARCELONE, VALENCE, MALAGA, SEVILLE., SARABGOSSE )

1 "abandon croissant des zones ruwales par  les

=t les ftabricants.

- Changements sociaux

Ern valeur absolue , le nombre de naissances est passé de prés de
GOG par an en 1965 a4 450 000 en 1987.

structure démographigque s est spectaculairement transformée en
ans @  une population wvigsillissante avec un des taux de

anssance les plus bas du monde.

femmmes travaillent maintenant : elles représentent 254 de la
population active.

Orn rencontrera de plus en plus les hommes dans les magasin mEme
Br Espagne.

célibataires {forment dgalement une part grandissante de la

L -
ulation espagnole.




1 en découle une importance croissante de la valeur du temps :
25 achalts doivent pouvoir se faire rapidement - nécessité
‘accélérer la sortie aux calsses -— '

La fréguence des achats aura tendance & diminuer.

]
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L espagnol est de plus en plus sensible & toutes sortes de
sarvices gul peuvent lul §tre otferts comme un plus @

- allongement des heures d‘ouverture des magasins

- livraisons & domicile

- la proximité du magasin ol l1'on fait ses achats reste trés
appécié des espagnols.

les produits pour une

il est wmEme prét & payer plus cher
meilleuwre qualilté de la vie.

Toutefois =i | le pouvoir d’achat des populations agées augmente,
lui des Jjeunss est attacté par le chémage gqui touche 447 des

gJeunes entre 16 et 24 ans.

—~ Acheter mieux

fves 1 'Espagne . O passe peu & peu dune société de
consommation de guantité —"la. grande bauffe'- aprés des anndées de
privations & uwn regain d'intérEt pour la qualité des produits
proposés par les circuits de distribution.

les différents

Ce souci nauveau peut également s ' expligquer par
scandales & propos des huiles frelatées notamment.
ans cE nouveaud contexte, la relation qualité /prix ainsi gue

assortiment proposé deviennent trés importants .

D
1
D ~le beaucoup dune alimentation plus saine, plus légéres.

.
i

PRy
b

Fowr séduire le consommateur, le prix reste un facteur important
car on sait gue la part des dépenses &limentaires dans la
consommation des ménages awra  tendance a diminuer comme dans le
reste de 1 Europe.
Omn  accorde plus de budget au logement . aux dépenses
o T Eguipeament. .. ..

i1 v a anglo-saxonisation du comportement latin et pourtant tout
e monde parle de ce mouvement espagnol {surtout madriléne

clailleurs) qu’'on aopelle “ la MOVIDA .

La mouvelle génération accorde plus d'importance aux moesurs , &
la gualité de la vie, aux loisirs. Les différences sont mieux
acceptées, la création v trouve un regein d'intérét.

Les Jeunes sont sensibles & la notion de margue, & la mode
(véritable attribut social).

Le consommatew espaonol apprécie  également une bonne qualité
d smnballage et de préssntation des produits.

16
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t; MODERNISATION DES TECHNIRUES COMMERCIALES

~ professionalisation du commerce

e d abord par un effort de Fformation en vue d améliorer
e des commercants.En effet, peu d entre eux ont suivi
ation poussée.

- introduction de nouvelles méthodes de gestion

b ]
42

n

& gérants des magasins devront s’accoutumer aux nouvelles
mEthodes de gestion informatisées, aux technigues de
merchandising, au DFF(visant & améliorer leur rentabilité....)

e skanner s'est treées rapidement imposé aux sorties des calsses
Il v a actuellement 430 magasins Qqui possédent le systéme de
lecture optigus contre seulemsnt 200 i1 v a un an.

la rapidité aver laguelle cet outil de gestion s 'est imposé en
Espagne & &té bien plus grande gu’en France.

~ introduction de movens de paiement modernes

Le développement des cartes de crédit, de cartes d achat propres

aux chaines de distribulion ezt permettant d obtenir facilement
de crédits, fornt gue 1 Espagne est réellement en train de

izeambs 1 @ son retard. Dans ce domaine les chégues sont touliours
aussl peuw accepltés comme moyen de paiement.

hf‘

.
ampie des magasine ALFARDG od _1 "adoption d'une carte de crédit

i

du magasin  a permis d accroitre les ventes de 15 & 204
o “augmenter la fidéliteée de la clientéle de 25%, la valeur moyvenne
e athats de J0%....




I1) LES TENDANCES FUTURES

iy LE PETIT COMMERCE: SFECIALISATION ET DISFARITION

La tendance au- déclin du pets commerce est un  phénom&ne

inégvitable.

Ce sont les magasins de détail d'alimentation gérés de facgon
ramiliale gui sont le plus ‘appelés a4 disparaitre 35 ils ne
deviraient plus représenter gque 25 & I0% des ventes en 9Z.

Seuls survivront les meilleurs établissements @@ de part leur
taille , lew emplacement ou leur clientéle.....ou ceux gui se
spécialiseront : horaires d ouverture plus souples, prodults de
luxwe. ’

allélement, le petit commerce intégré, spécialisé dans une
gamme limitése mais approfondie de produits, augmentera d’environ
127 si on améliore sensiblement

L animation commarciale 5 1 "hygiene, la présentation des

produits.

11 " LA VAGUADA " & MADRID ,les plus touchés furent ceux
wctivité dtait basée sur 1 'alimentation génédrale, la
v Ils ont connu une baisse de 1 ordre de 704 de leurs
.28 primeurs  , boucheries, polssonneries ont moins

sidére les petits comercants installés prés du centre
1 i
3

G commerces spécialiséds en cosmétigues par exemple ont
continuer de prospérer car les gens n'aiment pas achester ce genre
ol tes dans les grandes surfaces obi ils risguent davoir été
ammer gants devront trouver le segment et le produit gui ne
D pas concurrencés par 1 Thyper.

I1 v a également une démassification de la consommation en faveur

d'une segmentation des besoins @ par xemple ,les magasins
specialisés en discount @ ALDI en RFA, ED en FRANCE, DIA =n
ESFABNE, ceux spécialisés en surgelés, en meubles ou en

vetemsnts BENETTON, RODIER....

CAnperairt  alors le systéme de Franchise qui peut Etre un
i rumsnt de reconversion du commerce traditiornnel .
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2%) LES HYPERS: - développement des centres commerciaux
— diversification des activités
—- développement des marques propres

— dévelogppemznt des centras Commercilaus

Le temps ou le seul fait d’'implanter un hyper était suffisant
pour attirer la clientéle.

Enm ESDagrie, comme dans le reste de 1 'Europe il y & quelqgues
annéas, on s'oriente vers le systeme des centres commerciaux.

L hyper jous le réle de locomotive et tout autour on  trouve des
galeries marchandes.

- diversification des activités

Les grandes chaitnes vont s’orienter vers la spécialisation dans
certaines branches d'activités surtout le bricolage, le temps
libre, et le sport maise également la restauwration , le fast—+ood.
ies magasins AL CAMPO possedent déja leurs cafétérias FLUNCH .

Le secteur du bricolage est un peu spécial en Espagne : en effet,
ce nest pas wne entité reconnue.

Actuellement, le matériel de bricolage est vendu de fagon trés
émarpilléde entre les drogueries, les magasins de décoration...

)
L'évolution sera plus lente mais il semble gu’il y ait de bonnes
paerspectives comme en témoigne la venue de groupe étrangers:
CATENA ouvre & BARCELONE un magasin pilote et le groupe espagnol
MORCH  associé au  belge GE-INND s'implantent & MADRID et
SORCELONE .

—~ @grientation vers des activités de service

i

Les hvpers commencent & proposer des  assurances, & créer lewrs
Sropres agences  de voyage.....1ls deviennent fabricants pour des
produits comme le pain, les g&teaux, les plats cuisinés pour
faciliter la vie de leurs clientsg

- les margues propres

Les margues propres répondent, & la nécessité potr les

distributeus de se trouver une identité, de créer une image de
ses magasins 3 la situation des produits blancs est  un peu

différente et on leur prédit un avenir mois florissant.

gn erfet, les mEmes produits de grande consommation des méEmes
margues nationales se retrouvent dans tous les hypers & des prix
identigues les margues propres deviennent donc une nécessité

pouer montrar qgue 1 'on propose plus.




ientéle qui

[o]

=t aussi un moyen de communication avec la
recherche actuellement un bon rapport qualité/prisx.
fvec les margues propres le distributeur dcit surveiller les
produits gu’il souhalite vendre sous peine de Jjeter le discrédit
s toutes ses marques propres et sur son enseligne.

Far contre si les consomnnateurs sont satistaits ,11  trouve la un
moyen de fidéliser sa clientéle.

Les  margues distributeurs sont aussi un moyen de réaliser des
matr-ges. Sur les margues nationales , les grandes chaines doivent
souvent multiplier les promotions et réalisent peu de bénéfices.

des margues propres et assuré guand il n'y & pas de
gader , guand le Fabricant & choisi urne politigque de
plutst que d'image de marque pour commercialiser son

LL
3

1

*5 est ' obssrvé sur des marchés de produits peu
ids. ’
Les chanoces oe réussite des margues distributeuwr varient sslon

Y

pDays et dépendant du niveau de concentration et
o organisation de la distribution d un COLc, et de la force ou
des margues nationales suwr leur secteur.

Souvent la& crolsance des ventes de ces produits est plus
soutenus que celles des marques nationales.

PRYCHA & introduit des margues propres en 85 avec 72 références i
il oen posséde actuellement 220 en épicerie, 170 en bazar.

choisit les fabricants parmi les plus prestigieux du pays
gembie qu’il vy ait une bonne acceptation de ses margues

le développement des margues propres, il est probable gue
wsziate a  wune réorganisation de 1 approvisionnement au

européen. Ainsi  AUCHAN s approvisionne chez un mEme
':_ant en Ecosse pour le whiskie distribué dans tous ces

GRS NE SOUE MEFGUE DrOpre.
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Zty  LES SUPERMARCHES : -~ DEVELOFFEMENT DU SUCCURSALISME

— CREATION DE CENTRALES D ACHAT

U'

£ 1 "heure actuelle, les tpers sont la forme de distribution qgui
a le plus davenir en Espagne.

Les railsons sont diverses @

L.e super est & mi-chemin entre la formule "hyper",
révolutionnaire pour 1 ‘Espagne et le magesin de quartier dont
la tradition est encore vivace.

- D& part sa taille plus humaine, le super peut se situer en .
ville et 1l remplit les fonctions d'un magasin de proximité au
mEme titre gu’un magasin traditionnel.

Dans les supers, une attention particuliére sera donnée aux
ravons de  produlits frais (Ffruits, charcuterie) ...Le point de
vente devra lre personnalisé pour permettre de le différencier
de

concuwrrents

un renouveau o

L dévelsloppensnt de la formule super passe par
SUCCURSAL ISME.
G "est-ce gue le succursalisma?
comnmerciales du

I3, s agit de diverses .formes d’intégration
Comneroe Organisd (de la distributioni.

oupements informels de commercants pour obtenir
= A des achats en commun, les systémes de
wione et intéogrationse succursalistes.

On peul avoir des associations succursalistes de grossistes ou de
détaillante , ces derniers assumant en mEme temps la fonction de

la diversification de 1 of+tre,
Dumateurs, ont fait gue le
surface se retrouve avec des

5

~ Destin  d'une  assistance  technlgue gui lui permette de
vranstormer son établissement en  accord avec les innovations
ios plus sefficaces et les critéres de fonctionmement gue le
oublic et les conditions économigues regulérent.

treprendre ces transformations.

L

d entirer une chaine de succursalistes lui apporte
cernie asststance., Le nouvean succursalisme est basé sur la
DECENTRALISATION.

y—
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Chague magasin & le cholx de sa politigue en matiére de
promoation, de FUULICLLE, de choix de 1 assortiment ( & partir
d'ume base concseillée cependant? ceci afin de mieux s’'adapter aux
gouts des clients du guartier.

En

contrepartie, le point de vente est considéré comme un centre
ge protfit.

H

Cette décentralisation wva de pair avec une CONCENTRATION au
niveaw de 1 achat des produits et on assiste & 1 émergence des
CENTRALES D' ACHAT.

LES CENTRALES D ACHAT

Leurs objectifs sont les suivants @

- abhtenir de meilleures conditions d’achat ches les
FOLFLSERUT DS .

- wélectionner le meillew assortiment, référencement de
cerltains prodults de bDase.

membress pouwr gu'ils achétent en fonotil
de leur propré établissement =t gu’il
importants.

orn des
= uvitent

-~ maintenir des stocks minimum dans le dépst central.

at devraient favoriser le développemsnt d une
auirr notamment  par une rationnalisation des
icatiun des liviraisonS.....

aw phdémnomdne  suivant en Espagne actuellement , a
le grossistes les plus importants des chaines
: cqu"erpnt une expérience de la wvente de détail et
AM”CV“t ileurs propres points de vente § ce nouveaud débouché leur
assuire un vmlume de vente mimnimum que ieuwr activite d'origine ne
toudours & leuwr procurer.

ﬂgiﬁﬁ&ﬁt ce cebtte manidrs.




I1I) LA LOGISTIQUE DES HYFERS

Un des obisctifs de cette étude é&tait de faire le point sur la
logistigue des hyvpers espagnols.

J'ai été amendée & rencontrer des responsables de I des 4 chaines
dil pays @ AL CAMF0O. SAUDISA CDNTINEN*E, HIFPERCOR aimnsi gue des
ires de services logistigues SAD (DANZIAS) et un
~teur international basé a RARCELONE.

11 ressort de ces interviews gus la logistique en est encore au
stade du concept dans un pays comme 1 'Espagne. Les revues
spéclaliséss commencent & en parler mais peu de distributeurs la
mettent &n pratique pouw résoudre leurs problemes quotidiens.

Jdlen veuwx pour predve gue sedle  S5AUDISA avait un responsable
logistigus et sedlsment depuls 2 ans. Lors des autres entretiens,
ilas tté mise an rapport aveco un  directeur des achats { che=
SUCHAN ) et un des dirigeants chezx HIFERCOR.

i'al pu recuesillir, 11 semble gue
ne  voient pas diintérdt,du moins
un service logistigue.

se doter o

concusorEnce gui se  failt de plus en plus rude, leauwr
encor e viable grace aux conditions d achat obtenues

sont destinés en riorité & multiplier les

il niest pas évident que les dirigeants d hypers
L] le choix d avoir 1eur propre structure dans la mesure ol
ils considérent gue ce nest pas lewr vocation premiére.

5i 1 on met de cté HIFERCOR dont la situwation e&st un peu
particuliere, le cadre général de 1 approvisionnement des hypers
2t le suivant

Les achats aux fournisseurs se font rendu magas1n‘ c’'est donc eux
gui e& chargent du transport.

=4



ar 11 aut savoir gu’'en Espagne, le secteur du transport est trés
atomisé 3 il existe une multitude de petits transporteurs dont
aucum 1 & de véritable couverture ou réseau national.

MEme si la situation va sirement évoluer vers une concentration
d’ici 92, actuellement elle est asse:r problématique pour les
Mypers.

. 4~

& partir d une analvse ABC, on peut remarguer que 1 Espagne est
un pays o les marchés de consommation sont trés concentrés sur
des régions trés distantes les unes des autres.

Four atteindre 80%4 du marché, 1l {faut distribuer des produits &
la moitié des provinces réparties sur 6 zones géographigques @ un
grand effort logistigque est nécesaire pour +ationnaliser la
distribution dans un tel contexte.

faut également savoir gue ce pays est un des plus montagneus
zn Ewrope, aussi un magasin ne peut jamais savoir s°11 sera livré
dans les rélais.

La chaine du froid pose également un véritable probléme car les
transportew s ne disposent généralement pas de camions équipés.

par camions complets ne sont pas touldours
pour les hypers car selon les périodes, les points
disposeront pas de la capacité de stockage

Les commandes en plus petites guantités, impliquent des commandes
fréguentes gui entrainent des coidts administratifs importants du
coté fabricant comme -de celui dd producteur. On dit en Espaagne
quz les fabricants mattrisent trés mal leur coidts des distribution
bien cgue la logistigue soit plus avancée chez eux gque chez les
distributeurs

Actuesl lement, fabricants et distributeuwrs travaillent pour
résoudre les problémes de palettisstion pratiguement inexistante
en Espagne. Une grande partie du transport se fait encore en
viracs, ce qui entraiymne bon nombre de dommages.

.2s palettes existantes n'ont pas de dimension standard ce gui ne
facilite pas les échanges.

La CHEF, urne société implantée dans de nombreux pays européens &
mis sur pisds un systéme de location de palettes dites "palettes
ge 80 X 120 3 elle les dépose chez le fabricant et les
~lient grace & son réseau national.

cuper le créneau pour le moment.
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. & ra1or'te de~

195 hypers ont un dépst central situé a
ns la capitale présente 1 intérét
395 kms daucun point du pavs.

Al CAMPO a un dépst central pour sa région nord qui englobe ces 4
points de ventes de MADRID et DU FA&YS BASRUE. .

FRYCA et SIMAGD viennent de mettre en place un dépst commun tout
automatisé également & MADRID.

In, la chaine de discount de CONTINENTE voit sa distribution
réalisde & partir d'um dépot central.

5 confient le stockage de leurs

gui sont souvent transportedrs
de stockage, ou des socidbtés gui
ribution d'un gros client et gui se

rJ-

e

jaf}

‘ol e reste , les distribut
; ite & des prEEt -3
of¥vrant en plus des 2wl CE
ssuwralent auparavant
sont diversifides.
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W“rluuiéurs tr de111Eﬂt aver «ces Socités pow ce gu'ils

les cte ponctuels @ le stockage de marchandise

TNty pro{ tE' d'une promotion du fabricant.....
L.a SAD dont 1 activité consistait auparavant & distribusr les
pruiu. Fs o TUNILEVER , offre maintenant diverses prestations & de

nouveaux clients s

- le transport qu’elle sous~-traite .

'
i

le stockage et le controle des stocks
—- la préparation des commandes

-~ le contrcle de péremption des produits en stock

& 1 'heure actuelle sont la possibilite de
s prEts & disposer dans le magasin.

possede un  dépet central, 14 dépsts régionaux et
de transit.

juemsnt tous les hypers consultés confient ou ot confié

a1s le  passé 1

o e stockage de lewr produits & S&D gul ne
rencontre,  pour  le  moment ’ guére de concurrence sur  le
Ctarritoire espagnol .

SLVESEN travaille lui aveco FRYCA.

-
~~—




LE CAS D'HIFERCOR

ila chaine d ' hypers du CORTE INGLES utilise le réseau de
distribution des Grands Magasins. Elle n’ a donc recours & aucun
pirestataires sxtériewr dans la mesure oo EL CORTE INGLES pm;séde

urm dépét central et des dépsts régionauxr en plus d'une flotte
propre de camions.

Fuisgue cette structure est en place, pour 1 instant il n’'est pas
guestion d’en changer : on pourra envisager autre chose lorsque
le nombre d hypers atteindra 15 (il n’'est que de 5 pour le
mom=nt), la superficie des dépsts EL CORTE INGLES sera alors
insuffisants pour accueillir le volume de marchandises des deus
filiales.

fucune rétlexion nest résllement entreprise pow savolir sioon
gt ereralt oréer son propee service logistigue ( le groupe a une
Ay

sirtaine expérience dams ce domaine ) ouw si on déléguerait.

Er conclusion, on peut affiemer  gue les chaynes d hypers
gspagnoles ne sont pas pressées d'intégrer la logistique dans
lews politigues o amdlioration des coidts de -distribution, mais
1’éventualité de la venue en 92 de gFoupés étrangers spécialistes
en ce domaine, semble éveiller 1 intér€t de groupes locaux pour

ooouper le ocrénean pendant gu’il en est encore temps.

fAinsi la  TABACALERA (1 'éguivalent de la SEITA I souhaite
diversifier ses activités. Le tabac constitue aujourd’ hui 70%

oe son 06 mais en 92, les autres activités devraient compter pour
S0% de ce dernier. '

Gvens le rachat de HNABISCO, la société s'oriente vers le secteur

i 1 services en proposant des prestations

son immense réseau de distribution,

confiance de tous les distributeurs du pavs
d ' ores et déid avec MERCADONA pdur créer
distribuer le tabac en grandes surfaces.

imentalre mais




CONCLUSION

MeEme =si1 1 Espagne  suit  actuellement les tendances du Nord de
I 'BEurope d’'il v  a gueslgues années, on sent gu’il lui tiemt &
Coeur de COnSer ver certains particularismes nationausx H
préférence pour lss magasins de proximité mEme s'11  faut paver
plus cher par sxemple, pour les boutioues aux dimensions plus

MuUmaines. o e .

Cette donnée associée au dyrnamisme de certains succursalistes

réglionaux  notamment, 4ait  gue les supermarchiés de petite
dimeEnsion constituent un créneau portewr et non occupé par les

.

sitaux gtrangers pouwr le moment. T

de se dévelop et d ‘aveir &  leur disposition
Les  plus aodernes de gestion, de  chercher &
leur rentabilité et peut-Ftre de découvrir grace & tout
avantages gu ' une meilleure logistique pourrait leur

La crainte de 1 arrivée de concurrents directs en 1993 ( dans 4
3 devrall acceélérer le processus de développement de la
ibutiocr et domner les movens aux espagrnols de se préparer

marteres chezr eud.




R DOCUMENTATION

Les livires de Monsiesur H. SALEN, directeur de
zt spécialiste de la grande distribution en Espagne.
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(93 229 03 12
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gt l& relation publigue de DISTRIEBUCION ACTUALIDAD.

et du




ANNEXES




choix des  COSKISSEMOUTS  PAR  FAMILE  be faobulns

L Uso de establecimientos por familias de productos (%) I

X Uso Aliment. Ropa y Art. del Resto - l

: Total y droguer. Calzado | Hogar | “Productos - |

1

'! Tienda tradicional ..................... 99,3 88,4 77.9 8,36 !

! Supermercado ......................... 41,8 40,8 — — _—

) Mercadodeabastos .................... 37,2 36,8 - - —
Mercadillo/V. ambulante .......... R 26,9 12,0 10,1 3,2 9.8
Granalmacén ............... e 25,0 — 13,2 9,0 15,3
AULOSeIVICIO .............. ... 0., 18,9 18,3 - : —_ —_—
Hipermercado ......................... 17,0 10,8 2,9 4,5 6,8
Almacénpopular ...................... 12,7 — 6.4 4,3 4.9
Boutique ................iiiiii, 11,4 — 4 - -

: Economato ........................... 8,4 7,3 —_— — 1.9

Centrocomercial ...................... 8,0 - . 3,8 2,8 3,6

' | Galeria de alimentaciéon ................. 7,0 6,9 o : - S e
Fabricante .................ooouiuii... 5,8 - —_ 5,0 =

|'| Coop. consumidores ................... 3:6 - 3,1 Tk - D06

| [_Establ. descuento ...................... 3,4 3,2 - - B

vetenewrs Parhicles powe lo marson
3] CRAJSIV LS

[ o Establecimientos més-utilizados, ;por:categorias de productos (%)
' iCarnes | Frutas Ultramarinos ; Bebidas
Tipo de establecimiento Pescados ;| Verduras
T 31,3
Tienda tradicional ................. 4 1 363 26,0
. 12.5 32,3 23,7
Supermercado ok ’ 5'6 20
Mercado Abastos .................. 2 30,6 o s i P
AULOSETVICIO .. ... R 5 5.3 L ,:5 S ) 710»(3‘ e 1.4
Mercadillo .........cooiieiienn... 5,7 1,2 g,‘; ) 5,7 ; 6:2
Hipermercado .................... _ 16 | ‘f3;~4 T ' ‘;2;6 : 14
Economatos ..........cc.oviinnn. 0,9 0,6 - ;2-.:4:, = g,i 3:2 = 1,2
Galerias de Alimentaciéon ........... 45 42 | 43 ; ’
. . Y boiscon
viandes  Guifs  cloubuert  epiceate lat pain  Surpeles s
poistens  lequats plaky curite
Establecimiento utilizado para la compra fuerte g [ A Frecuencia de compra ) (E j
Compras bésicas de alimentacion y drogueria
Supermercado ............ N
H.lpermerca.df) ............. PETTETT e eateiiii s 159 Todos o casi todos los dias (1) - ................... s
Tienda tradicional ................. .. ... .. .. Bsok B Cada263dias(1) ........ooovoeo '
Mercado de abastos ... v 2.6 Unavezalasemana () ..............oo..oooo.. . , 4
g:ot::t:\:::;o .......................................... 2 Unavezal mes(2) .........oooooooooo %h
........................................... “A A N t R ::
Galeriade alimentacion .................. ... ... - O contesta ‘ .
CO0PETALIVA ..ttt it i e 97 (1) Aunque pudiera hacer alguna compra «fuerte» de forma esporddica.
! Otros establecimentos ... ..............c.oeeueenneeeenn... Nos s (2) Aunque hagan algunas compras pequefias mas frecuentes.

detoldissomur clioie P é‘req\:ﬂce vJes 'ad\a,f
asha b 2 memlaiie

STRUCTURE DE LA CONSOMMATION DES ESPAGNOLS
(en % de 1a consommation totale)

858 1975 8B4 19g0 2000

ALIMENTATION

SeNIANON 533 4420 3020 27,2 22
HABILLEMENT = 13.6 11785 1 Tea”
LOGEMENT = "= " ~~— T T T N I A
EQUIPEMENT DU LOGEMENT 8 84 88 87 95
SANIE — 3.6 94 109 T2 "
TRANSPORT - 9.4 8.9 10 12
LOISIRS/CULIURE _ . i s o 12
DIVERS 17.8 6.3 13 5.9 56



les cocletes =l’l+ypermrche;

L

S. total de venta (m?)
Empresa s e
Hipermercados PTYCa .. .....vvvreerreeannnnineninornnnnnes 183.078 35,61
AlCampPO, S.A. L. 90.420 17,59
SAAISA ..ot e 98.835 19,23
HDereor, SoA. e s 50.076 9,74
MaXOT, SoA. ittt e 7.500 1,46
Eroski, S0C. COOD. it 11.670 - 2,27
Kanguro Grandes Superficies, S A. ...t 8.000 1,56
Sociedad Hispanica Desarrollo, S.A. ... ...t 9.200 1,79
Bastola, S.A. ... . 2.500 0,49
Centro Comercial Fuenlabrada, S.A. ......................... 6.500 1,26
ECOAhOITO, S A, .ottt 2.800 0,54
Ecopalo, S A. .t 2.5002 0,49
Hiper Sant Ponc, S.A. ... i e 2.500 0,49
Hiper Valme,S.A. ... ...t N : 3.500 0,68
HIpercadiz, S.A. ..ttt e 3.500 0,68
HiPeIUNSA .. oottt eee it '5.000 0,97
Hipermercado Centralde Huelva, S.A. ... ... ..o .ot 9.800 1,91
Jumbo Comercial, S.A. ... ... e 7.000 1,36
PuntaLaPlata, S.A. ... . e 4.500 0,88
SUPECO, S A. L e -2.600 0,51
SUPEISIOD, S A, it e 2.500 0,49
TRl ety ( 513.979 100,00

Source | JA‘("IA‘SJCL'OZ Ac."‘dc\.(('olad - Gehsdbm P g =

Rahos d'explifahon .JézSHypt—:Rs.

i
' ~ ‘Hipermercados. Ratios de:explotacion.
“Ventas - vvztS.uotaIv‘" ., -~ 1S, media | ~Venta Venta *'¥enta:media
No |Po-HO N°  |'N° ' ; L)
Empresa 1986 - 1 ogqapy, | vemla empl Tie:;‘eldio { vemta | =x:empl. m xsestabl. .
Amill.pts.) HmP) T md) [ milkpts.) <] (ptsy) «(mill.apts.)
HIPERMERCADOS PRYCA,S.A. ........ 132331 21 0:000-< 5:100 8.571,4 | .2025195 o] 735.394 | . 463033 - 4
SAUDISA-CONTINENTE, S.A. .......... 49 11 9.4 4.000 {+,1363; 8.133,8 184 . | 1.065.920 | - 86700 - ‘*H
ALCAMPO,S.A. ........ccocooivinn... - '78: 1 0312 3.700 CoR108 5 865167 | - 7:09090
HIPERCOR,S.A. ........oooiiiieiiiil, 4 b A4rM03q 900 [ 17483 387.701 |  :4i013;0 -
JUMBO COMERCIAL,S.A. .............. ‘ 1 | 55004 320 00 1181818 | 6.500,0 i
Total .. 328.293 | 48 | 406:531 | 14.020 | 2920 8.469,0 | 23,42 807.547 6:839,0
- “Las.empresas de hipermercados. Variacion en las-ventas 1983-1986

Yentzs’86 | Variacién | Ventes85 | Varigcion | Ventas84 | Variacion | Ventas 83 °

(mill. pts.) | 86-86 (%) | (mill.pts.) | 85-84(%) | (mill. pts.) | 84-83 (%) | -(mill.pts.)
Hipermercados Pryca, S.A. .....oviveneiivnnanniennn. 132.371 +38,74 95.405 +20,33 79.286 | +23.55 65.171
Continente SaUGisa . ..........ouiiiii e 95.370 +51,38 63.000 +39.54 45.146 +22,57 35.951
AlCRIMPO, S.A. L. 78.000 | +52,94 51,000 1 +64,51 31.000 - | +55,00 20.000
Hipercor, S.A. ... .. e 200000 | +66,66 12:.000 | - - - c—
Jumbo Comercial, S.A. ... ... - 6:500 +7,69 6000 | +9,57 5.476 - +11,41 4.915
Elaboracién propia D‘.sf“-bdc(bn’ ﬁf hJ Q‘lldad Gttoéﬂ-(_ G




Répartition géographique des hypermarchés d'initiative ou

a participation francaise en Espagne
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Le supermarché est k2 forme de distribution 2vec les plus
grandes chances de réussite e Espagne : avec une
surface infériewre 3 1000m? # s'adapie au tissu
commercial espagnol qui demande proximité, taifle
humaine et gestion familiale.

|
r Ratios d'exploitation des supermarchés {
= T I T | T T T |
| | CA85 | Nombre | Surface | Nombre | Nombre | Surface | CA |
I | milions | de | totale Id'employés| moyen | moyenne [moyen par |
[ | de Ptas |magasins | de vente | |d'employés| de vente | magasin |
{ | | | m2 | | Jétablis- | | millions |
| | | ] | ‘ sement | ; de Ptas l
! | | | | |
I [ | | P | | | |
MEREADONA ] 25.800 | 43 | 84.600 } 2.000 } 47 % 1.967 } 600 %
| | o
KANGURO 1 14,157 | 45 ] 32.730 ; 776 } 14 : 534 } 253 !
| | |
SABECO | 11.445 | 24 | 17.750 % 622 } 26 { 740 } 477 {
| | | '
CAPRABO | 7.620 | 38 | 16.000 } 525 } 14 { 395 } 201 {
| | |
SUPERETTE | 5.250 | 13 | - } 450 { 35 % - { 404 }
| | |
MANTEQUERIAS LEONESAS | 6.582 : 34 } 19.192 } 630 } 19 l 564 { 194 =
{
CADADIA | 5.440 } 43 } 17.000 } - 380 = S ; 395 { 127 }
| g
ALFARO | 4.058 | 11 | 9.000 } - ; - ! 318 ; 369 :
' I l (] -3
ECONOMICS | 2,295 | 7 | 4.000 % 135 | 19 } 686 { 328 {
| ! ] |
HIPERECO | 800 | 4 | 2.500 | 42 | 11 63 | 200 |
| | | | | | | |
Source : Libre Service Actualité Septembre 86
Rythme des ouvertures de 1978 a
1986, de supermarchés :
FRANCE | ESPAGNE {'AUBE DESMARQUES
1978 CEEE DISTRIBUTEURS
}g;g % ]gg : La situation des marques distibuteurs est sensiblemen
1981 365 % différente en Espagne de ce que nous connaissons en
1982 5 157 France. Daprés Nielsen, les produits @ marque
1983 5 26 d'enseigne représentent 83% des venies (sur 18
1984 485 779 marchés) avec, contrairement & ['Hexagor:, une prédo-
1885 0 5 minance de 'entretien (11,2 %) sur T'alimenizire (6.3 %).
1986 20 2% Les détergents détiennent per exemos une pant

significative du marche. L institut pense czgendant que
de grandes perspectives sont & attendre cencemant les
produits afimentaires,




Les cash and carry et les chaines volontaires
(ou centrales d'achat)

Source : ARAL Novembre 1986 566
Nota : Nans le nombre d'établissements de VECE sont
inclus la majorité de SCCECQ, PENTA, IRERICA et ~
de quelques SELEX IBERICA

; |
{

1 |
| |
i ] 1 I
| | Nombre [Superficie |
: : de C&C : (m2) |
|

} ] Y r '
| IFA { 139 | 143.000 |
| LINA VIVO SA | 60 | - |
| MAECSA ] 48 | - |
| SCCECO | 23 | - ]
| UPA { 23 | - |
| SELEX IRERICA ] 18 | - ]
! CENTRA ! 97 | - |
| VEGE ESPANCLA ] 72 | 100.430 |
| SPAR | 37 | 25.900 |
| PENTA IBERICA ] 49 | - ]
| | | f
I |
| |
| |
| |
] ]
| |

[ Cuota de ' CICLO DE VIDA DE LOS DIFERENTES
mercado TIPOS DE CAYALES DE DISTRIBUCION
} ESPARA

Superservicios Mercados

Hipermercado
Nuevos supermercados

Viejos
Supermercados
Grandes slmacenes Ecbnomaxos
Almacén de fabrica :

Por correspondencia} Centros

[

Telecompra Comerciales .
Supermercados A Cadenas franquiciadas Tiendas -
Gourmet tradicionales
~ Centros de Nuevos especialisias 3
Congelados
— Compra directa l J N
» Tiempo
Juventud Adolescencia Madurez Declive

Schéma probable de J'évolution de la distribution
de gros 2 Iorizon 1990
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les chanes volontaires et cewmeawes wucuypr

LAS CADENAS VOLUNTARIAS
Y CENTRALES DE COMPRAS EN 1986

Cadena/Central |N.° Socios N.° Cash N.° Tiendas (1)

1985 1986 1985 1986
Ifa Espafiola, S. A. 53 139 141 720 821
Una-Vivo, S. A. ... 160 60 62 749 917
Maesa........... 95 48 s/d 88 s/d
Sogeco (2)........ 19 23 28 1.001 1.737
Uda, S.A........ 53 s/d s/d 10.300 (3) 10.500 (3)
Selex ..n......... 38 s/d s/d s/d s/d
Unagras.......... 77 s/d 11 300 329
Centra........... 54 97 104 840 907
Spar Espafiola, S.A. 24 37 38 1.955 1.895
Penta Ibérica, S.A. 32 49 : 54 551 s/d
SUMA........... 608

(1) Incluidas las franquiciadas. :
(2) No estan incorporados los datos de las empresas asociadas con efectos del primero de enero de 1987.
(3) Establecimientos asociados a las 53 cooperativas detallistas.

Fuente: Elaboracion de ALIMARKET.

PRINCIPALES CADENAS YVOLUNTARIAS
Y CENTRALES DE -COMPRA
(en millones de pesetas)

Cifra de venta 1985 1986 Evol. 8 &

Ifa Espafiola............. 192.888 221.600 + 15 e
VIVO . oo 185.000 217.500 +12 %
Maesa.................. 147.924 164.200 +11 %
Sogeco.................. 98.129 125.700 + 26 U
Selex Ibérica............. 85.000 105.000 +25 %
Centra..........o.o..... 28.866 91.600 + 10,5%
Unagras................. 80.000 95.000 +12
Spar.................... 69.000 74.000 + 1%




Les &p@gnols zestem‘
fideles & L

leuss petits commer(;@ts
Meds les gremds -

de lq distribution .
gogoent du iefzmﬁ
Noicmment les E:rgms
qui ont déjé installé

plus de cinguante -
hypermarchés.. .

revenu modeste, mais il 2 découvert, peu 3

%E consommateur espagnol 2 encore un .

peu, depuis-vingt ans, |'abondance et la
consommation de masse. Rien d’étonnant-quele . .. . -
commerce de détail tout comme le commerce de .

gros ‘connaissent depuis 1970 une mutation pro-
fonde. Méme si 'Espagne reste:I'univers du petit
commerce familial.

- Ce pays compte environ 600 000 magasins de
détail, soit 1 pour 64 personnes, contre 1 pour 150
en Allemagne fédérale,-1 pour 160 en Grande-
Bretagne, 1 pour 88 en France (1). Prés de deux
boutiques sur trois ont une surface de vente infé-

rieure 2 40 meétres carrés et n'emploient aucun -

salarié, Mieux encore : si 'on compie 650 «cash
and carry», ces hypermarches de-gros ol Jes com-
‘mergants s'approvisionnent, -quatre sur cinq des
58 000 grossistes ne disposeat que d'vn seul éta-
blissement. Cependant, des chaines volontaires

regroupent grossistes et commergants : IFA Espa-

flola, né en 1967, regroupe 53 grossistes, exploite
41 magasins «cash.and carry», 720 points de
vente au détail, compte 7 000.détaillants attitrés
et @ réalisé en 1987 un -chiffre d‘affaues dc
250 milliards de pesetas-

ques (il est le principal distributeur 'IBM), et en
distribuant des comrats d'assurances, -

- Son grand” ooncurrent. Galerias Preciados,

- .fondé 'en.1943, a connu -depuis . des fortunes -
_ diverses. Vendu par son crédteur 3.upe filiale du
groupe Rumas& il fut pris en 1983 dans 1a tour-

mente qui emporta le plus gros conglomérat privé
espagnol ¢t son enimateur, Jos¢ Maria Ruiz
Mateos, dans la.déconfiture d'une expropriation-

E“E%OSQ
@eg mugchmdg

nauonahsanon. Galerias Preciados fut revendu 2 .

un groupe vénézuélien, Diego Cismeros, qui I'a
rétrocédé en janvier dernier, pour 25-milliards de

‘pesetas, 3 un groupe immobilier britannique,

Mountleigh. .Pour amortir les pertes passées,

celui-ci a d0 investir 5 milliards de pesetas. Pour .
"T'instant, selon la formuleconsacree. il est en cours
~oe redmsemem. . :

“Cazreiour
tfzanchit les Pyzéndes

E1 puis sont venus les hypermarchés, et ce sont
des groupes frangais qui leur ont fait franchir les
Pyrénées. La premiére usine &.vendre fut ouverte

penode d'observation. Carrefour, depuis son arri-.
vée en Espagne, -2 donné un petit ballet avec ses
partenaires, essentiellement avec le groupe fami-
lial March (banque d’affaires, investisseur indus-
tnel) et avec sa filiale Simago. (centres commer-
ciaux, supermarchés, libres-services en .tout
genre). Au terme de ‘ces -péripéties, March a
racheté A ses autres actionnaires (les MAUS, du
groupe Printemps et le Crédit agricole) l'intégra-
lité du capital de Simago, cédé 10.% de Pryca &

.Carrefour (qui le contréle maintenant & 80 %) et -

pris 5 % de 12 maison mere parisienne.”

- Parallélement, les Frangais tiennent e haut du
pavé dans le commerce. moderne, puisque 52 des
99 supermarchés espagnols sont 2 capitaux frar-

- gais et que; °chté de Carrefour, Promodés et - .

Auchan figurent parmi les cing premiers groupes

- de distribution (voir tableau).~Promedés 2 une.

t

en décerabre 1973 par Carrefour. Jusqu'en 1579, -

c'est I'expansion frénétique (on double le poten-
tie] en ouvrant 'cinqunités~en'l977-), sans doute
aux dépens de la gestion. Et .c'est I'inévitable

peuse de.digestion et de redressement financier, - :
.aprés quélques dxﬁ'xcultés A

En 1984, 1a courbe ascendante reprend Depms,
I'expansion se.poursuit et le groupe vient d’ouvrir,

“en 1988, 'son vingt-ciquieme -hypermarché 2
-Penseigne Pryca. Surla pointe-des pieds, Erteco,

filiale de Carrefour spécialisée dans les magasins
de proximité discount: (enseigne, Ed-en France), a

fait son entyée.en Espagne avec une dizaine de
bouuques AD (Ahorro Dxano) 2 Mad:xd Clestla

- originalité : il est le premier & avoir ouvert; en plus.

de ses bypermarchés Continente, des boutiques
discount de-proximité, & I'enseigne Dia, initiative
qui, on I'a -vu, fait des émules. Alcampo; de son
cdté (traduction libre de-Auchan), connait une
croissance trés rapide, gére les galeries commer-
“ciales autour de ses bypers, importe la restaura-
tion rapide (Flunch, cing restaurants) et se diver-,
sifie dans I’ élecf.mmenager Ie bricolage, e sport,
etc. .

. D'autres Frangexs b&msent en Espagne. Les.
Docks de France expioitent 29 supermarchés 2
Penseigne’ Sabeco (138 milliards de pesetas de’

chiffre d'affaires en 1986); le succursaliste du

Sud-Ouest, La Ruche méridionale, annonce plu-
sieurs projets; Intermarché envisage une dizaine
d’Intermarco,

Le nombre maximal d'bypermarchés n'est pas:

encore atteint ; les plus raisonnables parlent de’
130, les plus embitieux de 200... A condition, tou-
tefois, que les autorités régionales et
locales ne se fassent pas trop tirer,

100 pesetas : 5,10 F environ). Una-
B ) e B L@S mastod@mes Pareile pour acoorder des autorisa
rent, avec un chiffre d'affaires de. . 1008 | OMBRE tions d'ouverwure. dEtla les -enchéres

milliards -di upe - . 1 ; ‘montent vite, quan concurrence

%%mssmgsd ahn:emesme[ ?38;;2 . GROUPES LD “"“‘r“’“"_‘?m "_“ magasins_| EFFECTPS | o acerbe. Enrevanche, un cran plus
prises de supermarchés. - o EiConoingles . '-.:.1 7334327 <1 -5 18 28520 ‘1’330 L‘::es ;‘;?é‘;"s‘:;;l‘eﬁfs de

Coté grands groupes de distriby |+ Hiporcor .......|: 23844 ;] % 5 1.247 3 un bl s L e espa"’m“,
tion, or recense én Espagne |O PrycaiCamatow) L...| . 132371 .. 21 5100 M'm d:na ixistall’gré'\yalengeitmé
90 grandes entreprises commerciales, - | O Saudiso-Continente|. [ - <TI}TI1 ¢ M“‘%" ! tte dowri o .
mais les dix premiéres réalisent 2 tPromodés) .. ..... - @5370 ) .7 13 5 000 .“’g‘a= FP’e“in d°‘l“'“¥ maga-
elles seules 70 % du chiffre d’affaires + Digsa ...:..... 24100 " |. 270 1100 s o o Aravon Bt I ooont Man-
de V'ensemble de leurs homologues.. | O Galerias Preciados ...| |:.82500 " |~ 28 9500 - chz e en Aragon. Et cogperijtxve
Les plus anciennes sont, comme par- | O Alcampo {Auchan) ,..| - - 78000 | 11 4050 basque de consommateurs Eroski ne
tout, les grands magasins, mais ils | © Simego ... L.l 45952 112 5106 cesse d'inventer : 2 hypers, 60 supers,
sont nés dzns I Péminsule un sidcle | © Mercadona ........ 41800 62 3350 des }x{:res-sen::ces, des boutiques spé-
aprés les grands magasins frangais. | O Eroski -....ooniy © 37590 109 1515 cialisées, des franchisées, ont déja vu
E! Corte Ingles, au premier rang des |+ 208 tranchisés le jour. Depuis quelque temps lo
entreprises commerciales espzgnolss, OMeko ............ 37 590 ND 3350 concurrence s'avive. L'entrée dans Je

est resté une affaire familiale depuis
sa création, en 1936, sous 12 houlette -
de son fondateur, Ramon Areces. A :
cité des magasins chic trés perfor-
mants dans le textile, le groupe s'est
diversifié en ouvrant des hypermar-
chés, des agences de voyages, des
vidéo-clubs, des boutiques informati- ..

..de posaws do chitfro d’affairos.

Pour la cohérones; los chiffros ci-dossus cont coux-do-1986. Pour.la plupart
-dos groupcs, la eroigsanco o dté foreo.on 1987 : + 28 % pour Pryca, qui o
ouvort trois hypornwrchan ot un vmyr-cmqwbmo ‘gupormorché-ov début do
1988 ; + 32 % pour Alcampo,.qui o ottoint 103 000 millions do pogotos do
chiffro d'offsires; + 19,7 % pour Saudiso-Continonto, ovoc un chiffro
d'affsiros do 114 200 miliions do posotos ; + 28.2 % pour Moreodona, ovoc
54 000 millions de pmetos + 11.2 % pour Eroski, qui attoint 41 800 millions

Marché commun la favorise et tout

- annonce.que 12 transformation de ce
vaste secteurn 'est pas terminée.

' JOSEE DOYERE..

(l) Selon Perspectives, revoe des cham-
bres {rangaises de commerce ei d'industrie

ep Espagne, mars-ovril 1988, Callc Reco-
'kun.zz.zsoox Modrid.

1 4 Lo Monda Affairos

(3L eox2ers )

Samedi 25 juin 1988
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