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Cette recherche, intitulée "Les fonctions d'organisation dans l'industrie du fret”, est le
résultat final d’'un projet dont le titre initial &tait : les fonctions tertiaires du transport
de marchandises. Ce projet a donné naissance a une réflexion théorique préalable sur
la nature du fret (service ou industrie ?) publiée dans les Qahmm_ngnnﬂ_qugs_dn
Transpont de 1987 (Caen, Editions Paradigme), 4 un premier rapport de recherche : F.
Coulomb et M. Savy, Les auxiliaires de transport : approche bibliographique,
CERTES-ENPC pour le SERT, juillet 1987, 265 p., enfin 2 un article de synthese
sur le r8le économique des auxiligires de transport (F. Coulomb et M. Savy. “A la
charniére du changement : les auxiliaires de transport”, Culture Technique, n° spécial
Transports, sous presse). Ce travail s'inscrit dans le Programme de Recherche et de
Développement Technologique dans les Transports Terrestres et le Programme
Mobilisateur Technologie, Emploi, Travail (Ministére des Transports, Service des
Etudes, de la Recherche et de la Technologie).
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LES FONCTIONS D'ORGANISATION
DANS L'INDUSTRIE DU FRET

Analyse fonctionnelle et quantitative
des emplois et des professions
dans le transport de marchandises

Le systéme de transport de marchandises connait une évolution intense et multi-
forme : technique, économique, sociale, politique, etc. Les divers intervenants, qu'ils
soient chargeurs, transporteurs, I'un et I'autre 2 la fois (dans le cas du transport pour
compte propre), ou encore auxiliaires de transport, modifient la gestion technique et
économique de leurs flux. Les fonctions concourant 2 la production et 2 la con-
sommation du transport se transforment, tant dans leur contenu propre que dans leurs
interrelations de complémentarité et de contrdle réciproque. En particulier, la propor-
tion et 1a place relative des activités li€es & 1a production physique effective du trans-
port d'une part, & son organisation technique et commerciale d'autre part, sont au
centre des restructurations en cours, qui touchent le fonctionnement interne des en-
treprises comme le champ de leurs coopérations, et les rapports de force hiérarchiques
qui les structurent.






Introduction

PROBLEMATIQUE, METHODE ET ORGANISATION DE LA
RECHERCHE

I. LES FONCTIONS D'ORGANISATION DANS LE TRANSPORT
DE MARCHANDISES

L'identification et le développement des fonctions d'organisation, et parmi celles-
ci les fonctions d'intermédiation, c'est-2-dire de mise en relation entre des fonctions
techniques ou entre des agents économiques différents, sont des traits dominants des
évolutions actuelles des activités de transport. Ils constituent donc un axe de
recherche majeur pour en comprendre les tendances et les enjeux.

Dans cette perspective, il convient de mieux distinguer, au sein des activités de
I'industrie du transport, ce qui releve directement des activités de production immédi-
ate, comprises comme interventions productives modifiant les marchandises
auxquelles clles s'appliquent ; ct ce qui reldve proprement des activités d'organisation
qui, d'une part, pilotent la réalisation concréte de la production de transport ; et as-
surent, d'autre part, son intégration technique et commerciale 2 la chaine giobale de
fabrication et de circulation du produit transporté, c'est-a-dire les conditions de sa
consommation (1).

Ce thé¢me a déja été abordé, dans le programme de recherche Technologie,
Emploi, Travail dans les Transports, avec I'étude d'un des segments du systéme de
transport particulitrement concerné par la division technique et sociale entre
production et organisation du transport : le secteur des auxiliaires de transport. En
effet, les auxiliaires sont souvent, dans des proportions variables selon leur
spécialisation et selon leur aptitude 2 organiser des prestations complexes mobilisant
d'autres moyens que ceux dont ils disposent en propre, simultanément transporteurs
et commissionnaires de transport, c'est-3-dire producteurs directs et organisateurs
(techniques et commerciaux) de prestations de transport (2).

L'intermédiation (3) ne peut s'étudier isolément, ce serait méme une contradiction
dans les termes : sa fonction est de mettre en rapport des agents différents, et ne se
congoit pas sans eux. Dans le transport de marchandises comme dans toute autre ac-
tivité, c'est la division et la complémentarité des fonctions de production directe et
des fonctions d'organisation qui constituent la dynamique majeure du systeme de
production. Distinguer selon un vocabulaire plus schématique entre activités
"industriclles” et activités "de service" dans le transport, c'est immédiatement poser la
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question de leur coordination. Toutefois, les fonctions d'organisation, les véritables
fonctions "tertiaires” d'un secteur usuellement classé, 2 tort, parmi les services, con-
stituent aujourd'hui l'aspect le plus nouveau du syst¢me de transport, le plus riche
d'innovations techniques et de recompositions économiques. Sans oublier qu'isolées,
elles n'auraient pas de raison d'étre, on accordera donc ici aux fonctions d'organisation
une attention privilégiée.

L'approche théorique de l'activité de transport, par référence aux catégories de base
structurant I'économie politique, et le dépouillement systématique d'une grande part
de 1a littérature disponible, ont permis d'identifier des questions, de formuler des hy-
pothéses de recherche : elles doivent maintenant &tre confrontées a la réalité des
choses pour se voir confirmées, et nuancées selon la diversité des ajustements opérés
entre procédés techniques, mécanismes économiques, structurations sociales, dispo-
sitions réglementaires. C'est 'objet de la présente recherche, qui se propose d'étudier
le poids et le réle des fonctions d'organisation dans le transport de marchandises, A
l'intérieur du secteur du transport et au dela, dans I'ensemble de I'activité de transport,
en relation avec les activités utilisatrices (consommatrices) de transport, 3 un niveau
global et selon une méthode quantitative.

II. IDENTIFICATION ET DESCRIPTION DES SOURCES

La démarche repose sur une hypothe¢se méthodologique simple : malgré la
généralité des statistiques disponibles, qui risquent de dissoudre les activités de
transport dans un ensemble trés vaste quand il s'agit de statistiques économiques ou
démographiques globales ou qui, s'il s'agit de statistiques sectorielles, agrdgent
I'ensemble des segments tres diversifiés du transport en une moyenne parfois peu
significative, il est possible de cemer la différenciation entre les fonctions
productives du transport selon une démarche quantitative 3 ambition d'exhaustivité.
Et, ainsi, d'apprécier I'ampleur des enjeux des mutations que désignent par ailleurs,
plus finement quant 2 I'identification des processus, des approches plus qualitatives
ou monographiques.

L'inventaire bibliographique a montré qu'un tel travail n'avait probablement pas
été entrepris en France auparavant, et deux explications de cet état de fait viennent a
V'esprit : 1'une est la difficulté technique du travail ou du moins son caractére fasti-

" dieux, qui suppose notamment de croiser, ou du moins de rapprocher, des sources
" (c'est-a-dire des nomenclatures et des taux de couverture) différentes, pour
I'appréhension du champ retenu : il y faut alors soit une trés grande virtuosité tech-
nique, soit un certain recul 4 I'égard du purisme statisticien; I'autre explication tient a
la nature de la question posée, assez nouvelle puisqu'émergeant A peine comme enjeu
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professionnel et politique effectif, et que les chercheurs de nagudre ne pouvaient donc
se poser aussi nettement. C'est du reste le caractere robuste de la question, étayée par
la réflexion théorique antérieure, qui permet aujourd'hui d'aborder sans complexe les
difficultés techniques de son traitement.

Bien sir, il ne s'agit pas d'opposer démarche quantitative et qualitative. Mais
d'alterner 'une et 'autre, pour les compléter et les enrichir mutuellement dans un
projet de plus long terme.

Trois sources statistiques principales s'offrent a la démarche, dont il convient
d'abord de rappeler les caractéristiques :

- le recensement général de la population (RGP),

- I'enquéte structure des emplois (ESE),

- 'enquéte annuelle d'entreprise (EAE).

1) Le Recensement Général de la Population

Un recensement de la population constitue, par son caractére exhaustif, une
source privilégiée pour I'étude de la structure de la population et de ses évolutions
longues. Des lors que les recensements comportent des renseignements relatifs 2 la
profession exercée, et que dans la nomenclature correspondante figurent un certain
nombre de métiers du transport de marchandises, ils méritent une attention
prioritaire.

En particulier, les quatre derniers recensements, effectués en 1962, 1968, 1975 et
1982, offrent des séries relativement homogenes. I1 faut cependant noter le change-
ment de nomenclature d'activités avec le passage, en 1975, de la NAE a 1a NAP (4),
et la création d'une nomenclature plus détaillée de 'emploi (PCS) en 1982 (5).

L'utilisation du RGP présente deux avantages principaux :

- il permet de croiser emploi et activité pour toute I'économie et donc d'estimer la
place qu'occupe non seulement le transport pour compte d'autrui, mais aussi le
transport pour compte propre (dont les effectifs sont d'un ordre de grandeur compara-
ble A ceux du transport public) ;

- il donne, du moins 2 partir de 1982, une image quantitative directe et assez
précise des professions (au sens de 'INSEE) regroupant certains métiers du transport.

On a utilisé le croisement détaillé (P-AE40) (6), disponible sur microfiches
consultables a l'observatoire de 'INSEE; on remarque qu'il s'agit 12 d'un sondage an
1/20&me, moins fiable que le recensement lui-m&me, mais ici seul pertinent.
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2) L'Enquéte Structure des Emplois

L’ESE repose sur les déclarations obligatoires remplies par les établissements de
plus de 10 salariés et décrivant, au 31 mars de I'année, la répartition de leurs effectifs
salariés.

Cette enquéte a été réalisée chaque année depuis 1968, sauf en 1975 et 1982,
années de recensement général de la population. Jusqu'en 1983, I'ESE se référait a
une nomenclature spécifique. Depuis 1984, l'interrogation des établissements se
réfere a la méme nomenclature que le recensement, et appelée désormais PCS-ESE.

L'ESE conceme l'ensemble des établissements soumis a la législation sur
I'emploi des handicapés physiques et mutilés de guerre (loi de 1924) ; c'est-a-dire
I'ensemble du secteur privé et une large part du secteur public, dont Air France.

L'enquéte, en principe exhaustive, couvre tous les champs de 1'économie, a
I'exception des télécommunications, couvertes 3 moins de 1%, I'administration des
PTT ne répondant pas A l'enquéte. Cela permet d'utiliser le tableau croisé (P-
NAP15A) publié dans les Collections de I'INSEE en considérant que dans le secteur
agrégé "transport-télécommunication” ne figurent pratiquement que des emplois du
secteur du transport.

En 1985, au titre du transport, 'ESE a porté sur 12.874 établissements,
totalisant 637.600 salariés (contre un total de 810.500 salariés, si I'on compte les
effectifs des établissements de moins de 10 salariés et si I'on ajoute a I'estimation de
I'UNEDIC du 31 décembre 1984 les effectifs des principaux établissements publics
non affili€és 3 'UNEDIC). Depuis 1969, les grandes entreprises publiques non
assujetties a la loi de 1924 répondent également a l'enquéte; ce sont, pour les
transports : la RATP, la CGM, la SNCF, I'Aéroport de Paris et les Ports
Autonomes maritimes.

Les statistiques sur l'emploi fournies par I'ESE et le RGP sont tout a fait
complémentaires ; la nature et les caractéristiques des informations sont les mémes.
Le RGP couvre la totalité de l'activité transport, mais n'est mis en oeuvre que tous
les sept ans, tandis que I'ESE fournit entre-temps une image de I'emploi plus
continue, mais seulement pour une partie des salariés du secteur.
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3) L'Enquéte Annuelle d'Entreprise

Au contraire du RGP et de I'ESE, qui sont respectivement mis en oeuvre par
I'INSEE et les Directions Départementales du Travail et de I'Emploi, 'EAE est pro-
duite par les différentes administrations réglementant les activités de leurs secteurs
respectifs. Ainsi, depuis 1973, dans le secteur des transports et des auxiliaires de
transport, I'EAE est effectuée annuellement, au sein du Ministére des Transports, par
I'Observatoire Economique et Statistique des Transports (7).

L'enquéte est exhaustive pour les entreprises d'au moins 10 salariés ; les autres
entreprises sont sondées au 1/3 ou au 1/10¢me selon leur taille et leur activité.

Les entreprises sont réparties, selon l'activité dans laquelle est effectuée la plus
grande partie des recettes de l'entreprise, entre six secteurs :

- transports routiers et urbains de voyageurs,

- transports routiers de marchandises,

- transports fluviaux pour compte d'autrui,

- auxiliaires des transports terrestres et fluviaux,

- transports maritimes,

- auxiliaires des transports maritimes,

- transports aériens.

De ce procédé de classement des entreprises, il découle que I'activité de transport,
lorsqu'elle est annexe d'une autre production, n'entre pas dans le champ de 1'EAE; cela
exclut donc une bonne part du transport pour compte propre. Réciproquement,
d'autres activités, minoritaires par rapport a celles de transport, sont comprises dans
son champ; heureusement, on le verra, ces activités-ci sont assez peu importantes
pour ne pas brouiller 'analyse.

III. ORGANISATION DE LA RECHERCHE

La démarche de ce travail est fondée sur une analyse fonctionnelle des métiers du
transport; analyse qui embrasse I'ensemble du syst¢me de transport, y compris le
compte propre, et se focalise progressivement sur les activités d'auxiliaires de trans-
port, puis sur les fonctions d'organisation au coeur du systéme. On pourra ainsi dis-
tinguer les fonctions de manutention et de transport, dont l'activité ressortit 3 la pro-
duction d'un maillon de la chaine physique d'acheminement, des fonctions
d'organisation qui les contrdlent.
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On analysera tout d'abord (chapitre 1) les activités d'organisation a partir de
statistiques de 'emploi : RGP et ESE. Dans I'ensemble des activités de transport, on
établira un découpage des différentes fonctions et une mesure de leur poids relatif dans
les effectifs. Le détail des métiers distinguera métiers d'organisation du transport et
métiers d'exécution : les proportions entre personnel administratifs et chauffeurs ou
manutentionnaires, et entre cadres et non cadres, seront A cet égard des indicateurs
significatifs. Puis I'analyse sera complétée en examinant plus particuliérement
I'évolution du rapport entre transport public et transport privé, au travers de
comparaisons touchant les emplois et les activités.

On utilisera ensuite des sources sectorielles, et I'EAE permettra une
décomposition modale des fonctions d'organisation, a partir de statistiques
d'entreprises (chapitre 2).

Ces évolutions de I'emploi (global, par mode et par fonction) de 1962 a 1985, en
relation avec 1'évolution du trafic et de la production de transport. On notera ainsi
I'émergence et le déclin de certains métiers, et 'ampleur du développement, sur
moyenne période, des fonctions d'organisation du transport (chapitre 3).

On appréciera alors l'incidence de cette réorganisation du syst2me de production de
transport sur les stuctures économiques et financieres des entreprises, différenciées
sclon leur role dans le systéme de transport, chargeurs, transporteurs ou auxiliaires,
ou selon leur taille (chapitre 4).

Les conclusions situeront, enfin, les principaux résultats de ce travail dans le
mouvement plus général de la recherche sur I'activité industrielle du fret.



Chapitre 1

LES PROFESSIONS DU TRANSPORT DE MARCHANDISES

Une voie est ouverte pour cerner, dans le transport de marchandises, les fonctions
d'organisation et d'intermédiation : I'approche par professions, & partir de 1a nomen-
clature détaillée (P) du recensement. Cette voie n'est pas sans poser divers problémes
méthodologiques. En effet, s'il est assez simple de rattacher un chauffeur 2 un mode
de transport particulier, ce n'est pas le cas pour les fonctions d'administration,
d'organisation. De plus, pour ces dernilres, il n'est presque jamais possible d'établir
une clef de répartition pour séparer transport de voyageurs et transport de marchan-
dises. On peut toutefois justifier la mise hors-champ de quelques catégories profes-
sionnelles contribuant presqu'exclusivement a F'activité de transport de voyageurs
(voir Annexe n° 1). :

On peut tout d'abord repérer les principales catégories de professions et les ordres
de grandeur correspondants (I). Puis établir une typologie des professions, 2 la
lumigre de la problématique sur I'organisation du fret (II). Enfin, examiner comment
les catégories d'emploi ainsi établies sont plus ou moins internalisées par le tissu
productif, et se répartissent entre le secteur des wransports et les autres (III).

I. REPERAGE DES CATEGORIES DE PROFESSIONS ET DES
ORDRES DE GRANDEUR

Le parti-pris initial consiste & ne pas identifier les professions du transport a
travers le seul critére de la division sociale du travail entre entreprises et secteurs
différents, les professions de transport étant alors celles qui s'exercent au sein d'une
entreprise du secteur des transports (ce qui aurait notamment laissé de c6té, comme
on le verra, une large part des conducteurs routiers) ; mais d'avoir recours a un critere
plus local et plus technique, renvoyant aux métiers participant A une fonction du
transport de marchandises. Cette approche s'appuie sur la liste des professions,
décomposée en métiers, définie par 'INSEE dans son index analytique de la nomen-
clature des professions et catégories socio-professionnelles (voir Annexe n° 2).

Afin de saisir d'emblée l'importance respective de chacune des professions, on
peut comparer tout d'abord les statistiques de I'ESE (1984) et celles du RGP (1982).
Le décalage de deux années ne permet pas une comparaison tout 2 fait rigoureuse, et
I'on sait que les deux enquétes ne sont pas construites 2 partir des mémes sources. Le
seraient-elles, on aurait de toute fagon un décalage d'un an au moins, puisque 'ESE
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n'a pas été effectuée lcs années de recensement. On pourrait certes choisir une ESE
présentant par rapport au RGP de 1982 un décalage moindre, mais en 1981 et en
1983 on ne disposait pour 'ESE que de I'ancienne nomenclature des emplois (E) en
294 positions, qui ne permettait d'indentifier que dix professions des transports.
Comme il est trés difficile de passer de I'ancienne nomenclature a la nouvelle et qu'il
fallait comparer I'ESE et le RGP en donnant la priorité A ce dernier (2 la fois pour le
champ qu'il couvre et pour la finesse de sa nomenclature), le choix s'est porté sur
I'ESE de 1984.

Cette comparaison fournit le tableau suivant, oii les professions sont énumérées
par ordre d'apparition dans la nomenclature :

Tableau n° 1 : professions et effectifs du transport

ESE 84 RGP 82
Liste des professions de transport | Secteur Total Secteur Total
transport transport

Transporteurs routiers indépendants | moins de 10 salariés | 23.800 25.440

Bateliers indépendants idem 4.400 4.420
Agents de voyage et auxiliaires de
transports indépendants* ' idem 2.520 3.000

Cadres des transports et logistique* 10.028] 15.699| 17.440 19.460
Personnels navigants techniques
de l'aviation civile* 4276 4.015| 4.640 5.460
Officiers marine marchande* 2.167 2405 6.060 7.060

Responsables administratifs ou

commerciaux des transports* 16.136] 17446 18.920 20.0600
Responsables d'exploitation des

transports* 14677 19.021| 22.860 29.080
Maitre d'équipage 622 806 960 1.560

Responsable entrep0t magasinage 1.461| 30.093 1.320 31.500
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Tableau n° 1 (suite)

3.820

1

Responsable manutention 4.126| 21.093 7.6407
Agents administratifs des
transports de marchandises 19.386| 24.085| 42.340 44.740
Conducteurs routiers et
grands routiers 71.153] 189.290 | 121.620 298.480
Conducteurs-livreurs-coursiers 8.580| 60.649| 17.460 141.460
Conducteur d'engir; lourd de levage 1.746| 24.154| 2.580 27.620
Conducteurs d'engin lourd de
manoeuvre 3.870}F 13.724| 4440 7.200?
Dockers 842 1413 ] 11.400 13.320
Conducteurs de chariot élévateur 3.502] 60.530| 5.800 62.160
Magasiniers 5.33] 151464 | 7.520 214.960

'| Agents qualifiés des services d'exploi
tation des transports! (sédentaires)* 49.001] 51.853| 232407 25.1607
Conducteurs qualifiés d'engins
de transport guidé* 25986] 28.191| 227207 24.000 7
Matelots de la marine marchande* 2.666 3.050 | 10.440 11.800
Capitaines et matelots timoniers
de la navigation fluviale, salariés 834 1.230| 3.100 4.060
Manutentionnaires, agents non
qualifiés des services d'exploitation
des transports 35.069} 149.4851 91.640 214.580
Ouvriers du tri emballage expédition 2.816] 108977 2.780?| 97.3607?
Total 2842821 978.673 1473.820 ]1.341.580

Sources : RGP 1982 et ESE 1984
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Les professions marquées d'un astérisque assurent également, outre le transport
de marchandises, une part du transport de voyageurs. Ces professions représentent
environ un quart de I'emploi du secteur et sont davantage concentrées dans le haut du
tableau, c'est-a-dire dans I'encadrement.

Les professions marquées d'un point d'interrogation sont, comme on le verra,
celles ou les effectifs selon le RGP sont, paradoxalement, inférieurs aux effectifs
selon I'ESE. L'ESE ne couvre que 78% des effectifs salariés du secteur du transport
et seulement 51%, en moyenne, des effectifs salariés de I'ensemble de I'économie.
Hormis le fait que les sources et les champs sont différents, cette difficulté rend illu-
soire l'application de coefficients de redressement, qui viserait a évaluer P'effectif total
de chaque profession en fonction de sa répartition dans les différents secteurs de
I'économie. C'est pourquoi les chiffres de 'ESE sont présentés dans leur forme brute,
tels qu'ils apparaissent dans la publication D-116 de 'INSEE (8).

Deux faits saillants se dégagent de 1'examen des chiffres du recensement :
I'importance des effectifs de conduite de véhicules travaillant hors du secteur du
transort, c'est-a-dire sous le régime du compte propre ; la faible part des effectifs des
professions de la manutention et du magasinage travaillant dans le secteur du
transport .

A la différence des autres modes, le transport routier apparait en effet comme
assez fortement internalisé par les diverses branches de I'économie selon les chiffres '
du recensement. Seulement 41% des conducteurs salariés travaillent dans le secteur, &
peine 45% en y ajoutant les travailleurs indépendants. Pour les conducteurs de
véhicules assurant des trajets & plus courte distance (conducteurs-livreurs, mais aussi
conducteurs d'engins lourds et de levage et caristes), Ia proportion est encore moindre,
et descend presqu'a 10%.

En revanche, le secteur regroupe la quasi-totalité des autres professions du
transport, €t notamment parmi les plus techniques et les plus qualifiées. Outre,
naturellement, les transporteurs routiers indépendants qui par définition appartiennent
au secteur, et la quasi-totalité des personnels roulants de tous les autres modes (il n'y
a guére de cheminots qui ne travaillent dans une entreprise de transport), les
personnels assurant des fonctions d'encadrement et les agents qualifiés des services
d'exploitation sont pour plus de 90% regroupés dans le secteur, qui semble donc
globalement assurer, dans l'ensemble du syst¢éme de transport (privé et public), 1a
part la plus technique. On peut penser toutefois que ce repérage sous-évalue
notablement les fonctions d'organisation du transport dans les autres secteurs que le
transport. Le logisticien d'une entreprise de transport se reconnaitra volontiers dans la
catégorie des "cadres du transport et de la logistique" du recensement. Dans une
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entreprise commerciale ou industrielle, un logisticien pourra se ranger parmi les
ingénieurs, les cadres commerciaux, etc., et échapper ainsi au présent comptage.

En outre, ce tableau montre que la réalité du secteur (la réalité de la moyenne des
entreprises du secteur en 1982) ne fait pas apparaitre de tendance 2 l'intégration des
transports et des fonctions de manutention et d'entreposage, selon une conception
logistique : cette tendance ne touche sans doute qu'une frange d'entreprises de trans-
port, les plus puissantes ou les plus innovantes, et ne se marque pas (encore ?) dans
les structures globales d'emploi. Si les manutentionnaires et agents non qualifiés des
services d'exploitation des transports sont davantage représentés dans le secteur du
transport que dans aucun autre secteur, c'est selon la proportion assez faible de 45%,
la méme que celle des conducteurs routiers. Si 'on considére que 1a logistique étend
le champ de ses opérations au-dela du transfert et jusqu'au stockage, il est frappant de
constater que les professions liées au magasinage et a l'entreposage ne sont pas plus
représentées dans les transports que dans les autres secteurs.

Enfin, si l'on compare les chiffres du recensement et ceux de 'ESE, on note
diverses incohérences. En premier lieu, les populations recensées devraient étre plus
nombreuses que celles estimées 2 partir de I'ESE. Or, méme sans tenir compte ni des
différences de taux de couverture entre I'ESE et le RGP, ni de la non prise en compte
des entreprises de moins de 10 salariés dans I'ESE, on constate le contraire pour les
professions marquées d'un point d'interrogation, concernant notamment des métiers
de la SNCF. On peut mettre en doute 1a fiabilité de l'utilisation du sondage du 1/20
du RGP, car il est peu probable que 1'ESE ait recensé des emplois imaginaires, et car
1a somme des emplois de cheminots d'aprés le RGP semble peu élevée au regard des
effectifs de la SNCF. Deuxiémement, sous I'hypothése forte que le taux de couver-
ture du secteur des transports ne varie pas trop selon les professions, il y a des pro-
fessions pour lesquelles le rapport entre les effectifs du secteur et ceux de I'ensemble
de I'économie est plus faible quand il est évalué d'aprés 'ESE que quand il est évalué
d'aprs le RGP : la concentration de ces professions dans les petites entreprises
(moins de 10 salariés) est donc plus forte dans le secteur que dans le reste de
I’économie. Cela vaut en particulier pour les cadres des transports et de la logistique,
profession pratiquement inexistante dans les petites entreprises extérieures au secteur.

II. TYPOLOGIE DES FONCTIONS ET DES PROFESSIONS
1) Fonctions techniques et fonctions de support

La premigre distinction parmi les emplois liés au transport procéde du tableau
précédent : si celui-ci répertorie les professions spécifiques de la production ou de
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I'organisation (technique ou commerciale) du transport, il est clair que le transport,
qu'il releéve d'entreprises spécialisées (compte d'autrui) ou non (compte propre), a
besoin également de professions non spécifiques, comme n'importe quel secteur de
I'économie. On pense par exemple aux emplois administratifs (qu'ils soient banals
ou qualifiés : secrétaires, comptables, directeurs du personnel), aux emplois
d'entretien des locaux, etc. On peut ainsi distinguer les fonctions techniques propres
au transport et les fonctions de support. Celles-ci, sans avoir souvent une quelconque
spécificité de transport, sont liées 2 celles-13, selon une proportion "homothétique”
que I'on peut connaitre avec précision pour le transport public (conformément au
croisement professions/branches qu'autorise le recensement), mais qui échappe 2 la
mesure directe pour le transport privé, les emplois "banals” correspondant au support
des activités de transport étant alors fondus dans la masse des emplois des diverses
branches concemées. L'analyse du contenu de chacune des professions du tableau n® 1
- montre qu'aucune d'entre elles ne peut &tre considérée comme appartenant 2 la fonc-
tion de support. La différence entre I'ensemble des emplois du secteur recensés ci-
aprés (tableau n° 2, p. 22), et les emplois spécifiques du transport (fonction tech-
nique), qui seuls figurent au tableau n® 1, constitue donc la fonction de support.

Toutefois, cette distinction reste bien sommaire par rapport a l'objet de la
recherche. Une nouvelle phase de classification est nécessaire, a l'intérieur des
fonctions techniques, en procédant par dichotomies successives, selon une démarche
arborescente affinant progressivement les distinctions jusqu'a isoler les professions
qui fondent la problématique -les professions d'organisation et notamment
d'intermédiation-, tout en les situant dans le systtme dont elles constituent
'ossature.

2) Transport, auxilariat, organisation, intermédiation

A Tlintérieur des fonctions techniques, on distinguera successivement les
fonctions d'auxilariat des fonctions de transport proprement dit. Parmi les fonctions
d'auxilariat, les fonctions d'organisation des fonctions de manutention des marchan-
dises. Enfin, parmi les fonctions d'organisation, celles qui relevent de
l'intermédiation de celles qui relévent de la gestion de production (de transport).
L'élaboration de ces catégories peut se représenter par le schéma suivant (p. 15).

a) transport
La fonction de transport désigne ici, au sens strict, le déplacement de la marchandise
une fois celle-ci placée dans un véhicule. On peut distinguer trois types de profes-
sions, toutes constituées de personnel roulant participant a cette fonction :

- les transporteurs indépendants, formés des routiers et bateliers indépendants,
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sont 2 la fois transporteurs et auxiliaires dans la mesure oil ils réalisent également
des opérations de manutention et d'administration. Toutefois, on ne saurait considérer
qu'ils organisent le systtme de production du transport, mais plutdt qu'ils en sont un
des rouages, certes essentiel et participant de la confrontation et de 1a régulation entre
offre et demande, mais dans la position de processeur et non de décideur quant au pi-
lotage du systéme.

- les transporteurs cadres, personnels navigants de 1'aviation civile et officiers de
la marine marchande, sont de haut niveau technique et ont des fonctions de
commandement et de responsabilité d'équipage que les autres transporteurs n'ont pas.

- les transporteurs non cadres sont composés de tous les personnels salariés
qualifiés pour conduire un véhicule d'un établissement ou d'un site 3 un autre.
Pouvant étre aussi doués d'expertise que les transporteurs cadres, ils se distinguent
pourtant d'eux sur deux points. D'une part, ils exercent principalement leur
compétence sur la partie technique de 1a conduite des opérations & bord, et non sur le
commandement du personnel. D'autre part, ces agents de maitrise ou ces ouvriers
participent souvent de pres a la manutention des marchandises.

Figure n° 1 : typologie des professions du transport de marchandises

transport (activité globale)

fonctions techniques fonctions de support
(associées "homothétiquement”
aux fonctions techniques)

auxilariat transport proprement dit

"\

organisation manutention

/N

intermédiation gestion de production

b) auxilariat

Le terme d'auxilariat a ét€ choisi par référence aux diverses fonctions assurées par
les entreprises spécialisées regroupées sous la catégorie des auxiliaires de transport.
Mais il faut souligner que I'on entend ici toutes les professions et tous les emplois
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correspondant a des fonctions d'auxiliaires, qu'ils soient exercés dans des entreprises
dont c'est l'activité principale, dans des entreprises de transport oit l'auxilariat n'est
qu'une activité secondaire, dans des entreprises autres enfin ("auxilariat pour compte
propre”).

Les professions de l'auxilariat peuvent &tre découpées en deux catégories
fonctionnelles :

- les manutentionnaires assurent les opérations de transfert physique dans un
- méme site ou établissement, qui nécessitent parfois, en outre, le stockage des
marchandises ; y correspondent les emplois de manutention, de tri, de magasinage,
d'entreposage, incluant aussi la conduite d'engins lourds sur un méme site.

- les organisateurs, plus faciles a définir par la négative, ne sont ni roulants, ni
manutentionnaires, mais sont sans doute des agents actifs de 1a maitrise du systéme
de transport (et des luttes qui président a son partage et & son exercice). Quatre caté-
gories renvoient 2 cette fonction, dans la nomenclature : les cadres des transports et
de la logistique, les responsables administratifs ou commerciaux des transports, les
responsables d'exploitation des transports et les agents administratifs des transports
de marchandises.

On pourrait alors nommer fonction tertiaire du transport 1'ensemble constitué
des organisateurs du transport d'une part, et d'une large part des fonctions de support
d'autre part. Cette catégorie présente toutefois, dans le champ du transport, le méme
inconvénient constaté dans des études a caractéres plus général : si le tertiaire se
définit par omission, n'étant ni l'agriculture ni l'industrie, ou par le caractére ap-
paremment "immatériel” des activités qui lui correspondent, il ne se révele pas caté-
gorie opératoire pour comprendre le fonctionnement concret du systéme de transport
ou pour en saisir les évolutions et les axes de restructuration. A l'intérieur du
"tertiaire” du transport, c'est la fonction d'organisation qui tient aujourd'hui le role
central.

¢) organisation

Derritre l'intitulé des professions définies par I'INSEE se cachent en fait des
métiers trés divers, entre lesquels il faudra distinguer avec plus de précision encore
pour cerner les fonctions d'organisation.

Ainsi, parmi les 17.440 cadres du transport et de la logistique recensés en 1982,
il faut distinguer entre :

- les métiers liés aux noeuds des réseaux ou au matériel roulant (chef de gare,
commandant d'aérogare, chef de traction), certains pouvant concemer le transport de
personnes (¢t méme lui étre dédié, par exemple dans le cas du directeur d'agence de
voyage) ;’ '
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- les métiers de gestionnaires de la production (correspondant A un savoir-faire
technique structurant l'offre de flux : chef de service logistique, ingénieur de gestion
des stocks, chef d'exploitation) ;

- les métiers li€s a I'administration, ou au fonctionnement du marché 2 la
chamitre de I'offre et de la demande de transport (agent consignataire, agent maritime,
cadre du shipping, commiSsiongairc en douane, commissionnaire de transport).

Les deux premiers types de métiers concourent i la production de 'offre de
transport : ils sont rangés sous la rubrique de la gestion de production du transport.
Ils s'opposent aux troisidmes, les métiers d’intermédiation, qui procédent d'une
connaissance simultanée de l'offre et de la demande et dont certains, sortant du strict
secteur des transports, sont dans les transactions les "représentants de la marchandise"
et rémunérés comme tels.

D'autres professions d'encadrement, en revanche, se révelent plus difficiles A
classer, du fait de regroupements statistiques larges qui imposent une lecture de la
nomenclature des professions a un niveau plus fin, comme on va le voir :

- les responsables administratifs et commerciaux des transports sont constitués
d'une part de métiers liés aux nocuds de réseau (chef de gare et chef d'escale), et d'autre
part de métiers d'intermédiation, pour le transport de voyageurs ou de marchandises
(chef d'agence de voyage, agent consignataire, agent maritime et auxiliaire de
transport) ;

- C'est parmi les responsables d'exploitation des transports que se trouve la plus
grande diversité des métiers. Par exemple, dans les emplois affectés au contrble d'un
point du réseau, on compte les professions de chef aiguilleur et de chef d'équipe de
signalisation. Parmi les gestionnaires de flux, le noyau est constitué des professions
de chef de camionnage, chef de service logistique, chef de traction, responsable de
transport et responsable de trafic routier. Enfin, parmi les "assimilés” figurent le
commissionnaire agréé en douane, le chef de bureau transport extérieur, le chef de
ligne, le commissionnaire de transport, le courtier en affrétement et le déclarant en
douane ;

- en revanche, les agents administratifs des transports de marchandises
accomplissent plus clairement, 3 un niveau hiérarchique moindre, des tiches
caractéristiques des fonctions d'intermédiation (professions de commis marchandise,
consignataire, employé transit, agent commercial fret, commis en douane et
employé).

Cec passage cen revue révele que les métiers liés A la gestion de production du
transport, au fonctionnement d'un noeud ou au guidage des flux du réseau, sont assez
bien identifiés, avec une forte participation de cadres et agents de maitrise. En
revanche, les métiers d'intermédiation sont présents 2 la fois a tous les niveaux
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hiérarchiques et dans toutes les professions, et couvrent aussi bien le métier d'agent
consignataire, appartcnant aux cadres des transports et de la logique, que celui de
consignataire, placé parmi les agents administratifs des transports de marchandises.

III. COMPTE PROPRE, COMPTE D'AUTRUI

On peut enfin utiliser cette typologie pour évaluer les emplois correspondant a
des professions de transport (techniques et de support) dans I'ensemble de I'économie,
c'est-a-dire dans le secteur du transport mais aussi dans les autres secteurs (cf. Figure
n° 2, p. 20).

Cette distinction renvoie a la distinction, traditionnelle en mati¢re de transport,
entre compte d'autrui et compte propre. L'assimilation, couramment reprise ci-aprés,
- n'est cependant qu'approximative : on sait qu'un emploi exercé au titre du compte
d'autrui dans une entreprise ol le transport n'est pas 'activité principale appartient 2
la branche du transport et non au secteur (il appartient donc 3 un "autre secteur"),
“tandis que réciproquement les entreprises de transport produisent aussi (de fagon certes
marginale) du transport pour leur propre compte : la coincidence entre secteur du

transport et transport public d'une part, autres secteurs et transport privé d'autre part,
n'est pas parfaite.

On utilisera ici les données du RGP. Pour les raisons que l'on a évoquées, la
précision de ces données est limitée, méme si elles sont plus pertinentes que celles de
I'ESE: il ne faudra pas accorder trop de crédit aux chiffres absolus, mais y lire des or-
dres de grandeur.

Cette évaluation s'effectuera en deux étapes : tout d'abord, en examinant les seules
professions techniques, spécifiques du transport ; ensuite, en €largissant le propos
I'ensemble des professions, y compris donc les professions de support, non spéci-
fiques.

1) Professions techniques

L'étude des professions techniques est la plus facile, puisque ces professions
apparaissent explicitement dans la nomenclature et les chiffres du recensement.

On a déja remarqué que des professions spécifiques (par exemple, les agents
qualifiés des services d'exploitation de transport) sont peu internalisées par d'autres
secteurs que le transport, a la différence des emplois de magasinier, plus banals, En
s'appuyant sur la typologie des professions établie ci-avant, la lecture des données du
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RGP permet l'appréciation, a un niveau général, du degré d'internalisation des fonc-
tions techniques du transport par d'autres secteurs.

Cette lecture du recensement selon la typologie confirme et précise certains des
enseignements de 1a comparaison entre le recensement et 'ESE.

On note d'abord que, parmi les professions spécifiques du transport, le secteur des
transports est nettement minoritaire, avec 473.000 emplois sur un total de 1.342.000
(soit 35% seulement).

Sans doute faut-il faire d'emblée la part de la manutention, énorme masse de
725.000 emplois : on remarque que moins d'un quart des manutentionnaires
appartiennent au secteur des transports (177.000 sur 725.000).

Il reste que, hors manutention, le secteur des transports est minoritaire, avec
297.000 sur 616.000 emplois, soit 48% du total. Si I'on détaille les métiers, la
séparation est trés claire entre métiers fortement ou faiblement internalisés par les
secteurs utilisateurs de l'activité de transport.

Les personnels salariés non cadres roulants sont largement internalisés sous le
régime du compte propre : la proportion est des deux tiers. L'effectif absolu doit &tre
souligné : 300.000 emplois.

Les autres professions, en revanche, relévent principalement du secteur des trans-
ports. C'est bien siir le cas des transporteurs indépendants, dont le secteur de rat-
tachement ne peut &tre que le transport ; c'est celui des transporteurs salariés cadres,
dans une proportion de 86% ; c'est enfin, parmi les sédentaires, celui des organisa-
teurs de transport : prés de 90% appartiennent au secteur des transports.

Face 2 1a banalisation de la conduite routiére, qui n'oppose pas de barritre a
I'entrée séricuse aux activités des chargeurs, le secteur des transports se caractérise
donc par une spécialisation dans des métiers plus qualifiés (les transporteurs cadres)
ou plus spécifiques (les organisateurs de transport) : ce qui valide I'orientation méme
de cette recherche.
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Figure n° 2 : répartition des professions spécifiques du transport
entre le secteur du transport et les autres

Effectifs dans 1'ensemble de 1'économie (dont effectifs dans le
secteur du transport)

Professions assurant une fonction
technique dans le transport de marchandises

/\

transporteurs = roulants auxilariat = sédentaires
502.740 838.840
{195.000) (278.820)
indépendants| salariés manutentionnaires organisateurs
non cadres
32.860 457.360 725.500 113.340
(30.720) (153.580) (177.260) (101.560)
salariés
cadres
12.520
{10.700)
TOTAL TOTAL HORS MANUTENTION
1.341.580 616.080
(473.820) (296.560)

Sources : Calculs d'aprés RGP 1982.

2) Ensemble des professions

On peut maintenant apprécier la répartition de 'ensemble des métiers de transport,
que ces métiers soient ou non spécifiques du transport, entre le secteur des transports
et le reste de I'économie. On examinera d'abord le secteur du transport (pour
I'ensemble de ses professions) ; puis les autres secteurs :

1°) Secteur du transport : on a estimé i 473.820 l'effectif des professions spéci-
fiques du transport de fret dans le secteur du transport. Il convient maintenant
d'évaluer les "emplois de support” qui y correspondent. Ceux-ci constituent la dif-
férence entre les professions spécifiques et l'effectif global du secteur, que 'on con-
nait par la méme source, le RGP.
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Encore faut-il ici se référer aux seuls emplois du transport de marchandises, alors
que les effectifs du secteur (890 440 emplois) concernent 2 la fois les marchandises et
les voyageurs. A cette fin, il faut soustraire aux effectifs globaux du secteur les
emplois correspondant au transport de voyageurs. Pour certains d'entre eux, relevant
d'entreprises exclusivement consacrées au transport de voyageurs, la chose est sim-
ple. Pour d'autres, relevant d'entreprises "mixtes”, traitant A la fois voyageurs et
marchandises, il faudra faire une ventilation raisonnable des emplois, et soustraire du
secteur l'effectif ainsi affecté aux voyageurs.

Les entreprises exclusivement consacrées aux voyageurs sont les entreprises de
taxis, la RATP, le secteur du transport routier et urbain de voyageurs, avec, en 1982,
des effectifs respectifs de : 6.120 pour les taxis (source : RGP) ; 38.557 pour la
RATP (source : entreprise, repris dans le Mémento des Statistiques de Transport,
OEST, 1983), 76.465 pour le transport routier et urbain de voyages (source : EAE).

La SNCF et le compagnies aériennes, en revanche, transportent aussi bien des
voyageurs que des marchandises. On ventilera leurs effectifs entre I'une et I'autre ac-
tivité selon une clef de répartition simple : la part de I'une et I'autre dans les recettes.
Les voyageurs fournissaient, en 1982, 45% des recettes a 1a SNCF : on leur affecte
45% des effectifs d'alors, 252.900 emplois, soit 113.250 emplois. Pour les compag-
nies aériennes (selon 'EAE), les voyages représentent 84% environ des recettes de

_transport, auxquels correspondent donc 84% des effectifs globaux (43.401 emplois),
soit 37.325 emplois.

On remarque que les emplois de transport de voyageurs ainsi évalués comptent
aussi bicn des emplois spécifiques du transport que les emplois de support
correspondants, et couvrent donc intégralement la part du secteur du transport
consacrée aux voyageurs, soit :

Taxis ...cccoevevinnrvencceens 6.120
RATP ..ot 38.557
Transport routier et

urbain de voyageurs......... 76.465
SNCF voyageurs............ 113.252
Transport aérien de

VOYAZEUTS ...euinenrencnnanens 37.325

Total ........oovevvvererenrennnne 271.719 emplois
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La différence entre 1'effectif total du secteur des transports et cet effectif représente
donc la part du secteur consacrée aux marchandises (emplois spécifiques et emplois de
support confondus) :

Secteur du transport 890 440
—  Part du secteur consacrée aux voyageurs — 271719
= Part du secteur consacrée au fret = 619 000 emplois

Il est d&s lors possible d'évaluer les emplois de support correspondant aux
emplois spécifiques de transport du fret : c'est 1a différence entre le secteur du fret
(619.000) et les emplois spécifiques (474.000), soit 145.000 emplois. Le ratio des
emplois de support aux emplois spécifiques s'établit donc a 145.000/474.000 =
0.3059.

| | Professions 1 Professions | Total |
| | spécifiques | de support | 1
| Secteur du | | | |
| transport I 474.000 I 145.000 I 619.000 I
1 de fret | | | {

2°) Autres secteurs : dans l'ensemble de 1'économie, les professions spécifiques
du transport ont un cffectif global de 1.341.580 emplois ; puisqu'on en connait la
part dans le secteur des transports (473.820), on en déduit qu'il y a environ 867.760
professionnels "spécifiques” du transport exergant leur activité dans d'autres secteurs
de I'économie. Pour avoir une idée de I'ensemble des emplois liés au transport pour
compte propre, il faut adjoindre aux emplois spécifiques ("techniques™) les emplois
de support correspondants.

On fait I'hypothése que le rapport des effectifs des métiers non spécifiques aux
effectifs des métiers spécifiques est le méme dans les autres secteurs que dans le
secteur des transports, soit 0,3056, et en appliquant ce ratio aux 867.760 emplois
spécifiques du transport occupés dans d'autres secteurs, on obtient un effectif de
265.000 emplois de support, non spécifiques : soit un total d'environ 1.133.000
emplois de transport de marchandises dans d'autres secteurs que le transport public !
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Cette méthode de calcul n'est bien siir qu'indicative, et serait plus imprécise
encore si on I'appliquait pour calculer les emplois de transport d'un secteur particulier
de I'économie. On peut penser que cette évaluation sur-estime les emplois de
support des autres secteurs que le transport, dans la mesure ou les opérations de
transport correspondantes ne sont pas assorties des opérations administratives
(réglementaires, éommerciales) nécessaires au transport public. Inversement, on sait
que le transport privé correspond souvent 2 des trajets courts, en circuits et navettes,
liés notamment aux opérations de ramassage ou livraison, et appelle donc un soutien
organisationnel non négligeable. Cependant, de tels écarts ne sont probablement que
de deuxime ordre, si I'on suit l'intuition selon laquelle, par exemple, le nombre de
secrélaires nécessaires au support administratif d'un conducteur routier ne varie pas
dans des proportions trés fortes entre le secteur des transports et le reste de
I'économie.

On obtient ainsi le tableau récapitulatif suivant :

Tableau n°® 2 : répartition de l'ensemble des professions du
transport entre le secteur du transport et les autres

| . | Professions | Professions | Total
] | spécifiques | non spécifiques |

!

|

_ . |

| Entreprises de transport | 474.000 I 145000 | 619.000 I
i I ! | I
| Autres entreprises I 868.000 I 265000 { 1.133.000 I
} | ! 1 - |
| Total I 1.342.000 I 410.000 I 1.752.000 |

Sources : calculs d'aprées RGP 1982

On remarque d'abord 1a masse énorme d'emplois directement li€s au mouvement
des produits : plus de 1,7 millions d'emplois, plus de 8% de la population active
nationale ! On pourrait en outre y adjoindre, pour mesurer le poids total de l'activité
de transport dans 1'économie, les emplois correspondant A la production et a
l'entreticn des infrastructures et des véhicules, aux consommations liées (dont
I'énergie), une bonne part des cffectifs de police et de transporteurs pour compte
propre que sont les millions d'automobilistes... On congoit que l'efficacité du
systéme de transport soit un enjeu économique majeur.
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Pour en rester au secteur des transports stricto sensu, on retiendra que le transport
pour compte propre est, en termes d'emploi, deux fois plus important que le trans-
port public.

A l'inverse de la conception logistique aujourd’hui de mise, on peut exclure du
champ du transport les emplois de manutention, aux effectifs considérables (voir
Figure n° 1) et largement internalisés par les autres secteurs que le transport. A cette
fin, on retranche des "professions spécifiques” celles qui correspondent a la
manutention, assortics d'un nombre proportionnel (30,56%) d'emplois de support.
On constate alors que le rapport entre compte d'autrui et compte propre est
sensiblement différent :

. Tableau n° 3 : répartition de I'ensemble des professions de transport
(hormis Ia manutention) entre le secteur des transports et les autres

I | Professions | Professions | Total
| | spécifiques  |non spécifiques |

|

|

} I

| Entreprises de transport | 297.000 i 91.000 | 388.000 I
| | ] | |
| Autres entreprises I 319.000 1 98.000 | 417.000 I
I 1 | I |
| Total I 616.000 | 189.000 | 805.000 |

Source : RGP 1982

On constate que, si 'on exclut la manutention, transport public et transport privé
ont des effectifs sensiblement égaux.

On retiendra que cette évaluation des effectifs du transport employés par les
autres secteurs (y compris les emplois non spécifiques) montre I'importance du
transport pour compte propre dans l'économie : il représente plus de 400.000 em-
plois au .sens du transport stricto sensu, et plus d'un million si I'on y inclut les
manutentionnaires !



Chapitre 2

LES EMPLOIS D'ORGANISATION
DANS LE SECTEUR DES TRANSPORTS

Puisque lés fonctions d'organisation apparaissent concentrées principalement dans
le secteur du transport, on peut en poursuivre l'analyse a travers 'EAE, qui porte
précisément sur le secteur. (Dans la suite de ce chapitre, le terme de secteur.est
entendu, sauf mention contraire, au sens des 6 secteurs de 'EAE et non au sens plus
large d'activité économique de transport). Cette démarche permettra de recouper
I'évaluation précédente des grandes composantes de I'emploi dans le secteur des
transports (voir figure n° 2) et surtout de I'enrichir d'une connaissance modale des
fonctions du personnel, puisque c'est selon le découpage par modes qu'est congue
I'enquéte.

I. L'EMPLOI PAR STATUT ET CATEGORIE PROFESSIONNELLE

La premiere approche consiste a repérer les effectifs par secteur tels qu'ils sont
dircctement fournis par 'EAE, qui établit deux distinctions : entre emplois
permancnts et non permanents d'une part (en termes de statut), entre personnel
roulant, administratif et commercial, docker et autres d'autre part (en termes de
catégorie professionnelie).
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Tableau n° 4 : catégories d'emploi du personnel salarié
dans les transports, au sens de I'EAE

! | Auxiliaires | Auxiliaires | Transports | I I
| I des I des | routiers de | Transport | Transport
| | transports | transports Imarchandises! maritime | aérien

] | terrestres | maritimes I(> 5 salariés)l |
: ,

I
I
{
|
21
271
I

| Personnel | | | ! |

{ Non permanent | 531 | 6.192 | 3.709 | 71

| Permanent I 55588 | 238501 1711251 1

I 1 | | | |

| Dont ; I | | | I !
1 Roulant S 9.575 | 71 1085201 16.559 | 8.708 |
| Administratif et | | I I | I
| commercial I 31532+ 18958 | 62.605 | 7246 | 31.398 |
1 Dockers I 10399 | 1.850 | 71 21 21
| Autres 1 4.082 | 3.042 | 21 118 | 21
Source : EAE

Les points d'interrogation figurant dans le tableau font ressortir les catégories non
renseignées par I'EAE, qui ne représentent, la plupart du temps, que peu d'emplois.

On peut regrouper le personnel docker (qui forme l'essentiel du personnel non
permanent des auxiliaires) : soit 18.972 emplois en tout. Restent les grandes masses
des roulants (144.500 emplois) d'une part, des administratifs et commerciaux
(153.881 emplois) d'autre part.

1l n'y a pas de dockers ni de non permanents dans le transport maritime, qui laisse
ainsi l'intégralité de la manutention portuaire aux auxiliaires ; on peut noter aussi
que les auxiliaires des Lransports maritimes n'ont pas de personnel roulant (ou tout au
moins navigant).

On note l'importance relative du personnel administratif et commercial. La
comparaison avec la segmentation des emplois que permet le recensement (voir
figure n° 2) montre qu'il y a beaucoup plus de manutentionnaires que de dockers, et
bien davantage de personnel administratif et commercial que d'organisateurs. Mais les
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catégories des deux sources, RGP et EAE, ne se recoupent pas exactement. L'EAE
propose une définition trés englobante du personnel administratif et commercial.
Quand bien méme la fonction d'organisation évaluée d'aprés le RGP coinciderait avec
la définition du personnel administratif et commercial de 'EAE, cette approche par
composante d'emplois de YEAE reste trop globale pour approcher leur finalité précise
dans les différents sous-secteurs : par exemple, tel emploi d'organisateur ne sert pas
forcement une activité d'organisation, mais au contraire peut contribuer a I'activité de
transport ou de manutention.

La comparaison des typologies ne peut d&s lors étre fertile que si les catégories
d'emplois sont définies non seulemcntlpar rapport 2 des critéres de statut et de
qualification mais aussi, de fagon plus concrete, de fonctionnalité. Les statistiques
disponibles ne permettent pas de croiser tous ces critéres, néanmoins une approche de
I'emploi par fonction montrera l'imbrication des métiers dans les fonctions.

II. L'EMPLOI PAR FONCTION

La répartition de 'emploi par fonctions se refeére a la typologic établie ci-avant.
Mais si celle-ci se fondait sur une ventilation des effectifs du transport par
professions, la ventilation qui sera ici tentée se fonde sur une autre source de
renseignement : 1'appartenance de l'entreprise a tel ou tel sous-secteur du transport, et
la ventilation de ses recettes entre les activités correspondantes.

Pour évaluer les emplois, I'hypothése méthodologique est que 1'on peut établir
une correspondance entre le niveau fin de description des activités des entreprises que
renseigne 'EAE et les effectifs par fonction. Chacun des secteurs, divisé parfois en
sous-secteurs, peut faire du transport, de 1'organisation ou de la manutention. Les
parts respectives en seront évaluées A partir des recettes, ventilées par activité de
sous-secteur. On fait ainsi I'hypothese que 1'emploi est proportionnel aux recettes
générées par chacun de ces segments.

Le découpage en sous-secteurs selon I'EAE s'op2re sur une base modale, en
distinguant, pour chaque mode, transport et auxilariat. On verra que les sous-secteurs
sont peu imbriqués, que ce soit par mode ou par fonction. Par exemple, le sous-
sccteur des entreprises de manutention portuaire fait peu de transport maritime et
cncore moins de transport routier, et réciproquement.

Le découpage modal de 'EAE n'est donc pas arbitraire et refléte encore une réelle
spécialisation des entreprises, méme si l'intermodalité se développe. Par ailleurs,
organisation du transport et manutention correspondent également a des types
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d'entreprises bien marqués, tandis que les fonctions de transport restent assez
marginales chez les auxiliaires.

Par contre, les prestations concourant A I'organisation du transport telles que le
groupage et la messagerie, l'affrétcment, la commission en douane, sont trés
partagées a l'intéricur d'un méme sous-secteur, et a fortiori d'un méme mode. En ce
sens, les auxiliaires sont peu spécialisés (2 moins qu'ils ne soient spécialisés dans.la
polyvalence en mati¢re d'organisation!). Une telle appréciation ne peut toutefois étre
tenue pour fondéc quc si I'on connait la structure du secteur, son degré de
concentration: en effet, I'existence éventuelle d'une entreprise de grande taille dans un
secteur peut donner une image déformée de 1a spécialisation d'une pi€iade d'entreprises
artisanales.

L'étude portcra d'abord sur les secteurs d'entreprises d'auxiliaires, naturellement
tres riches en activités d'organisation, lcs transporteurs étant examinés ensuite.

1) Les auxiliaires des transports terrestres

La courbe de Lorentz rapportant l'cffectif au nombre d'entreprises est trés
éloignée de la diagonale : 1a structure du secteur est trés hétérogéne. D'une part, il y a
une constellation de petites entreprises : 50 % des entreprises représentent moins de 5
% de l'effectif total. D'autre part, la concentration de I'emploi est nettement plus forte
que dans le transport terrcstre, puisque moins d'une centaine d'entreprises (parmi les
1046 du secteur) regroupe plus de 72 % des emplois. Compte tenu de la forte
" concentration de Femploi et des recettes, on peut avancer que les grandes entreprises
sont effectivement pluri-actives alors que les petites sont spécialisées.

- Ce secteur d'entreprises au sens des EAE, qui compte au total 55.780 employés,
est découpé en deux sous-secteurs :
- les entreprises de collecte de fret terrestre et fluvial, avec 49.357 personnes ;
- les entreprises de manutention terrestre et fluviale avec 6.423 employés.
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Figure n° 3 : concentration des auxiliaires de transport terrestre
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Les entreprises de manutention terrestre et fluviale font I'objet d'un traitement
séparé, doublement justifié. D'une part et d'un point de vue conceptuel, il faut
distinguer la manipulation physique de l'organisation du transport. Cette distinction
se manifeste dans les proportions de personnel administratif et commercial parmi le
personnel sédentaire des divers sous-secteurs : 70 % en collecte de fret contre 20 %
seulement en manutention. Elle se manifeste aussi dans le rapport du personnel
sédentaire au personnel roulant : 5 sédentaires pour 1 roulant en collecte de fret, 12
pour 1 dans la manutention. D'autre part 'examen de la ventilation des recettes
montrera une certaine diversification de 1a collecte de fret, une forte spécialisation, au
contraire, pour la manutention.

On note que les recettes globales des auxiliaires des transports terrestres , 10.718
MF, représentent plus de la moitié de celles de I'ensemble des auxiliaires au sens de
I'EAE. Quant 2 la ventilation des recettes par activité, les tableaux de I' EAE
détaillent les recettes selon une nomenclature plus fine : on peut donc évaluer les
parts de marché correspondant aux diverses activités non principales exercées par les
auxiliaires, et repérer ainsi les imbrications entre différents sous-secteurs. On
rapportera les recettes de tel ou tel type d'activité a I'ensemble des activités de



30 L'organisation dans Uindustrie du fret

transport et d'auxiliaire de transport des cntrepriscs €tudiéces, et non a 'ensemble des
aclivités de ces cntrepriscs, qui peuvent dépasser le champ des transports, méme au
scns large.

Les cntreprises dc manutention terresire et fluviale sont peu diversifiées hors de
leur activité principale : elles intcrviennent essenticllement dans les activités de
Lraitement physique les marchandises de la manutention terrestre ct fluviale (75%) et
de I'entrcposage (6%), pcu dans l'organisation du transport (11% de leurs receites) ou
dans le transport lui-méme (8%).

A l'inverse, les entreprises de collecte de fret terrestre et fluvial ont trés peu de
recettes provenant de la manutention ou de I'entreposage (3%). Elles ont une activité
de transport un peu plus dévcloppée que les précédentes (14% dcs recettes). Leur
activité d'organisateur sc¢ décompose cn:

- commissionnairc cn douane ct transitaire pour les transports terrestres et
fluviaux, pour 22% de lcur activité ;

- groupeur, 38% ;

- affréteur routicr, 10% ;
autres activités d'auxiliaires des transports terrestres ¢t fluviaux, 5% ;

- activités d'auxiliaires d'autres modcs, 7%.

A partir de ccs données, on peut fairc une estimation de 'emploi par fonction.
Decux clés de répartition ont é1€ cnvisagéces.

Une premigrec méthode consiste & ventiler les effectifs proportionnellcment aux
recctles dégagéces par les diverses activités, cn faisant cn outre I‘hypothése que les
ratios dc rccclles par personnc occupée sont €gaux a ceux des sous-scctcurs
correspondants dc I'EAE. Ainsi, dans I'exemple du sous-secteur des entreprises de
manutcntion appartenant au sccteur des auxiliaires de transport terrestre, on fait
I'hypothese que chacunc des {onctions de manutention, de transport ¢t d'organisation
dégage les mlmcs ratios de recetles que les sous-sectcurs correspondants :
manutention (170kF par emploi), transport routier de marchandise (272 kF) ct
collecte de fret (249 kF). Considérant les 979 MF de reccttes de 1a manutention
terrestre ct fluviale ct la répartition de ces reccttes par fonction, on en déduit quc dans
CC sous-sccteur :

- 979 * 0.81/0.170 = 4.665 personncs font dc la manutention ;

- 979 * 0.08/0.272 = 288 personncs font du transport ;

- 979 *0.11/0.249 = 433 personnes font dc I'organisation.

Cette méthode a pour inconvénient que 'on ne retrouve pas le nombre total
d'emplois du sous-sccteur considéré.
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Unc dcuxieéme méthode d'évaluation, qui ne présente pas cet inconvénient,
consistc a appliquer simplement le ratio du sous-secteur (170 kF par emploi) a
chacunc des fonctions. Ce faisant, on surcstime le poids des fonctions dont la part
dans lcs recettes est faible, ct on sous-estime légérement le nombre de personnes
assurant l'activité principalc, la manutention. Dans le cas présent de sous-secteurs
tres concentrés sur une fonction, soit la manutention ou I'organisation, les erreurs
d'appréciation sont faibles; c'cst pourquoi, ici, cette méthode a été préférée a la
premidre. Ainsi peut-on estimer que, dans le secteur de la manutention :

- 979 * 0.81 / 0.170 = 4.665 personnes font de la manutention ;

- 979 * 0.08 / 0.170 = 460 personnes font du transport ;

- 979 * 0.11 / 0.170 = 633 personnes font de 1'organisation.

La méme méthode, appliquée 2 1a collecte de fret, donne les ventilations suivantes
- 10718 * 0.03 / 0.249 = 1.291 personnes font de 1a manutention ;

- 10718 * 0.14 / 0.249 = 6.026 personnes font du transport ;

- 10718 * 0.83 / 0.249 = 35.726 personnes font de I'organisation.

Si l'on récapitule les évaluations pour I'ensemblc des auxiliaires des transports
lcrrestres, il y avait, en 1982, 5.956 manutentionnaires, 6.486 transporteurs et
36.359 organisatcurs. La différence avec l'effectif total du secteur concernc des
cmplois dont l'activité cst autre, soit 6.979 pcrsonncs. Il convient sans doute de

retenir les ordres de grandeur des pourcentages des différentes fonctions représentés sur
la figure n° 4 :

Figure n° 4 : partage fonctionnel de I'emploi
chez les auxiliaires de transport terrestre

autres 12%

11% manutention

12% transport
organisation 65%
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2) Les auxiliaires des transports maritimes

Sur les 30.238 employés de ce secteur, 14.446 travaillent chez des transitaires ou
commissionnaires cn douane, 11.346 dans des entrepriscs de manutention portuaire ¢t
4.446 dans des agences maritimes ct de consignation-courtage.

La concentration dc I'ensemble du secteur est beaucoup moins forte que pour les
auxiliaires des modcs terrestres et fluviaux. Elle est en fait trés diverse d'un sous-
sccteur a l'autre : alors que les transitaircs et commissionnaires présentent 1a méme
structure concentréc quc leurs homologues terrestres, les deux autres sous-sccteurs
ont unc répartition beaucoup plus réguliere. On en retient la concentration de
I'activité d'organisateur de transport dans les grandes entreprises, certes pluriactives,
mais pluri-actives a l'intéricur de 1a sphére de l'organisation.

Ceci marque d'ailleurs lcs limites de l'approche statistique pour I'étude des
fonctions d'organisation dans le transport : les données quantitatives pour le sectcur
doivent sans doute &tre complétées par des approches monographiques, qu'il s'agisse
d'observer I'organisation de la production du transport ou d'appréhender les stratégies.

qui émergent, dans de grandes entreprises marquées chacune par une place originalc et
une histoire propre.
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Figure n° § : concentration des auxiliaires de transport maritime
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Quant aux recettes, plus de 40% des 8.137 millions de francs de recettes des
aclivités de transport et d'auxiliaire maritime proviennent de la manutention,
proportion considérable a c6té des 7% que représente la manutention dans l'auxilariat
terrestre ct fluvial.

En outre, la manutention portuaire est, dans I'ensemble des entreprises dont
I'activité principale est Fauxilariat de transport, le sous-secteur qui génere le plus de
revenus par personne occupée (323 kF/an H.T.) ; cela refléte a la fois le poids des
investissements nécessaires aux opérations de transbordement et le rapport de force
entre dockers et chargeurs maritimes.

En regard, 28% des recettes sont issues de l'activité de transit et de com-
missionnaire, et 10% de I'activité d'agence maritime et de consignation.

11 convient de souligner l1a faiblesse de I'activité d'entreposage (2% des recettes),
de transport (4%) et des activités autres que le transport (506 millions de francs, soit
6% du grand total des recettes).
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Les auxiliaires des transports maritimes sont marqués par une forte spécialisation
qui apparait plus clairement lorsqu'on les observe par sous-secteurs.

60 % des recettes des transitaires et commissionnaires proviennent de leur activité
principale dans le maritime ; comparativement aux auxiliaires des transports
terrestres, les auxiliaires maritimes exercent toutefois un contréle relativement plus
important sur les autres modes de transport que le leur : la maitrise des acheminents
terrestres est aujourd‘hui un enjeu important pour le secteur maritime, et pour la
concurrence que se livrent, 2 cet égard, les auxiliaires et les armateurs. En termes de. -
recettes -ct d'équivalent en emploi-, on verra toutefois que ceux-ci ("carrier haulage™)
pesent d'un moindre poids que ceux-1a ("merchant haulage"). En tant qu'auxiliaires
maritimes, ils dégagent en effet 692 millions de francs en transport terrestre (20 % de
leur recettes), soit A peu prés 1'équivalent de ce que font leurs homologues terrestres
et fluviaux pour les autres modes (786 MF). On peut ainsi estimer I'emploi par
fonctions chez les transitaires et concessionnaires :

- 3418 * 0.08 / 0.261 = 1.048 personnes dans la manutention,

- 3418 * 0.07/0.261 = 917 personnes dans le transport,

- 3418 * 0.85 / 0.261 = 11.131 personnes dans l'organisation.

La manutention portuaire est en revanche extrémement spécialisée, 90 % de ses
recettes provenant de son activité principale. Dans ce sous-secteur il y a en effet :

- 3547 * 0.91/0.323 = 9.993 emplois de manutention,

- 3547 * 0.01 / 0.323 = 110 emplois de transport,

- 3547 * 0.08 / 0.323 = 879 emplois d'organisation.

L’agence maritime et consignation est 1a moins spécialisée (51 % de ses recettes
.seculement dans son activité principale) avec tout de méme 15 % d'activités trés
proches (courtiers d'affrétcment pour 293 MF, contre seulement 60 MF chez les
transitaires) et que I'on peut assimiler aux activités d'organisation. On peut alors
détailler 'emploi par fonctions de la fagon suivante :

- 1172 * 0.04 / 0.27 = 174 emplois de manutention,

- 1172 * 0.01 / 0.27 = 43 emplois de transport,

- 1172 * 0.95 / 0.27 = 4.124 emplois d'organisation.

Au total 11.215 manutentionnaires, 1.070 transporteurs, 16.134 organisateurs et
1.819 emplois liés A d'autres activités composent le secteur des entreprises auxiliaires
de transport maritime. Soit, en pourcentages : .
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Figure n® 6 : partape fonctionnel de I'emploi
chez les auxiliaires de transport maritime
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transport 4%
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Par comparaison avee les auxiliaircs des transports terrestres ¢t fluviaux, le
personncl non permanent est ici particulidrement important ; un non pcrmanent pour
4 salariés pcrmancents, du fait du statut des dockers.

3) Les transports mafitimes

Ces cntreprises qui travaillent pour l'essenticl au transport de fret regroupent
24.026 personnes ct réalisent 878 MF, soit 4.3 % de leurs recettes totales, dans
l'auxilariat de transport maritime ; c'est donc une activité qui leur échappe assez
largement, ct représente sculement un peu plus du dixieme des recettes des auxiliaires
maritimes.

Pour un secteur comme celui des transports maritimes, qui n'est pas prin-
cipalement un secteur d'auxilariat, la méthode faisant correspondre des emplois a des
receties cst becaucoup moins précise. L'étude de 1a plurifonctionnalité de certains
cmplois scrait sans doute plus pertinente. On peut toutefois tenter de donner un ordre
de grandeur des cffectifs correspondant aux recettes générées. Tout d'abord, on peut se
caler sur les reccttes par personne occupée chez les transitaires ou commissionnaires
en douane : si, chez les auxiliaires maritimes, elles s'élévent 2 262 kF, cela donne
environ 3300 cmplois chez les transporteurs maritimes. On peut aussi faire
I'hypothese plus‘au'dacieusc que la commission perguc tient compte de la prestation
de transpoert associée et sc caler sur le montant de 862 kF par personne occupée du
transport maritime pour les produits autres que pétroliers : ce qui fixe lc nombre
d'emplois correspondants A environ 1.000 personncs. La réalité tient dans cette
fourchctte : de 1.000 a 3.000 emplois.
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Enfin, il convicnt d'inclure dans les activités d'auxiliaires de transport maritime le
frétement et la gérance de navires. Ces activités générent 2.210 MF soit, sur la base
de 862 kF par personne, un effectif d'environ 2.400 personnes.

4) Le transport routier de marchandises

Ce sccteur vaste et atomisé totalise 217.930 emplois, mais a relativement peu
développé l'auxilariat de transport (moins de 4 % des recettes); presque entierement
consacrée au transport terrestre, cette activité marginale équivaut tout de méme, avec
1.472 MF, au septiéme des recettes dc 'ensemble des auxiliaires de transport .

Que I'on se cale sur le ratio de recettes par personne occupée dans le secteur entier
(271 kF), ou dans la seule collecte de fret chez les auxiliaires terrestres (249 kF), on
pcut estimer qu'environ 6.000 personnes travaillent comme auxiliaires chez des
transporteurs. '

Enfin, I'important poste de la location de véhicules industriels représente 13.8 %
des recettes du secteur, avec 6.131 MF soit, sur la base de 300 kF par personne, une
masse d'environ 20.000 employés. Si la location s'effectue avec chauffeur, I'activité
comprend une forte proportion de transport stricto sensu ; la location sans chauffeur
releve en revanche bien davantage des activités d'organisation (encore qu'elle puisse
inclure des emplois d'entretien du matériel loué). C'est 1a deuxitme hypothése que
l'on a retenue, et que 'on reprendra pour le transport aérien et le transport maritime.

5) Le transport routier et urbain de voyageurs

76.465 personncs apparticnnent A ce secteur. N'y figurent pas d'activités
d'auxiliaires ; 1.6 % des recettes proviennent d'autres activités de transport et
d'auxiliaires de transport soit, d'aprés Ia nomenclature détaillée, des activités d'agence
de voyage qui sortent du champ de la recherche. De méme peut-on considérer que la
location de véhicules industriels, trés faible au demeurant, concerne seulement les
transports de voyageurs.

Meéme si ce secteur fait un peu de transport de marchandise (4.4% de ses recettes),
il ne participe pas a l'organisation du transport de marchandise et se contente de
I'assurer comme un service i€ A 1a demande de transport de voyageurs.
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6) Le transport aérien -

Parmi lcs 43.401 emplois du transport aérien on a c¢stimé a 6076 lcs emplois
relevant du fret.

e ’frélemenk et louage d'aéronefs” et le "courtage de fret et activité d'auxiliaire”
cntrent dans la catégorie des fonctions d'organisation. On peut considérer, de 1a m&éme
fagon que pour l'estimation de la part du fret, que le frétcment ct louage d'aéronefs est
réparti : au prorata des recetics entre le trafic passager ct le fret. On en conclut que
0,8 (courtage de fret) + 2,9 (frétement et louage) x 0.14 = 1,2% de I'emploi du
transport aérien, est affecté a une fonction d'organisation dans l'industrie du fret, soit
508 cmplois.

Cc chiffre parait faible pour une activité aussi complexe ; c'est que beaucoup
d'agents participent en tant que pcrsonnel naviguant ou auxiliaires a cette fonction
d'organisation sans étre, identifi€ comme tels dans les nomenclatures.

7 ‘ Récapitulation

Pour saisir la fonction d'organisation dans I'ensemble du transport public de
marchandises, il faut enfin estimer I'importance de cette activité a la SNCF. On peut
fairc comme hypothése que la part de l'organisation dans le transport ferroviaire est
comparable 3 celle de l'organisation dans le wansport routier, dans scs deux
composantes d'entreprises d'auxilariat et d'entreprises de transport. D'aprés le tableau
ci-dcssous, cette part est de 20%. Sur un effectif d'emplois ferroviaires attribués au
transport de marchandises d'environ 139.000 personnes, les fonctions d'organisation
représentent donc environ 27.800 emplois. v
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Tableau n° 5 : répartition modale des effectifs d'organisation

Secteurs I Effectifs I Part de | Effectifs I

: marchandises ! l'organisation ! organisation :

ATT. i 56.000 | 65% | 36000 |
IV O B <
| SNCF 100000 | 20% | 20000 |
 ATM : 000 | 3% : 16000 |
M, : 2000 | 17% : 4000 |
ET.A. ! 43.000 i 3% ! Low |
| Total | 471.000 | 22% 03000 |

Source : EAE 198

Cette masse est principalement répartie en quatre sous-secteurs : les auxiliaires
de transports terrestres, avec 36.000 emplois ; les transports routiers avec 26.000 ; la
S.N.CF. : 20.000 ; les auxiliaires du transport maritime, enfin, avec 16.000, le
~ transport maritime et aérien venant bien derrire.

L'évaluation des emplois d'organisation dans le secteur des transports, sur la base
d'une ventilation proportionnelle aux recettes des divers sous-secteurs, aboutit ainsi a
un effectif global de 110.000 emplois, soit 23% de 'effectif total selon I'EAE.

Cette estimation est d'abord a rapprocher de celle de 'exploitation des statistiques
par profession, (cf. chapitre 2), qui a permis de recenser 101.560 emplois ressor-
tissant a l'organisation des transports de marchandises, dans le secteur méme. Cet
ordre de grandeur de 100.000 emplois dans l'organisation du transport semble
robuste pour les raisons suivantes.

Premidrement ccs estimations sont prddentes. En effet 'EAE sous-évalue
probablement l'effectif organisationnel dans le transport aérien tandis que certains
métiers, notamment 2 la SNCF, ont échappé 4 un dénombrement par professions
selon le RGP. Enfin trois autres estimations, nécessairement plus élevées parce que
se référant 2 I'activité ou 2 la fonction d'auxiliaire, par définition plus englobante que
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la seule fonction d'organisation, se situent en fait prés des 100.000 emplois :

- 107.000 emplois annoncés en 1987 par la FFCAT (9).

- 123.400 personnes relevant de 1'activité des auxiliaires de transport et agences de
voyage d'apres la NAP du RGP de 1982 (10).

- 137.000 emplois estimés a partir des statistiques UNEDIC par I'OEST en 1982
11).

Ainsi l'estimation globale, corroborée par le RGP, est-clle également bornée dans
un intervalle assez étroit pour paraitre fiable. Ce fait ne constitue pas pour autant une
justification de la méthode qui dans certains cas peut présenter de réelles faiblesses.

On a noté dans le chapitre précédent que le repérage des fonctions 2 travers les
professions conduisant probablement 2 sous évaluer les effectifs des "logisticiens
pour compte propre”, qili se reconnaissent probablement davantage dans d'autres
postes de 1a nomenclature.

La présente évaluation, limitée au compte d'autrui souffre d'un biais comparable.
Elle assimile en effet fonction et profession. Or, dans la réalité, les professions sont
impures, du bas en haut de la hiérarchie : un méme emploi reléve souvent de
plusieurs fonctions 2 1a fois, et peut méme trouver sa compétence dans l'articulation
de ces fonctions. L'intermédiation, 'organisation ne sont pas exclusivement assurées
par un encadrement spécialisé, mais peuvent étre partiellement assurées au niveau de
l'exécution . Elles font ainsi parties des fonctions multiples d'un chauffeur-livreur.
On peut donc considérer que la présente évaluation des effectifs d'organisation est une
évaluation minimale, et que I'appréhension de ces fonctions reléverait d'une démarche
différente, touchant a I'organisation du transport, aux emplois et qualifications qu'elle
requiert, 4 leur mise en oeuvre dans le systtme de production du fret.
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Chapitre 3

EVOLUTION DES EMPLOIS ET DES METIERS

Les précédents chapitres ont permis de repérer la place des métiers et des fonctions

d'organisation du fret a partir des données du dernier recensement, en 1982, et de
I'EAE pour lIa m&me année. Il est maintenant loisible d'en apprécier 1'évolution :
évolution de longue période, saisie avec une ampleur variable selon les sources, et
évolution plus récente, saisie avec plus de précision, pour la période de 1973 4 1984,

I. EVOLUTION SUR LONGUE PERIODE

L'auxilariat, dans ses composantes physiques ct organisationnelles, est une
activité fort ancicnne, formalisée dans des rapports sociaux assez précis bien avant les
premiers recensements généraux de la population (dont le premier remonte en France
a 1851). G. Ribeill, dans une étude sur I'évolution des nomenclatures dans le
transport (12), montre que jusqu'en 1896 le recensement vise surtout a estimer
I'emploi par champ d'activité économique, davantage que par "statut social”. Ce
dernier terme, progressivement introduit, se rajoute au classement par activité
économique et au classement par métier, en introduisant une notion de position, de
place hiérarchique. Ainsi, en 1856, peut-on repérer les "individus occupés au halage,
au remorquage sur les cours d'eau, et au chargement ou déchargement des bateaux sur
les ports”, les "affréteurs et armateurs de navires" ou encore les "portefaix et com-
missionnaires”, lorsqu'est mentionnée Tactivité individuclle. Le terme de commis-
sionnaire est ambigu puisqu'il désigne & la fois les courtiers dans le champ du com-
merce ¢t ccux qui prennent une commission pour I'acheminement de la marchandise
et qui, agrégés aux courtiers et agents de change, appartiennent au champ des
"profcssions diverses”. Les activités d'auxiliaires ne sont donc pas encore identifiées
ou rcgroupées sous celte dénomination.

Au cours de la premitre moitié du vingtieme siécle, les activités économiques
sont plus clairément regroupées ct le statut social précisé. Cependant il faudra
attendre 1954 pour que soit proposée une nomenclature des métiers opérationnelle.
Cclle-ci va évoluer au gré du développement de métiers nouveaux ou de 1a disparition
dec métiers en perte de vitesse. De la nomenclature originale des activités individuelles
de 1954 2 la nomenclature actuclle des professions et catégories socio-
professionnelles, Ic nombre de positions du niveau le plus détaillé de nomenclature
passe successivement : dc 670 en 1954 2 391 en 1962, 444 en 1968, 284 en 1975
puis 455 en 1982. Ceci éxplique la difficulté A raccorder les statistiques portant sur

L
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ces différents métiers. De plus, cet exercice renseignerait fort peu sur I'évolution
quantitative des métiers d'organisation, difficilement repérables avant 1982.

La seule véritable série dont on dispose sur longue période concerne donc non les
professions, mais les activités économiques. Les auxiliaires de transport y sont iden-
lifiés comme catégorie a part entitre et de fagon précise depuis 1926, incluant
cependant les auxiliaires de transport de voyageurs (agents de voyage notamment).
M.Braibant a reconstitué la série rétropolée suivante (13) :

Tableau n° 6 : l'emploi (en milliers) selon les modes de 1926 a
1980

| voyageurs i(121) 1(115) | 81
| I I}

121 1136

-
ITotal Transport 1910 1821 1727 1762 1824 1853 1875
| 3 | | I

097

| | | I I | i " | Evolution |
| Années 11926 11936 11954 11962 11968 11975 (1980 11980/1926 |
} i | } i | | | ] |
I Auxiliaires 43 148 158 187 1103 1130 1140 | 3,26 I
| Transport ] i I I | | | | I
1 routier i 1 | l i | | 1 ]
| marchandises 191 193 1100 1110 1155 1204 1232 1 255 I
| Transport | | [ I 1 | | 1 !
I ferroviaire 1590 1480 1388 1349 1323 1282 1254 | 043 i
| Transport | { I ] ] | | | !
| maritime 145 150 159 158 |57 148 143 | 096 I
| Transport ] | ! | | | 1 | 1
1 aérien 1(2) 1(18) 1(24) 1 34 148 156 161 | (30,50 |
| Transport | | | i | | | | !
{ routier | | ! | I | | | |
1106 1122 | I 1,12 ]

! | i

I |

} |

| Total Tertiaire ~~ 6.257 6.776 7.704 8.693 9.714 11.249 12332 197 |

Source : Braibant, op. cit., p. 7, les nombres entre parenth&ses ont £té estimés a
partir d'hypothéses.

On y a ajouté le rapport entre les efffectifs de 1980 et ceux de 1926 pour la clarté de
l'interprétation.

La quasi-stagnation du secteur des transports fait contraste au doublement de
F'ensemble des activités tertiaires en général. Le transport a fait bien des gains de
productivité. Cette stagnation des effectifs procéde d'évolutions internes trés con-
trastées : diminution drastique des effectifs ferroviaires compensée par une croissance
de 1a route et I'explosion du trafic aérien.
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Pour cc qui est de I'évolution relative des effectifs des entreprises d'auxiliaires,
elle accompagne et méme dépasse celle des entreprises de transport routier de
marchandises (TRM). La croissance de 'emploi chez les auxiliaires est la plus forte
parmi toutes les catégories d'activité (aprés celle du transport aérien qui partait d'un
niveau trés bas). C'est le signe que cette croissance ne se limite pas 2 un effet
d'accompagnement mécanique de la croissance du transport routier et de la stagnation
du maritime, mais qu'elle dénote I'émergence de nouveaux acteurs et de nouvelles
structurcs ol l'auxilariat n'est pas un simple service i la production de transport mais
y participe directement et va jusqu'a la contrdler, jouant volontiers un réle moteur et
innovant.

II. EVOLUTION RECENTE
1) Evolution selon I'ESE

Celtc section repose particllement sur un travail de Nathalie Lebon (14) bqui
présente sur la base de I'ESE une analyse de I'évolution des métiers dans le secteur
des transports, sous 1'angle des catégories socio-professionnelles, de 1970 a 1983.
Elle souligne graphiquement (cf. op. cité p. 20) deux faits saillants : la forte baisse
du personnel ouvrier, et la hausse des employés et personnel roulant.Ces résultats
peuvent étre décomposés pour en tirer I'évolution du partage fonctionnel : la
catégoric des employés et personnel roulant est un fourre-tout qui ne dit rien des
évolutions du personnel roulant, des manutentionnaires, des employés participant a
l'organisation du transport ou de ceux assurant des fonctions de support général, pour
reprendre la typologie proposée ci-avant.
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On peut dresser le tableau simplifié suivant, qui rapporte les évolutions des
métiers spécifiques du transport : n'ont &€ retenus que les métiers représentant au
moins 1 % des effectifs du secteur pendant une année au moins de la période
couverte. Leur total représente environ 60% des effectifs globaux du secteur. Comme
ceux-ci varicnt trés peu, on peut établir et lire le tableau directement en pourcentages.
Les codes et descriptions de ces métiers selon 'ancienne nomenclature de I'ESE sont
“donnés en annexc n° 4. '

Tableau n° 7 : évolution des principaux métiers du transport
dans le secteur (%)

| Meétiers du transport (% du total)

11975 11977 | 1979 11981 11983 |
| | [ | [ | |
1 Personnel d'encadrement du magasinage, | | | | | |
| duconditionnement ¢t de lamanutention | 1,1 | 1,11 1,01 091 1,01
{ Ouvriers et employés qualifiés du | | I 1 ] I
| .magasinage, du conditionnement et I | | | 1 |
| de la manutention I 331 351 381 421 471
| Ouvriers et employés non qualifiés du i f 1 | | |
| magasinage, du conditionnement et | | ] I ! |
| de la manutention ' 1 901 761 681 591 621
| Personnel d'encadrement des services l | | | I {
| d'exploitation 1261 271 261 281 281
1 Agents qualifiés des services d'exploitation | | | | | I
I (personnel sédentaire) I 481 451 461 461 38|
| Agents qualifiés des services d'exploitation | I | | | I
1. (personnel roulant) i 561 541 551 561 561
| Agents de conduite des transports routiers [ 14,9 | 16,7 | 17,5 1 18,0 118,0 |
| Conducteurs de véhicules automobiles 2141 221 201 211 221
| Autres cadres administratifs : cadres placés | | | | I I
| sous I'autorité des précédents 11,51 151 201 211 221
| Personnel d'encadrement des services I 1 I | | i
| administratifs I 271 271 271 281 281
| Personnel qualifié chargé des opérations I 1 I 1 | I
| administratives et du contentieux Il 081 091 101 1,01 1,01
1 Autres employés de bureau qualifiés I 851 821 801! 781 871
| | I | I [ i

1 Total (%) 1569 15701 57,0 1573 1584 |
| | | I ] ! |
| Effectif du secteur (en milliers) I 588 1 610 ! 603 1 607 1 583 1|

Source : ESE
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On observe une croissance continue des agents de conduite du transport routier,
liée 1ant au développement des transports de voyageurs que du trafic de marchandises,
et une stagnation des autres grandes catégories de personnel roulant. Par ailleurs, les
personnels sédentaires qualifiés des services d'exploitation sont en diminution, car
largement constitués de personnel de la SNCF. Les autres catégories d'employés se
mainticnnent, tandis que I'on note une nette augmentation des personnels qualifiés
chargés des opérations administratives et du contentieux ; on trouve 12 un indice de la
montée de la fonction d'organisation avec les employés qualifiés d'import-export et de
transit.

L'analyse détaillée de 'emploi ouvrier montre que son déclin n'est pas uniforme.
Il est essentiellement dii A la baisse des métiers qualifiés de la mécanique, de
I'électricité et du travail des métaux. La moiti€ des ouvriers est engagée dans le
magasinage, la manutention et le conditionnement. Contrairement aux autres em-
plois ouvriers, ce groupe s¢ développe, mais avec un effet de ciseau caractéristique :
tandis que les ouvriers qualifiés (dont les réceptionnaires et ceux chargés du goupage)
ont unc forte croissance, les ouvriers non qualifiés (débardeurs, approvisionneurs de
magasin, etc.), qui assurent uniquement une manipulation physique des produits,
voient leurs effectifs diminuer.

Les ingéniéurs (1,8% seulement en 1983) et agents de maitrise techniques se
maintiennent A un niveau bien en dega de celui que connaissent les autres secteurs
d'activité. La plupart des ingénieurs sont d'ailleurs non diplomés (1,3%).

La légere montée des effectifs de cadres ne vient pas des techniciens, ni des cadres
administratifs, mais de I'embauche de cadres commerciaux, dans la tendance globale
de croissance de la fonction commerciale a tous les niveaux (+ 40%).

Retrouvant la nouvelle nomenclature, on peut faire quelques remarques sur
I'évolution récente de quelques métiers, d'aprés le tableau suivant :
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Tableau n° 8 : métiers du transport en évolution

| 1 Secteur transport | Tous secteurs confondus |

i 1984 | 1985 | 1984 | 1985

|

) Cadres des transports ct | | | I

I logistique 1 10.028 1 10439 | 15699 | 16.063
| Personnels navigants | 1 | l

I techniques de l'aviationcivile | 3.878 | 3556 | 4015 | 4.276
| Officiers de la marine b | ] |

I marchande 1 2167 | 1541 | 2405 | 1.755
| Responsables administratifsou | - ] | |

| commerciaux des transports I 16.136 1 12951 | 17.446 1 14.506
| Conducteurs routiers et grands | | i |

| routiers b 71153 1 73.791 1189.290 | 189.711
I Conducteurs-livreurscoursiers 1 8.580 | 18.182 | 60.649 | 69.298
| Agents qualifiés des services | | ] |

| d'exploitation sédentaire 1 49.001 1 53352 ! 51853 1 56.002

a) Concernant le secteur des transports

Sur la période la plus proche que 'on puisse analyser, on observe donc une forte
variation des effectifs d'encadrement, et notamment une forte baisse chez les navi-
gants et les responsables administratifs ou commerciaux. Pour ce qui est de la fonc-
tion commerciale, il y aurait ainsi une rupture par rapport aux années antérieures. Par
contre, l'autre versant de l'organisation, 1a fonction logistique, se renforce (+ 4%).
Egalement en rupture, se dessine une reprise des métiers qualifiés des services
d'exploitation sédentaires (+ 8%).

La continuité dans 1'augmentation des effectifs de conducteurs routiers (ici, pour
le transport de marchandises uniquement) contraste singulidrement avec 1a hausse
spectaculaire des conducteurs-livreurs-coursiers ; cette exploitation est seulement le

fait du secteur des transports et on peut y voir le développement des services de mes-
sagerie.

b) En comparant les évolutions avec celles dans l'économie toute entiére, ces
dernigres sont généralement moins marquées en termes relatifs. Pour l'essentiel, les
variations absolues qui s'opérent dans le secteur des transports se répercutent mé-
caniquement sur les chiffres globaux, sans que dans les autres secteurs 1a place de ces
métiers évolue.
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Pour les chauffeurs toutefois, les variations absolues sont moindres dans
I'économie que dans le secteur : compte-tenu du développement de ces métiers, ce fait
traduit une croissance du taux d'externalisation profitant au secteur des transports.

2) Evolution selon I'EAE

Nathalie Lebon a également travaillé a partir de 'EAE. On peut ainsi suivre la
répartition des effectifs des entreprises d'auxiliaires de transport de 1976 2 1983

Tableau n° 9 : évolution par composantes chez les auxiliaires

[Evolution

[
[ 1983 11983/1976
I I

| |
1976 1 1977 | 1981 | 1982

l I

| |

| |
| |
} _ I |
| Personnel administratif | i |
| cadres, ingénieurs | | | ] I
[ ]
| |

!
I
e
!
!
| sédentaires 50489 1 50.796 151495 |52.263 1517091 1,02
! ! | | !
| Manutentionnaires ~ 116.2381 15.294 111.770 112.392 1128381 0,79
| ! ! ! ! ! !
| Ouvriers | 60931 5113 | 51931 4953 | 4481 | 0,74
| | ! ! ! ! |
| Activités non transport | 6.885 | 6.037 | 19861 1454 | 1.575 | 023
| ] | | ! | |
| Personnel roulant ~ 110.941 | 10.995 111.232 110.516 111476 | 1,06
| | | | | I I
| Total 190.646 | 88.235 181.676 | 81.578 182.081 1 091

Ce tableau confirme, au niveau du sous-secteur des auxiliaires, dans un contexte
de tassement global des effectifs (- 9%), 1a croissance du personnel administratif, des
cadres ct ingénicurs sédentaires concourant a I'organisation du fret. Cette croissance
apparait nettement plus faible que celle des ingénieurs selon les chiffres de 'ESE,
mais lcs statistiques ne portent pas sur la méme période.

La tendance 2 la baisse du pcrsonnél manutentionnaire et ouvrier est plus nette
encore. Le personnel ne participant pas A l'activité de transport ou d'auxiliaire
connail une chute sensible, reflétant une concentration dcs efforts (et des effectifs) des
entreprises sur leur activité principale. Du reste, fa montée du personnel roulant n'est
pas, chez les auxiliaires, aussi nette que dans le transport routier.
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Quant 2 I'évolution globale, la baisse importante des effectifs contraste avec la
hausse d'équivalente ampleur que montre le recensement jusqu'aux dernieres années
(1975-1982) ; cette contradiction s'explique pour une part par l'inclusion aux chiffres
du recensement des effectifs des auxiliaires de transport de personnes, en fort
développement, et par lc retrait des auxiliaires d'activités non traditionnelles.

III. SYNTHESE

Que I'on examine le secteur des transports dans son ensemble ou celui des auxili-
aires seulement, quelques tendances fortes se dégagent.

Les métiers d'organisation du fret sont en croissance, malgré la crise
économique généralc. '

La composante de transport stricto sensu augmente aussi, mais essentiellement 2
travers la messagerie routiére. Par ailleurs on observe une externalisation par les
autres secteurs de leurs besoins en transport routier.

L'emploi diminue dans la composante de manutention (sous les effets conjugués
de la mécanisation de I'organisation et des gains de productivité).

Outre ces évolutions en volume des diverses composantes fonctionnelles, il con-
vient de souligner la croissance des emplois qualifiés, en particulier dans les com-
posantes d'organisation et de manutention.
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Chapitre 4

EMPLOI ET PERFORMANCES ECONOMIQUES ET
FINANCIERES

La mesure et l'appréciation des fonctions d'organisation dans le transport, a
travers les données sur I'emploi, peut s'enrichir de l'analyse d'autres parmétres,
économiques et financiers, que saisissent certaines enquétes statistiques, selon les
mémes découpages catégoriels que les données sur 'emploi.

Ainsi, lc secteur des transports se pose avec acuité, comme les autres secteurs
productifs (industriels ou tertiaires), le probléme de l'investissement : au sens
financier de I'accumulation puis de la valorisation du capital, au sens économique de
la productivité qui en est attendue en comparaison avec d'autres situations existantes
ou alternatives (substitution de capital au travail), au sens technique d'organisation de
la production (mécanisation, informatisation), mais aussi de nature méme du
produit-transport ('effet qualit€). Le paramétre d'investissement n'est pas indépendant
de l'emploi, comme le soulignait le "théoréme de Schmidt” selon lequel "les
investissements d'aujourd’hui sont les profits de demain et les emplois d'apres-
demain” qui, il est vrai, a souvent été démenti.

Dans cette perspective, on peut envisager par exemple les résultats financiers des
auxiliaires de transport, pour voir si la récente diminution de I'emploi procede d'un
affaiblissement global des entreprises du secteur, et donc de leur aptitude 3 maitriser
un nombre croissant de chaines de transport, ou dévoile au contraire leur
renforcement par augmentation de la productivité du travail.

Six variables simples relient I'emploi a la santé financidre des entreprises et a leur
placc dans I'activité économique : la concentration, la productivité, le profit,
I'investissement, la diversification et la sous-traitance. A travers I'EAE, on dispose
d'indicateurs renseignant sur ces variables, qu'ils soient directement publiés comme le
partage de la valeur ajoutée entre les salaires et le profit, ou qu'on puisse les calculer
comme l'effectif moyen des cntreprises.
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1. PERFORMANCES COMPAREES DES SECTEURS DU
TRANSPORT

Pour faire ressortir les spécificités du secteur des auxiliaires, le tableau ci-dessous
décrit comment, en 1982, étaient structurés les comptes d'exploitation et
d'investissement. Les indicateurs par colonne représentent respectivement le chiffre
d'affaires (CA), la valeur ajoutée brute au coiit des facteurs (VABCF), I'excédent brut
d'exploitation (EBE), le solde d'exploitation (SE), I'investissement (INV), exprimés
en milliers de francs par employé.

Si le CA et la VABCF par personne occupée donnent une image de la

productivité en termes monétaires, 'EBE et le SE rendent plutdt compte du profit.

Tableau n° 10 : structure et performances des secteurs
(milliers de F/employé)

| ] | ! | | | Effectif |
| | CA IVABCF I|EBE | SE | INV Imoyen |
1 |
| Transport routierde | | I I ! | !
| marchandises | | 1 | ] | |
I (+deSemployés) 1 2761 132 1| 34 1 6,6 1 27 | 251
] i | I | ] | !
| Transport aérien P7721 286 | 521 14,1 | 60 | 549 1
| | | | | | | |
| Transport maritime | 878 | 211 | 261 5151 91 | 253 |
i | ] 1 | ] | i
| Auxiliaire des | ] | ! ] | |
| transports maritimes | 291 | 188 | 251 159 | 10 | 42 1
| | | | | I | ]
| Auxiliaire des | | I ! ] | |
| transports terrestres | 246 | 144 | 301 174 | 13 | 531

Source : EAE 1984

Parmi les entreprises de transport routier de marchandises n'ont été retenues que
celles de plus de cing employés, car certaines données n'étaient pas disponibles par -
I'ensemble du secteur. '

Une lecture descendante de ces comptes de résultats permet d'identifier et
d'expliquer les points communs et les différences entre secteurs.
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Des I'examcn du CA par personne deux groupes se détachent : celui du Transport
Aérien ¢t du Transport Maritime d'une part, et celui du Transport Routier de
Marchandises et des Auxiliarires d'autre part, dont le ratio est de deux a trois fois plus
faible. Au niveau de la VABCEF, les différences sont moins marquées. Cependant, le
premicr groupe se caractérise aussi par de fortes consommantions intermédiaires et
notamment des charges élevées comptabilisées au poste "Travaux, Fournitures et
Services Extérieurs™ oil sont incluses les prestations des auxiliaires.

A contrario, le Transport Routier de Marchandises présente un haut de compte
d'exploitation structurellement proche de celui des auxiliaires, aux services desquels il
a moins fréquemment recours.

Le passage de la VABCF a I'EBE s'effectue principalement par la soustraction des
salaires. Les frais salariaux par employé forment un continuum aux extrémités
duquel on trouve le transport aérien d'une part, le transport routier de l'autre. On
remarque que la rémunération du travail par téte est plus proche d'un secteur
d'auxiliaire au secteur de transport de mode correspondant que d'un secteur d'auxiliaire
a un autre. Il se produit ainsi une certaine intégration sociale par mode de transport,
dont il ne faut toutefois pas exagérer I'ampleur : les écarts de niveau de salaires entre
les deux secteurs d'auxiliaires restent modestes, alors que les rémunérations par
personne occubée sont deux fois plus €levées dans le transport maritime que dans le
transport routier.

Alors que les EBE sont sensiblement voisins pour I'ensemble des secteurs, sauf
pour lec transport aérien, les situations sont trés contrastées en matitre de SE. Deux
facteurs concourent & expliquer ces écarts.

Premirement, lcs entreprises de transport sont endettées ; le solde des frais
financicrs absorbe plus du quart de I'EBE des entreprises de transport aérien et routier,
et les trois quarts pour le transport maritime ! Au contraire, les entreprises
d'auxiliaires ont un solde de¢ produits financiers positif, qui s'ajoute a3 I'EBE pour
former le Produit Brut Courant Avant Imp6t sur les Bénéfices.

Decuxidmement, on passe de ce dernier solde comptable au SE en provisionnant et
surtout en amortissant les investissements ; ce flux est trois 3 neuf fois plus
important chez les transporteurs quc chez les auxiliaires, et contribue a expliquer la
situation financitre difficile du transport maritime et aérien. En effet ces secteurs sont
les plus capitalistiques, avec un fort investissement par emploi. A l'inverse, les
auxiliaires, malgré la présence parmi eux d'intervenants physiques sur les produits
(entrepositaires, manutentionnaires) forment bien une activité d'organisation, avec
des investissements tres inférieurs a ceux des transporteurs, quels qu'il soient. Si
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I'on observe l'cnsemble des chaines de transport, on peut considérer que les
investissement en capital sont assurés par les transporteurs, tandis que les auxiliaires
meltent en oeuvre un capital dont ils ont la disposition (directe ou indirecte), mais
par la charge, la possession économique mais pas la propriété juridique. Si leur
volume d'investissement par téte est moindre, cela ne signifie pas que les auxiliaires
n'investissent pas du tout, mais ils le font de fagon spécifique, conforme 2 leur
fonction d'organisateur : l'outillage et matériel autre que de transport compte pour

20% des investissements chez les auxiliaires de transport routier de marchandises, et
50% chez ceux du maritime : soit un effort par téte nettement plus important que
celui consenti par les modes de tansport correspondants pour ce poste.

L'analyse de la partie basse du compte d'exploitation perrhet ainsi de distinguer
trois types principaux parmi les divers secteurs du transport : les transports aériens et
maritimes ; les transports routiers ; enfin les auxiliaires, qu'ils soient maritimes ou
terrestres. Cette décomposition en trois groupes fondée sur les comptes financiers
concorde tout 2 fait avec l'indicateur primaire de structure de taille des entreprises. A
cOté des trés grandes entreprises des transports maritimes et surtout aériens, les
transporteurs routiers, méme en éliminant l'artisanat et les plus petites entreprises (5
employés ou moins), sont trés atomisés ; entre ces deux extrémes, ou les facteurs de
taille rejoignent les facteurs de qualification et de rémunération dont on a mesuré les
écarts, les auxiliaires ont en position intermédiaire, charnitre.

Font-ils pour autant la jonction entre les modes de transport ? Non, dans la
mesure ol les auxiliaires ne sont pas souvent intermodaux, mais plut6t spécialis€s.
Par contre, étant & la fois intermédiaires et transporteurs, ils peuvent orienter le
chargeur vers le transporteur qui leur concédera la meilleure commission, ou
développer une flotte sur les segments de marché les plus profitables. Ils agissent
ainsi 2 la fois sur la quantité et 1a nature des prestations offertes par les transporteurs.
Enfin, le travail des auxiliaires représente une consommation intermédiaire pour les
transporteurs, répercutée dans leurs prix. Ce faisant, les auxiliaires jouent un role
structurant sur le secteur de transport correspondant, dont l'intensité peut étre
appréciée par la part de sous-traitance dans les recettes brutes hors taxes. Celle-ci
s'élevait, en 1983, & 63% chez les auxiliaires de transport terrestres et 3 49% chez les
auxiliaires de transport maritimes (proportion moindre du fait, sans doute, de la
manutention). Mais la sous-traitance n'est pas le privileége des auxiliaires : une étude
de I'OEST de Juillet 1987 (15), portant sur les entreprises de transport routier de
marchandises de zone longue et de zone courte et employant plus de cinq salariés,
montre que la sous-traitance représente 16% des recettes brutes du secteur. Cette
proportion varie dans le méme sens que la taille des entreprises donneuses d'ordres.
Cela confirme que les grosses entreprises classées comme transporteurs 2 titre
principal ont aussi une activité d'auxiliaire, et que la distinction entre les deux
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catégorics statistiques est davantage une question de niveau de sous-traitance que de
naturc d'activité.

On peut ainsi conclure que Ics systemes de production de tansport restent assez
fortement spécialisés par mode, et que la distinction entre transporteur et auxiliaire
est opératoire ; si les auxiliaires s'integrent socialement et fonctionnellement avec
leurs modcs de transport respectifs, ils ont dans cette intégration un réle technique et
une situation économique particuliers.

On a vu au chapitre 1 que l'iritégration du transport, de la manutention, de
I'entreposage, qui caractérise les entreprises de transport les plus dynamiques, ne se
confirme pas a I'échelle de I'cnsemble du secteur. De méme, on voit ici que
I'intermodalité, voire 'a-modalité, qui caractérisent les auxiliaires les plus puissants,
ne se lit pas dans les statistiques. C'est qu'aussi bien, dans un domaine aussi
différencié que le transport, la stratégic des firmes les plus puissantes n'est pas
homothétique 2 la situation générale du secteur. Elle tend au contraire a s'en écarter,
pour micux organiser des chaines 2 partenaires multiples oil 1a maitrise appartient a
un actcur singulicr.






Conclusion

Pour &tre quantitative, cette recherche ne se fonde pas moins sur une conception
théorique explicite, élaborée dans des travaux antérieurs.

Le transport de produits est considéré comme une activité industrielle - I'industrie
du fret -, organisée sclon un sysieme ol interviennent des acteurs multiples : les
transporteurs ¢t les chargeurs, dans leurs nombreuses variétés, les divers auxiliaires,
les pouvoirs publics, etc. Systtme ou le marché des transports tient une place
importante mais non exclusive : une large part des trafics s'effectue sous le régime du
compie propre, hors marché. La valeur du transport est alors incorporée au produit
transport€, son prix est inclus dans celui de 1a marchandisc finale.

Les rapports entre les diverses parties prenantes.au systéme de transport ont des
~ dimensions technico-organisationnelles et économiques, interdépendantes. Les
dispositifs cffectifs sont structurés selon des rapports de force, qui participent des
deux dimensions, et que nous avons dénommeés rapports de maitrise (16).

Quand il est produit sous le régime du transport public, le transport a, considéré
du point de vue du transporteur, lcs caractéristiques d'un service : le transporteur est
un industricl fagonnier qui vend une production et non un produit. La production et la
consommation de sa marchandise - le transport - sont confondues, fondues en un
processus unique, et pour éviter les surcapacités comme les goulots d'étranglement
l'offre et la demande doivent s'ajustcr de fagon exacte, dans le temps et dans I'espace.
Les auxiliaires de transport y trouvent la justification de leur réle - souvent plus
primordial qu™auxiliaire™! - d'intermédiaires nécessaires au fonctionnement du
marché et, plus largement, du systéme de transport, du systéme de fret.

Du c6té de la consommation de transport, la tension des flux qui caractérise les
méthodes de production d'un nombre croissant d'activité€s, qu'il s'agisse de fabrication
ou de distribution, resserre également les contraintes techniques et économiques
d'organisation-du fret, en ajustement de plus ¢n plus fin avec les activités auxquelles
il participc (17).

Aussi bien, la gestion de production du transport, tout comme sa gestion
commerciale quand il se constitue en branche autonome, acquitrent-elles une
importance majeure : elles répondent a la fois a I'évolution de la demande
(diminution de la taille des envois, raccourcissement des délais exigés, insertion plus

imbriquée dans les chaines dc production, exigences de fiabilité) et a I'évolution de
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V'offre (organisation de chaines plus longues, complexes, intermodales, intégrant les
activités complémentaires de la manutention, de I'entreposage, les opérations admin-
istratives, coordonnées selon des réseaux, efc.).

C'était l'objet de ceute recherche que de repérer la traduction de cette fonction
d'organisation dans les emplois, les professions et la structuration sectorielle de
l'activité de transport, selon une démarche quantitative et exhaustive. Ce travail vient
ainsi valider et compléter des travaux antérieurs, au caractere plus qualitatif et fondés
sur des exemples caractéristiques mais sans représentativité statistique.

La simplicité des résultats obtenus ne doit pas diminuer 'importance des enjeux
scientifiques ou économico-politiques qui y sont liés.

1) L'emploi de 1'activité de transport

L'appréhension des emplois du transport de produits, non selon un découpage
sectoriel mais sur la base individuelle du recensement de 1a population et des rensei-
g'nements relatifs A la profession qu'il enregistre, a permis une évaluation de
F'ensemble des emplois de transport, qu'ils s'exercent dans des entreprises de transport
- c'est-a-dire dont le transport pour compte d'autrui est 'activité principale -, dans des
entreprises cxer¢ant du transport public mais 2 titre d'activité secondaire, ou dans des
entreprises produisant du transport pour leur propre compte. Au dela du secteur et de
la branche, c'est I'activité é&conomique qui est ici appréhendée et mesurée.



Conclusion : 57

Activité de transport
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Les chiffres obtenus, qui passent par des évaluations approximatives relatives aux
cmplois non spécifiques du transport mais directement nécessaires & sa production
(emplois "de support”), sont impressionnants : si l'on y inclut les tAches
d'entreposage et de manutention, l'activité de transport et de logistique représente
environ 1,8 millions d’emplois en France! Encore ce chiffre n'inclut-il pas, par ex-
emple, les emplois d'ouvriers de l'industrie dont le contenu est pour une large part
constitué d'opérations de manutention, activité productive dont la nature technico-
économique ne se différencie pas du transport, ni lcs emplois de I'administration des
postes, entreprise de transport par excellence.

Si l'on se limite aux emplois de transport sticto sensu et aux emplois qui leur
sont dircctement liés, le total est encore de l'ordre de 800.000 emplois. Le secteur des
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transports n'est qu'une part (la moitié environ) de l'activité des transports : ce qui
confirme l'option théorique consistant & considérer que le systéme de transport ne se
limite pas 2 1a part qui alimente le marché du fret.

En termes conceptuels, on peut remarquer que la mesure de P'activité de transport
ne coincide pas avec celle de filiére, qui est parfois évoquée. Plusieurs évaluations de
la filitre ont déja €1é avancées.

L'une consiste a évaluer les cmplois li€s aux consommations intermédiaires de la
production de la branche des transports, sur la base du tableau d'entrées et sorties .
Aux 800.000 cmplois de la branche des transports en 1986 correspond alors un
effectif de filiere de I'ordre de 1 million d’'emplois.

Une autre méthode d'évalutation de la filire consiste A ajouter, aux effectifs de la
branche des transport, l'intégralité des branches qui lui sont étroitement liées, soit a
titre d'activité amont (pétrole, matériel de transport, infrastructures, etc.), soit a titre
d'activités annexes. Si le "transport pur" (hors auxiliaire) représente alors 620.000
emplois, la filiere représente, selon cette définition, environ 1,8 millions d'emplois
(18).

On remarque que ces deux méthodes agrégent voyageurs et marchandises, mais la
premiére exclut le compte propre, tandis que la deuxiéme exclut l'activité de transport
. pour compte propre mais inclut une partie des activités amonts et des activités an-
nexes qui lui sont liées. '

Le schéma suivant montre la différence de nature entre 1'activité d'une part, et la
filiere selon la premiére évaluation (sur la base du TES) d'autre part.
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Filiere (marchande) et activité de transport

filiere
marchande

branche

activité

Une troisiéme méthode consiste 2 repérer directement les emplois dans les
branches liées du transport : cmplois industrialisés dans l'industrie automobile et ses
fournisseurs, cmplois li€s aux infrastructures, emplois liés a I'aval, réparation de
véhicules, assurance, police, etc.) (19). Cette méthode embrasse 2 la fois les trans-
ports terrestres publics (750.000 emplois ¢n 1980), et les transports routiers pour
compic propre (évalués dans unc "fourchette™ de 500 a 750.000 emplois & rapprocher
de notre propre évaluation pour 1982 : 1.133.000 emplois avec la manutention,
417.000 ecmplois pour le transport stricto sensu). Elle évalue ainsi I'ensemble de la
filizre & 3 millions d'emplois environ.

Cettc derni¢re méthode semble conceptuellement préférable, en ce qu'elle cale 1a
notion de filiere sur celle d'activité, et non sur celle de secteur ou de branche, pour
définir une filiere globale plus large que la seule filitre marchande.
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Filie¢re marchande et filiere globale de transport
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On retiendra que les emplois du secteur des transports de fret (619.000) ne
représentent moins de la moitié de I'ensemble de l'activité de transport de produits
(1,75 million, les chiffres sont respectivement de 388.000 et 417.000 emplois, si
T'on exclut les professions d'entreposage et de manutention). En assurant des trafics
de tonnage et de nature technique et économique trés différents, les activités de trans-
port pour compte propre ¢t pour compte d'autrui mobilisent & peu prés le méme vol-
ume d'emplois. Mais le secteur des transports de fret (619.000 emplois) n'est vrai-
ment que la partie émergée de l'iceberg de la filiére du transport (3 millions
d’emplois).

Incidemment, on note que cette question économique est aussi une question
politique : le Ministere des transports doit-il €tre le ministére des transporteurs, et se
préoccuper avant tout des activités assurées par les entreprises de transport (les
620.000 emplois du secteur, éventuellement élargi  1a branche du transport public)?;
étre le ministére du transport stricto sensu, et se préoccuper de toute l'activité de
transport (1,8 million d'emplois) ? ; ou étre le ministére de la filiere de transport,
couvrant, avec les infrastructures, les activités industrielles de la construction
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automobile, ferroviaire ou aéronautique, etc., les 3 millions d'emplois (au moins!)
qui contribuent A la circulation des produits sur le territoire ?

2) Analyse fonctionnelle des métiers du transport

Pour cerner plus précisément les activités d'organisation du transport, une décom-
position des proféssions est nécessaire. Celle-ci peut s'opérer de fagon progressive :
tout d'abord, en dégageant de I'ecnsemble des emplois mobilisés par le transport les
emplois spécifiques, non li€s aux tiches "de support”, notamment administratives,
nécessaires a toute activité ; puis, a l'intérieur de ceux-ci, ceux qui correspondent
principalement au traitement physique des objets transportés, qu'il s'agisse de trans-
port proprement dit ou de manutention ; le reliquat constitue les emplois
d'organisation, parmi lesquels on peut enfin distinguer les emplois liés 2 1a gestion
de production du transport (et qui relévent donc schématiquement du fonctionnement
technique interne a I'activité) et les emplois liés aux relations entre 1a production du
transport ¢t sa consommation soit, pour reprendre un vocable en vogue, les emplois
d‘intermédiation, contribuant a la difficile correspondance de l'offre et de la demande.

Cetic typologie fonctionnelle fournit une clé de répartition et de regroupement des
emplois repérés selon le découpage professionnel du recensement (RGP 1982) et de
I'ESE. Le regroupement des emplois spécifiques du transport (fonctions techniques,
par opposition aux fonctions de support présentes dans le transport comme dans
toute activité économique) en trois catégories de base fixe les ordres de grandeur : les
1.342.000 emplois selon de RGP se ventilent en 503.000 emplois pour le transport
proprement dit, 726.000 pour la manutention-entreposage, 113.000 pour
I'organisation.

Comment se répartissent ces fonctions, et les emplois qui y correspondent, entre
le secteur du transport et les autres ? Quels sont les critéres d'internalisation/
externalisation des diverses fonctions de transport par les chargeurs ? La répartition
est tres différenci€e, sclon la qualification et la technicité des emplois. Les emplois
les plus qualifiés, et les plus spécifiques, en particulier en matiere d'organisation,
restent pour l'essentiel du domaine du secteur du transport, du transport marchand.
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Répartition des professions spécifiques du transport entre
le secteur du transport et les autres

Effectifs dans l'ensemble de 1'économie
(dont effectifs dans le secteur du transport)

Professions assurant une fonction
technique dans le transport de marchandises

/\

transporteurs = roulants auxilariat = sédentaires

502.740 838.840
(195.000) (278.820)
indépendants| salariés manutentionnaires organisateurs
non cadres
32.860 457.360 725.500 113.340
(30.720) (153.580) (177.260) (101.560)
salariés
cadres
- 12.520
(10.700)
TOTAL TOTAL HORS MANUTENTION
. 1.341.580 616.080
(473.820) (296.560)

Sources : Calculs d'aprés RGP 1982,

Pour ce qui est de la technicité, on constate en effet que 102.000 organisateurs
travaillent dans le secteur du transport, sur un total de 113.000, soit 90%. Quant a la
qualification, parmi les fonctions de transport proprement dit, le secteur regroupe
86% des cadres (10.700 sur 12.500), et seulement 34% des non-cadres (154.000 sur
457.000). Le transport public assure ainsi les activités de transport requérant la plus
grande cbmpétence. On sait par ailleurs que les trafics correspondants assurent les
flux les plus massifs et de plus longue distance : c'est-a-dire ou la production du
transport est assez ncttement séparée des activités industrielles ou commerciales des
chargeurs.

Ceci ne signifie pas que tous les emplois de transport internalisés par les autres
secteurs, au titre du compte propre pour l'essentiel, ne sont pas qualifiés : s'ils
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étaient vraiment banals, ils seraient d'autant plus aisément confiés au transport pub-
lic que celui- ci est, de fagon structurelle, en situation de sur-capacité, et que ce
"marché d'acheteurs” permet aux chargeurs d'obtenir des prix avantageux (20). La
qualification des emplois du transport privé - qu'elle soit ou non traduite dans les
classifications - tient 2 leur imbrication dans le fonctionnement plus interne de
I'entreprisc-chargeur, qu'il s'agisse d'effectuer des tiches de manutention ou de trans-
port en cnvironnement industriel, an sein méme du processus de fabrication, ou de
combiner le transport avec des activités administratives ou commerciales, dans le cas
des chauffeurs-livreurs notamment. L'analyse de I'enquéte sur le transport routier de
marchandises (21) confirme cette caractérisation, en montrant que le type de véhicule
et de trajet du transport pour compte propre est trés différent de celui du compte
d'autrui : véhicules de petite taille, affectés aux circuits courts de ramassage et de
livraison, etc. '

Reprenant, d'une part, I'évaluation des emplois non spécifiques du transport
relevant des autres secteurs (et qui a2 permis la mesure de I'activité” globale de
transport de ‘produits), d'autre part la ventilation fonctionnelle des emplois spéci-
fiques, on obtient une ventilation arborescente des emplois pour I'ensemble de
l'activité de transport :

transport
1.753.000

/N

fonctions techniques  fonctions de support
1.342.000 411.000

/N

auxilariat transport
839.000 - 503.000

organisation manutention
113.000 726.000

/

intermédiation  gestion de production
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3) Les activités d'organisation

Si 'on a établi que les activités d'organisation relévent principalement - en
termes d'effectifs et A partir d'une saisie selon la nomenclature des professions - du
secteur du transport, I'utilisation de 'Enquéte Annuelle d'Entreprise est opportune, et
permet une répartition plus fine selon I'activité principale des entreprises.

On vérifie ainsi que, malgré la tendance 2 la polyvalence et a I'intermodalité qui
amoindrit progressivement la pertinence des catégories de I'EAE (qui distingue entre
transporteurs et auxiliaires, alors que les grands commissionnaires sont 2 la fois I'un
et l'autre, et les classe selon les techniques de transport mises en oeuvre : route, fer,
voie d'eau, air, mer), les entreprises du secteur sont encore assez strictement spécial-
isées. Qu'il s'agisse des transporteurs, dont la fonction de commissionnaire ne con-
cerne vraiment que les plus grands, ou des auxiliaires, fortement marqués par des dé-
coupages professionncls et administratifs vivaces, et dont l'activité reste bien

spécialisée.

Partage fonctionnel de 1'emploi
chez les auxiliaires de transport terrestre

autres 12%

11% manutention

_ 12% transport
organisation 65%
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Partage fonctionnel de l'emploi
chez les auxiliaires de transport maritime

organisation 53%
manutention 37%

transport 4%
autres 6%

11 convicnt toutefois de noter que I'EAE opere, comme son nom l'indique, sur la
base des entreprises. Et que l'intermodalité, la polyvalence des grands opérateurs ne
Jjouent vraiment qua F'échelle de groupes de transport, dont les plus grands comptent
plusieurs dizaines, voire plusieurs centaines, d'entreprises : la réalité économique (le
groupe) ne coincide pas, ici, avec la réalité juridique (I'entreprise) et sa saisie statis-
tique.

Le regroupement des effectifs, activité par activité, des emplois d'organisation,
permet une évaluation globale de la fonction d'organisation dans le transport.

Répartition modale des effectifs d'organisation

I Secteurs i Effectifs | Part de i Effectifs |
| | marchandises | l'organisation |  organisation |
I I I I I
| AT.T. ! 56.000 1 65%) | 36.000 |
I ! I J20% | ]
I TRM, I 218,000 | 12%) ! 26.000 |
[ I I | I
| SN.CF. ! 139.000 | 20% I 27800 |
! | I | [
A TM. I 30.000 | 53% I 16.000 |
I I I I I
I TM. ! 24000 | 17% ! 4.000 |
I I I [ I
| T.A. I 6.000 1 3% | 500 |
! ! I I |
| Total I 473.000 | 23% I 110.300 |
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Ce chiffre de 100.000 emplois d'organisation est du méme ordre que le résultat
d'autres évaluations, menées selon d'autres méthodes et A partir d'autres sources
(professionnelles : FFCAT ; statistiques : RGP ; administratives : UNEDIC) et peut
étre tenu pour fiable (a 10 ou 20% pres 7).

On peut estimer que cet effectif n'est pas négligeable : 100.000 emplois, c'est
davantage que l'effectif total de certaines branches économiques tout entiéres, parmi
les plus importantes sous I'angle de 1a production ou des enjeux technologiques :
raffinage pétrolier ou construction aéronautique.

On peut estimer aussi que c'est, au contraire, un effectif relativement restreint,
pour la mise en oecuvre d'un secteur (620.000 emplois), d'une activité (1.750.000) ou
d'une filiere (3.000.000 emplois), aux effectifs trés supérieurs.

II convicnt toutefois de noter que : d'une part, les emplois d'organisation du
transport relevant d'autres secteurs ("La logistique pour compte propre'), sont
probablement sous déclarés dans les réponses au recensement ; d'autre part, que la
méthode qui consiste a réduire les fonctions d'organisation aux professions qui leur
sont principalement consacrées ignore la part d'organisation incorporée, tout au long
de la chaine, & I'ensemble des professions, si peu qualifiés soient-elles.

11 reste que I'importance économique, et I'intérét scientifique, des fonctions
d'organisation du transport ne se mesurent pas au nombre d'emplois directement
impliqués, mais plutdt au nombre d’emplois global qu'elles mettent en oeuvre. On
retrouve ainsi dans le champ du transport 1a distinction usuelle des traités de génie
industriel (ou d""organisation industrielle”) entre systéme opérateur et systéme opéré.
Les emplois d'organisation sont bien les seuls que 1'on puisse attribuer au "secteur
informa;if", et non pas I'cnsemble des emplois des auxiliaires (22).

Le rapport peu ¢levé entre emplois d'organisation et emploi global confirme le
caracteére relativement sous-qualifi€ et sous-organisé de l'industrie du fret, par com-
paraison avec d'autres activités productives. On est loin de I'image de "pyramide in-
versée” de certaines industries 4 forte composante technologique, od il y a plus
d'emplois dans les bureaux que dans les ateliers. L'industrie du fret reste une industrie
traditionnelle ou prédomine encore la production directe, immédiate.
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Cetic situation proctde de plusieurs facteurs. L'apparente simplicité technique du
transport (pour le transport routier du moins, car pour le transport ferroviaire, mar-
itime, aéricn, le role des techniciens dans l'utilisation et I'entretien du matériel a tou-
jours €16 primordial) se conjugue au caractére modulaire du capital fixe (un véhicule
cst le module de base). 1l s'cnsuit une faible barriere a 'entrée pour les candidats-en-
treprencurs, nombreux malgré le taux d'échec important des entreprises nouvelles :
on sait le nombre de petites entreprises qui "dominent” numériquement le secteur du
transport. Les chiffres ici établis confirment l'atrophic de la fonction d'organisation
technique ct de la fonction commerciale dans ces petites entreprises, fonctions qui
tendent 2 &tre captées par de plus grandes firmes en position de donneurs d'ordres or-
ganisateurs i I'égard de leurs sous-traitants tractionnaires. Mais cette structuration (la
division sociale inter-entrcprises traduisant pour une part la division technique inter-
fonctionnelle) n'est pas un jeu & somme nulle : peut-étre parce que la disponibilité de
nombreux transporteurs sujels a une concurrence hypertrophiée ne pousse pas a
l'utilisation optimale des factcurs de production correspondants, la fonction
d'organisation dans le transport apparait en dega de ce qu'elle est dans le reste de
l'industric, malgré la tendance a son renforcement . ’

Ce constat pour le secteur du transport vaut aussi, et peut-&tre plus clairement
encore, pour les emplois d'organisation du transport relevant d’autres secteurs : il
suffit parfois d'un nombre trés restreint de cadres spécialisés pour maitriser et
organiser des flux considérables (23).

4) Economie et statistique...

Ces résultats montrent 2 la fois 'apport et les limites d'unc démarche quantitative
ct statistique pour I'étude de phénomenes économiques aussi complexes et imbriqués
quc 'ampleur et e role de certaines fonctions dans une activité, activité saisie néces-
saircment d'unc fagon globale et pluri-fonctionnelle.

L'identification analytique des fonctions et des emplois correspondants a d'abord
permis une utile clarification de la composition de I'activité de transport. Cette
décomposition fonctionnelle a ensuite fourni une clé de lecture pertinente de la
répartition de l'activité de transport entre le secteur du transport et les autres. La no-
tion d'activité de transport a également permis une évaluation d'une fili¢re de trans-
port - voirc d'une filigre logistique - plus large, mais aussi plus pertinente, que la
sculc filitre marchande usuellement appréhendée.
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Quant 2 la fonction d'organisation, identifiée et mesurée, elle se marque par la
relative modicité du nombre d'emplois directs qu'elle utilise et en revanche, par con-
séquent, par I'ampleur de l'activité que chacun de ces emplois contribue & mettre en
oeuvre : la fonction d'organisation est, comparée a d'autres activités, peu développée
et donc urgs puissante (en termes de rapport des effectifs opérés aux effectifs
opérants).

Mais, si elle porte sur des effectifs réduits, dont les nomenclatures administratives
ne cerncnt qu'imprécisément le contenu effectif, I'approche des fonctions
d'organisation 2 partir de sources statistiques, sur la base de données d'emploi par
profession et par secteur, trouve ses limites. D'autres approches, plus théoriques ou
plus qualitatives, doivent la compléier. Elles se situent 2 1'amont et a l'aval de
I'exploitation statistique.

A Tl'amont, on a déja fait état de la décomposition fonctionnelle du transport,
fondée sur la distinction entre activiiés directement productives et activités
d'organisation, indirectement productives. Cette distinction induit une question
préalable, plus globale : le transport des produits reléve-t-il de la catégorie des ser-
vices ou de cclle de I'industrie (on sait que 1a Comptabilité nationale range le trans-
port parmi les services, pour la balance des échanges extérieurs par exemple) ? Et, si
ces deux catégories ne sont pas strictement exclusives l'une de l'autre, comment se
combinent-elles ?

A l'aval de I'étude statistique, c'est une approche plus concréte de I'organisation de
la production du transport qui devient nécessaire pour poursuivre la réflexion. Depuis
une quinzaine d'années en France, et en réaction 4 I'approche sectorielle qui avait
prévalu jusqu'alors, les travaux les plus novateurs ont considéré le transport du point
de vue du chargeur (la logistique), ou du couple dialectique chargeur-transporteur. Sur
la base de ces acquis, il est maintenant opportun d'adopter & nouveau le point de vue
du transporteur (du transporteur public, dont la production de transport est liée a son
offre sur le marché) : I'innovation organisationnelle et commerciale, les regroupe-
ments techniques et financiers, linitiative sous toutes ses formes est aujourd’hui vive
dans le transport public. Dans une certaine mesure, I'offre de transport est mue d'une
dynamique autonome et va au-devant d'une demande latente et qu'elle contribue a
révéler. C'est du moins le cas des segments les plus avancés du transport public,
sous l'angle des performances, du rythme de croissance, du degré
d'internationalisation, comme la messagerie express (24) : l'innovation apparait
comme une stratégic de différenciation de la prestation qui permet au transporteur de
conserver la maitrise de son activits, et d'échapper ainsi 2 la sur-capacité et 2 1a sous-
tarification qui touchent le marché des transports banals. L'organisation du transport,
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¢t lcs techniques de réseau qu'elle met en oeuvre, prend alors des formes concrétes,
quc le scul comptage des emplois ne permet pas de saisir : organisation interne a
I'entreprisc (et a ses divers établissements), au groupe d'entreprises ; ou organisation
inter-cntreprises, qui peut prendre les formes les plus fluides de la transaction
marchandc (ct des rclations de donncur d'ordres 2 sous- traitant qu'elle alimentc) ou les
plus structurclics de I'intégration verticalc et horizontale (mouvement de concentra-
tion, national ct intcrnational), en passant par les modalités plus nuancées du
groupement d'intéréts économiques, de la correspondance en un réseau fédératif, de la
coopération (qui n'exclut pas les rapports de force, la hiérarchie, contrairement 2
I'image édulcorée qu'en suggere le mot a 1a mode de "partenariat”).

Pour autant, I'approche quantitative ct statistique n'est pas close. Celle qui a été
ici menée sera utilement confrontée aux travaux d'autres équipes, aux démarches plus
ou moins proches. Elle pourrait étre élargie a d'autres pays, et s'enrichir d'éléments
comparatifs. Elle pourra voir, enfin, renforcer son contenu dynamique, quand les ré-
sultats du prochain recensement seront disponibles.

Sous son apparente rusticité technique et organisationnelle, le syst2me de
transport est en effet formé de relations complexes entre des acteurs inultiples,
évolutifs, aux stratégies différentes, voire contraires, mais interactives. La multipli-
cation des points de vue, I'accumulation patiente des approches et de leurs résultats,
ne sont pas superflues pour en dévoiler le fonctionnement et 'évolution.
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(23) Par exemple, le groupe Rhone-Poulenc "maitrise”, c'est-a-dire paye a des
transporteurs publics, un trafic annuel intérieur 2 1a France de l'ordre de 10 millions
dc tonncs, pour un montant de 1,8 milliard de francs environ. Ce trafic est organisé
par une centaine de cadres spécialistes de la logistique répartis dans I'ensemble des
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Nationale des Ponts et Chaussées, 1988).
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Annexes

Annexe n° 1 : Professions du transport de voyageurs.
Source : INSEE, nomenclature des professions et catégories
socioprofessionnelles PCS, index analytique, 1983.

Ccttc anncxe décrit les métiers des professions dont V'activité est principalement
consacrée au transport de voyageurs. Certaines professions le sont exclusivement et
ne figurent donc pas dans l'annexe :
- les agents et hotesses d'accueil et d'information (code 5444) ;
les agents et hotesses d'accueil et d'accompagnement (5445) ;
les conducteurs de véhicule de transport en commun (6412) ;
les conducteurs de taxi (6413) ;
les conducteurs de voiture particuliere (6414).

D'autres professions contiennent une faible part de métiers du fret :
- lcs contrdleurs des transports (personnel roulant) (12.140 personnes, code
5441) ;
- les agents des services commerciaux (22.720 personnes, code 5442).

Annexe n°® 2 : Professions du fret.
Source : idem.

Toutes lcs professions du fret sont décrites ici. Dans certains cas, elles comprennent
unc part importante de métiers du transport de voyageurs (agents de voyage et
auxiliaires de transport (code 2243), personnels navigants techniques de F'aviation
civile (3862), conducteurs qualifiés d'engins de transport guidés (6522)). Toutefois,
en comparant ces fiches et les volumes d'emplois considérés, on constate que notre
mesure du fret n'est que trés légerement sur-évaluée. En effet, les cas précités
concement des populations relativement faibles, tandis que d'autres professions n'ont
pas é1é incluses puisque majoritairement orientées vers le transport de personnes
(voir anncxe n® 1),
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Annexe n° 3 : Liste des activités.
C'est un extrait du questionnaire de I'EAE, fondé sur le code d'activité principale de

I'entreprise.

Annexe n° 4 : Métiers du transport.
Source : INSEE, nomenclature des métiers, index analytique, 1975.
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ANNEXE N° 1

PROFESSIONS DU TRANSPORT DE VOYAGEURS

11



8



*93

5441 CONTROLEURS DES TRANSPORTS (PERSONNELS ROULANTS)

Eaployds sccwpagnant les véhicules de (ransport de voysgeurs (reil ou routs] & courte ou longue distince, pour procéder

U controle Jas titres 0o transport. et & 18 surveillance géndrale o voyage

NOYAU
Chef de train
Controleur < AUTQBUS, NETRO, TRAIN >

ASSIMILES .
Agent de train voyageur (stagiaire)
Atv < SNCF >
Brigadier conducteur
Controleur de route (stagiairs)
‘Controleur de trafic
Kru < SNCF >

CAS LIMITE EXCLUS

Controleur d'exploitation ---> 4642
Controleur de ligne < SECENTAIRE > ---> 4642
Controleur principal . ---> 4642
Krup < SNCF > . ---> 4642

5442 AGENTS DES SERVICES COMMERCIAUX DES TRANSPORTS

ET DU TOURISME

fuployes chargés des opérations adwinistratives et cosmercigles de vente des titres Je transport, de réser-stion,
J enregistrament des begages et des passegers

NOYAU
Agent d’escale
Agent de comptoir < TRANSPORT, TQURISME >
Billetiste -
Employe de reservation

ASSIMILES
Commis principal sncf
Commis sncf < AOMINISTRATIF, COMMERCIAL >
Commis voyageur < SNCF >

Employe d' agence de voyages. ................. < EMPL,QND >
Employe principal < SNCF >

Ltouveur de vehicules ........................ < ENPL, QND >
Louveur de voitures........................... < EMPL,QND >

Prepose < SNCF >
Vendeur < TRANSPORT, TOURISME >

CAS LIMITE EXCLUS
Commis marchandises < SNCF > ---> 5443
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PROFESSIONS DU FRET
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2181 TRANSPORTEURS ROUTIERS INDEPENDANTS, DE 0 A 9 SALARIES

Professionnels incdpendacts, employsat 0 4 9 3sls-14s, Qui trensportent par la rovte 303t des personnes ds~s des
véhicules Se transport en comeun, $0it des ssrchendises dan:_’dcq canmjons ou caaionnettes, # courte ou longus distance
selon les cas € principe, ils re sont pas inscrits su rédpectoire des sétiers.

-NOYAU
Demenageur ....... ... ..o, < KON SAL > <0 A9, ND>
Livreur ... .. . < NON SAL > < 0 A9, ND>
Transporteur routier < MARCHANDISES > ...... < NON SAL > <0 A9, ND>
Transporteur routier < PERSONNES > ... ....... < NON SAL > <0 A9, NB>
ASSIMILES .
Artisan sn manutention (portuaire,...) ...... < NON SAL > <0 A9, NO>
Chauffeur de ramassage < MARCHANOISES >.... .. < NON SAL > <0 A9 NO>
Chauffeur de ramassage < PERSONNES >......... < NON SAL > <0 A9, ND>
Oistributeur de journaux..................... < NON SAL > < 0'A 9, NO >
Loueur transporteur public .................. < NON SAL > < QA S, ND>

2182 BATELIERS moépenmms, DE 0. A 9 SALARIES

Prolsssionne s 1ncapendants, eeployent 0 & 9 selarids. Qui transportent Jes sar:hindises. ov'perfors tes personres. sur
les fleuves st sutres voies o eav intérieures [ls effectuent en gendral Jes tra,ezs & longus distence &n principe. 1l
ne sant paY insCrIty Mu rdpertolrs Jes setiers

NOYAU.

Batalier ........ T < NON SAL > < 0 A 9. NO >

Marinder ... ... e < NOK SAL > <0 A S N>
ASSIMILES

Capitaine < AUTONOTEUR, RENOROUEUR, POUSSEUR > < NON SAL > < 0 A 9, ND >

Posseur ... < NON SAL > <0 A S, NO>

Penicheur (penichier)........................ < NON SAL > <O A 9 NO>

Transporteur fluvial ........................ < NON SAL > <0 A 9 NO>
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2243 AGENTS DE VOYAGE ET AUXILIAIRES DE TRANSPORTS
INDEPENDANTS, DE 0 A 9 SALARIES -

Pros:ataires O services. 1 ~egetants, eaplcpant de O 4 9 3220-348. Qui fecilitent les (r0ns50°18 I 88cCPA~TI3es v
les voysges s01l en les Orge :sant entie-seent. 30il 8¢ s OcCupant e cortaines forealites sce1nisiratives 501t exore
#n Jonvent des vehicules : !

NOYAU .
Commissionnaire agree en dovane ............ <NON SAL > <0 A S N>
Courtier maritime ...... ... ................... < NON SAL > < 0 A9, ND>
Directeur d’ agence de voyages ............... <NON SAL > <O A9 N>
Louveur de voitures.................... e < NON SAL > < 0 A 9 ND>

ASSIMILES ’ ) i
Agent consignataire .. ... ... .. . ............ < NON SAL > <O A S, ND>
Agent maritime ... ... ... ... .. ... . ... ...... < NON SAL > <O A9 NO>
Commissionnaire de transport ............... < NON SAL > <O A9 ND>
Courtier en fret ... ... .. ... . ... ... .. ... < NON SAL > <OAS N>
Entrepositaire < SAUF CCMMERCE > ......... <NON-SAL > <O A9 NO>"
“Intermediaire en fret. ... ... .. ... ...... ... .. < NON SAL > <0 A9 N>
loueur de vehicules ... .. .... e < NON SAL > <0 A9 ND>
Routeur . ..... ..... e e < NON SAL > < 0 A9, ND >
Tour Operator . ........ ... < NON SAL'> < 0O A S ND.>
Transitaire ... ... . ... ... iiineniii. < NON SAL > <0 A9 ND>

><0AS9 N>

Transporteur maritime. ... ... ... .. .. ... ...... < NON SAL
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3861 CADRES DES TRANSPORTS ET DE LA LOGISTIQUE

Cesras participant, dans une sntreprise de trarsport ov dans une sutre entreprise. 4 1"orgenisation du souvesent de
Sroduits. de sarchand:ses ov Je voyageurs: transport, sxpédition, menutention, gestion des stochs ou des entrepols

NOYAU
Chef de gare < PRINCIPAL, 1ERE CLASSE >
Chef de gare routiere........................ < CADRE >
Chef de-service logistique .................. < CADRE >
Chef de traction (de trafic) ....... ....... < CAQRE >
Commandant d'aerogare. ....................... < CADRE >
Directeur d" agence de voyages ............... < CADRE >
Fonde de pouvoir < TRANSPORT > )
Ingenieur de la gestion des stocks ......... < CADRE,OND >

ASSIMILES
Agent consignataire ........................ < CADRE > '
Agent maritime ... ... ... ... ....... .. ... < CADRE >
Cadre shipping ............ ... ... .. .., < CAORE >
Cgl < SNCF > :
Chef d’exploitation < TRANSPORT >. .. ......... < CADRE >
Chef de depot < TRANSPORT >.................. < CADRE >
Chef de garage < TRANSPORT > ............... < CAQRE >
Chef de groupe transport..................... < CADRE >
Chef de service de la gestion des stocks

< INDUSTRIE > ................. e < CAORE >
Chef de transport .. ... ... ... ............... < CAQRE >
Commissionnaire agree en douane ............ < CADRE >
Commissionnaire de transport ............... < CAORE >
Controleur d' exploitation < TRANSPORT >. ... .. < CADRE >
Controleur principal < TRANSPORT > ... ... -~ ..< CADRE >
Coordonateur d'aerogare .................. "...< CADRE >
Directeur d'exploitation < TRANSPORT > .. .... < CADRE >
Directeur des transports (de ls logistique)
Gestionnaire des stocks ..................... < CADRE >
Responsable de 1a gestion des stocks......... < CADRE >

CAS LIMITE EXCLUS
Cadre des achats (des approvisionnements)
Pdg < TRANSPORT >
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3862 PERSONNELS NAVIGANIS TECHNIQUES DE L'AVIATION CIVILE

Sslar2és O un 1783 haut nivasu techrigue eals gués 8 bord Jes des sviors civils comssndent de borc responsstle &
Ve 000 sulres personnels ccxkirsent ) avion, officiers sdcaniciens gssurent s s:se 80 ocsuvre Jes spoecasls oo
propulsion e( de ¢owasnds

NOYAU
Commandant de bord < SAUF MILITAIRE >
Copilote < SAUF MILITAIRE >
0fficier mecanicien navigant <SAUF MILITAIRE>

ASSIMILES :
Koniteur entraineur de vol < SAUF NILITAIRE>
Officier aviateur < SAUF MILITAIRE >
Pilote < AVIATION >< SAUF MILITAIRE >

CAS LIiMITE EXCLUS

Copilote < MILITAIRE > --->3321
Officier mecanicien navigant < MILLTAIRE >

Pilote < RILITAIRE > : ---> 33N

3863 OFFICIERS DE LA MARINE MARCHANDE

Salar:es resparsables de ls conduite 0 un navare asrchand. ou 0 la sécurite 8 bord Or lentretien penecsl e la
arintenance des 2p8reils soteurs of surilisires

NOYAU
Capitaine < AU LONG COURS, COTIER >
Lieutenant {de quart, chef de quart...)

< MLAINE DU COMMERCE OU MARCHANDE >
Officier (mecanicien de pont...) < NARINE QU

CCMMERCE U MARCHANDE >

ASSIMILES

Capitaine (lere ou 2e classe) < MARINE DU
COMMERCE OU MARCHANDE >

Chef mecanicien < MARINE DU COMMERCE OU
MARCHANDE >

Marin < OFFICIER, CAPITAINE, LIEUTENANT >
< MARINE MARCHANDE >

Pilote < KAUTURIER, PORTUALRE >

Second capitaine < MARINE MARCHANDE >

CAS LIMITE EXCLUS
Capitaine {lere ou 2e classe} < MARINE
NATIONALE . WILITAIRE > ---% 332
Chef mecanicien < MARINE NATIONALE >
Lieutenant {de quart, chef de quart...)
< MARINE NATIONALE:MJLITAIRE >---> 3321
Officier (mecanicien,de pont...) < MARINE
NATIONALE : MILITAIRE > ---> 3321
Officier de port ---3> 337
- Second capitaine <MARINE NATIONALE>---> 3321



4641 RESPONSABLES ADMINISTRATIFS OU COMMERCIAUX
DES TRANSPORTS ET DU TOURISME (NON CADRES)

Selaries Os nivesv esitrise des transports et o tourisee, charpés plus particulibresent des relations sdeinistratives
ot conmarcisles Certains sont responssbles de 1 organisstion et ou controle de tout ov pertie d un dtablissesent
statron, agence).

NOYAU
Chef d’'agence de voyages..................... < SAUF CAORE >
Chef d’ escale
Chef de gare < 2EME OU 3ENE CLASSE >

Chef de gare routiere. ....................... < SAUF CADRE >
ASSIMILES

Agent consignataire ........................ < SAUF CADRE >

Agent maritime .................. . ... .. ..., < SAUF CADRE >

Avxiliaire des transports .............. ...< SAUF CADRE >

Cg2 (cg3) < SNCF >
Chef (de secteur) de bureau de gare

Chef de poste < TRANSPORY >.................. < SAUF ONG ET 0Q ET CADRE >
Chef de quai de gare routiere
Chef de quart < TRANSPORY >............... ... < SAUF ONO ET 00 ET CADRE >

Chef de station < SAUF NETRO >
Inspecteur de demenagement
Permanent passager

CAS LIMITE EXCLUS
Cgl < SNCF > ---> 3861
Chef de gare < 1ERE CLASSE, PRINCIPAL >
' ---> 3861
Sous chef de gare ---> 6521
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4642 RESPONSABLES D’EXPLOITATION DES TRANSPORTS (NON C.A'DRES)A

Pa-sannels non cadres chergés & organiser et de controler 1'exploitetion optisele d'un perc de vehicules ov de mstiriel’
de transport, ou de reguler l'escoulesent v trefic

NOYAU
Chef agent de miuvement
Chef siguilleur

Chef @  aquipe signalisation.................. < SAUF CAQRE >
Chef de camionnage. .......................... < SAUF CADRE >
Chef de service logistique .................. < SAUF CADRE >
Chef de traction (de trafic) ............... < SAUF CADRE >
Rasponsable < TRANSPORT > . ................. < SAUF CADRE >
ASSIMILES
Camv <SNCF>
Chef d’ exploitation < TRANSPORT > ... ........< SAUF CADRE >
Chef de bureau transport exterieur ......... < SAUF CADRE >
Chef de depot < TRANSPORT >. . ................ < SAUF CADRE >
Chef de garage < TRANSPORT > ............... < SAUF CAQDRE >
Chef de groupe transport. ... ................. < SAUF CADRE >
Chef de ligne < TRANSPORT >. ... ............ < SAUF CADRE >
Chef de marine ... . ... .................. . < SAUF CADRE >
Chef de mouvement ... .. ................. P < SAUF CAQRE >
Chef de reserve < SNCF > ... ... ... ... .. Lo < SAUF CADRE >
Chef de secteur repartition materiel. ........ < SAUF CADRE >
Chef de service demenagement ............... < SAUF CAORE >
Chef de transport .. ... ... ... ... . ........... < SAUF CADRE >
Chef surveillant principal ratp R
Commissionnaire agres en douane ............< SAUF CADRE >
Commissionnaire de transport ............... < SAUF CADRE >
Controleur d exploitation < TRANSPORT >...... < SAUF CADRE >
Controleur principal < TRANSPORT > . ........ < SAUF CADRE >
Csmv < SNCF > .
Directeur d' exploitation < TRANSPORT > ...... < SAUF CADRE >
Gestionnaire des stocks ..................... < SAUF CADRE >
Inspecteur de ligne ........................ < SAUF CAORE >
Krup < SNCF >
Ktim < SNCF >
"Ktit < SNCF >
Responsable < FLOTTE, WAGONS, VEHICULES >.. .. .. < SAUF CADRE >
Responsable de trafic routier ............... < SAUF CADRE >

CAS LIMITE EXCLUS

Cadre des transports ---> 3861
Chef d' entrepot < CADRE > -.-> 3861
Chef d’ entrepot < SAUF CADRE > ---> 4891
Chef de depot < MAGASIN, MAGASINAGE >..> 4891
Chef de station < METRO > --.> 85

Responsable des transports < CAORE >--> 3861
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VII

4802 MAITRES D'EQUIPAGE (PECHE, MARINE MARCHANDE)

#rofassion~els cha-ges. & bord des betesus de peche av de commserce, de transmattre & 1 6quipsge les ordres des
officiers, de repertir le travail entre los seatras d'une équipe de satelots. et d en controler 1 arécution

NOYAU
Maitre d’ equipage < PECHE, RARINE MARCHANDE >
Naitre principal < PECHE, MARINE RARCHANDE >
Qfficier marinier < PECHE, MARINE RARCHANDE >
Premier maitre < PECHE, MARINE MARCHANDE >

ASSIMILES
Agent de maitrise < PECHE >
Capitaine de peche
Lieutenant de peche

CAS ULIMITE (INCLUS )
Rarin grande peche........ .. ................. < TECH, ANY, AM2, CADRE >
Marin pecheur ... ......... . ... ... .......... < TECH, AN, AX2 CAORE >

CAS LIMITE EXCLUS '
Premier maitre < MARINE RATIONALE >-.-> 4522
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VIIT

4891 RESPONSABLES D'ENTREPOT, DE MAGASINAGE

Salories cha-pés T orga-iser la récoption at 1o distridution de profits [sov+eat, 113 contribuert eur seses 4 cos
Operations] st Oe tenl s j0ur uwn etet Jes stocks

NOYAU .
Chef d'entrepot. ... ... ... ..... ... ... < SAUF CAQRE >
Chef de stock
Chef({de groupe. d’ equipe) < MAGASIN, MAGASIN-

AGE >

ASSIMILES
Agent chef magasinier
Chef de depot < MAGASIN, MAGAS [NAGE, MAGASI-
NIER >
Commis principal de magasin
Contremaitre magasinier
Ragasinier chef
Responsable < MAGASINAGE >
Responsable < STOCKS >
Responsable de ls gestion des stocks. ........ < SAUF CADRE >

CAS LIMITE EXCLUS

Chef < EXPEOITION, RECEPTION > ---> 4892 *
Chef de depot < TRANSPORT > --.> 4642
Chef de manoeuvre ---> 4642

Responsable < EXPEOITION > ---> 4892



X

4892 RESPONSABLES DE MANUTENTION

3\

Sslariés charges 0 organiser Jes cpérations Jo samtention au ' eatalloge Souvient. 118 y participent eur seses

NOYAU
Chef d'errivage.............................
Chef d'expedition ...........................
Chef de groupage ...........................
Chef de quai............... .. ... iieinn..

ASSIMILES
Brigadier < MANUTENTION, MESSAGERIE >.........
Chef < MANOEUVRE, MANUTENTION >...............
Chef de reception < SAUF HOTELLERIE > ......
Chef emballeur ... ... ... ... .. ... ... ... ..
Contremaitre de manutention........ e
Responsable < EXPEDITION > ..................

CAS LIMITE INCLUS
Chef demenageur...................ccc.iiunt.
Sous chef de quai ...........................

CAS LIMITE EXCLUS
Chef de reception < HOTELLERIE >

SAUF ONO €T 00 >
SAUF ONO ET 00 >
SAUF ONQ ET 00 >
SAUF ONQG ET 00 >

TECH, ANY, A2, CADRE >
SAUF ONQ ET 0Q >
SAUF ONQ ET 0Q >
SAUF ONQ ET 0Q >
SAUF ONQG ET 00 >
SAUF CADRE >

< SAUF ONO ET 00 >

SAUF ONO“ET OQ >



3

5443 AGENYS ADMINISTRATIFS DES TRANSPORTS DE MARCHANDISES

Eaployés effactuant Jes aperations sJeinistratives l:ees § 1 21pacstior des sarchandises #6rogisirasent, verjfication
o1 € 2boiat10n Oo docusents

NOYAUY
Commis litige < TRANSPORT >
Commis marchandise
Consignataire
Employe de transit

ASSIMILES

Agent commercial fret.................... ~...< EMPL_QND >
Agent service commercial litige <TRANSPORY > i
Commis de douane < SAUF FONCTJONNAIRE >

Employe de consignation

Employe de facturation < TRANSPORT >

Employe litige bagage

Tarificateur < TRANSPORT >
" Taxateur < TRANSPORT >

CAS LIMITE EXCLUS

. Agent de consignation ---> 4642
Comnis de douane < FONCTIONNAIRE > -..> 5213
Courtier en affretement .- o> 4642

Qeclarant en douane -.-> 4642



X1

6411 CONDUCTEURS ROUTIERS ET GRANDS ROUTIERS (SALARIES)

Selariés p-dperant et gl!octu:nr le tracsport de as:chandises dans un vMicx-!t lourd tpoids totsl sutorisé en charge
supd-ieur 4 3 St) Ils sont responsablas de 1 arrissge st de leur chargessnt. [ls participent parfois & 1’ entretien
courent de leur véhicule

NOYAU

Camionneur

Conducteur < CAMION, PL, POIDS LOURD, ROUTIER:
TRANSPORT OE MARCHANDISES>

ASSIMILES
Chauffeur < CAMION, PL, POIDS LOURD, ROUTIER
TRANSPORT OE MARCHANDISES >
Chauffeur grumier
Chauffour mecanicien
Chauffeur transporteur
Convoyeur < POJDS LOURD >

CAS LIMITE INCLUS
Chauffeur demenageur
Chauffeur livreur < POI0S LOURD >
Chauffeur magasinier < PQI0S LOURD >
Stagiaire conducteur routier

CAS LIMITE EXCLUS

Cariste ---> 6514
Chauffaur < BUS, CAR, TOURISME, TC: TRANSPORT OF
PERSONNES > ) ---> 6412

Chauffeur < TAX] >--->6413
Chauffeur de ramassage < MARCHANDISES >
. ---> 5415
Chauf four livreur < SAUF POIDS LOURD >
- ---> 6415

3
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6415 CONDUCTEURS-LIVREURS, COJRSIERS (SALARIES)

Selac:es qui conduisenr des ver.cules [agers (ao plus ) St sutor:sees en charje) pour enlevesr w livre tes

nrchandises en geceral ¢ Ta;5le 1.5 ane lls ont la ~esponsatilite Je levr thargesent,
8r €Ca:ss5e%entS QUi Deuvant s2:¢ lies a l# livraison

NOYAU
Chauffeur de ramassage < MARCHANOISES >
Cond-icteur livrzur
Coursier
Livreur

ASSIMILES
Chauffeur emballeur
Commissionnaire < COURSIER >
Distributeur de journaux
Ramasseur de lait

CAS LIMITE INCLUS
Aide chauffeur
Aide livreur
Chauffeur manutentionnaire
Chaufteur vendeur
Vendeur livreur

CAS LIMITE EXCLUS
Chauffeur de ramassage <PERSONNES> -..> 6412
Chauffeur livreur < POIOS LOURD, ROUTIER >
--->6411

ot Jas Xe-ai.ony

Soeme-Cisley
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6511 CON:/ UCTEURS D'ENGIN LOURD DE LEVAGE

Ouvriers Qui conduisent des ergins cous pour soulever. #fin de les deplacer. de fortes cherges. dont le sanceuvre est
#ssar diffsctle o tangeresse 118 peuvent travasller au sein d"une unite specsalisée dans 13 ssautention. sur un
cheatier N batisent, ov au sein d'un atelrar ) .

NOYAU
Grutier
Pontier
Pontonnier

ASSIMILES
Chef d’ equipe grutier
Conducteur < ENGIN LOURD DE LEVAGE >
Conducteur 4" engin <PORTUAIRE, AEROPORTUAIRE>

CAS LIMITE EXCLUS
Cariste ---> 6514

6512 CONDUCTEURS D'ENGIN LOURD DE MANOEUVRE

Ouvrisrs Qui conduisent 385 engans concus pour dapiscer. 8 courte distence. sans les sovleves Je fortes charges. &
D'ascoption de ceus trava:llent su- ur lhantier Ju Datieent ou dans une explo:tetion agricele 2 forestiere En
particulier. agents des cheains Je fe: cha-ges 38 cONUIre un engiIn servant 8 Jeplacer sur une courts Jistance des
wagons. #tc . 81 8 -88l15ar Cartaires sanoeuvras (oS OPErations peuvant presester des risques. 8eis niepliquent pas
les vemas responsatilites e celles du concucteur de train

NOYAU
Conduc teur<LOCOMOTEUR, LOCOTRACTEUR : MANOEUVRE>
Tractiste

ASSIMILES
Agent de manoeuvre .. ....... P .< 00 >
Cabinier . ... ... . . ... ... .. e < 00 >
Conducteur de tapis roulant
Crim < SNCF >
Crlo < SNCF >
Crmv < SNCF >

CAS LIMITE INCLUS
Aicr < SNCF >
Aide conducteur )
Operateur de remontees mecaniques............ < 0Q,QN0 >
Perchiste < SAUF CINEMA, TELEVISION >.... .. ... < 00 >

CAS LIMITE EXCiUS
Agent de conduite ---> 6522
Conducteur (mecanicien) de route ---> 6522
MRecru (crru,elcr) < SNCF > ---> 6522
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6513 DOCKERS

Oueriers chargeant o decha-geant les bateaus, ou effectuant ce-tdines aaripulations a terre. dans les porly sarilises
Lour profession est regie par 18 Joi o orpar:saiion 8 la saniiention portusire Oy 6 sestesbre 1947 Lo nature coxréte
de leur trevasl ot ls qualificetion requise pour Je feire sont fort variasbles

NOYAU
Docker

CAS LIMITE INCLUS
Cariste docker
Docker {camionneur,cariste, occasionnel})

6514 :JONDUCTEURS DE CHARIOT ELEVATEUR, CARISTES

Ouvriers qui conduisent un chariot élevateu: sutosoteur pour cha:ger ou deécha-ger ur vehicule, approiisionner ou
déstocker ur-segasin ov pour assurer 1 epp:ovisionnesent ov 1 evacustior oe postes de fatsication lls assurent
2entretion courant o cheriot

NOYAU
Cariste

. ASSIMILES
Chauffeur < CARISTE ELEVATEUR >
Conducteur < CARISTE, ELEVATEUR >
Conducteur d engin < AUTOMOTEUR >

CAS LIMITE INCLUS
Chef cariste

CAS LIMITE EXCLUS

Cariste docker -.-> 6513
Conducteur < DE ROUTE (SNCF), METRO... >
. ---> 6522
Conducteur < ENGIN LOURD DE LEVAGE: GRUTIER,
PONTIER, PONTONNIER > --.> 651

Conducteur < ENGIN LOURD DE MANUTENTION- LO-
-COMOTEUR, LOCOTRACTEUR, TELESKI---> 6512
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6515 MAGASINIERS

Selacies de nivesv ouvrier Qualifié qui Jerticige~t & 1o ricaption, 8 1o w150 an place et & )8 sortie des produits
entrepses Jang un sagssin, et tiennent d your ur dtat Jdes 3tocks .

NOYAU .
Magasinier ... ........... ...l < 0Q, EMPL, QNO >
Stockiste........... ... .. .. . .. ... e < 0Q, ENPL,OND >

ASSIMILES .
Controleur de commande . ... ... ....... .. ... .< 00, EMPL,OND >
Employe de magasin < MAGASINIER >....... .. .. < 0Q, ENPL, OND >
Eaploye de reception < SAUF HOTELLERIE > ...< 0Q, ENPL, QND >
Preparateur magasinier ... .. ... .. .......... < 0Q. ENPL, OND >
Receptionnaire < SAUF HOTELLERIE, CHIMIE, 1AA,

INDUSTRIE OU CUIR >. .. ... ... ........ _< 0Q, ENPL,OND >
Repartiteur de marchandise ............... .< 0Q, EXPL, OND >

Reserviste < SAUF CONMERCE GRANDE SURFACE > < 0Q, ENPL, OND

v

CAS LIMITE INCLUS

Magasinier < MANUTENTIONNAIRE > . .......... < 00, ENPL, OND >

Magasinier preparateur de commande ......... < 00, ENPL,QND > -

Magasinier vendeur. ... ... .. ... ... ... ......... < 00, ENPL, OND >
>

Vandeur magasinier... .. .. ... ... . .. . .. ........ ‘< 00, ENPL, ONG

CAS LIMITE EXCLUS .
Chef de magasinage (de stock, de reservs) .
.--> 4891
Responsable de magasinage. (de stock...)
---> 4891
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6521 AGENTS QUALIFIES DE.S SERVICES D'EXPLOITATION DES
TRANSPCRTS (PERSONNELS SEDENTAIRES)

Salariés ow nivesu ouvrier alifid affectés & 1 exploitation o' un résess Jo trarsports Leur travesl ne nécessite pes
Je ddplecesents 4 formpus distance ot w' iaplique pas, en principe. lg condite oW v@icules lis n'ont pas de fonction
notable o encadrement, ss1s leur seclor #3ige Jes cornsissances particulidras s coaporte O iaporiantes responsabilitis

NOYAU

Agent de mouvement (principsl...) < ANV AMVP
,ANVA, JAVPA > < SNCF >

Aiguilleur (principal...)

Chef de station de metro

Eclusier ’

Sous chef de gare

Surveillant de gare routiere

ASSRAILES :
Agent d’exploitation < TRANSPORT > ......... < 00>
Agent de mouvement signaux et aiguilles
Amv (amvp) < SNCF >
- Amva {amvpa) < SNCF >
Brigadier < MANUTENTION, RESSAGERIE >......... < 00, EMPL,OND >
Chef de brigade < TRANSPORTS >. U ‘< 00, ERPL,OND >
Controleur de ligne sedentaire
Crru < SNCF >
Elcr < SNCF >
Mecru < SNCF >
Surveillant de station

CAS LIMITE EXCLUS
Agent de mousement < RANCEUVRE OU MANUTEN-
TION > ---> 6792
Amvm (amvpm) < SNCF > ..-> 6792



%

6522 CONDUCTEURS QUALIFIES D'ENGIN DE TRANSPORT GUIDE

Condusteurs de trains . corductours qualifiés 3 s tras o.,:ns de t:dnsport de personnss ou de saréhandises astreints &
rester an cov 1alt avec un support spdcisl (rarls, cable p-taur ou d'alisentstion, ) 113 sont responsadles de ls

T securité A traasport (s cosplenitd de leur travail ot 1a [ongueur de leurs déplacesents dipendant besucoup du soce de

tra~sport

NOYAU
Conducteur de metro, train, locomotive

ASSIMILLS ,
“gent de ¢orduite < TRANSPORTS >
Conducteur de route < SNCF,METRO... >
fonducteur de tramway, funiculaire
Canducteur diesel :
Mecanicien de route < SNCF,METRO. ..>

CAS LIMITE INCLUS
Conducteur de telepherique
Conducteur de trolley-bus
Eleve conducteur < SNCF >

CAS LIMITE EXCLUS

Aide-conducteur {aicr) < SNCF > ---> 6512
Conducteur < LOCOMOTEUR, LOCOTRACTEUR >

---> 6812
Conducteur de bus ---> 8412
Conducteur de wanoeuvre ---> 6512

Crim {crlo) < SNCF > ---> 6512

39
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6531 MATELOTS DE LA MARINE MARCHANDE

$r28r165 emtiarqués 8 Doid des tatescs Oe mer marchands, charges d s:ecuter différentes opdrations esnuelles relstives &
1o conduste ot 8.1 entratien & navire. 4 1& Sécurite 8 bord .. ou assurant 1'encad-easnt 03780 o3 persornes vl
effectuent ces travoux

NOYAU .
Matelot < MARINE MARCHANDE >
Premier matelot < MARINE MARCHANDE >
Quartier maitre < MARTNE MARCHANDE >
Second maitre < MARINE MARCHANDE >

ASSIMILES
Bosco
Parin < PREMIER OU SECOND MAITRE, NAITRE

D’ EQUIPAGE, MATELOT> <MARINE MARCHANDE >
Navigateur < MARINE MARCHANDE >
Suppleant machine < MARINE MARCHANDE >
Timonier < MARINE MARCHANDE >

CAS LIMITE EXCLUS
Matelot < NAVIGATION INTERIEURE > ---> 6532
Matelot < PECHE > ---> 6921

6532 CAPITAINES ET MATELOTS TIMONIERS
DE LA NAVIGATION FLUVIALE (SALARIES)

Salaries orgarisant les ®anceurses 1T er1r01:e- 8t 1 axplortation dun Batesy ra.1guatt sur Jes .cles 0 e 1ntet.ecces
O DRr1)CISANT B COT OPETALiONS

NOYAU
Matelot < NAVIGATION INTERIEURE >
Penicheur {penichier) )
Timor.ier < NAVIGATION INTERJEURE >

ASSIMILES
Batelier
Capitaine < AUTOMOTEUR, REMOROUEUR, POUSSEUR >
Commandant < PENICHE, REMOROUEUR, POUSSEUR >
Conducteur < AUTCMOTEUR, REMORGUEUR,
POUSSEUR >
Marinier
Passeur
Premier matelot < NAVIGATION INTERIEURE >
Quartier ma:tre < NAVIGATION INTERIEURE >
Second maitre < NAVIGATION INTERIEURE >
Suppleant machine < NAVIGATION INTERIEURE >
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6792 MANUTENTIONNAIRES, AGENTS NON QUALIFIES
DES SERVICES D'EXPLOITATION DES TRANSP-ORTS

Dureiers Qui procédent s.s 1aihes asnusiles de chargessnt et de Jechargesent Jes vehicvles Je transport: ov sident &
guidage ca Ces véhiciles ot fournissent 1 assistance sanvells s8cesSs81re #ux BaNOeLYIES.

NOYAU

Agent de mouvement {piircipal...) < ANVN,
AMVPM : MANOEUVRE ET MANUTENTION >

Bemenageur

Manutentionnaire

Ouvrier de 1a manutention

Ouvrier demenageur

Por teur

ASSIMILES

Accrocheur < MANUTENTION >

Accrocheur de wagons

Ae . < TRANSPORTS >

Agent @ exploitation < TRANSPORT > ......... < ONQ,QND >

Agent manoeuvre < SNCF >

Amvn {amvpm} < SNCF >

Arrimeur

Assistant d' avion

Bagagiste

Bargier

‘Cbr < SNCF >

Commis de maree

€lingueur

Employe de maree

Garde barriere

Haleur

Lamaneur

Metteur en ligne < TRANSPORTS >

Plagqueur < AMEUBLEMENT MENUISER]E
INDUSTRIELLE. NAP 48 A 49 SAUF 4804 >.. < OND >

Sous chef de manceuvre i

CAS LUIMITE INCLUS
Magasinier < MANUTENTIONNAIRE > ......... ... < ONQ >

CAS LIMITE EXCLUS

Conveyeur ---> 6793
Distributeur -.-> 6793
Docker {manutentionnaire...) ---> 6513
Emballeur - -.-> 6793
Expediteur ..-> 6793
Expediteur -(expeditionnaire) .--> 6793
Manutentionnaire < EXPEDITION > ---> 6793

Peseur (basculeur) ..> 6793
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6793 OUVRIERS bU TRI, D& L'EMBALLAGE, DE L'EXPEDITION

Ouvriers qui smbalient ses marchadises, les trient et les ei;al:ent en constituent des colas

NOYAU
Empaqueteur
Etiqueteur
Expediteur (expeditionnaire)
Preparateur de commande

ASSIMILES
Basculeur
Chargeur emballeur
Convoyeur < SAUF POIOS LOURD >
Distributeur < CONOCITIONNEMENT, EMBALLAGE >
Eclateur
Emballeur
Embouteilleur
Employe au conditionnement
Ouvrier < CONOITIONNEMENT, EMBALLAGE >
Paqueteur .
Preparateur magasinier .. ... ............ .. < ONG >
Ramasseur conditionneur
Routeur

CAS LIMITE INCLUS
Aide magasinier
Expeditionnaire manutentionnaire
Manutentionnaire expeditionnaire

CAS LIMITE EXCLUS

; Bagagiste (bargier) ---> 6792
Ranutentionnaire < SAUF EXPEDITIONNAIRE > .
---> 6792

Reserviste ---> 6792
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1
LISTE DES ACTIYITES

Woh)

La éparttion du chdire d'alfaires nel realisé par volie entreprise, qui vous est demandee 4l queshon i, est &
fawre selon la nomenclature ci-dessous.
Avant de repondie, A celte question I, veuillez indiquer, en entourant leurs numéios de code, les activilés
erercées par volre entreprise.
Reporiez ensuite ces numéros de code, et les intitulés corespondant aux activités de votre enl-epriso. dans
les deuwr premiéres colonnes du cadre Il
it vous est demandé¢ ensuile d'ndiquer le chiffre d'alfaires net réalisé par volre entieprise dans ces acl-v-léo.
Bien entendu, celle réparlition -peut n'stie qu'approximative si vous ne lenez pas une oompubrmo détaillee
sur ce point. A la limite, une répartition en pourcentage est suffisante.

A - LISTE DES ACTIVITES DE TRANSPORT ET D'AUXILIAIRES DE TRANSPORT

CODE ACTIVITE
o1 Yeansports tessoviaires de marchandises
02 Transporty lenomaucs de voyageurs IRANSPOBIS
Les de en mibseu urbarn (pat funiculaue « par exemple)
sont & classer en 31 o FERRQVIURES
10 Messugerig
1" T p routiers.de handises zone longue (y comptis groupage technque)
12 Transports soutiers de maschandizes 2008 courie of camionnage (y compris groupage lechnique)
13 Demenagement ot garde meuble TRARSPORTS
14 Location de véhicules industrielr aver ou sans chaufleut (vébcules de plus de 3.5 1 de PTAC) ROUTERS
15 Tsansporis de déblais
1% Teansports par sail-1ouln DE MARCHANDISES
17 Transporis de presse. plis postaur, dépéches
L'enlévoment Soudures st une activité de service 8 classer on 97
n Commissionnaere en douane et 1: 1ntitaue
22 Groupeur rouher ot 1errovmaire {8chvié de commussonnare unquement)
23 Exploitant de bureau de vifle AUXILINRES
24 Atfrateur roution OfS
2 Caoutrhier ae tret
26 Dépnsdane de cohs ‘mmms
k Manuteniion dans les Qares feiroviaues ROUTIERS
28 Autre manutenhon Istresire {les actnités de moniage ou levage dans le bat:iment et
les TP sont d classer en 82) ET FERROVIAIRES
29 Entrepdt
30 Lignes APTR .
3t Transports uibamns par hgnes rnquiitres {y comprs transport par 1ésesv leire)
2 Tiansporis inferwrbaine par hgnee regulieres (4 f exc ephon des services aflibids SNCF )
a3 Transports spaciaur dr amassage scolaire (les Iransports scolaires sur hignes 1#gulieres
s0n: A ciasse: en 31 ou 32)
4 Tianspeatic spaciaus de samassage d'ouvners el de personnels TRANSPORIS
3s Tiansporte is ef autres ROUTIERS
36 Tasz o location de vorlures naitculitres avec chauffeur
37 Location d'aviocars e d'aulobus (au taus de 186 % de T.V.A) DE YOVAGEURS
38 Services attréten SN.CF.
ae Mensageries psr autocars
(ies recelles Tagence de voyages neftes de débours sont § clesser en 08, ley 1:8n2p0"S Dav
ambulsnce en 90, Ia location de vodures sens chaulleur en 91, Jos receties de pubicité en 94)
40 Transporly fhuviaus de passagers
L2l Transporis fAuviaus de maschandises spécishinsdes TRANSPORTS
42 Tisnsports fluviaus de marchandises génecales [t
4 Pousrage el remorquages de balesur [prectahons de services rendus § une sutre Compagne) LUVIAUX
4 Fretement et gérance de bateaus
- - - -y
a5 Commissonnave en douanc et lransitaue AUKILIAIRES
46 Couttier de liet fiv
47 Manutention fluviale BES TRANSPORTS
8 Entrepdt FLUVIAUX

[N D
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ACTIVITES DE TRANSPORT ET D'AUXILIAIRES DE TRANSPORT (SUITE)

CODE ACTIVITE
51 Nawigalion conere ot d'estuave {y comprs bacs)
82 Frélement de navues ot de quots d"
%3 1un:pol|s mantimes d:pa«agzvn TRAKSPORTS
-2 s de p:
(1] ’humpovls masiimes de mavrhmdmes autren que produis pétichers MARITIMES
L1} Gérance de navites
61 Commissionnane en douans el transiairy “
82 Agence manilime el conignation
63 Courtier de vente et achat de navites AUXLIAIRES
85 Courtier de fiel, courtier d'alirétemant DES TRANSPORYS
(5] Courtier intmipréte et conducteur de navires
68 Manutention MARITMIES
69 Entrepd!
70 Tiansport astien de higue de paseagers
kAl Transpor! aérien de passagers & [a demande
72 Tianspart sénien de fret autre que poste TRANSPORTS
73 Teansporl aétien de poste
74 Fretement el louage d'adronels ‘ERE'S
La travail adrien (pholograpive, pubicité, naud agrecole) ast & classer en 98
7% Consignation
76 Commissionnaie er dousne et hansitaite AURR WIRES
7? Courhﬂ de ket atrien DES TRANSPORTS
78 L] d ou gares aé
70 Entrept ALRIENS
08 Autre activité de transport : précisez laquelle AUTRES ACTIVITES
07 Geston d'un pare de conteneurs NE TRANSPORT
os Agence de voyages 0U O"AUXILIMRES
[ ] Autre activité de transpor! . préciser iaquelle DE TRANSPORT
8. LISTE DES ACTIVITES AUTRES QUE DE TRANSPORT OU D'AUXILIAIRES DE TRANSPORT
COO0t ACTIVITE
[-10] Construction a¢ionavtique (y compns iépatabon el enticte~ pog compte davlrend
81 Travaur de terassement
82 Montage. levage
a3 Autre achvié indusinielle préc-+ 0y aguelle
B4 Commerce d'ace: el d o bl
85 Caommerce de daiad de carburaris et fubrifiania
86 Vente o téparations powr compic d avirui de Fautomobide
az Autrr acltivité de commerce: prér.ser laquelle
88 Holels, cafes, reslaurants
25 | Pompintuntbren AUTRES
(1] Transporls par ambutan ok
3] Location de vorduree parteulieres sane chautleur (y comypus les vehrules ytihlaves de mo s de .
3.5 1 de FTAC avec ou sans chaulleur} . AchVITEs
92 Loc le wayons
93 Locahon d'immeubles & usages industiiels ou cOmmercaus
{y conyuis location de fonds de commerce)
94 Pubhcne
(1] Preatatior temporare de personnel
96 Service de netloyags
97 Enlavement deg ardures
o8 Yeavait adrien (photagraphie, public i, tiavad sgrcole)
o9 Aulre achvité de service : préciser Iagquelle
—
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L’organisation dans lindustrie du fret

ANNEXE N° 4

METIERS DU TRANSPORT
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50 METIERS DU MAGASINAGE. DE LA MANUTENTION ET DU CONDI-

TIONNEMENT (2),

500 P } o d du inage, du dith t ot do I»
manutention.
— Chel de magasin ou de dépbt; chef réceptionnaire; chel Ju service
axpédition; chelf de qual; chef emballeur: chels d'dquipe bagages et
messageries. contremaltres de manutent.pn..,

501 Ouvriers o1 employés qualifiés du magasinage, de is ion et du

conditionnement (J).
— Conditionneur. inier qualitié (assure Ia tenue des liches de stock);

manutentionnaire quolahé réceptionnsire (recort les mearchandises,
vérifie leur conformité avec les bons de commande et les factures);
expéditionnaire ; omployé charge du groupage des marchandises,

déméneageurs prole /s, autres amployés qualifiés du magasinage...
502 Ouvriors ot employés non qualifiés du gasinage, de la jon et
du conditionnement. -

— Emballevr,; eide balloyr, pequetsur, eide-magasinier; employé
d’spprovisi . @ide récepti ire; employé dc magum {outre
que in de te),; peq . manut e, porteur;
ddbudcul docker,; h d'équipe,; déménsg non qualilié,
élingueur Iapparmls de lovagol asrrimeur; peseur, basculeur, dtique-
teur; douteilleyr; condil nppmwslonneur de magasins de
vente; conducteur d'appareils de ma ’ is ou sut

teurs, sutres employés et ouvriers [magesinage et menutention)...

503 Cond d’sppareils de levage (4).
—~ Conducteur de grue: grutier, o de pont lant, po /
1 Seu! du magasinags et de s 1gr. BO) ot métiers des transpons (g7, B1),
12) W n'est pes prévu de rubrique spécilique pour les cedres de ces BCiivités. Las Ino‘niouu o\ corres tach-
niques sont classés dens tes groupss 20. 2 ou 22 les cedres (J des !
Ou commercisios sont classés dens les groupes 80 ou 8Y.
3 Nune i 9! . 18 p 1.0 ] sua thches ves ou i
sin 18 gastion das handi X ou produites sont # Clessar dens las groupes
80 «1 70.
Exampres : chet des approvisionnements (non cedre!, clessd en TOS . emplové qusiifie d'impon:enport,
classé on 808, oy eux o ges, classd en 611,
Las chefs d'8quips de manutention n'exsrcent pas de bilivés de d sont &

(1]

classer, selon leur quehficetion, en 502 ou $03.
tes conducteurs d'angins de iravaus publics sont & clesser dans is rubaque 300,

(W
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51 METIERS DES TRANSPORTS (1),

510

$1

-

512

513

514

515

516

517

Peor I d" d des sarvices d’'exploitation.

Agents d'exptoitation exercant des fonctions de commandement du niveau

d'un agent de maitrise.

- Chef de gare 4° et 3* catégaries (S.N.C.F.); chel de gare routi¢re, chel
de marine (navigation intérieure); officier de port, chel d’escale
aérienne. chef camionneur; chef de garage mouvement [marchan.
dises), chef de tralic de mouvement {voyageurs)...

Agents quelifiés des services d'exploitation [personnel sqnen}anrol (2).

— Chef de gare 5° catégorie. chef de station {S.N.C.F.): lacteur-chel;
chel-aiguilleur; chef de station métro, agent qualilié denyins de
remontée mécanique, surveillant de gere routiére (voyageurs)...

Agents qualifiés des services d’exploitation {personnel roulant).

— Chef de train (S.N.C.F . K.A.T.P.); contrOleur de route {S.N.C.F.. trans-
ports routiers),; contrOleur de tretic. ..

Agents de duite de port .

— Conducteur de véhicules de transport en commun (car, autobus)’
machiniste (RA.T.P.).
lourds conducteur grand routier...

Canduct de véhicul il

— Conducteur de voiture de tourisme,; chaulfeur; mécanicien, chautleur
de taxi; conducteur d'ambulance, de voiture postale; conducteur de
camionnelles et tous véhicules ne nécessitant pas le permis e

conduire « poids-fourd » ou « transport en commun », moniteur
d‘auto-école...
Personnel technique ig du port et du il abrien {3).

— Pilote,; co-pilote...

Personnel ﬁavignm qualifié de la navigstion intérisure.

— Commandant de pousseur, capitaine de remorqueur. capitaine d'auto-
moteur, commandant de péniche ou de chaland tracté...

Per | de la i ime chargé de diriger la marche d'un
navire (4).

—~ OQOfficier de pont : capitaine, second capitaine, lieutenant; pilote...

conducteur-receveur, conducteur de poids--

(1

(k)

Q

(a1

(5)

518 Personnel de la navigation maritime chargé des tAches de navigation et
d'entretien du navire.

— Malire J'équipage, second maltre,; matelot (5)...

519 Autre per 1 des tr pors.
Personnet exergant une activité spécifique des transports et non classé
ailleurs. ’
-~ Wattman, conducteur de trolleybus.

Le groupa 61 est :our\m 8u classemant des matiers se 13PPO! aw des vl les ot
Aoz arypnn de Iransport Lay Cadras technujues sont classés Aus groupes 20, 21, 22 . an 208 218
0u 226 s0lon tn HIPIBME POLT Ins WWACIslising (e 18 MACue, en 208, 218 ou 228 selon Ia dpidme
pour las inghmeurs &t cadres charyés de 12 1a8p0NSadIE Qu trahic &1 Ou mouvement des vehicules
Las cadras Al Ia parsonnet aamimisiratt sont clessés sux groupes 60 et 81, les Cadres et le personnel
das sarvices commerciaun au yroupe 70

Les ouvriers, techmicians et agents Jde maitnse des stelrers ou chantiers de répacation des véhicules
sont classés aur rubfujuns c 8 leur . le personnat Fencadrement et d'eaécution
das magasing ot antimpdts Bu yroune 50.

La prrsonnel chargd de |a 1antiation est classé su groupe 80 et Ia p chargé de 1a vente
da uties de transport en 708 .

Las posiag : 1acho. mAcanicien at Navigateur sont § clesser parmi tes techniciens dans le sous-groupe 24
Las ampiois d'hlessa dn | sir ot de steward soni clsssés & 18 rubirique 932, i

Le commiaseire charyéd da dinger le service hdtel-resisusant & bord des navires A Dassagers est classa
& 18 1ubrigue 930 (horelisne)

Lus ofticiers mAcanicins sont classés & 18 rubriqus 200 (ingénieurs) ou & 13 rubnaue 232(techniciens).
Les radio- Bleciricion, guvrisr mBCancion at icien. chautleur. yrai @l autres personnel d'entre-
nen et e s8rvice sunt classés dus rutriques COMESPONdant & lnur spécialite

La mainlut specidiinia de 18 pdche. chargé du (raitement du POIsson (saleur. lrancheur remondeur) esl
classé 8 13 rubiyua 020 maners de ta pAche.

wa
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60-61 METIERS DES SEAVICES ADMINISTRATIFS €T DE L'ADMINIS-

TRATION (1)
600 Di s d"4tabli 2.

601 Cadres administratifs supdriours : cedres qui t fours f i sous
I"autorité directe du che! d'enwreprise ou du chef d'établissement {2).

— Secréraire général; directeur et chet des services sdministratifs impor-
_tants. chef de département Ipmxonl_ml, comptrabilité, etc.}...

602 Aut cadros ad otifs : cedres placés sous I ité des précéd
ot leurs collsborsteurs syant la qustits de cadre, & 'axclusion des secré-
teires de direction. . .
603 Socrétaires de di
604 P 1 d” d
— Chef de section d'employés, -chet de groupe (dirige et surveille de
facon permesnente le travail d'un ou plusieurs groupes d'employbs
correspondant 8 une activité déterminéde, est responsable de la disci-
pline at du rendement); secrétaire de direction non cadre exercant des
fonctions d‘encadrement; employé principal (employé qualilié asyunt
acquis une expérience approfondie et chargé de coordonner le travail
de plusieurs employés qualitiés dont l'un au moins de sa catégorie
— (coissier principal, correspondancier principal, employé princips! des
services contentieux, des services comptabdles, etc.) —)...

ayant is qualité de cadre.

des wervices administrstifs.

605 Personnel qualifib chargé dea opéreti dministretives et du
tieux (J).
Enerce de facon permanente des fonctions spécisliseés compariant une
part imporntante d'initiative et de responsabilité et des canndissSancoes
pratiques en tégisiation commerciale, fiscale, industrielle ou sociate.
-~ Employé qualitié das services administeatifs et contenticrux, tédacteur;
——p employé de transit qualitié, employé qualitié d'import export...

808 Permonnel qualifié des services comptables (4).

—~ Comptable possédant des connaissances suffisantes pour tenir les
livres l4gaux et suxilisires nécessasires & Is comptabilité générale ot
industriells et pour dresser le bilan éventuellement d aprés les directives
d'un chef comptable ou d'un expert comptahle, compiahle commercial :
traduit an comptabilité les opérations commerciales et peut en titer
les &léments nécessaires 4 l'drablissement des prin de revient, de ls
balance, du bilan, des statistiques, des prévisions de trésorerie, etc.
comptabdle Industrie! {capabie de déterminer fe prix de revient des
produits manufacturds); caissier-compiable (comptable qui est en
outre responseble des valeurs en coisse. teneur de livie de paye
{chargé de I'établissement de Is paye du personnel et des divers relevés
et veniilations afférents aux questions de saluires]; pointeau compiable
payeur; inspecteur complable ‘de succursale...

(2]

12)

3

{4}

607 Aide-comptabies. tensurs de livres, encaisseurs.
— Vérificateur comprabin aide caissior.
608 Standardistes (sans secrétariat) : OCCupés en permanence et exclusi-
vement A Atabhr dés communications tétéphoniques.
— Teéléphonistes.
809 Secrétaires spécialisés.
~ Secrétoire d'ingénieur, d'srchitecte; secrétaire médicale; secrétaire
bilingi.e ; sacrétaire comptable...
610 Per t de oteriat (5).

-~ Secrétaire (non cadre).; chef de groupe dactylographie. sténo-dactylo-
grophe dactylographe. dactylo tacturidre, dactylo correspondancieére .
sténotypiste ; 18l8xiste  varitypiste...

811 A ployés de b quaslifiéa ayant une formation générale ov
une pretique professi fle lour per de plir les foncti d'un
agent de b dont le ni de quslification correspond au C.A.P.

~— ~ Commis en dousna, correspondancier; vérificateur de [lactures.

Iacturier & main; commis sux écritures; employé sux expéditions
et arrivage : vériticateurs de codification...

612 Employés de bureau non qualifide.
~ Garcon de course: garcon de buresu; employé aux écritures (trons-
criptions simples): teneur de tiches,; employé de reprographie de
buresu [ronéographes, polycopieurs, adressographes), extracteur de
liches ou de cortes,; pointeau chargé du conudle des temps de
présence ; codilieur {chifirements simples)/...

dens

Las spécisintas Ju o que de 1'int 0OM Cis
e groupe €2
Les ot cagres des i 9és 8N Duire 08 10800N -
sshihitAs sUMINISITAlivEs, SuNt Clatsés sus groupes 20, 2V, 22.
Les Catrns tachniques de s Dengue &1 des oD L C
30M (143368 eus groupes 77, 72 ov 7I.

Loy hak o iali de ls banque et des [ idres, des

ou (ta lg pubi sont classés en 712 723 ou 731,

Lagent décierant en douune [nan cedre) ast clased on T0S,

classé on 823, le pointesu chergé du Caicul des bons de trevaus a1
de 'a poye est classd en 807, le pointesu Chargd du

, 088 ou de 18 pubhicite

Le compisdie mécsnographe e
sutres
conteBla du temps de présance en 812,

sur de burasy

tes ur i LI . m 0! L]
100t classds sn 623,

an 624

de buseau son! clasés en 812,

Les partorateurs ot vérdisurs sont ¢is

Las de Qg s

" Les mutigraphistes oM Classés en 412,
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