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A V A N T P R O P O S

Cette r e c h e r c h e a n é c e s s i t é un constant aller-
retour entre l ' o b s e r v a t i o n de la r é a l i t é et le cadre t h é o r i -
que en cours d ' é l a b o r a t i o n . Il nous a semblé s o u h a i t a b l e , du
fait du c a r a c t è r e q u e l q u e peu inachevé du cadre t h é o r i q u e , et
pour ne pas a p p a u v r i r les r é f l e x i o n s qui avaient pu être m e -
nées par les c h e r c h e u r s , de p r é s e n t e r trois catégories de tra-
vaux :

- Tout d'abord un rapport de s y n t h è s e contenant les p r i n c i p a -
les notions u t i l i s é e s ainsi que la lecture p a r t i c u l i è r e que
nous avons pu faire des d i f f é r e n t s processus de d é c i s i o n
étudiés à l'aide de ce c a d r e .

- Un e n s e m b l e de q u a t r e m o n o g r a p h i e s e s s a y a n t de r e s t i t u e r dans
une vision plus linéaire la c h r o n o l o g i e , et dans une c e r t a i n e
m e s u r e la g é n é a l o g i e , des d i f f é r e n t e s politiques de t r a n s p o r t s
c o l l e c t i f s telles q u ' e l l e s nous sont apparues sur les t e r r a i n s
choi s i s .

- Enfin trois textes qui sont le reflet d'un état de r é f l e x i o n
p a r c e l l a i r e et engagé et qui ont donné lieu à la p u b l i c a t i o n
dans des lieux et sous des formes qui ne sont pas t o u j o u r s
c o n f o r m e s à ce q u ' e s t l'esprit d'une r e c h e r c h e . Il a c e p e n -
dant semblé qu'ils p o u v a i e n t être le t é m o i g n a g e d'un état de
pensée i n t e r m é d i a i r e qui s'est par la suite a f f i n é . Il n'est,
donc pas s u r p r e n a n t que des c o n t r a d i c t i o n s , des d é r i v e s de
sens e x i s t e n t entre des textes p r o d u i t s à des m o m e n t s d i f f é -
r e n t s . Il ne nous a pas paru n é c e s s a i r e d'harmoniser l'ensem-
ble dans un tout c o h é r e n t . Que le lecteur y voit la v o l o n t é
des auteurs de p o u r s u i v r e une r é f l e x i o n u l t é r i e u r e sur les
thèmes a b o r d é s .
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C e t t e r e c h e r c h e a u n d o u b l e o b j e c t i f p u i s q u ' e l l e e s t

a u t a n t la t e n t a t i v e d ' é l a b o r e r u n e r é f l e x i o n s u r c e q u e r e p r é -

s e n t e u n e p o l i t i q u e p u b l i q u e l o c a l e , q u ' u n e o b s e r v a t i o n a c t u e l -

l e s u r l e s m o d a l i t é s d ' i n t e r v e n t i o n d e s c o l l e c t i v i t é s l o c a l e s

e n m a t i è r e d ' o r g a n i s a t i o n d e s t r a n s p o r t s p u b l i c s d ' i n t é r ê t l o -

c a l . C e d e r n i e r a s p e c t s e s i t u e d ' a i l l e u r s d a n s u n c o n t e x t e

h i s t o r i q u e p a r t i c u l i e r , p u i s q u e l e c a d r e j u r i d i q u e e t r é g l e m e n -

t a i r e c o n n a î t u n e t r a n s f o r m a t i o n s a n s p r é c é d e n t .

M a n i f e s t e m e n t l e s p o u v o i r s p u b l i c s c h e r c h e n t d e p u i s

p l u s i e u r s a n n é e s à r e n v e r s e r l e p r o c e s s u s d e d é g r a d a t i o n d e

l ' u s a g e d e c e m o d e d e t r a n s p o r t .

L e r a p p o r t d e s y n t h è s e , p r é s e n t é p a r l a s u i t e , r e s t e

d o n c m a r q u é d e c e t t e d o u b l e a m b i g u ï t é : t a n t ô t l ' o b s e r v a t i o n d e

la r é a l i t é a p p a r a î t c o m m e u n e i l l u s t r a t i o n p e r m e t t a n t d e v a l i -

d e r un c a d r e m é t h o d o l o g i q u e q u i n ' e s t , il f a u t e n c o n v e n i r q u ' à

l ' é t a t d ' é b a u c h e ; t a n t ô t l e c a d r e m é t h o d o l o g i q u e e s t u t i l i s é

c o m m e u n o u t i l o p é r a t i o n n e l d e v a n t q u e s t i o n n e r la r é a l i t é e t

l e s m o u v e m e n t s q u i la t r a v e r s e n t .

L e s a u t e u r s o n t c o n s c i e n c e d e s r i s q u e s e n c o u r u s p a r

u n e t e l l e a p p r o c h e :

- r i s q u e d e d é c e v o i r l e s p r a t i c i e n s q u i n e t r o u v e r o n t p a s t o u -

j o u r s la m i n u t i e d u d é t a i l e t la r é f é r e n c e p e r m a n e n t e au

f a i t p o u r é t a y e r u n e a f f i r m a t i o n e t / o u u n e h y p o t h è s e a v a n c é e ,

- r i s q u e d e d é c e v o i r l e s t h é o r i c i e n s q u i n e r e n c o n t r e r o n t p a s

t o u t e l ' a r g u m e n t a t i o n t h é o r i q u e e t l e s p r i s e s d e p o s i t i o n

é p i s t é m o l o g i q u e s p o u r j u s t i f i e r l e s c o n c e p t s u t i l i s é s e n la

m a t i è r e e t l e s c o n s é q u e n c e s q u i s'y r a t t a c h e n t .

P o u r t o u t e e x c u s e , n o u s i n v o q u e r o n s la d i m e n s i o n
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q u e l q u e p e u e x p l o r a t o i r e d e la r e c h e r c h e e t la d i f f i c u l t é d ' a c -

c é d e r à l ' i n f o r m a t i o n d e c e q u i e s t s o u v e n t c o n s t i t u é d ' u n e

m i r i a d e d e m i c r o - d é c i s i o n s d o n t l ' e n j e u e t l e s c o n s é q u e n c e s a p -

p a r a i s s e n t p e u é v i d e n t e s m ê m e a u x y e u x d e l e u r s a u t e u r s .

L e c h a m p d ' o b s e r v a t i o n e s t c o n s t i t u é p a r l a p o l i t i -

q u e d e s t r a n s p o r t s p u b l i c s d ' u n e R é g i o n ( l a r é g i o n P r o v e n c e -

A l p e s - C ô t e d ' A z u r ) , d e . q u a t r e d é p a r t e m e n t s ( L e s B o u c h e s d u

R h ô n e , l e s A l p e s d e H a u t e P r o v e n c e , l e V a r et l e V a u c l u s e ) e t

de d e u x v i l l e s ( A i x - e n - P r o v e n c e e t A v i g n o n ) . L e s a u t e u r s o n t

à t i t r e d i v e r s é t é p l u s o u m o i n s i m p l i q u é s d a n s d e s a c t i v i t é s

d e c o n s e i l o u d ' é t u d e s s u r c e s t e r r a i n s . C e t t e s i t u a t i o n n e

l e u r c o n f è r e p e u t - ê t r e p a s l a p o s i t i o n d ' e x t é r i o r i t é e t d e n e u -

t r a l i t é q u e c e r t a i n s e s t i m e n t n é c e s s a i r e s à t o u t t r a v a i l s c i e n -

t i f i q u e . M a i s c e t t e p o s i t i o n n o u s p e r m e t d ' a v o i r e u c o m m e a m -

b i t i o n d ' é l a b o r e r u n c a d r e t h é o r i q u e q u i n o u s s e m b l a i t ê t r e

u n o u t i l d ' o b s e r v a t i o n , c ' e s t - à - d i r e d e c l a s s i f i c a t i o n e t d e

r e p r é s e n t a t i o n d e la r é a l i t é , c o n s t r u i t à p a r t i r d e la m u l t i -

p l i c i t é d e s e x p é r i e n c e s v é c u e s . L e c h a m p d ' o b s e r v a t i o n r e t e n u

n e s e r a p a s c o n s i d é r é c o m m e l i m i t a t i f , c e qu i n e n o u s i n t e r -

d i r a p a s l e s c o m p a r a i s o n s a v e c d e s d o m a i n e s q u e d ' a u t r e s c h e r -

c h e u r s o n t pu e x p l o r e r ( 1 )

M a i s a v a n t d ' e x p o s e r l e c a d r e t h é o r i q u e , q u e l q u e s

c o n s i d é r a t i o n s p r é a l a b l e s t e n t e r o n t d e j u s t i f i e r l ' h o m o g é n é i t é

d ' u n p h é n o m è n e , c e l u i d e s t r a n s p o r t s p u b l i c s d e v o y a g e u r s ,

q u ' i l s s o i e n t u r b a i n s o u i n t e r u r b a i n s e t q u e l ' o n a q u a l i f i é

d e t r a n s p o r t s p u b l i c s d ' i n t é r ê t l o c a l ( 2 ) .

(1) Nous pensons en particulier aux travaux effectués par MM.
CHAPOUTOT, GAGNEUR et PRADEIL ainsi que MM. BENSIGLIO, BU-
REL et HAOU dans les transports urbains, et à Mme et M.GEBB-
MAN, ZIV, BARTHET et RIVAS et à M. ROULET surtout pour les
transports non-urbains.

(2) Lois et décrets de 1979.
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Q U E L Q U E S C O N S I D E R A T I O N S P R E A L A B L E S

L ' a n a l y s e d e s p o l i t i q u e s l o c a l e s d e s t r a n s p o r t s p u -

b l i c s d ' i n t é r ê t l o c a l p r é s e n t e u n i n t é r ê t à d e u x t i t r e s :

T o u t d ' a b o r d e l 1 e p o s e l e p r o b l è m e d u l o c a l p a r r a p -

p o r t a u n a t i o n a l , c e q u i n é c e s s i t e u n p a r t a g e d e s r ô l e s e t d e s

c o m p é t e n c e s e n t r e l ' E t a t e t l e s c o l l e c t i v i t é s l o c a l e s .

E n s u i t e e l l e s u p p o s e q u e l ' o n d é f i n i s s e u n m o d e d e

p r o d u c t i o n p a r t i c u l i e r d ' u n s e r v i c e p u b l i c , c e q u i n o u s s i t u e

d ' e m b l é e à l ' a r t i c u l a t i o n du s e c t e u r p u b l i c e t d u s e c t e u r p r i -

v é .

C e n ' e s t q u ' u n e f o i s p o s é e s q u e l q u e s p r é a l a b l e s

t h é o r i q u e s c o n c e r n a n t d e s d e u x p a r t i c u l a r i s m e s d e l ' o b j e t d e

l ' é t u d e q u e n o u s e x p o s e r o n s l ' h y p o t h è s e c e n t r a l e d e l a r e c h e r -

c h e . C e t t e h y p o t h è s e p e u t ê t r e f o r m u l é e d e la f a ç o n s u i v a n t e

" L a p o l i t i q u e l o c a l e d e s t r a n s p o r t s p u b l i c s p e u t ê t r e

f o r m a l i s é e c o m m e u n s y s t è m e d ' a c t i o n " .

Il n o u s e s t a p p a r u e n e f f e t q u ' i l é t a i t d i f f i c i l e ,

q u a n d o n é t u d i e u n tel p h é n o m è n e , d e s é p a r e r c e q u i e s t r é e l

d e c e q u i e s t l e f a i t d e la r e p r é s e n t a t i o n d e s a c t e u r s . E n

c o n s é q u e n c e , n o u s e m p r u n t e r o n s à l ' a n a l y s e s é m i o t i q u e d e s r é -

c i t s la m a n i è r e d o n t c e t t e d i s c i p l i n e a n a l y s e u n s y s t è m e d ' a c -

t i o n . C ' e s t d a n s c e c a d r e f o r m e l q u e n o u s p o u r r o n s e n s u i t e

r é i n t r o d u i r e d e s h y p o t h è s e s p l u s e x p l i c a t i v e s d u p h é n o m è n e

é t u d i é .

S e c t i o n 1 - La s p é c i f i c i t é du l o c a l

A n a l y s e r u n a s p e c t d u l o c a l r e v i e n t d e f a i t à p o s -

t u l e r l ' e x i s t e n c e d ' u n e s p é c i f i c i t é du l o c a l , v o i r d e c e q u e
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l ' o n a pu a p p e l e r u n o b j e t l o c a l o u e n c o r e un p o u v o i r l o c a l .

L a s p é c i f i c i t é d u l o c a l n ' e x i s t e q u e si l ' o n p e u t

c o n s i d é r e r q u e l e s t r o i s c o n d i t i o n s s u i v a n t e s s o n t r e m p l i e s :

- l a p o l i t i q u e l o c a l e n ' e s t p a s l e s i m p l e a p p l i c a t i o n g é o g r a -

p h i q u e d ' u n e p o l i t i q u e n a t i o n a l e ,

- l e l o c a l e s t u n l i e u o ù s e m a n i f e s t e n t d e s e n j e u x é c o n o m i q u e s

e t s o c i a u x p a r t i c u l i e r s ,

- l e l o c a l e s t u n l i e u o ù p e u v e n t s e m a n i f e s t e r d e s r a p p o r t s

d e p o u v o i r d i f f é r e n t s d e c e u x q u i s o n t p r o d u i t s au n i v e a u

n a t i o n a l . C e t t e d e r n i è r e c o n d i t i o n n e s e r a p a s d i r e c t e m e n t

d i s c u t é e p a r la s u i t e . S e u l e s l e s c o n c l u s i o n s g é n é r a l e s d e

n o t r e é t u d e s e r v i r o n t ( é v e n t u e l l e m e n t ) d e p r e u v e s à c e t t e

a f f i r m a t i o n .

La p r e m i è r e c o n d i t i o n d e m a n d e q u e l ' o n p o r t e u n e

a p p r é c i a t i o n s u i v a n t le n i v e a u t e r r i t o r i a l où l ' o n s e s i t u e .

En e f f e t , c e s d e r n i è r e s a n n é e s l e s t r a n s p o r t s p u b l i c s d ' i n t é -

r ê t l o c a l o n t r e ç u u n r e g a i n d ' i n t é r ê t d e la p a r t d e s p o u -

v o i r s p u b l i c s .

I l s n ' é t a i e n t c e p e n d a n t p a s s o u m i s a u m ê m e c a d r e

j u r i d i q u e p u i s q u e la r é g l e m e n t a t i o n é t a i t t r è s d i f f é r e n t e s u i -

v a n t q u ' i l s ' a g i s s a i t d e s t r a n s p o r t s u r b a i n s e t d e s t r a n s p o r t s

i n t e r u r b a i n s . L ' E t a t a é t é l ' i n s t i g a t e u r de p o l i t i q u e d e p r o -

m o t i o n d e s t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s a u t r a v e r s d e l a p o l i t i q u e

d e s S c h é m a s R é g i o n a u x , c e l l e d e s s c h é m a s d é p a r t e m e n t a u x e t d e s

p o l i t i q u e s d e r e s t r u c t u r a t i o n d e s t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s d e s

r é s e a u x u r b a i n s d e p r o v i n c e .

A u n i v e a u d e s r é g i o n s , l e s g r a n d e s o r i e n t a t i o n s

o n t é t é d é f i n i e s n a t i o n a l e m e n t . L a p u b l i c a t i o n d ' u n e m é t h o d o -

l o g i e d ' é t u d e a p p l i c a b l e q u e l q u e s o i e n t l e s p a r t i c u l a r i s m e s

locau-x a i n s i q u e l e r ô l e d e s a d m i n i s t r a t i o n s t e r r i t o i r i a l e s

d e l ' E t a t ( D R E , D D E e t C E T E ) au n i v e a u d e s é t u d e s p e u v e n t

l a i s s e r c r o i r e q u e la R é g i o n n ' é t a i t q u ' u n é c h e l o n l o c a l
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d ' u n e p o l i t i q u e n a t i o n a l e .

D a n s la r é a l i t é , c e p e n d a n t , d e s R é g i o n s se s o n t

d é m a r q u é e s p a r r a p p o r t au p r o j e t i n i t i a l . L e s t r a n s p o r t s c o l -

l e c t i f s s o n t m ê m e a p p a r u s c o m m e un m o y e n de c o n s t r u i r e un

" p o u v o i r r é g i o n a l " . Ce p o u v o i r se h e u r t a d ' a i l l e u r s au n i -

v e a u de la m i s e en o e u v r e d e s s c h é m a s r é g i o n a u x au c a d r e

r i g i d e du d é c r e t de 1 9 4 9 s u r la c o o r d i n a t i o n et a u x d r o i t s

d ' e x p l o i t a t i o n r e v e n d i q u é s p a r l e s t r a n s p o r t e u r s d è s l o r s

q u ' i l s é t a i e n t i n s c r i t s au P l a n d é p a r t e m e n t a l d e s t r a n s p o r t s .

P a r c o n t r e , la p o l i t i q u e d e s s c h é m a s d é p a r t e m e n t a u x

p e u t t r è s b i e n ê t r e c o n s i d é r é e c o m m e un outil p e r m e t t a n t à

l ' E t a t c e n t r a l d e r é c u p é r e r u n e p a r c e l l e du p o u v o i r qui lui

a v a i t é c h a p p é e . En e f f e t , h i s t o r i q u e m e n t à p a r t i r de 1 9 7 4 ,

la R é g i o n é t a i t d e v e n u e la c o l l e c t i v i t é " p r i v i l é g i é e " en m a -

t i è r e d ' i n t e r v e n t i o n s u r le m a r c h é d e s t r a n s p o r t s p u b l i c s

i n t e r u r b a i n s . Dès 1 9 7 8 , e l l e p e r d r a p r o g r e s s i v e m e n t de son

i m p o r t a n c e au p r o f i t du d é p a r t e m e n t . Le d e g r é d ' a u t o n o m i e

d e s d é p a r t e m e n t s a p p a r a i s s a i t m o i n d r e p o u r les t r a n s p o r t s r é -

g u l i e r s ; la loi d ' or.i e n t a t i on d e s t r a n s p o r t s i n t é r i e u r s

( L O T I ) et les t r a n s f e r t s de c o m p é t e n c e s en m a t i è r e de t r a n s p o r t :

v i e n n e n t de m o d i f i e r c o n s i d é r a b l e m e n t c e t é t a t de f a i t et de

n o m b r e u x d é p a r t e m e n t s o n t r e d é f i n i (ou o n t p o u r p r o j e t de le

f a i r e ) les o b j e c t i f s et les m e s u r e s d e l e u r s s c h é m a s d é p a r t e -

m e n t a u x .

D a n s les v i l l e s , les t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s , d a n s

les l i m i t e s d e s p é r i m è t r e s d e s t r a n s p o r t s u r b a i n s , f a i s a i e n t

p l u s t r a d i t i o n n e l l e m e n t p a r t i e d e s d o m a i n e s d ' i n t e r v e n t i o n

des c o m m u n e s (ou r e g r o u p e m e n t de c o m m u n e s ) . C e l l e s - c i f a c e

au d é f i c i t c r o i s s a n t d e s r é s e a u x , o n t m e n é e n t r e l e s a n n é e s

. 1 9 7 0 - 1 9 8 0 des r e s t r u c t u r a t i o n s i m p o r t a n t e s . L ' E t a t a m i s en

p l a c e u n c e r t a i n n o m b r e de d i s p o s i t i f s p o u r p e r m e t t r e le s u c -

cès de ces p o l i t i q u e s ( i n s t a u r a t i o n du v e r s e m e n t t r a n s p o r t ,

p l a n d e c i r c u l a t i o n , c o n t r a t s de d é v e l o p p e m e n t , loi s u r les

t r a n s p o r t s p u b l i c s d ' i n t é r ê t l o c a l ) .
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L ' E t a t a p p a r a î t a i n s i p r é s e n t à t o u s l e s n i v e a u x .

M a i s u n s i m p l e b i l a n d e s s c h é m a s d é p a r t e m e n t a u x e t r é g i o n a u x

d e s t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s o u d e s p o l i t i q u e s d e r e s t r u c t u r a t i o n

d e s r é s e a u x u r b a i n s p e r m e t d e c o n s t a t e r u n e g r a n d e d i v e r s i t é

d e s i t u a t i o n s .

C e r t a i n e s r é g i o n s ( E x : R é g i o n s N o r d P a s d e C a l a i s ,

P r o v e n c e C ô t e d ' A z u r ) o n t i n n o v é p o u r d e v e n i r n o n p a s d e s i m -

p l e c o m m a n d i t a i r e d e s e r v i c e s m a i s d e v é r i t a b l e p r o m o t e u r .

A i l l e u r s , l e s é t u d e s s e ' s o n t c o n t e n t é e s d e d i a g n o s t i c s o m m a i -

r e p o u r d é c r i r e l a s t i t u a t i o n e x i s t a n t e .

L e s c a t a l o g u e s d e m e s u r e s d ' a m é l i o r a t i o n n ' o n t é t é q u e s i m p l e s

s o u h a i t s s u i v i d ' a u c u n e f f e t ' r é e l .

L ' a p p l i c a t i o n d e s s c h é m a s d é p a r t e m e n t a u x e s t à

l ' h e u r e a c t u e l l e t r o p s o u m i s e a u x t r a n s f o r m a t i o n s e n c o u r s d u

c a d r e r é g l e m e n t a i r e p o u r q u e l ' o n p u i s s e p o r t e r u n j u g e m e n t

d é f i n i t i f .

L e s v i l l e s o n t c o n n u d e s d i s p a r i t é s e n c o r e p l u s

p r o n o n c é e s q u e l e s R é g i o n s . . . L e s v i l l e s p i l o t e s c o m m e B e s a n -

ç o n o n t e f f e c t u é d e s e f f o r t s i n c o m p a r a b l e s n é c e s s i t a n t d e s

e n g a g e m e n t s f i n a n c i e r s i m p o r t a n t s a l o r s q u e l ' o f f r e s t a g n a i t

d a n s d e s v i l l e s s i m i l a i r e s .

L e n i v e a u l o c a l a p p a r a î t d o n c b i e n c o m m e u n l i e u

o ù il s e p a s s e q u e l q u e c h o s e e n m a t i è r e d ' o r g a n i s a t i o n d e s

t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s . La n o t i o n d e t r a n s p o r t p u b l i c d ' i n t é -

r ê t l o c a l a r e ç u u n n o u v e a u c o n t e n u q u i r e g r o u p e à la f o i s

c e q u i é t a i t c l a s s é à p a r t i r d u d é c r e t d e 1 9 4 9 d a n s l e s t r a n s -

p o r t s i n t e r u r b a i n s à c o u r t e e t m o y e n n e d i s t a n c e e t l e s t r a n s -

p o r t s u r b a i n s .

L ' u t i l i s a t i o n d ' u n e t e r m i n o l o g i e u n i q u e n e c o n s -

t i t u e p a s c e p e n d a n t u n e p r e u v e d e l ' h o m o g é n é i t é d u p h é n o m è n e .

L e s t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s d e v o y a g e u r s s o n t u n e t e c h n i q u e

c r é a t r i c e d ' u t i l i t é s u r l e s e s p a c e d e n a t u r e d i f f é r e n t e . I l s
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o n t d e c e f a i t u n r é f é r e n c e t e r r i t o r i a l e t r è s p r o n o n c é e . I l s

s o n t a u s s i p r o d u i t s p a r d e s d i s p o s i t i f s q u i t e n d e n t à s ' h a r m o -

n i s e r d a n s l e s n o u v e l l e s r é g i e m e n t â t i o n s e t o ù l e r ô l e d e s

c o l l e c t i v i t é s l o c a l e s e s t d e p l u s e n p l u s a c t i f .

S e c t i o n II - L a p r o d u c t i o n d e s t r a n s p o r t s p u b l i c s

d ' i n t é r ê t l o c a l

B i e n q u e .le l o c a l p r é s e n t e c e r t a i n e s s p é c i f i c i t é s

q u i l e r e n d e n t i r r é d u c t i b l e a u n a t i o n a l , il n ' e n r e s t e p a s

m o i n s q u e l a d i v e r s i t é d e s e n j e u x é c o n o m i q u e s e t s o c i a u x s u i -

v a n t l e s n i v e a u x o ù s e s i t u e l ' a n a l y s e p l a i d e r a i t p l u t ô t

p o u r u n e h é t é r o g é n é i t é d e s p o l i t i q u e s l o c a l e s d e s t r a n s p o r t s .

Il a p p a r a î t c e p e n d a n t q u ' u n é l é m e n t i m p o r t a n t p ù i s

s e j u s t i f i e r u n e a n a l y s e c o m p a r a t i v e d e s R é g i o n s , d é p a r t e -

m e n t s e t v i l l e s . N o u s e n t r o u v o n s u n e f f e t d a n s c h a q u e c a s

e n p r é s e n c e d ' u n e p r o d u c t i o n d ' u n s e r v i c e p u b l i c p a r u n s y s -

t è m e p o l i t i c o - a d m i n i s t r a t i f l o c a l . U n r a p i d e a p e r ç u h i s t o -

r i q u e n o u s p e r m e t d e c o n s t a t e r q u e l a n o t i o n d e s e r v i c e p u -

b l i c a g r a n d e m e n t é v o l u é a u c o u r s d e s c i n q u a n t e d e r n i è r e s

a n n é e s . C e c i s ' e s t t r a d u i t p a r u n e r e d i s t r i b u t i o n d e s r ô l e s

e n t r e l a p u i s s a n c e p u b l i q u e e t l e s e c t e u r p r i v é . L e s m o d e s

d e g e s t i o n t r a d i t i o n n e l s d e s S e r v i c e s P u b l i c s c o m m e l a c o n c e s

s i o n e t 1 a r é g i e d i r e c t e a i n s i q u e l e s i n t e r v e n t i o n s r é g l e m e n -

t a i r e s d e l ' a d m i n i s t r a t i o n s e s o n t m o n t r é e s c a d u q u e s .

L a n o t i o n d ' A u t o r i t é O r g a n i s a t r i c e ( A O ) t r a d u i t

b i e n à n o t r e a v i s l ' é v o l u t i o n d u r ô l e d e s c o l l e c t i v i t é s l o c a -

l e s d a n s l e s e c t e u r d e s t r a n s p o r t s u r b a i n s e t i n t e r u r b a i n s

d e v o y a g e u r s ( 1 ) m ê m e si l a r é g i o n s ' e s t v u e n l e v é c e s t a t u t

d a n s l a l o i s u r l e s T r a n s p o r t s P u b l i c s d ' I n t é r ê t L o c a l .

(1) Thèse Béatrice GELBMAN Novembre 1983.
Rôle de l'Etat et des collectivités locales dans les
transports régionaux et locaux non-urbains de voyageurs.
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C e t t e n o t i o n n o u s s e m b l e a v o i r un c o n t e n u d a n s la

m e s u r e o ù e l l e s u p p o s e q u ' i l y a i t d e s l o g i q u e s à l ' i n t e r v e n -

t i o n d e s A . O . d i f f é r e n t e s d e la s i m p l e é v o c a t i o n d e s o b l i g a -

t i o n s d e s e r v i c e p u b l i c - e t q u e l e s d i f f é r e n t e s c a t é g o r i e s de d é '

ci s i o n s q u e l ' o n d o i t p r e n d r e p o u r m e t t r e en o e u v r e un p r o c è s

d e p r o d u c t i o n s o i e n t b i e n h i é r a r c h i s é e s .

U n e p r e m i è r e c l a s s i f i c a t i o n d e c e s l o g i q u e s s e r a

e f f e c t u é e p a r r a p p o r t à d e u x f o n c t i o n s q u e p e u t r e m p l i r u n e

a u t o r i t é o r g a n i s a t r i c e : la f o n c t i o n r é g u l a t i o n e t la f o n c - ;

t i o n p i l o t a g e .

a) - _La_fP_n£tl°H I.é£u2_a;tio_n :

La f o n c t i o n d e r é g u l a t i o n v i s e à a s s u r e r l ' e f f i c a -

c i t é i n t e r n e du s y s t è m e d e t r a n s p o r t c o l l e c t i f e t / o u l e c a s

é c h é a n t c e l u i d e l ' e n s e m b l e du s y s t è m e d e t r a n s p o r t . N o u s

d i s t i n g u e r o n s d a n s c e t t e f o n c t i o n r é g u l a t i o n la f o n c t i o n

c o o r d i n a t i o n d e la f o n c t i o n r a t i o n a l i s a t i o n .

La f o n c t i o n d e c o o r d i n a t i o n r é s u l t e du f a i t q u e

le s y s t è m e d e t r a n s p o r t p o s s è d e u n c e r t a i n n o m b r e d e c a r a c -

t é r i q t i q u e s t e c h n i q u e s e t é c o n o m i q u e s p a r t i c u l i è r e s q u i r e n -

d e n t i m p o s s i b l e ou i n e f f i c a c e u n e g e s t i o n t o t a l e m e n t d é c e n t r a -

l i s é e du s y s t è m e . C e t t e c o o r d i n a t i o n v i s e d o n c à r é p a r t i r

l e s s e r v i c e s p o u r é v i t e r l e s c o n c u r r e n c e s d é s a s t r e u s e s t o u t

en é v i t a n t q u e la c r é a t i o n d e m o n o p o l e n ' e n t r a î n e d e s a b u s

d e p o s i t i o n d o m i n a n t e . U n r a p i d e i n v e n t a i r e n o u s p e r m e t de

r e l e v e r l e s c o n c u r r e n c e s q u ' u n e A u t o r i t é O r g a n i s a t r i c e p e u t

j u g e r s o u r c e d e g a s p i l l a g e .

- C o n c u r r e n c e e n t r e l e s s e r v i c e s r o u t i e r s i n t e r - r u b a i n s e t

l e s s e r v i c e s f e r r é s .

- C o n c u r r e n c e d e s s e r v i c e s r o u t i e r s i n t e r - u r b a i n s e n t r e e u x .

- C o n c u r r e n c e e n t r e l e s s e r v i c e s u r b a i n s et i n t e r - u r . b â i n s .

- C o n c u r r e n c e d é l o y a l e d e la v o i t u r e p a r t i c u l i è r e p a r r a p p o r t

au-x t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s .

À
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- Concurrence entre modes d'exploitation (services réguliers

spéciaux et o c c a s i o n n e l s ) .

La fonction de r a t i o n a l i s a t i o n s'explique par le

fait que la puissance publique se trouve intéressée par la

bonne gestion des services de transports collectifs à deux

titres :

- en tant q u ' é v e n t u e l l e m e n t producteur direct de ces services

( R é g i e , Régie i n t é r e s s é e ) ,

- en tant que responsable f i n a n c i è r e m e n t du d é f i c i t des ser-

vices exploités par une entreprise privée ou une SEM.

De ce f a i t , l'Autorité Organisatrice peut chercher

à réaliser des économies :

- en d i m i n u a n t certains c o û t s ,

- en améliorant la p r o d u c t i v i t é des s e r v i c e s ,

- en s u p p r i m a n t les services les plus coûteux.

b) -

Cette fonction cherche à apprécier l'intérêt de

transformation d'un service à partir d'une certaine utilité

s o c i a l e . Cette utilité sociale s'appuie en fait sur la no-

tion de b e s o i n . Il convient d'élaborer un produit adapté à

ce b e s o i n .

Dans la logique m a r c h a n d e , l'utilité sociale sera

appréhendée au travers de la seule demande s o l v a b l e , besoin

de d é p l a c e m e n t e x p r i m a b l e et exprimé sur le m a r c h é . La clas

sification des mesures d'amélioration et la c o n s t i t u t i o n des

services prioritaires ne se font alors qu'en fonction du ni-

veau des recettes ou des accroissements de recettes que cel-

les-ci peuvent a p p o r t e r .

Dans une logique de service p u b l i c , la puissance
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p u b l i q u e peut m e s u r e r l'utilité s o c i a l e en c o n s i d é r a n t que

le besoin de d é p l a c e m e n t des u s a g e r s des t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s

ne s'exprime pas v é r i t a b l e m e n t sur le m a r c h é car ceux-ci

sont des g r o u p e s d é f a v o r i s é s f i n a n c i è r e m e n t et ne p o s s è d e n t

pas de ce f a i t une s o l v a b i l i t é s u f f i s a n t e . Dans ce c a s , ce

s o n t le n o m b r e de b é n é f i c i a i r e s des services ou des a m é l i o -

r a t i o n s qui p e r m e t t r a d ' a p p r é c i e r l ' i n t é r ê t pour la c o l l e c t i -

vité de p r e n d r e c e r t a i n e s m e s u r e s . A l ' o r i g i n e , les o b l i g a -

tions de s e r v i c e s p u b l i c s ( é g a l i t é , c o n t i n u i t é , e t c . . . ) se

sont c o n s t i t u é s e s s e n t i e l l e m e n t pour définir un e n s e m b l e de

c o n d i t i o n s de t r a n s p o r t que d e v a i t r e s p e c t e r le t r a n s p o r -

teur .

Dans une logique de servi ce social l'utilité s o -

ciale se c o n s t i t u e à partir d'un b e s o i n n o r m a t i f de d é p l a c e -

m e n t défini par la c o l l e c t i v i t é . Celle-ci suppose que c e r t a i -

nes p o p u l a t i o n s du f a i t d'une s i t u a t i o n g é o g r a p h i q u e p a r t i -

c u l i è r e ou que c e r t a i n e s c a t é g o r i e s d ' u s a g e r s à m o b i l i t é ré-

duite d o i v e n t d i s p o s e r d'une p o s s i b i l i t é minimum de se d é p l a -

cer . L ' u t i l i t é s o c i a l e alors ne peut se m e s u r e r qu'en s p é c i -

f i a n t la p a r t i c u l a r i t é de chacun de ces g r o u p e s et les n o r m e s

m i n i m a l e s de m o b i l i t é que l'on t i e n t à r e s p e c t e r .

Dans une logique t e r r i t o r i a l e , ce s o n t e s s e n t i e l l e -

m e n t les b e s o i n s de d e s s e r t e que l'on cherche à s a t i s f a i r e .

Le f o n c t i o n n e m e n t de c h a q u e unité é c o n o m i q u e et s o c i a l e n é -

c e s s i t e une bonne a c c e s s i b i l i t é .

C e r t a i n e s unités é c o n o m i q u e s et s o c i a l e s p e u v e n t

e x p r i m e r non plus sur le m a r c h é mais sous forme de d e m a n d e s

s o c i a l e s ce b e s o i n de d e s s e r t e . La c o l l e c t i v i t é p e u t d a n s ce

cas r e c e v o i r ces d e m a n d e s s o c i a l e s et se c o m p o r t e r c o m m e une

simple c o m m a n d i t a i r e .

Ella peut e s s a y e r aussi d'évaluer l'utilité de ces
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besoins de desserte par rapport à une conception d'ensemble
du fonctionnement du système spatialisé dont elle a la char-
ge. Nous nous trouvons face à une utilité fonctionnelle.

Dans une logique externe, les services de trans-
port collectif peuvent être soumis à la réalisation d'objec-
tifs extérieurs au système. Nous nous intéresserons plus
particulièrement aux objectifs qui permettrons de favoriser
certains m o d e s , services ou certaines améliorations particu-
lières. Quelques-uns de ceux-ci cherchent à réaliser un trans'
fert modal de la voiture particulière vers les transports col-
lectifs. A titre indicatif, pous pouvons relever les problè-
mes suivants :

- économie d'énergie

- sécurité

- m a i n t i e n de l ' e m p l o i e t des a c t i v i t é s économiques

- e n v i r o n n e m e n t , cad re de v i e ,

- nuisances

- conditions de travail et rémunération.

En dehors de ces logiques de référence c'est la
nature des décisions à prendre qui semble pouvoir caracté-
riser une collectivité locale en tant qu'Autorité Organisa-
tri ce.

En effet, la production de services de transports
collectifs n'est possible que si un certain nombre de déci-
sions sont prises. Ces décisions ne sont pas toutes de même
nature. Une classification courante distingue trois caté-
gories de décisions :

- les décisions opératoires,

- les décisions organisationnelles ,

- les décision stratégiques.
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Les décisions organisationnelles ne d é f i n i s s e n t
pas véritablement les rôles entre le S P A L et les transpor-
teurs. Elles n'en présentent pas moins un intérêt car très
souvent elles permettront de définir la manière dont l'Auto-
rité Organisatrice pourra maintenir une hiérarchisation entre
les deux autres catégories de d é c i s i o n s , c'est-à-dire une
soumission des décisions opératoires aux décisions stratégi-
ques.

Donner un contenu théorique à la notion d'Autorité
Organisatrice nous oblige d'émettre l'hypothèse suivante :
les décisions stratégiques sont de la responsabilité de 1'AO.
Nous appellerons décisions stratégiques toutes les décisions
qui définissent les caractéristiques des services o f f e r t s .
Certaines ont trait aux conditions de desserte qui d é t e r m i -
nent les populations et les activités à desservir.

D'autras concernent les conditions de transport
comme le c o n f o r t , les t a r i f s , l'information, la sécurité et
la rapidité. Dans certaines circonstances si les conditions
de transport sont définies de façon très spécifiques sur cer-
taines r e l a t i o n s , par exemple dans le cadre de la politique
tarifaire ou d'amélioration modulée de la vitesse, celles-ci
pourront être assimilées à des conditions de d e s s e r t e .

Les décisions opératoires concernent la gestion et
l'exploitation du système technique. Elles sont dans leur
très grande majorité des cas prises par les t r a n s p o r t e u r s ,
c'est-à-dire une entité extérieure au SPAL.

Une même décision peut quelquefois présenter un
caractère stratégique ou simplement opératoire suivant le
contexte ou elle est prise. Par exemple une modification
d'itinéraire pour utiliser une voierie nouvelle est plutôt
une décision opératoire qu'une décision stratégique. Les
décisions ayant trait aux conditions de transport et de
desserte ne seront considérées comme stratégiques que si
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e l l e s s o n t l i é e s à d e s l o g i q u e s d e r é f é r e n c e p r é c i s e .

E l l e s d o i v e n t c e p e n d a n t c o n d i t i o n n e r l e s d é c i -

s i o n s d e g e s t i o n e t l e s d é c i s i o n s d ' e x p l o i t a t i o n . U n e d e s

q u e s t i o n s e s s e n t i e l l e s q u e p o s e l a n o t i o n d ' A u t o r i t é Q r g a n i -

t r i c e e s t d e s a v o i r q u e l e s t l e d e g r é d e h i é r a r c h i s a t i o n d e s

d é c i s i o n s a u s s i b i e n a u m o m e n t d e l a d é f i n i t i o n d e s c a r a c t é -

r i s t i q u e s d e s s e r v i c e s o f f e r t s a u d é p a r t q u e d a n s l ' é v o l u -

t i o n q u ' e l l e s p o u r r o n t c o n n a î t r e p a r l a s u i t e ( c e t t e v i s i o n

n o r m a t i v e d e l a f o n c t i o n d e l ' A O r e n v o i e a u f a i t p e u t ê t r e

a u c o n c e p t d e m a î t r i s e - à d i s c u t e r ) .
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C H A P I T R E I - L E C A D R E T H E O R I Q U E .

S e c t i o n I - L e s p o l i t i q u e s l o c a l e s d e s T P I L c o m m e s y s t è m e

d ' a c t i o n .

L e c a d r e t h é o r i q u e r é s u l t e d e l a t e n t a t i v e d ' a p p l i -

q u e r l ' a n a l y s e s é m i o t i q u e d e s r é c i t s à l ' é t u d e d e s p r o c e s s u s

d e d é c i s i o n ( 1 ) .

N o u s d é c r i r o n s l a p o l i t i q u e d e s t r a n s p o r t s c o l l e c -

t i f s c o m m e u n e s y s t è m e d ' a c t i o n ; c e l u i - c i p o u v a n t f a i r e l ' o b -

j e t d e l a r e p r é s e n t a t i o n s i m p l i f i é e s u i v a n t e :

M i s e e n o e u v r e
P a s s a g e à 1 ' a c t e <^

E v e n t u a l i t é ^~*-" ^ M o n m i s e e n o e u v r e

N o n p a s s a g e à 1 ' a c t e

I I n e s ' a g i t d o n c p a s d ' u n e s u c c e s s i o n t o u j o u r s i -

d e n t i q u e d e s m ê m e s " f o n c t i o n s " , m a i s d e g r o u p e m e n t s p l u s s o u -

p l e s , d o n t l a b a s e e s t u n e s é r i e é l é m e n t a i r e d e t r o i s t e r m e s

c o r r e s p o n d a n t s a u x t r o i s t e m p s q u i m a r q u e n t l e d é v e l o p p e m e n t

d ' u n p r o c e s s u s : v i r t u a l i t é , p a s s a g e à l ' a c t e , m i s e a n o e u v r e

D a n s c e t t e t r i a d e , l e t e r m e p o s t é r i e u r i m p l i q u e l ' a n t é r i e u r :

i l n e p e u t y a v o i r m i s e e n o e u v r e s ' i l n ' y a e u p a s s a g e à

l ' a c t e . M a i s j a m a i s l ' a n t é c é d e n t n ' i m p l i q u e l e c o n s é q u e n t :

a p r è s c h a q u e " f o n c t i o n " , u n e a l t e r n a t i v e e s t o u v e r t e ; l a v i r -

t u a l i t é p e u t é v o l u e r a n p a s s a g e à l ' a c t e o u d e m e u r e r v i r t u a -

l i t é , l e p a s s a g e à l ' a c t e p e u t a t t e i n d r e o u m a n q u e r s a m i s e

e n o e u v r e .

D è s l o r s , l e s q u e s t i o n s p o s é e s ne s o n t d o n c p a s

t o u t à f a i t c e l l e s q u e l ' o n e s t h a b i t u é à s e p o s e r l o r s q u e

l ' o n é t u d i e u n o r c c e s s u s d e d é c i s i o n :

(1) Analyse sémiotique des textes, groupes d'entrevernés ?UL
(cf . p . 9) .
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- non pas "qui prend la décision et en fonction de quels
critères ?",

- non pas "qu'est-ce qui détermine la décision ?",

- mais plutôt "quelles sont les conditions internes au fonc-

tionnement du système d'action ?".

Il s'agira donc d'une analyse i m m a n e n t e , s a c h a n t
que nous postulons que les éléments d'un système d'action
n'ont de s e n s , c'est-à-dire ne sont c o m p r é h e n s i b l e s , que par
le jeu des relations qu'ils e n t r e t i e n n e n t entre eux. Nous ne
nous intéresserons pas au rapport que le système d'action en-
tretient avec des éléments e x t e r n e s .

Un système d'action peut dans notre cas être a p p r é -
hendé comme une succession de "faire" :

1. rendant l'action éventuelle ou non,

2. la faisant passer en a c t e ,

3. la rendant e f f e c t i v e par une a p p l i c a t i o n .

Pour décrire une politique de transports c o l l e c t i f s ,
l'action est é v e n t u e l l e si s'est constitué un sujet o p é r a -
teur. Nous définirons ici les collectivités locales comme
le sujet opérateur en les considérant comme un système com-
plexe que nous pourrions appeler à la suite de P. GREM ION un-
système p o l i t i c o - a d m i n i s t r a t i f local ( S P A L ) . Le sujet opé-
rateur est plus ou moins apte à r é a l i s e r une action en fonc-
tion de sa c o m p é t e n c e .

De p l u s , une action est éventuelle s'il existe un
besoin d ' a c t i o n , celui-ci résulte d'un ensemble d'éléments qui
rendent nécessaires l'action aux yeux du sujet o p é r a t e u r .
C'est ce que nous appellerons le code de 1 'acti on.

Le passage à l'acte de l'action se fait par l'in-
termédiaire d'une prise de décision qui suppose elle-même :
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1. La constitution d'un réfèrent (c'est-à-dire d'un en-
semble de valeurs qui permettront d'élaborer et d'é-
valuer les soluti o n s ) .

2. Le choix entre les différentes solutions.

3. L'autorisation formelle.

L ' a c t i o n e s t e f f e c t i v e m e n t r é a l i s é e p a r l a m i s e en

o e u v r e d e s d é c i s i o n s a y a n t r e ç u u n e a u t o r i s a t i o n f o r m e l l e .

La p l u p a r t d e s é t u d e s p o r t a n t s u r l ' é l a b o r a t i o n d e s p o l i t i -

q u e s p u b l i q u e s ( p r i s e s de d é c i s i o n ) e t / o u s u r l e u r m i s e e n

o e u v r e ( e x é c u t i o n d e s d é c i s i o n s ) ne se p o s e n t g u è r e l e p r o -

b l è m e de l a c o m p é t e n c e du s u j e t n i c e l u i d u c o d e q u i r e n d

n é c e s s a i r e l ' a c t i o n . I l e s t e n c o r e m o i n s e n v i s a g é l a p o s s i -

b i l i t é de m o d i f i e r l a c o m p é t e n c e du s u j e t o p é r a t e u r e t l a m a -

n i è r e d o n t va se c o n s t i t u e r l e c o d e .

Un s y s t è m e d ' a c t i o n e s t d o n c une s u i t e d ' é t a t s e t

de t r a n s f o r m a t i o n s de c e s é t a t s . I l c o m p r e n d p l u s i e u r s t r a n s -

f o r m a t i o n s a r t i c u l é e s e t h i é r a r c h i s é e s . On a p p e l l e r a p e r f o r -

m a n c e t o u t e o p é r a t i o n q u i r é a l i s e u n e t r a n s f o r m a t i o n d ' é t a t .

T r o i s p e r f o r m a n c e s p r i n c i p a l e s s o n t r e t e n u e s :

La p e r f o r m a n c e q u a l i f i a n t e s e s i t u e au n i v e a u de l a

v i r t u a l i t é de l ' a c t i o n . E l l e i n s t a u r e l e s u j e t o p é r a t e u r

d è s l e m o m e n t où l ' a c t i v i t é du s u j e t e s t m i s e en p e r s p e c t i v e

s a n s q u e r i e n ne s o i t e n c o r e f a i t p o u r s a r é a l i s a t i o n . E l l e

c o m p r e n d u n e t r a n s f o r m a t i o n s u r l a c o m p é t e n c e du s u j e t ( q u a -

l i f i c a t i o n du s u j e t ) e t s u r l e c o d e ( c o d i f i c a t i o n de l ' a c -

t i o n ) .

La p e r f o r m a n c e v i r t u e l l e c o r r e s p o n d à l a m o d a l i t é

de l ' a c t u a l i t é q u a n d l e s u j e t o p é r a t e u r s ' e n g a g e d a n s un c e r -

t a i n t y p e de " f a i r e " q u i l e c a r a c t é r i s e . En ce q u i c o n c e r n e

c e f a i r e e s t l a p r i s e de d é c i s i o n .
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E n f i n , 1 a p e r f o r m a n c a réel 1e a s t c o n s t i t u é s p a r

la r é a l i s a t i o n a f f e c t i v e de l ' a c t i o n e n v i s a g é e e t p a r la

t r a n s f o r m a t i o n r é e l l e d u s y s t è m e s u r l e q u e l la s u j e t v o u l a i t

agi r.

Ce qui d o n n e le s c h é m a s u i v a n t .

CompetencaPerformance qualifiant

Performance
réelle

Performance
virtuelle

ExecutionDécisions

S e c t i o n I I - D e s c r i p t i o n d e s p e r f o r m a n c e s .

1 ° ) L a p e r f o r m a n c e q u a l i f i a n t e .

N o u s a v o n s é m i s l ' h y p o t h è s e q u e l a r é a l i s a t i o n

d ' u n e a c t i o n ( p o l i t i q u e d e t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s ) p a r u n e

c o l l e c t i v i t é l o c a l e s u p p o s e q u e c e l l e - c i s o i t c a p a b l e d e r é a -

l i s e r d e u x p e r f o r m a n c e s :

- P r e n d r e d e s d é c i s i o n s ( P e r f o r m a n c e v i r t u e l l e )

- E x é c u t e r l e s d é c i s i o n s ( P e r f o r m a n c e r é e l l e ) .
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C e t t e c o l l e c t i v i t é l o c a l e b i e n e n t e n d u d o i t a p p a -

r a î t r a au p r é a l a b l e c o m m e le s u j e t v i r t u e l de l ' a c t i o n . La

n o t i o n de c o m p é t e n c e n o u s s e m b l e p o u v o i r b i e n c a r a c t é r i s e r

c e t t e a p t i t u d e e t la f a ç o n d o n t le s u j e t p e u t m o d i f i e r c e t t e

c o m p é t e n c e s e r a l ' é l é m e n t le p l u s i m p o r t a n t de la p e r f o r m a n c e

q u a i i fi an te .

La c o m p é t e n c e p e u t ê t r e d é f i n i e c o m m e un a t t r i b u t

s y m b o l i q u e de 1 ' a u t o r i t é ' q u i d é s i g n e un s t a t u t s o c i a l e m e n t

r e c o n n u c o n s t i t u é p a r un e n s e m b l e de d r o i t de f a i r e e t p a r

la d i s p o s i t i o n p e r m e t t a n t de la f a i r e . Le d r o i t de f a i r e ,

la c a p a c i t é de f a i r e e t la r e c o n n a i s s a n c e s o c i a l e ou l é g i -

t i m é o n t les é l é m e n t s c a r a c t é r i s t i q u e s de c e t t e c o m p é t e n c e .

P o u r un S P A L , e l l e p r e n d r a t r o i s d i m a n s i o n s q u e n o u s q u a l i -

f i e r o n s d ' i n s t i t u t i o n n e l l e , de p o l i t i q u e a t de t e c h n i q u e .

Le c r o i s e m e n t d e s é l é m e n t s c o n s t i t u t i f s e t de ces

t r o i s d i m e n s i o n s n o u s p e r m e t d ' é t a b l i r u n e m o r p h o l o g i e de la

Insti tuti onnel1e

Politique

Technique

DROITS DE FAIRE

Devoir faire

Vouloir faire

Déjà fait

CAPACITE OE FAIRE

Capacités réglemen-
taires et financiè-
res pouvoir faire

Pouvoir des élus
pouvoir faire faire

Capacité d'exper-
tise savoir faire

RECONNAISSANCES
SOCIALES

Légalité et
conflits de
compétence

Légitimité

Crédibilité

a) - J_es_ fajr

1 • c - y . Q i v s a y ^ i n s t i t y t i o n n e l . le D R O I T DE F A I R E
a p p a r a î t e s s e n t i e l l e m e n t c o m m e un " d e v o i r f a i r e " . Les col
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lectivités territoriales, même après la loi du 2 mars 1982
relative aux droits et libertés des communes, des départe-
ments et des régions, ne disposent que de la libre administra-
tion. En aucun cas, les conseils municipaux, généraux ou ré-
gionaux n'ont reçu de pouvoirs législatifs.

Ce "devoir faire" peut prendre un certain nombre
de modalités que nous ferons apparaître en nous inspirant
du carré sémiotique de A.J. GREIMAS :

(1) Devoir faire (2) Devoir ne pas faire

(3) Ne pas devoir faire (4) Ne pas devoir ne pas faire

En dautres termes, nous avons une prescription ( 1 ) ,
une interdiction ( 2 ) , une absence de devoir faire ( 3 ) , et
une permission ( 4 ) .

2- Au _0iy.§§y_B2li£l9y§ > ^e droit de faire apparaît
sous la forme d'un "vouloir faire". En reprenant le car<ré
sémiotique, nous avons quatre modalités du "vouloir faire" :

(1) Vouloir faire (2) Vouloir ne pas faire

(3) Ne pas vouloir faire (4) Ne pas vouloir.

C'est-à-dire une volonté de faire ( 1 ) , un refus
de faire ( 2 ) , une absence de vouloir faire ( 3 ) , et une
acceptation (3) (absence de refus de faire).

Si nous combinons 1 es quatre modal ités de vouloir
faire avec celles du devoir faire, nous obtenons 16 situa-
tions possibles décrites dans le tableau de la page sui-
vante :



- 20 -

3. Enfin, au_niveau_technigue, le droit de faire
fait appel à ce que nous pourrions appeler l'expérience du
SPAL en la m a t i è r e , c'est-à-dire ce que nous pourrions appa-
ler la jurisprudence de l'action. Une typologie pour rester
simple ne considérera que trois modalitées :

1°) Un "faire" antérieur inexistant,

2°) Un "faire" ponctuel et/ou partiel,

3°) Un "faire" global et/ou important.

Nous nous trouvons donc pour qualifier les droits
de faire de la compétence en présence de 48 situations pos-
sibles.

Les états du droit de faire ont surtout été défi-
nis par des m o d a l i t é s , les états des deux autres éléments
constitutifs de la compétence, capacité de faire et recon-
naissance sociale, seront analysés surtout par le niveau
(fort et faible par e x e m p l e ) .

b) - J_es_

1 • £0.yr._l].iG§£ityJ:i9.n. > ^a c a p a c i t é de f a i r e com-
prend tous l e s - m o y e n s r é g l e m e n t a i r e s et f i n a n c i e r s dont le
SP A L d i s p o s e pour i n t e r v e n i r dans 1 ' o r g a n i s a t i o n du s y s t è m e
de t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s .

Celle-ci e s t plus ou m o i n s é t e n d u e à un m o m e n t
d o n n é , car elle, r é s u l t e de ce que l ' a d m i n i s t r a t i o n c e n t r a l e
a a c c o r d é et de l ' u t i l i s a t i o n e f f e c t i v e qui en a été f a i t e
par la c o l l e c t i v i t é l o c a l e . C'est donc un p o u v o i r f a i r e .

*•• ALJ_niveau_go]^it^gue, la c a p a c i t é de f a i r e se
t r a d u i t par le p o u v o i r d é t e n u par les élus sur le S P A L .
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En effet, les élus sont supposés avoir le statut
de décideur. De ce fait, ils peuvent agir que s'ils sont ca-
pables de mobiliser l'ensemble des services techniques et
administratifs dont ils sont responsables. "C'est un pou-
voi r fai re fai re" .

3. Enfin, §u_niyeau_teçhnigue, c'est le savoir-
faire qui constitue la capacité de faire. Il s'agit essen-
tiellement de la capacité de comprendre le fonctionnement de
système de transport et de prévoir les relations entre moyens
et effets attendus. Ce savoir faire se concrétise par la
qualité des expertises que le SPAL est susceptible d'effec-
tuer ou de faire réaliser.

c) -

Les différents éléments de la reconnaissance so-
ciale sont indispensables à l'autorité du SPAL. Pour définir
une certaine situation encore convient-il de préciser les
états que peuvent prendre la "légalité", la "légitimité", et
la "crédibilité".

1. La_lêgalité :

Au niveau institutionnel, nous pouvons rencontrer :

- un champ de compétence commun à plusieurs SPAL, d'où deux
situations envisageables : . Entente

. Conflit,

- un champ de compétence parfaitement disjoint, dans ce cas
le SPAL intervient d'une façon autonome sur son domaine
propre ,

- la dernière situation envisageable est celle ou un SPAL

se comporte en instance revendicative vis-â-vis d'un autre
SPAL, ce dernier refusant sa propre compétence institu-
tionnelle pour situer ailleurs les niveaux de responsabif
1 i tê .
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2« t§_l§3i?imlté d'une action nous semble par
contre plus c o m p l e x e . Elle apparaît comme un jeu entre l'être
et le p a r a î t r e . Les différentes combinaisons que nous avons
définies entre le devoir être et le vouloir être p e u v e n t f a i -
re l'objet soit d'un processus de légitimation ou de pers u a -
s i o n , doit d'un processus de d é n é g a t i o n .

3« t§_Ç.r.td.ibn i té est la re c o n n a i s s a n c e du savoir
f a i r e . Elle est pl.us ou moins forte et con d i t i o n n e la m a -
nière dont les ex p e r t i s e s effectuées par le SPAL ou à sa d e -
mande par des bureaux d'étude seront perçues par les acteurs
en p r é s e n c e .

La c o m p é t e n c e peut subir des tr a n s f o r m a t i o n s au
cours ou avant les prises de d é c i s i o n . Dans ce c a s , nous
parlerons de processus de qua l i f i c a t i o n du sujet. Cette qua-
lification peut porter sur un ou plusieurs éléments décrits
p r é c é d e m m e n t .

Mais une action n'est pas seulement virtuelle si
on définit un suj e t plus ou moins apte à l'action, encore
faut-il que l'on se trouve dans une situation où le sujet
se croit prêt à agir pour remplir une certaine m i s s i o n . Il
existe donc un processus qui fait prendre conscience au sujet
du besoin d'entamer une ac t i o n . Ce processus sera défini corn
me la codification de l'action.

Il est courant de bien distinguer la co d i f i c a t i o n
de ce qui peut paraître dans les discours très v o i s i n , c'est-
à-dire la légitimation de l'action et les logiques de réfé-
rence .

Si Ta codi f i c a t i o n est une prise de co n s c i e n c e
c'est qu'elle renvoie à la manière dont le SPAL a saisi une
information sur lui-même ou son e n v i r o n n e m e n t lui p e r m e t t a n t
de constater un décalag e (inadaptation ou d y s f o n c t i o n n e m e n t )
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C e t t e i n f o r m a t i o n peu t ê t r e exogène au s u j e t . C ' e s t un cas

de m a n i p u l a t i o n . E l l e peu t p r o v e n i r du s u j e t lu i -même donc

ê t r e endogène.

La c o d i f i c a t i o n c o r r e s p o n d donc à l a phase d ' i n i -

t i a t i v e , c ' e s t - à - d i r e au moment où sont formules de façon t r è s Imp'âi

f a i t e l es bu t s de l ' i n t e r v e n t i o n . Ceci suppose q u ' u n des ac-

t e u r s du SPAL expose ou prenne à son compte un prob lème qu i

i m p l i q u e qu 'une d é c i s i o n s o i t p r i s e . Les d i f f é r e n t s p o i n t s

de d é p a r t i d e n t i f i a b l e s à l ' o r i g i n e de l a c o d i f i c a t i o n s o n t :

- un prob lème à r é s o u d r e

- une o p p o r t u n i t é à s a i s i r

- une adaptation à effectuer

- un changement à r é a l i s e r

- une m i s s i o n à r e m p l i r .

P l u s i e u r s m o d a l i t é s d ' a r t i c u l a t i o n e n t r e l a c o d i f i -

c a t i o n e t l a compétence peuven t a p p a r a î t r e (Exemple : A u t o -

nomie r e l a t i v e , d y s f o n c t i o n t o t a l e , s u r d ë t e r m i n a t i o n , i ncom-

p a t i b i 1 i t ê ) .

I I . - La pe r fo rmance v i r t u e l l e .

L ' o b j e t de l a pe r f o rmance v i r t u e l l e e s t l a produc-

t i o n d ' u n ensemble de d é c i s i o n s par l e SPAL.

P r o d u i r e des d é c i s i o n s n é c e s s i t e q u ' u n c e r t a i n

nombre d ' a c t e u r s s ' e n g a g e n t dans un processus d ' é l a b o r a t i o n

qu i d o i t ê t r e compr is dans un sens t r è s l a r g e . Ce p rocessus

suppose que l es a c t e u r s é m e t t e n t e t imposent un r é f è r e n t à

l ' a c t i o n à e n t r e p r e n d r e e t c h e r c h e n t à donner une forme aux

d é c i s i o n s à p r e n d r e .
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La d é t e r m i n a t i o n du r é f è r e n t c o m p r e n d l a c o n s t i t u -

t i o n d ' u n e n s e m b l e de c r i t è r e s q u i p e r m e t t e n t à l ' A u t o r i t é

O r g a n i s a t r i c e d ' a p p r é c i e r l ' i n t é r ê t q u ' e l l e a de m o d i f i e r ,

c r é e r ou m a i n t e n i r un e n s e m b l e de s e r v i c e s de t r a n s p o r t s c o l -

l e c t i f s . Ces c r i t è r e s ne s o n t pas t o u j o u r s e x p l i c i t e s . I l s

n ' a p p a r a i s s e n t q u e l q u e f o i s q u e comme s i m p l e a d h é s i o n à une

v i s i o n g l o b a l e de ce q u e d o i v e n t ê t r e l e s t r a n s p o r t s c o l l e c -

t i f s . I l s s ' e x p l i c i t e r o n t q u e l q u e f o i s d a n s l a d é f i n i t i o n d ' o b -

j e c t i f s à une p o l i t i q u e . Le p l u s s o u v e n t , l e s t e c h n i c i e n s

l e s i n t e r p r é t e r o n t à l ' a i d e de m o d è l e d ' é v a l u a t i o n , l e s é l u s

se c o n t e n t a n t a l o r s d ' a v a l i s e r c e s c r i t è r e s , en f a i s a n t c o n -

f i a n c e aux é t u d e s p r é p a r a t o i r e s à l a d é c i s i o n .

L ' é l a b o r a t i o n c o n t i e n t a u s s i l a c o n s t r u c t i o n de

s o l u t i o n s q u i a p p a r a i s s e n t comme l e c o n t e n u v é r i t a b l e de l a

d é c i s i o n . Des p r o c é d u r e s s o n t m i s e s en o e u v r e p o u r c o n s t r u i -

r e c e s s o l u t i o n s . Nous p o u v o n s é n u m é r e r , l a c o n f r o n t a t i o n ,

l a c o n s u l t a t i o n , l a n é g o c i a t i o n e t l a p r o d u c t i o n d ' i n f o r m a -

t i o n s .

Ces j e u x des p r o c é d u r e s q u i p e r m e t t e n t de d o n n e r

un c o n t e n u a u x d é c i s i o n s à t r a v e r s l a r e c h e r c h e de s o l u t i o n s

e n v i s a g e a b l e s d o i t e s s e n t i e l l e m e n t ê t r e c o m p r i s comme une

s t r a t é g i e des d i f f é r e n t s a c t e u r s p o u r c o n f é r e r u n e f o r m e à

l a d é c i s i o n .

La n o t i o n de f o r m e de l a d é c i s i o n r e p o s e s u r

l ' i d é e ( 1 ) q u e t o u t e d é c i s i o n n é c e s s i t é un champ d ' i n c e r t i t u -

d e , c ' e s t - à - d i r e un m o m e n t p l u s ou m o i n s l o n g où l e s f l u x

( l e c o u r s des c h o s e s ) ne s o n t p l u s c a n a l i s é s . L e u r é c o u -

l e m e n t p e u t d o n c c o n n a î t r e d e s d é r i v a t i o n s , i n t e r r u p t i o n ,

c h e m i n e m e n t e r r a t i q u e a v a n t de se r e s i t u e r d a n s de n o u v e a u x

c a n a u x .

(1) Cf. Edward de BONO "l'Atlas du décideur".
Laudreys. Encre, 1984.
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Le d e r n i e r é l é m e n t c o n s t i t u t i f de la p e r f o r m a n c e
v i r t u e l l e est l ' a u t o r i s a t i o n f o r m e l l e . C'est la phase de
v a l i d a t i o n qui est i m p o r t a n t e dans le cadre du f o n c t i o n n e m e n t
d'un S P A L . Cette a u t o r i s a t i o n peut résulter de p r o c é d u r e s
de vote ou n o n , être s o u m i s e à un certain nombre de c o n t r a i n -
t e s , elle peut m ê m e être q u e l q u e f o i s a b s e n t e .

I I I . - La p e r f o r m a n c e réelle

Les d é c i s i o n s ayant reçu une a u t o r i s a t i o n f o r m e l l e ,
c ' e s t - à - d i r e ayant été n o t i f i é e par l'acteur qui a eu le p o u -
v o i r , et é t a n t rendues o f f i c i e l l e s , elles d o i v e n t être e x é -
c u t é e s .

Pour que l'exécution soit conformé aux actions
e n v i s a g é e s , un c e r t a i n n o m b r e de c o n d i t i o n s d o i v e n t être
r e m p l i e s . Il ne faut donc pas faire l'hypothèse que les d é -
c i s i o n s prises s e r o n t a u t o m a t i q u e m e n t a p p l i q u é e s comme p r é v u .

Tout d'abord au sein du S P A L , l'exécution des dé-
c i s i o n s prises pose p r o b l è m e , dès lors que l'on s u p p o s e que
l ' e x i s t e n c e d'un s y s t è m e d ' a u t o r i t é formelle ne p e r m e t pas
t o u j o u r s de rendre o p é r a t i o n n e l l e s les d é c i s i o n s p r i s e s . De
n o m b r e u x d y s f o n c t i o n n e m e n t s ainsi que la r é s i s t a n c e é v e n t u e l -
le d ' a c t e u r s p e u v e n t e n t r a î n e r une dérive i m p o r t a n t e entre
le p r o j e t initial et la r é a l i s a t i o n e f f e c t i v e . En e f f e t
l ' a p p l i c a t i o n d'une d é c i s i o n ne peut se faire sans que de
n o m b r e u x acteurs s o i e n t o b l i g é s de prendre une série de dé-
c i s i o n s o p é r a t o i r e s ou o r g a n i s a t i o n n e l l e s qui le plus s o u v e n t
n ' a v a i e n t pas été p r o g r a m m é e s .

Dans une a d m i n i s t r a t i o n , on peut s ' a t t e n d r e que
dans de très nombreux c a s , les d é c i s i o n s qui ont un c a r a c t è -
re assez r é p é t i t i f f a s s e n t l'objet de p r o c é d u r e s d ' e x é c u t i o n
s t r i c t e s . Mais les d é c i s i o n s e x c e p t i o n n e l l e s n é c e s s i t e n t
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pour leur e x é c u t i o n l ' i n t e r v e n t i o n de p l u s i e u r s a c t e u r s . Pour
p e r m e t t r e la c o h é r e n c e de l'action des d i f f é r e n t s a c t e u r s ,
une p o l i t i q u e de c o o r d i n a t i o n d o i t être m i s e en o e u v r e . L'Au-
torité f o r m e l l e n'est plus dans ces cas là s u f f i s a n t e pour
a s s u r e r l ' e x é c u t i o n d'une d é c i s i o n . L'A.O en tant que s y s t è -
me p o l i t i c o - a d m i n i s t r a t i f l o c a l , se trouve c o n f r o n t e r alors
au p r o b l è m e de l ' A u t o r i t é réelle qui e x i s t e en son s e i n .

La d e u x i è m e c o n d i t i o n que pose l'exécution d'une
d é c i s i o n pour être e f f i c a c e est celle que r e n c o n t r e 1'applica-
tion de la p l u p a r t des p o l i t i q u e s p u b l i q u e s . Dès q u ' u n e i n s -
t i t u t i o n e s s a i e d'agir sur son e n v i r o n n e m e n t , le d r o i t r é g a -
lien ne s e m b l e pas s u f f i r e pour que cette i n t e r v e n t i o n o b -
tienne les r é s u l t a t s e s c o m p t é s . Dans les t r a n s p o r t s c o l l e c -
t i f s , la p r o d u c t i o n des s e r v i c e s e s t r a r e m e n t a s s u r é e d i r e c -
t e m e n t par les c o l l e c t i v i t é s l o c a l e s . Le système t e c h n i c o -
é c o n o m i q u e p o s s è d e donc une a u t o n o m i e i m p o r t a n t e . Nous avons
p r é c é d e m m e n t a v a n c é l ' h y p o t h è s e que la notion d ' A u t o r i t é Or-
g a n i s a t r i c e c o n f e r r a i t aux c o l l e c t i v i t é s locales le d r o i t de
d é f i n i r les c a r a c t é r i s t i q u e s des s e r v i c e s o f f e r t s . Les d é -
c i s i o n s de g e s t i o n et d ' e x p l o i t a t i o n r e s t e n t p r i s e s par les
t r a n s p o r t e u r s .

L'A.O d o i t donc p r e n d r e un certain n o m b r e de d é -
c i s i o n s d ' o r g a n i s a t i o n qui lui a s s u r e n t la m a î t r i s e du s y s t è -
me t e c h n i c o - é c o n o m i q u e .

Les r e l a t i o n s A u t o r i t é O r g a n i s a t r i c e / e x p l o i t a n t s
s e r o n t a n a l y s é e s e s s e n t i e l l e m e n t sous l'angle de la r é g u l a -
tion de s y s t è m e t e c h n i c o - é c o n o m i q u e par un s y s t è m e p o l i t i c o -
admi nistrati f.

La t r o i s i è m e c o n d i t i o n r e q u i s e c o n c e r n e le s y s t è m e
de c o n t r ô l e qui d o n n e au SPAL la p o s s i b i l i t é de j u g e r les
e f f e t s sur l ' o r g a n i s a t i o n des s e r v i c e s de t r a n s p o r t s c o l l e c -
t i f s . Ce s y s t è m e de c o n t r ô l e s ' i n t é r e s s e donc aux c o n s é q u e n -
ces des a c t i o n s e n t r e p r i s e s sur le f o n c t i o n n e m e n t du s y s t è m e
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de transport et de l'adéquation des effets attendus et des

effets réels.

La performance réelle ne sera donc compréhensible
en grande partie (mais pas en totalité) par une étude de la
bureaucratie du SPAL et par celle de la maîtrise opération-
nelle du système technico-économique par le SPAL.

Section III - Articulation des performances et interprétation

d'un système d'action.

Le cadre théorique que nous venons d'exposer, ne
s'appuie ni sur une théorie de la décision comme très souvent
les politiques publiques ont été présentées, ni sur une théo-
rie du pouvoir politique. Nous pourrions plutôt qualifier
notre approche de théorie de l'action.

L'étude de tout système d'action suppose que l'on
comprenne les modalités de réalisation des différentes per-
formances, sa compréhension nécessite que soient bien saisis
les écarts observés entre les différentes performances. En
effet, nous sommes partis de l'hypothèse, qu'il était possi-
ble de transposer la représentation de l'action d'un héros
telle qu'elle transparaît dans la pratique narrative du ré-
cit et l'intervention d'une collectivité locale.

Dans un récit, la triade, virtuel, actuel et réel
suppose toujours que le terme postérieur implique l'antérieur,
II ne peut y avoir mise en oeuvre, s'il n'y a pas eu de pas-
sage à l'acte, mais jamais l'antécédent n'implique le consé-
quent .

Dans la réalité, il n'existe pas une stricte chro-
nologie entre les différentes performances ni une causalité
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• l i n é a i r e e n t r e e l l e s , même s i i m p l i c i t e m e n t ce t y p e de cau -

s a l i t é se t r o u v e c o n t e n u dans c e t t e a p p r o c h e .

Dans un r é c i t , l a t r a m e n a r r a t i v e i m p o s e une

l i n é a r i t é dans l ' a c t i o n du h é r o s , a l o r s que des a r t i c u l a t i o n s

p l u s c o m p l e x e s p e u v e n t s ' é t a b l i r e n t r e l e s é l é m e n t s c o n s t i t u -

t i f s d ' u n e p o l i t i q u e p u b l i q u e l o c a l e . I l s ' a g i r a de c o m p r e n -

d r e p a r t i c u l i è r e m e n t l e s modes d ' a r t i c u l a t i o n des t r o i s p e r -

f o r m a n c e s e t d ' e x p l i q u e r l e s r a t i o n a l i t é s q u i l e s c o m m a n d e n t

T r o i s r a t i o n a l i t é s p e u v e n t e x p l i q u e r l ' a r t i c u l a t i o n des p e r -

f o r m a n c e s .

La r a t i o n a l i t é " p l a n i f i c a t r i c e " c o r r e s p o n d â une

r a t i o n a l i t é l i n é a i r e que nous p o u v o n s f o r m u l e r au t r a v e r s des

t r o i s h y p o t h è s e s s i m p l e s s u i v a n t e s :

H y p o t h è s e 1

H y p o t h è s e 2

H y p o t h è s e 3

Les c o l l e c t i v i t é s l o c a l e s s o n t q u a l i f i é e s p o u r

o r g a n i s e r l e s t r a n s p o r t s p u b l i c s de v o y a g e u r s

d ' i n t é r ê t l o c a l .

E l l e s u t i l i s e n t c e t t e c o m p é t e n c e p o u r c h e r c h e r

e t t r o u v e r des s o l u t i o n s .

E l l e s m e t t e n t en o e u v r e t o u s l e s moyens o r g a n i -

s a t i o n n e l s e t f i n a n c i e r s p o u r a p p l i q u e r l e s so-

l u t i o n s c o n ç u e s e t d é t e r m i n é e s dans l a p h a s e

p r é c é d e n t e .

Nous a v o n s dans ce t y p e de r a t i o n a l i t é , une v i s i o n

t r è s n o r m a t i v e p u i s q u ' i l y a un schéma i d é a l d ' a c t i o n . Ce

schéma a sa s o u r c e c e r t a i n e m e n t dans l a n o t i o n d ' A u t o r i t é O r -

g a n i s a t r i c e d o n t nous a v o n s d é j à e x p o s é l e c o n t e n u . I l t r a -

d u i t de p l u s l a m a n i è r e d o n t l e s a c t e u r s en p r é s e n c e s o u h a i -

t e n t l e p l u s s o u v e n t p r é s e n t e r l e d é r o u l e m e n t de l e u r a c t i o n .

A p a r t i r de c e t t e c o n s i d é r a t i o n , nous ne p o u v o n s

é t u d i e r un s y s t è m e d ' a c t i o n q u ' e n d r e s s a n t une t y p o l o g i e de

ce que l ' o n p e u t q u a l i f i e r de s y n d r o m e s s t r a t é g i q u e s , c ' e s t
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à-dire de toutes les formes de déviances par r a p p o r t à cette
n o r m e .

Les trois h y p o t h è s e s que nous avons émises repo-
sent toutes sur l'idée q u ' u n e c o l l e c t i v i t é locale s o u h a i t e
m a î t r i s e r son système de t r a n s p o r t s collectifs (ou qu'il est
s o u h a i t a b l e q u ' e l l e le f a s s e ) . Dans la r a t i o n a l i t é p l a n i f i -
c a t r i c e , la m a î t r i s e dépendra f i n a l e m e n t de l'aptitude q u ' a u -
ront les acteurs de réaliser les m e i l l e u r e s p e r f o r m a n c e s p o s -
sibles et de réduire au m a x i m u m les écarts entre les d i f f é -
rentes p e r f o r m a n c e s .

Mais cette c o n c e p t i o n de la m a î t r i s e a p p a r a î t très
d i s c u t a b l e dès lors que l'on peut c o n s t a t e r que les acteurs
ne c h e r c h e n t pas toujours à a d o p t e r une r a t i o n a l i t é planifi -
c a t r i c e . Q u e l q u e f o i s l'action ne portera que sur l'une ou
l'autre p e r f o r m a n c e . Cette c o n s t a t a t i o n nous impose d'envi-
s a g e r une nouvelle r a t i o n a l i t é , la rationalité s t r a t é g i q u e .
Une action peut très bien m e t t r e en jeu des intérêts très
c o n t r a d i c t o i r e s voire c o n f l i c t u e l s . On peut donc p e n s e r que
pour m a î t r i s e r son système de transports c o l l e c t i f s , les col-
lectivités locales d o i v e n t é l a b o r e r une stratégie pour e s s a y e r
de s i t u e r leur i n t e r v e n t i o n p r i n c i p a l e sur la p e r f o r m a n c e qui
p e r m e t t r a de m a î t r i s e r l'incertitude la plus g r a n d e . Cette
c o n c e p t i o n est proche de celle d é v e l o p p é e par M. C R O Z I E R ,
dans "l'acteur et le s y s t è m e " lorsqu'il affirme :

"Les acteurs sont inégaux d e v a n t les incertitudes p e r t i n e n t e s
du p r o b l è m e s " .

De ce fait la notion de m a î t r i s e change quelque peu de c o n t e -
nu , p u i s q u ' e l l e résulte d'un jeu complexe des acteurs dans
lequel chacun essaie de d é v e l o p p e r les p e r f o r m a n c e s où il se
trouve en position de force vis-à-vis des autres acteurs du
s y s t è m e .

Mais une p o l i t i q u e p u b l i q u e ne peut pas être c o n s i -
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d é r é e sous le seul a n g l e de la p r o d u c t i o n d'un " f a i r e " .
C ' e s t une p r a t i q u e qui a p p a r a î t c o m m e une s o r t e de r é t h o r i -
q u e , p r o d u c t r i c e de sens p o u r les a c t e u r s p o l i t i q u e s . E l l e
n ' e s t d o n c q u ' u n s o u s - é l é m e n t d'un " f a i r e " p l u s v a s t e ,
celui du " F a i r e de la p o l i t i q u e " . E l l e s ' i n t è g r e d o n c d a n s
la s t r a t é g i e q u e d é v e l o p p e n t l e s p a r t i s e t les h o m m e s p o l i t i -
q u e s p o u r i n v e s t i r des l i e u x de p o u v o i r e t s'y m a i n t e n i r .

E l l e p e u t d o n c dans c e r t a i n e s s i t u a t i o n s se t r o u -

ver s u r d é t e r m i n é e p a r c e t t e p o s i t i o n p a r t i c u l i è r e .

La p r o d u c t i o n du s e r v i c e p u b l i c n ' e s t q u ' u n e o f -
fre d'un p r o d u i t p o l i t i q u e que l'on e s s a i e r a de v a l o r i s e r
s u r la m a r c h é p o l i t i q u e .

C e t t e n o u v e l l e c o n s i d é r a t i o n p e r m e t de r e n d r e c o m -
p r é h e n s i b l e c e r t a i n e s c o n d u i t e s qui p o u r r a i e n t , au p r e m i e r
a b o r d , a p p a r a î t r e c o m m e i r r a t i o n n e l l e s .

La l o g i q u e du p o l i t i q u e , ou r a t i o n a l i t é p a r t i s a n e ,
p e u t très b i e n a m e n e r les h o m m e s p o l i t i q u e s à r e f u s e r d ' ê t r e
ou de p a r a î t r e des " a c t a n t s " d'une ou p l u s i e u r s p e r f o r m a n c e s
v o i r e à j o u e r des d i s t o r s i o n s et des é c a r t s e n t r e c e l l e s - c i
a l o r s m ê m e q u e leur r é d u c t i o n p e u t p a r a î t r e c o m m e le s i g n e
d'une b o n n e g e s t i o n p u b l i q u e .
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C H A P I T R E II - LA P E R F O R M A N C E Q U A L I F I A N T E DES D I F F E R E N T E S

C O L L E C T I V I T E S T E R R R I T O R A I L E S .

La p e r f o r m a n c e q u a l i f i a n t e a été d é f i n i e c o m m e un

p r o c e s s u s à deux é t a g e s .

Le p r e m i e r n i v e a u e s t celui de l ' a c q u i s i t i o n d'une

c o m p é t e n c e ou plus e x a c t e m e n t la p a s s a g e d'une c o m p é t e n c e v i r -

t u e l l e à une c o m p é t e n c e r é e l l e .

Le d e u x i è m e n i v e a u e s t celui de la p r o d u c t i o n d'une

r a i s o n qui j u s t i f i e l ' i n t e r v e n t i o n de la c o l l e c t i v i t é p u b l i -

que t e r r i t o r i a l e .

C'est ce que nous a v o n s a p p e l é " c o d i f i c a t i o n de l ' a c t i o n " .

L ' é t u d e de l ' a c q u i s i t i o n de la c o m p é t e n c e p o s e p r o -

b l è m e , dés lors que ceci suppose une s é p a r a t i o n des d i f f é r e n t s -é-

lëTnents qui en s o n t c o n s t i t u t i f s en deux s o u s - e n s e m b l e s : les

p r e m i e r s s o n t les a t t r i b u t s de la c o m p é t e n c e v i r t u e l l e , et

les s e c o n d s f e r o n t l ' o b j e t d ' u n e t r a n s f o r m a t i o n p e r m e t t a n t la

r é a l i s a t i o n de c e t t e c o m p é t e n c e . Les p r e m i e r s é l é m e n t s c o r -

r e s p o n d e n t aux c o n d i t i o n s o b j e c t i v e s a u x q u e l l e s t o u t e i n t e r -

v e n t i o n d'une c o l l e c t i v i t é l o c a l e se t r o u v e c o n f r o n t é e à un

m o m e n t d o n n é .

La d e u x i è m e s é r i e d ' é l é m e n t s s o n t les c o n d i t i o n s q u e d o i t rem-

p l i r le s u j e t p o u r f i n a l e m e n t ê t r e plus ou moins a p t e à c o n -

d u i r e son a c t i o n "avec s u c c è s " .

Ces deux s o u s e n s e m b l e s d ' é l é m e n t s de la c o m p é t e n -

c e . p e u v e n t a v o i r une c o m p o s i t i o n d i f f é r e n t e s u i v a n t le s y s -

tème p o l i t i c o - a d m i n i s t r a t i f local ( V i l l e , D é p a r t e m e n t ou R é -

g i o n ) e t la p é r i o d e h i s t o r i q u e c o n s i d é r é e , c ' e s t - â - d i r e s u i -

v a n t 1'ni s t o i r e

N o u s p a r t i r o n s c e p e n d a n t de l ' h y p o t h è s e m i n i m a l e

p o u r c o n s t r u i r e ces d e u x s o u s - e n s e m b l e s . C e l l e - c i s e m b l e c o r -

r e s p o n d r e à une p h a s e h i s t o r i q u e p r é c i s e où s'est m a n i f e s t é e

la v o l o n t é des p o u v o i r s p u b l i c s de r e n v e r s e r la t e n d a n c e de
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d é g r a d a t i o n d e s s e r v i c e s de t r a n s p o r t s e t d ' a r r ê t e r l a b a i s s e

de f r é q u e n t a t i o n q u ' i l s c o n n a i s s a i e n t d e p u i s p l u s i e u r s d é c e n -

n i e s .

C e t t e v o l o n t é s ' e s t t r a d u i t e p a r une n o u v e l l e r é -

p a r t i t i o n d e s f o n c t i o n s e n t r e l e s d i f f é r e n t e s i n s t a n c e s de l a

p u i s s a n c e p u b l i q u e . E t b i e n q u e l a n a t u r e de c e t t e v o l o n t é

s o i t d é p e n d a n t e du n i v e a u t e r r i t o r i a l où l ' o n se s i t u e , l ' a d -

m i n i s t r a t i o n c e n t r a l e a s o u h a i t é une i n t e r v e n t i o n a c t i v e des

c o l l e c t i v i t é s t e r r i t o r i a l e s d a n s l ' o r g a n i s a t i o n des t r a n s -

p o r t s p u b l i c s d ' i n t é r ê t l o c a l . C e r t a i n s y o n t v u un d é s e n g a -

g e m e n t p o l i t i q u e e t f i n a n c i e r de l ' a d m i n i s t r a t i o n c e n t r a l e ,

d ' a u t r e s l ' é b a u c h e d ' u n p r o c e s s u s de d é c e n t r a l i s a t i o n . Nous

n o u s g a r d e r o n s p o u r l ' i n s t a n t de t o u t e i n t e r p r é t a t i o n .

L ' h y p o t h è s e m i n i m a l e e s t l a s u i v a n t e .

La c o m p é t e n c e v i r t u e l l e c o m p r e n d Tes " d r o i t s de

f a i r e " i n s t i t u t i o n n e l , p o l i t i q u e e t t e c h n i q u e , a i n s i q u e l e

" m o y e n de f a i r e " i n s t i t u t i o n n e l .

T o u t e s l e s r e c o n n a i s s a n c e s s o c i a l e s e t l e s . " c a p a -

c i t é s de f a i r e " p o l i t i q u e s e t t e c h n i q u e s f o n t p a r t i e d e s é l é -

m e n t s q u i p e u v e n t f a i r e l ' o b j e t de m o d i f i c a t i o n s , d o n c a u t o -

d é t e r m i n é s p a r l ' a c t i o n même du S . P . A . L .

C e t t e b i - p a r t i t i o n ne d o i t c e p e n d a n t p a s r e f l é t e r

une s t r i c t e d i v i s i o n e n t r e i n v a r i a n t s e t v a r i a b l e s , c a r de

n o m b r e u x é l é m e n t s c o n s t i t u a n t l a c o m p é t e n c e v i r t u e l l e p e u v e n t

a u s s i s u b i r une t r a n s f o r m a t i o n . ( E x p l . m o d i f i c a t i o n du c a d r e

r é g l e m e n t a i r e , a r r i v é e d ' u n n o u v e l é l u r e s p o n s a b l e des t r a n s -

p o r t s c o l l e c t i f s , v o i r e e x p é r i m e n t a t i o n q u i d e v i e n t une e x p é -

r i e n c e i m p o r t a n t e au n i v e a u t e c h n i q u e ) .

Dans t o u s l e s c a s de f i g u r e où une m o d i f i c a t i o n

i m p o r t a n t e de l a c o m p é t e n c e v i r t u e l l e a u r a i t l i e u , l ' o r i g i n e
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p e u t ê t r e aussi b i e n s i t u é e à l ' e x t é r i e u r du S . P . A . L . d o n c
non v o l o n t a i r e , q u ' ê t r e f o r t u i t m a i s e n d o g è n e au S . P . A . L , et
m ê m e v o l o n t a i r e , d a n s ce d e r n i e r c a s , n o u s p a r l e r o n s d ' a c -
tes d'i nsti tuti o n s .

S e c t i o n I - La c o m p é t e n c e v i r t u e l l e

des £ o j l e c t i v i t é s

L ' o r g a n i s a t i o n des t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s u r b a i n s
e t non u r b a i n s de p e r s o n n e s p a r les d i f f é r e n t s s y s t è m e s p o l i -
t i c o - a d m i n i s t r a t i f s l o c a u x n'a pas t o u j o u r s p r é s e n t é les simi-
l i t u d e s q u e n o u s c o n n a i s s o n s a u j o u r d ' h u i . Mais d e p u i s une
d i z a i n e d ' a n n é e s , l ' é v o l u t i o n q u ' o n t c o n n u les n i v e a u x r é g i o -
nal e t d é p a r t e m e n t a l a p e r m i s de c r é e r un te r m e g é n é r i q u e
de " T r a n s p o r t publ ic d ' i n t é r ê t 1 ocal " ( 1 ) . Ceci n o u s s e m b l e
le s i g n e t a n g i b l e q u e les c o n d i t i o n s de p r o d u c t i o n de ces ser-
v i c e s d e v e n a i e n t a s s e z p r o c h e s de c e l l e s que c o n n a i s s e n t les
t r a n s p o r t s u r b a i n s d e p u i s u n e v i n g t a i n e d ' a n n é e s .

N o u s a v o n s a f f i r m é p r é c é d e m m e n t que la n o t i o n d'Au-
t o r i t é O r g a n i s a t r i c e . c o n f é r a i t un c e r t a i n rôle aux c o l l e c t i -
v i t é s l o c a l e s . Il va de soi a u e c e t t e n o t i o n n o u s s e m b l e
a p p l i c a b l e a u s s i b i e n à la r é g i o n (Ex : E . P . R . ) q u ' a u x v i l l e s
e t aux d ê o a r t e m e n t s b i e n q u e d a n s le t e x t e de loi s o i t a p p a -
r u e s c e r t a i n e s r e s t r i c t i o n s .

Ce q u e n o u s p o u v o n s a p p e l e r le " d e v o i r " d ' o r g a n i -
s e r les t r a n s p o r t s p u b l i c s d ' i n t é r ê t local a c o n n u une é v o -
l u t i o n e t ne p o s s è d e pas des m o d a l i t é s e t des f o r m e s c o n s t a n t -
t e s . De pl u s les q u a t r e m o d a l i t é s q u e n o u s a v o n s d é f i n i p r é -

(1) Bien que dans sa terminologie, la loi et les décrets T.P.I.L
se voulaient être un rajeunissement du terme V.F.I.L.
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c é d e m m e n t n ' e x i s t e n t p a s à l ' é t a t p u r .

Nous ne p o u v o n s a n a l y s e r l e s " d r o i t s e t / o u o b l i g a -

t i o n s " d e s d i f f é r e n t s S . P . A . L s a n s é v o q u e r l a n o t i o n de S e r -

v i c e P u b l i c de t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s e t s o n é v o l u t i o n .

P e n d a n t l o n g t e m p s u n e c o n c e p t i o n t r è s j u r i d i q u e

de c e t t e n o t i o n a p r é v a l u . E l l e s e s i t u a i t e n t r e l e p ô l e de

l a p r e s c r i p t i o n e t c e l u i de l ' i n t e r d i c t i o n .

L e s c r i t è r e s de s e r v i c e s p u b l i c s é t a i e n t b i e n d é -

f i n i s . L e s c o l l e c t i v i t é s t e r r i t o r i a l e s s e t r o u v a i e n t d a n s

l ' o b l i g a t i o n d ' o r g a n i s e r c e u x - c i d è s q u e c e s c r i t è r e s é t a i e n t

v é r i f i é s . P a r c o n t r e l a L o i s u r l a l i b e r t é du c o m m e r c e e t

de l ' i n d u s t r i e s e r v a i t de c a d r e i n c o n t o u r n a b l e d a n s t o u s l e s

a u t r e s c a s . Le r ô l e de l a c o l l e c t i v i t é é t a i t c e l u i de m a î t r e

d ' o u v r a g e d e s s e r v i c e s d o n t i l a v a i t l a r e s p o n s a b i l i t é .

P r o g r e s s i v e m e n t e s t a p p a r u e u n e s i t u a t i o n où d e s

s e r v i c e s de t r a n s p o r t é t a i e n t p r i s e n c h a r g e s a n s p r e s c r i p -

t i o n d ' a u c u n e s o r t e . L e s c o l l e c t i v i t é s t e r r i t o r i a l e s c o m m a n -

d i t a i e n t l e s s e r v i c e s de f a ç o n s o u v e n t p o n c t u e l l e p o u r s u p -

p l é e r à l ' a b s e n c e ou d é f i c i e n c e de l ' i n i t i a t i v e p r i v é e . E n c o -

r e f a i l l a i t - i l q u e l ' i n t e r d i c t i o n é v o q u é e p r é c é d e m m e n t s o i t

t o m b é e en d é s u é t u d e . La r é g l e m e n t a t i o n de 1 9 4 9 s u r l a c o o r -

d i n a t i o n d e s t r a n s p o r t s en a c c o r d a n t d e s d r o i t s d ' e x p l o i t a t i o n

d é t e n u s D a r d e s t r a n s p o r t e u r s a c e p e n d a n t c o n s i d é r a b l e m e n t l i -

m i t é ce p o u v o i r d ' i n t e r v e n t i o n .

A p a r t i r de 1 9 7 0 p o u r l e s t r a n s p o r t s u r b a i n s e t

1 9 7 4 p o u r l e s t r a n s p o r t s n o n u r b a i n s , un mode d ' i n t e r v e n t i o n

é t a t i q u e n o u v e a u a l l a i t s ' é t a b l i r , s ' i n s c r i v a n t d a n s un p r o -

c e s s u s d o n c de r e d é f i n i t i o n d e s r ô l e s de l ' i n s t a n c e n a t i o n a -

l e e t d e s i n s t a n c e s l o c a l e s .

J u s q u ' à c e s d a t e s , l ' E t a t n ' i n t e r v e n a i t q u e p a r l e

b i a i s de l a t u t e l l e e x e r c é e s u r l e s c o n t r a t s de c o n c e s s i o n ,
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la r é g l e m e n t a t i o n de la c o o r d i n a t i o n et des t a r i f s .

A partir de 1970 dans les transports u r b a i n s , l'ac-
tion de l'Etat en faveur du renouveau des transports collec-
t i f s , va prendre la forme d'une véritable "ne pas d e v o i r ne
pas f a i r e " . Des procédures i n c i t a t i v e s t r a d u i s e n t une m u t a -
tion à l'action. C'est ce que nous a v o n s . a p p e l é la m o d a l i -
té de la p e r m i s s i o n avec cette p a r t i c u l a r i t é , c'est que per-
m e t t r e une action a un sens bien particulier quand un s u j e t
s e m b l a i t j u s t e m e n t de d é s e n g a g e r de toute i n t e r v e n t i o n . Il
y a dans l'émission de la p e r m i s s i o n dans ce c o n t e x t e , une di-
m e n s i o n c o e r c i t i v e é v i d e n t e . Elle a p p a r a î t en p a r t i c u l i e r
dans le p h é n o m è n e " d ' e x e m p l a r i s a t i o n " que doivent j o u e r les
e x p é r i e n c e s pilotes (Besançon en sera l'illustration i n c o n -
t e s t a b l e ) . L'intégration des r é f l e x i o n s sur les f o n c t i o n s
des transports collectifs dans la ville dans les p o l i t i q u e s
d ' a m é n a g e m e n t de l'espace (SDAU - E P I T ) et la mise à d i s p o -
sition auprès des échelons t e r r i t o r i a u x de l ' a d m i n i s t r a t i o n
d'Etat de m é t h o d o l o g i e type édictée au niveau central ont ac-
centué ce c a r a c t è r e c o e r c i t i f .

Dans les transports non u r b a i n s , à p a r t i r de 1974
la p r o c é d u r e des schémas r é g i o n a u x de transports a c e r t a i n e -
m e n t c o n f é r e r une p o s s i b i l i t é d'action à l'instance régionale
II c o n v i e n t c e p e n d a n t de r e m a r q u e r que les r é g i o n s , même de^
puis 1 9 7 2 , n ' a v a i e n t p a s , du f a i t de leur statut d ' é t a b l i s s e -
m e n t p u b l i c , de oouvoir i d e n t i q u e à celui des c o m m u n e s et
des d é p a r t e m e n t s . Elles a v a i e n t un domaine d'action l i m i t é ,
ne d i s p o s a i e n t pas de moyens propres et n'avaient donc qu'une
a u t o n o m i e très r e s t r e i n t e .

Un des o b j e c t i f s de cette procédure est la déléga-
tion de c e r t a i n e s c o m p é t e n c e s de l'Etat aux régions dans la
p e r s p e c t i v e d'une r e v a l o r i s a t i o n des transports c o l l e c t i f s .
Les schémas sont donc un d o c u m e n t de prévision et d ' o r i e n t a -
tion sur les actions p o s s i b l e s à m e n e r à moyen t e r m e .
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La région a p p a r a î t alors b e a u c o u p plus dans un
rôle de p r o m o t e u r d'un mode de t r a n s p o r t que v é r i t a b l e m a î t r e
d ' o u v r a g e d e s s e r v i c e s .

La s i t u a t i o n pour les régions est donc t o t a l e m e n t
d i f f é r e n t e de celle des villes p u i s q u ' e l l e s n ' a v a i e n t rien
e n t r e p r i s dans le secteur des t r a n s p o r t s j u s q u ' a l o r s . C'est
donc un "droit de f a i r e " bien que partiel que les r é g i o n s
r e ç o i v e n t avec c e p e n d a n t la même d é m a r c h e avec le choix de
six r é g i o n s - p i l o t e s . Nous pouvons a v a n c e r l'hypothèse que
le niveau d ' a u t o n o m i e des régions pilotes est plus grand dans
la m e s u r e où elles p o s s è d e n t des o p p o r t u n i t é s d ' i n i t i a t i v e s
que n'avaient pas les autres régions une fois faites ces ex-
p é r i m e n t a t i o n s .

La région PACA ne sera pas une région p i l o t e .
C'est un é t a t de fait qui semble avoir joué un rôle i m p o r -
t a n t , nous le verrons par la s u i t e .

On peut p e n s e r c e p e n d a n t que cette p r o c é d u r e est
restée limitée par les lois et les décrets de 1949 qui o n t
un c a r a c t è r e c e n t r a l i s a t e u r et g a r a n t i s s e n t un p o u v o i r impor-
tant au d é p a r t e m e n t et p r i n c i o a l e m e n t au P r é f e t . Les d é p a r -
t e m e n t s , en tant que c o l l e c t i v i t é locale 1 à part e n t i è r e , pou-
v a i e n t i n t e r v e n i r dans l ' o r g a n i s a t i o n de certains s e r v i c e s .
C'était s u r t o u t en tant que c o m m a n d i t a i r e de s e r v i c e s que
cette i n t e r v e n t i o n avait lieu ( R é g i e , ligne i n s c r i t e a u nom
du d é p a r t e m e n t ) .

Ce n'est qu'à p a r t i r de 1 9 7 8 , que l ' i m p o r t a n c e du
d é p a r t e m e n t va a p p a r a î t r e .
Ceci se fera bien e n t e n d u au d é t r i m e n t de la région par l'in-
t e r m é d i a i r e de la p r o c é d u r e des schémas d é o a r t e m e n t a u x de
t r a n s p o r t s .

La fonction du schéma est toujours celui de l ' é t u d e ,
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mais il se situe dans le cadre territorial de la coordination
et des plans d é p a r t e m e n t a u x de t r a n s p o r t . De p l u s , certains
départements i n t e r v e n a i e n t déjà d'une façon a c t i v e . Ceci
correspond donc bien à l'attribution d'un rôle au Conseil
Général qui jusqu'alors n'était que consulté et qui peut fai-
re m a i n t e n a n t des p r o p o s i t i o n s sur l'organisation des servi-
ce s . Ce contexte allait même connaître un b o u l e v e r s e m e n t
plus complet avec la Loi d'Orientation sur les T r a n s p o r t s
Intérieurs (LOTI) .

2 - L e ^ ^pyens d' jntervenjtipn.

Ce sont les moyens f i n a n c i e r s , institutionnels
et humains dont un S.P.A.L. dispose à un moment d o n n é .

Certains sont g é n é r a u x , c'est-à-dire identiques
pour toutes les collectivités locales de même n a t u r e , d'au-
tres sont s p é c i f i q u e s . Ce sont ces derniers qui retiendront
par la suite notre a t t e n t i o n .

Au niveau f i n a n c i e r , il est certain que les villes
ont deux ressources p a r t i c u l i è r e m e n t importantes qui ont per-
mis la réalisation de politique de restructuration c o n s é q u e n -
te des r é s e a u x , ce sont l'instauration du versement t r a n s -
port et la signature de contrats de d é v e l o p p e m e n t .

Le versement transport à un taux de 1%, a été ins-
titué à A i x - e n - P r o v e n c e très r a p i d e m e n t . Il n'a c e p e n d a n t pas
donné lieu au respect très strict des affectations tel que
la loi les p r é v o y a i t . Ce fut surtout considéré comme un
moyen d'accroître les ressources financières g l o b a l e s de la
Ville et non pas le moyen d'améliorer immédiatement les ser-
vices de transports c o l l e c t i f s . Les investissements de la
régulation du boulevard p é r i p h é r i q u e furent considérés comme
un moyen d'améliorer la régularité des b u s , mais c'était sur-
tout une opération qui de fait intéressait e s s e n t i e l l e m e n t la
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circulation a u t o m o b i l e . Plus s p é c i f i q u e m e n t la création d'u-
ne carte f o r f a i t a i r e pour les salariés (la carte ë c o b u s )
est c e r t a i n e m e n t la c o n s é q u e n c e la plus tangible du v e r s e m e n t
transport à A i x - e n - P r o v e n c e ; l'embauche du personnel s'oc-
cupant du p r o b l è m e des transports au services t e c h n i q u e s en
sera aussi une autre c o n s é q u e n c e i m p o r t a n t e .

Le cas de la ville d'Avignon est plus p a r t i c u l i e r
puisque la commune d'Avignon seule n ' a t t e i g n a i t pas le seuil
f a t i d i q u e des 100 000 h a b i t a n t s .

De ce f a i t , se posa alors la création d'un s y n d i -
cat inter-communal , le S I T U R A , r e g r o u p a n t plusieurs c o m m u -
nes l i m i t r o p h e s pour a t t e i n d r e ce s e u i l .

La c r é a t i o n du SITURA traduit en plus une volonté
d'une m a î t r i s e i m p o r t a n t e puisque avant la c o n s t i t u t i o n de
ce s y n d i c a t la ville d'Avignon avait acheté 15 bu's neufs et
créé une ligne urbaine pour d e s s e r v i r l'agglomération de M o n t -
f a v e t . Cette création correspond donc à un v é r i t a b l e acte
d ' i n s t i t u t i o n de la part de la ville d'Avignon qui s'efforça
de c o n v a i n c r e les c o m m u n e s v o i s i n e s . Les communes les plus
i m p o r t a n t e s ( V i l l e n e u v e et Le P o n t e t ) ont refusé. Il sem-
ble qu'elles n ' a v a i e n t pas du tout envie de rentrer dans une
m é c a n i q u e qui p o u v a i t leur coûter cher. Les c l i v a g e s p o l i t i -
ques ont joué d'ailleurs un rôle i m p o r t a n t puisque toutes les
communes qui ont a c c e p t é la c o n s t i t u t i o n d'un s y n d i c a t aDDarte-
nait au même c o u r a n t p o l i t i q u e que celui de la m u n u c i p a l i t é
d ' A v i g n o n .

Le s y n d i c a t a été créé en Décembre 1979 avec les
communes de St S a t u r n i n et les Angles au d é p a r t . Le v e r s e -
m e n t t r a n s p o r t a été i n s t i t u é , la p é r i m è t r e urbain étendu et
des n é g o c i a t i o n s avec les t r a n s p o r t e u r s des deux c o m m u n e s
n o u v e l l e s ont c o m m e n c é pour adopter une c o n v e n t i o n d ' a f f r è -
t e m e n t .

Le s y n d i c a t est donc devenu autorité o r g a n i s a t r i c e
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et la gestion administrative financière et technique du syn-
dicat a été faite par les mêmes personnes qui le f a i s a i e n t
p r é c é d e m m e n t au niveau de la ville d'Avignon.

Mais dès l'instauration du versement t r a n s p o r t ,
l'union patronale du Vaucluse a incité ses adhérents à refu-
ser le p a i e m e n t et a introduit un r e c o u r s , devant le tribunal
a d m i n i s t r a t i f contre la création du syndicat. Cette c o n t e s -
tation de la compétence allait e n t r a î n e r de n o m b r e u s e s dif-
f i c u l t é s . Il apparaît que même si le Conseil d'Etat a donné
raison au s y n d i c a t , les retards accumulés par les e n t r e p r i s e s
ne p o u r r o n t plus être rattrapés puisque celles-ci n'avaient
fait aucune provision pour la p l u p a r t .

Villeneuve adhéra par la suite au s y n d i c a t .

Le contrat de d é v e l o p p e m e n t allait être le d e u x i -
ème moyen pour le SITURA de se doter de moyens f i n a n c i e r s .
Ayant après les études de r e s t r u c t u r a t i o n envisagé une forte
a u g m e n t a t i o n de l'offre et à terme (1985) la réalisation d'un
projet d ' i n v e s t i s s e m e n t s i m p o r t a n t (le projet FAVART) le
SITURA considéra la procédure du contrat de d é v e l o p p e m e n t
comme une bonne s o l u t i o n . Les d i s c u s s i o n s eurent lieu avec
le M i n i s t è r e des Transports et a b o u t i r e n t rapidement à la
s i g n a t u r e du contrat en Août 1 9 8 1 . Une condition importante
e x i g é e par le M i n i s t è r e fut la réalisation du p r o j e t F A V A R T
et la mise en route pour ce faire d'une enquête d'utilité pu-
b l i q u e .

La situation des d é p a r t e m e n t s est bien p a r t i c u l i è r e
puisque les seuls moyens s p é c i f i q u e s étaient pour le d é p a r t e -
m e n t des Bouches du R h ô n e , l'existence d'une Régie D é p a r t e -
m e n t a l e , et pour tous les autres d é p a r t e m e n t s , la plus ou
grand p a r t i c i p a t i o n de l'Etat au financement des scolaires
c i r c u l a n t sur les lignes r é g u l i è r e s . La Régie D é p a r t e m e n t a l e
des Bouches du Rhône n'est jamais apparue comme un outil que
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pourrait utiliser le département pour entreprendre une politi-
que d é p a r t e m e n t a l e , même si celle-ci coûtait cher au dépar-
tement. Pendant l o n g t e m p s , l'absence d'une comptabilité ana-
lytique empêcha même de connaître l'origine du besoin de
subvention (voyageurs ou marchandises ? ) .

Le département payait gans véritablement définir les o b j e c -
tifs de la politique de la Régie.

De la même f a ç o n , les m o y e n s dont chaque d é p a r t e -
ment disposait à travers les transports scolaires pour inter-
venir sur l'organisation des services ont été peu u t i l i s é s .
Il n'apparaît aucune stratégie de maintien des scolaires sur
lignes régulières ou l'ouverture des transports scolaires aux
non s c o l a i r e s . Seul le département des Alpes de Haute P r o -
vence a m a n i f e s t é une volonté d'utiliser les moyens offerts
par les scolaires pour m a i n t e n i r des services r é g u l i e r s .

Au niveau r é g i o n a l , les statuts de l'EPR limitaient
c o n s i d é r a b l e m e n t les possibilités d'action de la région PACA.
Aussi celle-ci chercha-t-elle à se doter d'une unité o r g a n i -
sationnelle o r i g i n a l e l'ARTC (Association Régionale pour
les Transports C o l l e c t i f s ) dès 1974. C'est une structure ju-
ridique qui dispose de la personnalité morale et peut de ce
fait acquérir des moyens techniques et f i n a n c i e r s .

Elle joue le rôle complexe de conseiller techni-
que de la Commission de l'Aménagement du territoire et des
communications du Conseil R é g i o n a l , de maître d'oeuvre de
certaines opérations de promotion et est aussi un relais en-
tre 1'-EPR et les acteurs du système de transport.

Nous voyons donc dans ces quelques illustrations
que certains S.P.A.L comme la région PACA et la ville d'Avi-
gnon se sont dotés par des "actes d'institution" de nouvelles
structures o r g a n i s a t i o n n e l l e s et donc de moyens techniques
i m p o r t a n t s .
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La Ville d ' A i x - e n - P r ô v e n c e a bien r e c h e r c h é un temps
la v o l o n t é des communes v o i s i n e s pour c r é e r un s y n d i c a t i n t e r -
c o m m u n a l . Elle a a u s s i , d e v a n t la d i f f i c u l t é de g e s t i o n des
t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s , e n v i s a g é la c r é a t i o n d'une " s t r u c t u r e
é c r a n " pour é v i t e r une c o n f r o n t a t i o n d i r e c t e " é l e c t e u r - u s a g e r " ,
é l u s , t r a n s p o r t e u r s . Il est en e f f e t apparu que les élus ne
se s e n t a i e n t pas capables de j u g e r aussi bien de l ' o p p o r t u -
nité des d i f f é r e n t e s d e m a n d e s s o c i a l e s émises par les usagers
que des p r o p o s i t i o n s que f a i s a i t le t r a n s p o r t e u r .

La S.E.M. e x p l o i t a n t les parkings a u r a i t pu g é r e r
l'ensemble des s e r v i c e s de m i n i b u s et affréter les d i f f é r e n t s
t r a n s p o r t e u r s pour les autres s e r v i c e s . Cette " s t r u c t u r e
é c r a n " a v a i t un double o b j e c t i f , p r o t é g e r les élus face aux
t r a n s p o r t e u r s en t e c h n i s a n t la g e s t i o n du service p u b l i c ,
é v i t e r la f r a g i l i t é des élus face aux demandes de c r é a t i o n ou
t r a n s f o r m a t i o n des l i g n e s . Ce p r o j e t fut f i n a l e m e n t a b a n d o n -
n é .

Ces e x e m p l e s de c r é a t i o n de s t r u c t u r e s n o u v e l l e s
se d o t a n t de m o y e n s f i n a n c i e r s s p é c i f i q u e s et de m o y e n s tech-
n i q u e s n o u v e a u x sont non s e u l e m e n t un m o y e n d ' a c c r o î t r e la
c o m p é t e n c e v i r t u e l l e du S . P . A . L . mais aussi l'indice d'une
c e r t a i n e v o l o n t é p o l i t i q u e d ' i n t e r v e n i r a c t i v e m e n t dans l'orga-
n i s a t i o n des s e r v i c e s de t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s .

3 - _La_volonté p o l i t i q u e

La volonté p o l i t i q u e a p p a r a î t comme un " v o u l o i r -
f a i r e " qui peut p r e n d r e les d i f f é r e n t e s m o d a l i t é s que nous
avons vu o r é s e n t é e s p r é c é d e m m e n t . Ce " v o u l o i r - f a i r e " est
le plus s o u v e n t une réponse au " d e v o i r f a i r e " .

L ' e x i s t e n c e d'une v o l o n t é p o l i t i n u e oose d'une façon
p r i v i l é g i é e l'enjeu que p e u t r e o r ê s e n t e r les t r a n s p o r t s c o l -
lectifs pour les é l u s . Elle est aussi d é t e r m i n é e par les rap-
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D o r t s que l'élu r e s p o n s a b l e des t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s e n t r e -
t i e n t avec l ' e n s e m b l e du S . P . A . L .

P o u r les t r a n s p o r t s u r b a i n s , nous a v o n s vu q u e la
m o d a l i t é du " d e v o i r f a i r e " é t a i t un "ne pas d e v o i r ne pas
f a i r e " p r é s e n t é e c o m m e une p e r m i s s i o n c o e r c i t i v e . Les v i l l e s
d ' A i x - e n - P r o v e n c e et d ' A v i g n o n ont c o m m u des s i t u a t i o n s b i e n
d i f f é r e n t e s au n i v e a u de la v o l o n t é p o l i t i q u e . En A v i g n o n ,
c'est v é r i t a b l e m e n t une v o l o n t é p o l i t i q u e a f f i r m é e ("vouloir
f a i r e " ) qui a été à l ' o r i g i n e de la p o l i t i q u e de r e s t r u c t u r a -
t i o n . C e t t e v o l o n t é p o l i t i q u e s ' e x p l i q u e très c e r t a i n e m e n t
par un f a c t e u r i m p o r t a n t . La m u n i c i p a l i t é d'union de la G a u -
che a n o m m é un élu c o m m u n i s t e r e s p o n s a b l e des p r o b l è m e s de
c i r c u l a t i o n et des t r a n s p o r t s . Ce d e r n i e r , e n s i t u a t i o n m i -
n o r i t a i r e , a eu t o u t i n t é r ê t à se p r é s e n t e r c o m m e un bon g e s -
t i o n n a i r e d'un s e r v i c e p u b l i c , s u r t o u t que les t r a n s p o r t s
c o l l e c t i f s p e u v e n t a p p a r a î t r e , dans des v i l l e s m o y e n n e s , com-
me un s e r v i c e à c a r a c t è r e social très p r o n o n c é .

A A i x - e n - P r o v e n c e , b i e n que l'on ne p u i s s e pas
c o n s i d é r e r qu'il y ait eu v é r i t a b l e m e n t un refus de
v o u l o i r f a i r e , sans quoi il n'y a u r a i t m ê m e pas d ' é t u d e s de
r e s t r u c t u r a t i o n e n t r e p r i s e s , tout au plus on p e u t q u a l i f i e r
la s i t u a t i o n dé "ne pas v o u l o i r ne pas f a i r e " . Les é l u s
a i x o i s o n t en e f f e t senti q u ' A i x - e n - P r o v e n c e é t a i t une v i l l e
de t a i l l e s u f f i s a m m e n t i m p o r t a n t e p o u r q u ' u n e p o l i t i q u e des
t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s s o i t m i s e en o e u v r e . Les c o m p a r a i s o n s
avec l'état du r é s e a u des v i l l e s i d e n t i q u e s a j o u é un rôle
c e r t a i n dans la s e n s i b i l i s a t i o n des élus à ces p r o b l è m e s .

Des q u a t r e d é p a r t e m e n t s é t u d i é s , la v o l o n t é de p r o -
c é d e r à un s c h é m a d é p a r t e m e n t a l n'a j a m a i s v é r i t a b l e m e n t été
une i n i t i a t i v e des é l u s . Il est vrai q u e les p r o b l è m e s q u e
r e n c o n t r a i e n t les d i f f é r e n t s d é p a r t e m e n t s , é t a i e n t de n a t u r e
f o r t d i f f é r e n t e . P o u r le V a r et les A l p e s de H a u t e P r o v e n c e ,
c'est le m a i n t i e n de d e s s e r t e s dans les zones d é s h é r i t é e s qui
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apparut comme un enjeu politique pour les cantons c o n c e r n é s .
Dans les Souches du Rhône et le V a u c l u s e , aucun caractère
d'urgence ne se p r é s e n t a i t , ainsi les procédures des sché-
mas furent-elles retardées le plus longtemps p o s s i b l e . L'in-
certftude de l'évolution du cadre réglementaire était la rai-
son i n v o q u é e . La peur de se trouver face à des t r a n s p o r t e u r s
r é c l a m a n t des subventions pour le maintien des services sans
en juger le bien fondé explique cette temporisation.
"Même si le Conseil Général doit payer un jour, le plus tard
sera le m i e u x " . Cette attitude oublie le caractère quelque
peu i r r é v e r s i b l e de la dégradation de la qualité des services
et de la perte de trafic qui en découle .

Dans les Souches du R h ô n e , pendant l o n g t e m p s , les
seules réflexions sur l'organisation des services non urbains
et leur fréquentation ont été réalisées à l'initiative de
l'ARTC ( 1 ) , donc de la Région.

M a n i f e s t e m e n t , c'est la région qui est apparue le
lieu privilégie où pouvait se poser les problèmes de promo-
tion des transports c o l l e c t i f s . Très raDidément les élus de
la région PACA se sont aperçu de l'enjeu politique pour l a ,
région PACA d'intervenir dans ce do m a i n e . Les schémas ré-'
gionaux p o u v a i e n t apparaître comme une tentative de décent r a -
lisation très imparfaite.

Dans ce c o n t e x t e , il est certain que d é v e l o p p e r un
"vouloir faire" important est une manière de cont e s t e r le
pouvoir central et l'insuffisance des moyens a c c o r d é s . Il
y eut d'ailleurs un conflit entre la DTT et les techn i c i e n s
de la DRE qui ne respectait pas les m é t h o d o l o g i e s n a t i o n a l e s .

(1) Etude grande banlieue de la région marseillaise. ARTC-CETE
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4 -

Toutes les c o l l e c t i v i t é s t e r r i t o r i a l e s é t u d i é e s
a v a i e n t une e x p é r i e n c e q u a s i - i n e x i s t a n t e dans l ' o r g a n i s a t i o n
des services de t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s .

Au n i v e a u u r b a i n , nous pouvons même, i n v o q u e r pour
A v i g n o n une t e n t a t i v e de r e s t r u c t u r a t i o n qui fut un v é r i t a b l e
é c h e c tandis que celle de 1976 à A i x - e n - P r o v e n c e se t r a d u i s i t
par un e n g a g e m e n t f i n a n c i e r non voulu de la m u n i c i p a l i t é .

Les d é p a r t e m e n t s du Var et des Alpes de H a u t e s
P r o v e n c e ont e s s e n t i e l e m e n t p r a t i q u é une p o l i t i q u e de s u b v e n -
t i o n n e r o n t d i r e c t des e n t r e p r i s e s de t r a n s p o r t , b e a u c o u p plus
qu'une aide aux s e r v i c e s d é f i c i t a i r e s . Les p r o b l è m e s de
t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s dans les B o u c h e s du Rhône se r é d u i s a i e n t
au f i n a n c e m e n t de la Régie d é p a r t e m e n t a l e et de deux l i g n e s
a u t o u r de M a r s e i l l e p r é s e n t a n t un c a r a c t è r e p é r i - u r b a i n pronon-
cé.

Section II - L ' a c q u i s i t i o n de la c o m p é t e n c e réelle

I. - Les conflits de c o m p é t e n c e .

Ces c o n f l i t s se situent e s s e n t i e l l e m e n t au niveau
intitutionnel et ont lieu entre les s e r v i c e s de t r a n s p o r t s ur-
bains et les s e r v i c e s de t r a n s p o r t s i n t e r - u r b a i n s .

Ils se r é d u i s e n t le plus s o u v e n t d'ailleurs non pas
à deux v o l o n t é s de S.P.A.L. d i v e r g e n t e s , ce qui pourra d e v e n i r
le cas avec la d é c e n t r a l i s a t i o n , mais surtout à l ' e x i s t e n c e
des droits d ' e x p l o i t a t i o n que p o s s è d e n t un certain nombre de
t r a n s p o r t e u r s du fait de leur i n s c r i p t i o n au Plan D é p a r t e m e n -
tal de T r a n s p o r t .
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L e s p r o c é d u r e s d ' e x t e n s i o n d e s p é r i m è t r e s d e t r a n s -

p o r t s u r b a i n s d a n s l e c a s d ' A i - x - e n - P r o v e n c e e t d ' A v i g n o n o n t

i n t é g r é d e f a i t d e s s e r v i c e s i n t e r - r u b a i n s . A A i x - e n - P r o v e n c e ,

p l u s i e u r s l i g n e s d e s A u t o c a r s M e n a r d i e t u n e l i g n e d e la R é g i e

D é p a r t e m e n t a l e s o n t a p r è s c e t t e e x t e n s i o n d e v e n u e s la s e u l e

c o m p é t e n c e d e la v i l l e . C e t t e d e r n i è r e d e v a n t l e s d i f f i c u l t é s

d e g e s t i o n q u i s e m b l a i t r e n c o n t r e r l ' e x p l o i t a n t d e s " A u t o c a r s

M ë n a r d i " d é c i d a d e r e s t r u c t u r e r l e s l i g n e s et d e c o n v e n t i o n n e r

l e t r a n s p o r t e u r . Il e s t à n o t e r q u e c e t e x p l o i t a n t r e ç u t d e

îa p a r t d e l ' e x p l o i t a n t du r é s e a u u r b a i n d e s p r o p o s i t i o n s d e

r a c h a t d e s e s d r o i t s ; si c e t t e o p é r a t i o n a v a i t a b o u t i , la

V i l l e a u r a i t e u d e f a i t à f a i r e f a c e à u n e p o s i t i o n q u a s i - m o n o -

p o l i s t e d e s A u t o b u s A i x o i s , a l o r s q u ' e l l e a v a i t t o u t f a i t d a n s

la n é g o c i a t i o n d e la n o u v e l l e c o n v e n t i o n p o u r é v i t e r d e s e

t r o u v e r d a n s u n e t e l l e s i t u a t i o n . T r è s c e r t a i n e m e n t , c e t t e

o p é r a t i o n p r é c i p i t a l a s i g n a t u r e d ' u n e c o n v e n t i o n p o u r a s s u -

r e r l ' e x p l o i t a n t i n t e r u r b a i n d e la v o l o n t é de l u i d o n n e r l e s

m o y e n s f i n a n c i e r s d e sa g e s t i o n . L e s r e l a t i o n a v e c la R é g i e

D é p a r t e m e n t a l e p a r c o n t r e n o n p a s c o n n u d ' é v o l u t i o n b i e n q u e

l e C o n s e i l G é n é r a l a i t d e m a n d é à p l u s i e u r s r e p r i s e s à la V i l l e

d ' A i x - e n - P r o v e n c e d e p r e n d r e e n c h a r g e le d é f i c i t d e la l i g n e

A i x - L e s Mi 11 e s . s u p p o r t é à l ' h e u r e a c t u e l l e p a r l e s f i n a n c e s

d é p a r t e m e n t a l e s . L e p r o j e t d e c r é a t i o n d ' u n e n o u v e l l e l i g n e

e t s o n a t t r i b u t i o n é v e n t u e l l e à la R é g i e D é p a r t e m e n t a l e d e s

B o u c h e s d u R h ô n e o u a u x A u t o b u s A i x o i s a b l o q u é p o u r l ' i n s t a n t

t o u t e p o l i t i q u e d e r e s t r u c t u r a t i o n e t d e c o n v e n t i o n n e m e n t d e

c e t t e l i g n e a n c i e n n e m e n t i n t e r u r b a i n e . C ' e s t d o n c p l u t ô t , u n e

s i t u a t i o n o ù la V i l l e s ' e s t t r o u v é e m a l g r é e l l e r e s p o n s a b l e

d e l ' o r g a n i s a t i o n d e c e s e r v i c e e t o ù e l l e p r é f è r e l a i s s e r

l e p l u s l o n g t e m p s c e t t e r e s p o n s a b i l i t é au D é p a r t e m e n t ( R e f u s

d e c o m p é t e n c e ) .

D a n s la r é g i o n a v i g n o n a i s e , la c r é a t i o n d u , s y n d i c a t

i n t e r c o m m u n a l a l l a i t a u s s i t r a n s f o r m e r d e n o m b r e u x s e r v i c e s

i n t e r u r b a i n s e n s e r v i c e s u r b a i n s . L e r e f u s d ' u n e c o m m u n e a u s -

si i m p o r t a n t e q u e L e P o n t e t d ' e n f a i r e p a r t i e e s t à l ' o r i g i n e

d ' u n e c o n c u r r e n c e e n t r e c e s s e r v i c e s e t a r e n d u d i f f i c i l e
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u n e c o o r d i n a t i o n e t h a r m o n i s a t i o n d e s s e r v i c e s e n t r e e u x . L e s

r a i s o n s i n v o q u é e s p a r L e P o n t e t p o u r j u s t i f i e r s o n r e f u s

é t a i e n t j u s t e m e n t q u e l e s s e r v i c e s a c t u e l s é t a i e n t a m p l e m e n t

s u f f i s a n t s p o u r d e s s e r v i r l a p o p u l a t i o n c o m m u n a l e . Il v a d e

s o i q u e L e P o n t e t , c o m m u n e f o r t e m e n t i n d u s t r i a l i s é e p o u v a i t

c r a i n d r e q u e l ' i n s t a u r a t i o n d u V e r s e m e n t T r a n s p o r t n e n u i s e

à l a c o m p é t i t i v i t é d e s i n d u s t r i e s s i s e s s u r s o n t e r r i t o i r e .

E n r e f u s a n t c e t t e n o u v e l l e t a x e , e l l e a c q u i e r t p a r c o n t r e u n e

p a r t i c u l a r i t é d a n s l a R é g i o n q u i n e p e u t q u ' a u g m e n t e r s o n a t -

t r a c t i v i t é .

A u n i v e a u d é p a r t e m e n t a l , l e s c o n f l i t s d e c o m p é t e n c e

n e s o n t e n f a i t q u e t r è s r é c e n t .

D a n s l e s B o u c h e s d u R h ô n e , s e u l e s l e s e x t e n s i o n s d e s P . T . U

e t l e s c r é a t i o n s d e n o u v e a u x r é s e a u x u r b a i n s ( E s t d e l ' E t a n g

d e B e r r e p a r e x e m p l e ) o n t é t é l a c a u s e d ' u n e v é r i t a b l e " b a l k a -

n i s a t i o n " d e s s e r v i c e s i n t e r u r b a i n s . C e c i a v i d é q u e l q u e f o i s

c e s s e r v i c e s d e l a c l i e n t è l e l a p l u s r e n t a b l e . L e s l i g n e s i n -

t e r - d ê p a r t e m e n t a l e s p o s e n t a u s s i d e n o m b r e u x p r o b l è m e s p u i s q u '

e l l e s n e s o n t p a s t o u j o u r s i n s c r i t e s d a n s l e d é p a r t e m e n t q u i

a u r a i t l e p l u s d e r a i s o n d ' i n t e r v e n i r . A t i t r e d ' e x e m p l e , u n e

p e t i t e l i g n e s u b v e n t i o n n é e p a r l e d é p a r t e m e n t d e s B o u c h e s d u

R h ô n e n e d e s s e r t p r a t i q u e m e n t q u e d e s p o p u l a t i o n s h a b i t a n t

u n e c o m m u n e d u V a r ; l e s g r a n d e s l i g n e s a l p i n e s q u i i n t é r e s -

s e n t l e s A l p e s d e H a u t e P r o v e n c e s o n t i n s c r i t e s l e p l u s s o u -

v e n t a u P l a n D é p a r t e m e n t a l d e s B o u c h e s d u R h ô n e .

S i n o u s n e p o u v o n s p a s p o u r l ' i n s t a n t p a r l e r d e

v é r i t a b l e c o n f l i t d e c o m p é t e n c e p u i s q u e t r è s s o u v e n t i l y a

a b s e n c e d e v o l o n t é p o l i t i q u e a u n i v e a u d e s d é p a r t e m e n t s , i l

e x i s t e n é a n m o i n s d e s b l o c a g e s i n s t i t u t i o n n e l s f r é q u e n t s q u i

o n t f r e i n e r l e s t e n t a t i v e s d e s R é g i o n s e t d e s V i l l e s p o u r

t r a n s f o r m e r l e s y s t è m e d e t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s .

2 . - L _ e _ f o _ n c _ t i _ o r m e m e _ n t _ c^es_ S.-J1-A.-L-

L ' a c q u i s i t i o n d ' u n e c o m p é t e n c e r é e l l e c o m p r e n d

a u s s i c e q u e n o u s a v o n s a p p e l e r l a " c a p a c i t é d e f a i r e " p o l i t i -
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q u e e t d e " s a v o i r - f a i r e " t e c h n i q u e . C e s d e u * n o t i o n s t i e n -

n e n t b i e n e n t e n d u c o m p t e d e s r a p p o r t s d e p o u v o i r q u i s ' é t a b l i s

s e n t a u s e i n d u S . P . A . L .

L e f o n c t i o n n e m e n t d e s m u n i c i p a l i t é s e s t c e l u i d ' u n

s y s t è m e t r è s s t r u c t u r é , h y p e r c o n c e n t r ë . D e c e f a i t , l e s é l u s

j o u e n t d a n s l ' e n s e m b l e u n r ô l e i m p o r t a n t . C ' e s t à e u x q u e

r e v i e n t l e p o u v o i r d ' a r b i t r e r e t d e r é g u l e r d e s d e m a n d e s s o -

c i a l e s p a r t i c u l i è r e s . C e t t e f o n c t i o n p e u t ê t r e p l u s o u m o i n s

b i e n r e m p l i e s u i v a n t l e s r e l a t i o n s q u e l e s é l u s e n t r e t i e n n e n t

e n t r e e u x , e t l ' a p t i t u d e q u e p o s s è d e n t c e r t a i n s d e c e u x - c i

à j o u e r u n r ô l e d e l e a d e r , c ' e s t - à - d i r e à s y m b o l i s e r u n e v o -

l o n t é e t d e s c h o i x c o h é r e n t s e t à l e s f a i r e p a r t a g e r .

U n e c o m p a r a i s o n d e s v i l l e s d ' A v i g n o n e t d ' A i x - e n

P r o v e n c e e s t r é v é l a t r i c e d e c e p h é n o m è n e . D a n s l e p r e m i e r

c a s , l ' a r r i v é e d ; . u n e p e r s o n n a l i t é m a r q u a n t e à l a d é l é g a t i o n

d e s t r a n s p o r t s , c o m p é t e n t e e n m a t i è r e d e g e s t i o n c o m m u n a l e ,

a p e r m i s t r è s r a p i d e m e n t l a c o n s t i t u t i o n a u s e i n d e s s e r v i c e s

t e c h n i q u e s d e l a M u n i c i p a l i t é d ' u n e é q u i p e m o t i v é e .

L e s r e l a t i o n s d e p e r s o n n e s e n t r e l e M a i r e e t c e t

é l u , b i e n q u e n ' a p p a r t e n a n t p a s a u m ê m e p a r t i p o l i t i q u e , o n t

é t é e m p r e i n t e s d ' u n e s p r i t d e c o o p é r a t i o n , p e u t ê t r e i s s u d ' u n e

c e r t a i n e p h i l o s o p h i e d e " " l ' U n i o n d e l a G a u c h e " d e l ' é p o q u e .

L e r ô l e d e c e t é l u f u t . r e c o n n u d e t o u s e t d e c e f a i t il a c q u i t

u n p o u v o i r r é e l d ' a b o r d a u s e i n d e s s e r v i c e s m u n i c i p a u x , p u i s

d u s y n d i c a t i n t e r c o m m u n a l .

L e c a s d ' A i x - e n - P r o v e n c e e s t f o r t d i f f é r e n t . U n

g r a n d n o m b r e d ' é l u s r e s p o n s a b l e s d e s t r a n s p o r t s s e s o n t s u c c é -

d é s . L e p l u s s o u v e n t c e p o s t e é t a i t o c c u p é p a r u n n o t a b l e

p e u o u v e r t à u n e c o n c e p t i o n m o d e r n e d e l a g e s t i o n p u b l i q u e .

I l s é t a i e n t b i e n p l u s s o u c i e u x d e n e p a s p r o v o q u e r

" d e v a g u e s " d a n s u n s e c t e u r o ù p e u d ' i n i t i a t i v e s a v a i e n t é t é



p r i s e s j u s q u ' a l o r s , l a i s s a n t a u M a i r e l e c a s é c h é a n t l e s o i n

d e p r e n d r e t o u t e s d é c i s i o n s u t i l e s .

Il é t a i t d ' a i l l e u r s f r é q u e n t q u e c e d e r n i e r p r e n n e

c o n t a c t a v e c l e t r a n s p o r t e u r s a n s e n a v e r t i r c e s s e r v i c e s

t e c h n i q u e s , n i s e d o t e r d e t o u t e l ' i n f o r m a t i o n n é c e s s a i r e q u e

c e u x - c i p o u v a i e n t l u i f o u r n i r . Il y a v a i t d o n c d e u x c i r c u i t s

d e d é c i s i o n p a r a l l è l e s , c e q u i n e p e u t q u e p r o v o q u e r u n e f o r m e

d e p a r a l y s i e d è s l o r s q u e l e s é l u s r e s p o n s a b l e s d u s e r v i c e

T r a n s p o r t o n t t o u j o u r s l'a c r a i n t e d e p r e n d r e d e s i n i t i a t i v e s

d é s a v o u é e s p a r a i l l e u r s .

L e s " c a p a c i t é s d ' e x p e r t i s e " d e s d e u x v i l l e s s o n t

a u s s i f o r t d i f f é r e n t e s . L a v i l l e d ' A v i g n o n a t o u j o u r s e u a v e c

l e s s e r v i c e s d e l a D . D . E . d u V a u c l u s e d e s r e l a t i o n s p r i v i l é -

g i é e s e t a d ' a u t r e p a r t r e c r u t é d e s p e r s o n n e s s p é c i a l i s é e s

e n t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s o u t o u t a u m o i n s q u i l e s o n t d e v e n u e s

s e c o n s i d é r a n t c o m m e p a r t i p r e n a n t e d u g r a n d c o u r a n t d e r é f l e -

x i o n q u i t r a v e r s a i t l a D 1 u D a r t d e s v i l l e s d e P r o v i n c e d a n s

l e s a n n é e s 7 0 - 8 0 . L a c o o p é r a t i o n e n t r e l ' é l u e t c e s p e r s o n n e s

é t a i t t r è s é t r o i t e , l a m a î t r i s e e t l e s u i v i d e s é t u d e s d e

r e s t r u c t u r a t i o n é t a i e n t r é e l s . L e c a s d ' A i x - e n - P r o v e n c e n ' e s t

p a s d u t o u t s e m b l a b l e .

L a c r é a t i o n d ' u n s e r v i c e t r a n s p o r t d a n s c e t t e v i l l e

a u s e i n d e s s e r v i c e s t e c h n i q u e s e s t p o s t e r i e u n a a u l a n c e m e n t

d e s é t u d e s d e r e s t r u c t u r a t i o n . L e r e c r u t e m e n t d e s p e r s o n n e s

f u t u n r e c r u t e m e n t p l u s t r a d i t i o n n e l o ù s e u l e l a c o m p é t e n c e

a d m i n i s t r a t i v e f u t r e c h e r c h é e . D e c e f a i t l a " c a p a c i t é d ' e x -

p e r t i s e " é t a i t i n t é g r a l e m e n t c o n f i é e à d e s p e r s o n n e s e x t é r i e u -

r e s a u S P A L . Il n ' y e u t d o n c p a s t o u j o u r s c o n c e p t i o n c o m m u n e .

O n c o n s t a t e u n e c e r t a i n e d i s t a n c i a t i o n q u e l q u e f o i s v i s - à - v i s

d e s p r o p o s i t i o n s s u r l a p o l i t i q u e d e r e s t r u c t u r a t i o n . C e t

é t a t d e c h o s e s é t a i t b i e n e n t e n d u a g g r a v é p a r l ' e x i s t e n c e d u

d o u b l e c i r c u i t d e d é c i s i o n q u e n o u s a v o n s é v o q u é t o u t à

1 ' h e u r e .
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L e s d é p a r t e m e n t s • q u a n t à e u x s o n t b e a u c o u p m o i n s

s t r u c t u r é s . L e u r f o n c t i o n n e m e n t r e s t e t o u j o u r s m a r q u é p a r

l e u r d o u b l e n a t u r e , é c h e l o n t e r r i t o r i a l d e l ' a d m i n i s t r a t i o n

c e n t r a l e e t c e n t r e d e d é c i s i o n e n t a n t q u e C o l l e c t i v i t é L o c a -

l e . L e s D . n . E . s e l l e s , a v a i e n t à r e m p l i r d e s t â c h e s l i m i t é e s :

- C o n t r ô l e d u r e s p e c t d e s i n s c r i p t i o n s a u p l a n d e s t r a n s p o r t s .

- H o m o l o g a t i o n d e s t a r i f s p a r d é l é g a t i o n p r é f e c t o r a l e .

- M i s e s à j o u r e t m o d i f i c a t i o n s d u p l a n d e t r a n s p o r t .

L e s C o n s e i l s g é n é r a u x i n t e r v e n a i e n t c o m m e n o u s

l ' a v o n s v u d e f a ç o n t r è s p o n c t u e l l e - , l a l o g i q u e d e f o n c t i o n -

n e m e n t d e s d é p a r t e m e n t s t e l l e q u ' e l 1 e a p u ê t r e t r è s s o u v e n t

d é c r i t e e n t r e n o t a b l e e t P r é f e t , n ' é t a n t p a s v é r i f i é d a n s c e

s e c t e u r , p u i s q u e l ' a d m i n i s t r a t i o n n ' é t a i t p a s , s a u f p o u r l e s

t r a n s p o r t s s c o l a i r e s , u n b a i l l e u r d e f o n d p o t e n t i e l . P a r c o n -

t r e , c h a q u e c o n s e i l l e r g é n é r a l r e p r é s e n t a n t s o n c a n t o n p o u -

v a i t t o u j o u r s j o u e r l e r ô l e d ' u n e i n s t a n c e r e v e n d i c a t i v e , •

n o n p a s v i s - à - v i s d u P r é f e t m a i s v i s - à - v i s d u P r é s i d e n t d u

C o n s e i l G é n é r a l . C e d e r n i e r a r b i t r a i t l e s d e m a n d e s é v e n t u e l -

l e s s a n s v o l o n t é d e c o h é r e n c e d ' e n s e m b l e d u s y s t è m e d e t r a n s -

p o r t . L e s a f f i n i t é s p o l i t i q u e s o n t j o u é u n g r a n d r ô l e . L ' é l a -

b o r a t i o n d e s s c h é m a s d é p a r t e m e n t a u x a l l a i t ê t r e à l ' o r i g i n e

d e l ' é m e r g e n c e d e c a p a c i t é d ' e x p e r t i s e a u n i v e a u d é p a r t e m e n t a l

a u s e i n d e c e r t a i n e s D . D . E . ( B o u c h e s - d u - R h ô n e ) . L e p r o c e s s u s

e n c o u r s m o n t r e r a t r è s c e r t a i n e m e n t q u e d e n o m b r e u x t e c h n i c i e n s

d e s D . D . E . q u i o n t é t é p a r t i e p r e n a n t e d i r e c t e m e n t d a n s l ' é l a -

b o r a t i o n d e s é t u d e s , o u i n d i r e c t e m e n t d a n s l e u r c o n d u i t e , s e

s o n t s e n t i s a v a n t l a d é c e n t r a l i s a t i o n a u s e r v i c e d e s C o n s e i l -

l e r s g é n é r a u x . D e s l i e n s é t r o i t s e t u n e c o m p r é h e n s i o n r é c i p r o -

q u e s o n t d e s é l é m e n t s q u i 5 t e r m e p o u r r a i e n t n o d i f i e r d e f a ç o n

p o s i t i v e l e f o n c t i o n n e m e n t d e s d é p a r t e m e n t s e t l e t r a i t e m e n t

d e s p r o b l è m e s d e t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s . C ' e s t c e r t a i n e m e n t u n

a t o u t i m p o r t a n t d a n s l a r é u s s i t e é v e n t u e l l e d e l a d é c e n t r a l i -

s a t i o n .
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L e s d é p a r t e m e n t s s e s o n t d o n c d a n s l e u r e n s e m b l e

c o n s t i t u é u n e c a p a c i t é d ' e x p e r t i s e à p a r t i r d e s t e c h n i c i e n s

d e l a D . D . E . s o i t a u c o u r s d e 1 ' é l a b o r a t i o n d u s c h é m a d é p a r -

t e m e n t a l ( V a r ) , s o i t e n p r é v i s i o n d e s a r é a l i s a t i o n ( V a u c l u s e ,

B o u c h e s - d u - R h ô n e ) . D a n s l e s d é p a r t e m e n t s c o m m e l e s A l p e s d e

H a u t e P r o v e n c e l e m a n q u e d ' e f f e c t i f s d e s P . D . E . o b l i g e c e p e n -

d a n t à u n e p o l y v a l e n c e t r è s g r a n d e d e s t e c h n i c i e n s , c e q u i l i -

m i t e d ' a u t a n t l e u r i m p l i c a t i o n d a n s l e r ô l e d e c o n s e i l l e r

t e c h n i q u e q u ' i l s p o u r r a i e n t a v o i r .

L a s i t u a t i o n a u s e i n d e l a R é g i o n P A C A p r é s e n t e u n e

p a r t i c u l a r i t é . L a c r é a t i o n d ' u n e a s s o c i a t i o n ( A R T C ) r é u n i s s a n t

t e c h n i c i e n s e t é l u s p e r m i t à l a R é g i o n d e d i s p o s e r d ' u n e m a î -

t r i s e i m p o r t a n t e d a n s l a c o n d u i t e d e s é t u d e s d u s c h é m a r é g i o n a l

L e r e c o u r s a u C . E . T . E . c o m m e b u r e a u d ' é t u d e s p r i v i l é g i e e t l a

v o l o n t é d e s é l u s d e s e d é m a r q u e r d e s d i r e c t i v e s n a t i o n a l e s ,

e x p l i q u e n t t r è s c e r t a i n e m e n t l ' i m p o r t a n c e d e s c r é d i t s d ' é t u d e

q u i o n t é t é v o t é s p a r l a R é g i o n . C e l l e - c i , à t r a v e r s l ' A R T C ,

s ' e s t d o n c e s s e n t i e l l e m e n t p o s i t i o n n é e c o m m e u n e i n s t a n c e d e

r é f l e x i o n s u r l a r é o r g a n i s a t i o n e t l a p r o m o t i o n d e s t r a n s p o r t s

n o n - u r b a i n s .

3 . - L ^ _ r e_co_nn_a ji_s s_a n_c e_ sjDC_ia_le_ d_e_1_|_i H.te_ry_en.t j_o n_

L e p r o b l è m e d e l a l é g i t i m i t é p o l i t i q u e d o i t ê t r e

c o n s i d é r é a v e c p r u d e n c e , c a r il s e m b l e q u e l a n o t i o n d e

s e r v i c e p u b l i c e t c e l l e d ' A u t o r i t é O r g a n i s a t r i c e n e f a s s e n t

p a s l ' o b j e t d ' u n c o n c e n s u s e n t r e t o u s l e s a c t e u r s . D e c e f a i t ,

d è s q u ' a p p a r a î t u n e v o l o n t é p o l i t i q u e i m p o r t a n t e , l e S P A L d o i t

s e f a i r e r e c o n n a i t r e c o m p é t e n t p a r l e s a c t e u r s , p r i n e i p a l e m e n t

l e s c i t o y e n s e n t a n t q u ' ë l e c t e u r s o u u s a g e r s e t l e s t r a n s p o r -

t e u r s .

C e t t e v o l o n t é d e r e c o n n a i s s a n c e a é t é t r è s f a i b l e

t a n t q u ' i l s ' e s t a g i t q u e d e r é f l e x i o n s n e d é b o u c h a n t p a s s u r
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d e s d é c i s i o n s p r é c i s e s . C ' e s t c e q u e n o u s p o u v o n s c o n s t a t e r

d a n s l e s c h é m a r é g i o n a l e t l e s s c h é m a s d é p a r t e m e n t a u x . P o u r -

t a n t c e t t e r e c o n n a i s s a n c e s e m b l e d ' a u t a n t p l u s i n d i s p e n s a b l e

q u e p e u d ' a c t i o n s a n t é r i e u r e s n ' a v a i e n t é t é e n t r e p r i s e s .

L a s i t u a t i o n r e n c o n t r é e d a n s l e s v i l l e s é t u d i é e s

e s t p a r c o n t r e v a r i a b l e . L e s p o l i t i q u e s d e r e s t r u c t u r a t i o n

s o n t d e s p r a t i q u e s e n r u p t u r e a v e c l a s i t u a t i o n a n t é r i e u r e e t

si l e s t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s u r b a i n s o n t é t é c o n s i d é r é s c o m m e

u n s e r v i c e p u b l i c i n d i s p e n s a b l e a u f o n c t i o n n e m e n t d ' a g g l o m ë -

r a ' t i o n s d e c e t t e t a i l l e , l e s t r a n s p o r t e u r s o n t s o u v e n t d é n i é s

l a c o m p é t e n c e d e l a v i l l e e t s o n s a v o i r f a i r e . C e c i s ' e x p l i -

q u e t r è s c e r t a i n e m e n t p a r l a s t r a t é g i e d e n é g o c i a t i o n s d é p l o -

y é e p a r l e s e x p l o i t a n t s .



- 5 2 -

C H A P I T R E I I I - P E R F O R M A N C E V I R T U E L L E E T ,

P E R F O R M A N C E R E E L L E

C ' e s t t r è s c e r t a i n e m e n t l a p e r f o r m a n c e q u a l i f i a n t e

q u i a p p a r a î t c o m m e l a p e r f o r m a n c e l a p l u s i m p o r t a n t e d a n s l e s

d i f f é r e n t s c a s q u e n o u s a v o n s r e n c o n t r é s . T r è s s o u v e n t l a p e r -

f o r m a n c e v i r t u e l l e e t s u r t o u t l a p e r f o r m a n c e r é e l l e o n t é t é

e m b r y o n n a i r e s s u r t o u t d a n s l e p r o c e s s u s d e p r o d u c t i o n d e s

t r a n s p o r t s i n t e r u r b a i n s .

C e t é t a t d e f a i t r e f l è t e d e t o u t e f a ç o n u n e t r a n s -

f o r m a t i o n d u m o d e d e p r o d u c t i o n t r a d i t i o n n e l d u s e r v i c e p u b l i c

a u x t r o i s n i v e a u x t e r r i t o r i a u x c o n s i d é r é s , m a i s c e t t e t r a n s -

f o r m a t i o n e s t r e s t é e t r è s s o u v e n t v i r t u e l l e e t n ' a p a s e u la

t o t a l i t é d e s r é s u l t a t s e s c o m p t é s à c e r t a i n s n i v e a u x . L a d é c e n -

t r a l i s a t i o n r e l a n c e r a t r è s c e r t a i n e m e n t c e t t e q u e s t i o n .

S e c t i o n I - L ' é l a b o r a t i o n d e s d é c i s i o n s

L ' é l a b o r a t i o n d e s d é c i s i o n s s e r a e s s e n t i e l l e m e n t

a p p r é h e n d é e a u t r a v e r s d e s p r o c é d u r e s q u i l e s o n t p e r m i s e s

e t d e l a f o r m e q u e l e s a c t e u r s o n t b i e n v o u l u d o n n e r à c e s

d é c i s i o n s .

L e s d i f f é r e n t s S P A L p r o d u i s e n t d e s d é c i s i o n s s t r a -

t é g i q u e s e n r é f é r e n c e a v e c l e s y s t è m e t e c h n i c o - é c o n o m i q u e q u i

p r o d u i r a e f f e c t i v e m e n t l e s s e r v i c e s . L ' é l a b o r a t i o n d e s d é c i -

s i o n s s ' a p p u i e d o n c s u r d e s p r o c é d u r e s d e n é g o c i a t i o n e n t r e

l e s d e u x p r i n c i p a u x a c t e u r s . D e u x g r a n d e s c a t é g o r i e s d e s i t u a

t i o n p e u v e n t s e r e n c o n t r e r :

- s o i t u n e a t t i t u d e a n t a g o n i s t e d e s a c t e u r s ;

- s o i t u n e a t t i t u d e s y n e r g i q u e .
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L a p r e m i è r e a t t i t u d e c o r r e s p o n d à c e l l e q u e l ' o n

p e u t o b s e r v e r d a n s l e c a s d ' A i x - e n - P r o v e n c e e t d a n s c e l u i

d e s d é p a r t e m e n t s . C h a c u n d e s a c t e u r s s e t r o u v e e n o p p o s i t i o n

e t p o s s è d e d e s i n t é r ê t s t o t a l e m e / i t d i v e r g e n t s . D a n s l e t r a n s -

p o r t u r b a i n , l a l o n g u e p r a t i q u e d e s c o n t a c t s d e c o n c e s s i o n

e m p ê c h e q u ' i l y a i t u n e a f f i r m a t i o n t r o p e x p l i c i t e d e l ' i n c o m ^

p a t i b i l i t é d e s p o s i t i o n s . C e p e n d a n t l ' o r i g i n e d e l a p o l i t i q u e

d e r e s t r u c t u r a t i o n d ' A i x - e n - P r o v e n c e s e t r o u v e d a n . s u n c o n t e n -

t i e u x c o n c e r n a n t l ' i n t e r p r é t a t i o n d u c o n t r a t d e c o n c e s s i o n

l i a n t l a V i l l e à l ' E x p l o i t a n t . Il y e u t a l o r s u n r e f u s m a n i -

f e s t e d e c é d e r à l a p r e s s i o n a d v e r s e . C e t t e g e n è s e e x p l i q u e

q u e p a r l a s u i t e l e s d e u x p a r t i s s o i e n t r e s t é s s u r d e s c o n c e p -

t i o n s p a r t i c u l i è r e s d e l e u r s r e l a t i o n s . C h a c u n a d o p t a u n c o m -

p o r t e m e n t d e d é f e n s e d 1 i n t é r ê t s f o r t e m e n t c o n t r a d i c t o i r e s .

A u n i v e a u d é p a r t e m e n t a l , l ' a t t i t u d e e s t e n g é n é r a l

p l u s c o n c i l i a n t e . L a p l u p a r t d e s d é c i s i o n s p r i s e s v i s e n t à

m a i n t e n i r d e s s e r v i c - e s e x i s t a n t s n o n r e n t a b l e s . D e c e f a i t

l e s t r a n s p o r t e u r s s o l l i c i t a n t l ' a i d e d e s p o u v o i r s p u b l i c s

s o n t d o n c o b l i g é s d ' a d o p t e r u n e a t t i t u d e d e c o m p r é h e n s i o n .

L a f e r m e t u r e d ' u n e l i g n e e s t u n a r g u m e n t p e u s o u v e n t u t i l i s é

s o u s f o r m e d e m e n a c e . T o u t a u p l u s e s t - e l l e p r é s e n t é e c o m m e

u n e d é c i s i o n r e g r é t a b l e m a i s i n é l u c t a b l e . Il e s t v r a i q u e

d a n s c e d o m a i n e l e s c o n f l i t s o u v e r t s q u 1 o n t p u c o n n a î t r e

c e r t a i n s d é p a r t e m e n t s ( A u d e , P y r é n é e s O r i e n t a l e s ) s e s o n t

s o u v e n t r é s o l u s a u d é t r i m e n t d e s t r a n s p o r t e u r s d é f i c i e n t s .

L a d e u x i è m e c a t é g o r i e d ' a t t i t u d e q u e n o u s a v o n s

q u a l i f i é e d e " s y n e r g i q u e " c o r r e s p o n d à c e l l e q u e n o u s a v o n s

p u o b s e r v e r à A v i g n o n e t d a n s l a R é g i o n P A C A . T r a n s p o r t e u r s ,

é l u s e t t e c h n i c i e n s p a r t i c i p e n t à u n p r o j e t c o m m u n , c e l u i d e

l a r e v a l o r i s a t i o n d e s t r a n s p o r t s c o l l e c t i f s . L e s a c t e u r s

a d o p t a n t u n c e r t a i n n o m b r e d e v a l e u r s c o m m u n e s . D a n s l e c a s

d ' A v i g n o n l e s i n i t i a t i v e s s o n t p r i s e s p a r l e t r a n s p o r t e u r

o u l e S I T U R A t o u j o u r s e n v u e d e s o l u t i o n d ' i n t é r ê t c o m m u n .



- 5 4 -

II y a d ' a i l l e u r s e u u n e v é r i t a b l e d y n a m i q u e d ' i n i t i a t i v e .

L e s c h é m a r é g i o n a l a a u s s i d o n n é l i e u a u n e c o n c e r t a t i o n -

i n f o r m a t i o n a v e c l e s t r a n s p o r t e u r s . L e p r o c e s s u s f u t c e p e n -

d a n t . . p l u s t e c h n o c r a t i q u e e t l a c o o p é r a t i o n p o s a q u e l q u e s p r o -

b l è m e s a v e c l e s t r a n s p o r t e u r s q u i m a n i f e s t è r e n t n o t a m m e n t

u n e c e r t a i n e r é t i c e n c e à f o u r n i r l e u r s h o r a i r e s e t l e u r s t a -

r i f s e n v u e d e l a r é a l i s a t i o n d ' u n i n d i c a t e u r r é g i o n a l ( c f .

m o n o g r a p h i e ) . Il n e f a u t p a s n o n p l u s o u b l i e r . . l e s c o n f l i t s

t o u j o u r s l a t e n t s e n t r e l e s t r a n s n o r t e u r s r o u t i e r s e t l a S N C F .

L e c o n f l i t p o u v a i t t o u j o u r s ê t r e à l ' o r i g i n e d ' u n d u r c i s s e -

m e n t d e l a p o s i t i o n d e s t r a n s p o r t e u r s r o u t i e r s . C e c i f u t f i -

n a l e m e n t p e u l e c a s à l ' é o o q u e . L ' a c t u a l i t é a v e c l e R T R e n t r e

A i x e t M a r s e i l l e e t l ' a m é l i o r a t i o n d e l a l i g n e f e r r é e d e V a l

d e D u r a n c e m o n t r e c e p e n d a n t l e s l i m i t e s d e c e t e s p r i t d e

c o o p é r a t i o n .

Il e s t p l u s d i f f i c i l e d e p a r l e r d e s f o r m e s d e l a

d é c i s i o n d è s l o r s q u e l e s d é c i s i o n s r é e l l e m e n t p r i s e s s o n t

a s s e z r a r e s . D a n s d e n o m b r e u x c a s s e u l e s d e s d é c i s i o n s d e

p r i n c i p e a v a i e n t é t é r e t e n u e s . A u c u n e c o n c r é t i s a t i o n n e s u i -

v i t l e s d é c l a r a t i o n s d e p r i n c i p e . C e c i t i e n t b i e n e n t e n d u

à l a n a t u r e d e s s c h é m a s r é g i o n a u x e t d é p a r t e m e n t a u x e t à l a

f a ç o n d e s i t u e r l e s é t u d e s d e r e s t r u c t u r a t i o n d e s r é s e a u x

u r b a i n s d a n s l e s c h o i x r é e l s . S e u l e A v i g n o n s e m b l e a v o i r f a i t

e x c e p t i o n à c e t t e r è g l e . M o u s p o u v o n s d o n c c o n c l u r e s u r c e

p o i n t e n a f f i r m a n t q u e l a p l u p a r t d e s t e r r a i n s é t u d i é s o n t

é t é l ' o b j e t d ' u n e p e r f o r m a n c e q u a l i f i a n t e i m p o r t a n t e , q u e

t r è s s o u v e n t l a p e r f o r m a n c e v i r t u e l l e f u t t r o n q u é e , s o m m a i r e ,

v o i r e i n e x i s t a n t e .

S e c t i o n I I - L ' e x é c u t i o n e t l e c o n t r ô l e d e s d é c i s i o n s

T o u t e A u t o r i t é O r g a n i s a t r i c e u n e f o i s l e s d é c i s i o n s

p r i s e s d o i t s e d o t e r d e s m o y e n s o r g a n i s a t i o n n e l s p o u r r e n d r e

e f f e c t i v e s c e l l e s - c i e t c o n t r ô l e r l e s r é s u l t a t s o b t e n u s .
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U n e d i f f é r e n c e e s s e n t i e l l e e n t r e l ' u r b a i n e t

l ' i n t e r u r b a i n t i e n t à c e q u e d a n s l e p r e m i e r c a s l a m a î t r i s e

o p é r a t i o n n e l l e d o i t s ' e x e r c e r s u r u n s e u l e x p l o i t a n t q u i n ' a

e n g é n é r a l q u ' u n e s e u l e a c t i v i t é a l o r s q u e d a n s l e d e u x i è m e

c a s l e s d é p a r t e m e n t s o u l a R é g i o n s e t r o u v e n t c o n f r o n t é s à

d e n o m b r e u s e s e n t r e p r i s e s q u i d e p l u s e x e r c e n t u n e p o l y v a -

l e n c e d ' a c t i v i t é s ( o c c a s i o n n e l s , r a m a s s a g e d e p e r s o n n e l ) .

L e p r o b l è m e d e l a m a î t r i s e o p é r a t i o n n e l l e s u p p o s e

l ' é t u d e d u m o d e d e c o n v e n t i o n n e m e n t e t - d e l a s t r u c t u r e j u r i -

d i q u e d e l ' e n t r e p r i s e e x p l o i t a n t e . Il n é c e s s i t e u n e g e s t i o n

d u r é s e a u d o n c l a m i s e e n p l a c e d ' u n d i s p o s i t i f s t a t i s t i q u e

e t c o m p t a b l e q u i p e r m e t t e d e s u i v r e a v e c p r é c i s i o n l ' é v o l u -

t i o n d e l a f r é q u e n t a t i o n e t d e s r e c e t t e s . Il c o n v i e n t a u s s i

d e p o u v o i r c o n t r ô l e r l e s p r e s t a t i o n s d e s e x p l o i t a n t s p o u r

s a v o i r s i c e l l e s - c i s o n t c o n f o r m e s a u c a h i e r d e s c h a r g e s d e

l a c o n v e n t i o n .

C e t t e c o n f o r m i t é r e p o s e s u r l ' o r g a n i s a t i o n d e

c o n t r ô l e s u r l e t e r r a i n e t l ' e x i s t e n c e d ' u n s y s t è m e d e p é n a -

l i t é s .

V u l ' é t a t d ' a v a n c e m e n t d e s s c h é m a s d é p a r t e m e n t a u x ,

l a r e m i s e e n o e u v r e d u s c h é m a r é g i o n a l p o u r 1 ' a d a p t e r a u x

n o u v e l l e s c o m p é t e n c e s c o n f é r é e s à l a R é g i o n , n o u s n e p e n -

s o n s p a s q u ' i l s o i t p o s s i b l e p o u r l ' i n s t a n t d e t i r e r u n e q u e l -

c o n q u e c o n c l u s i o n s i g n i f i c a t i v e d e l ' o b s e r v a t i o n d e c e s t e r -

r a i n s . L a p o l i t i q u e d e c o n v e n t i o n n e m e n t n ' a p a s é t é p o u r

l ' i n s t a n t u n e p r a t i q u e u s u e l l e d a n s l e s t r a n s p o r t s n o n u r b a i n s

D a n s l e r é s e a u d ' A i x - e n - P r o v e n c e l e s e n j e u x f i -

n a n c i e r s i m p o r t a n t s o n t p o u s s é s l e s é l u s à d é f i n i r u n e c o n v e n -

t i o n d e g e s t i o n â p r i x f o r f a i t a i r e . L ' i n t é r ê t d ' u n e t e l l e

c o n v e n t i o n é t a i t c e l u i d e l a s i m p l i c i t é . L a v i l l e p e u t t r è s
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f a c i l e m e n t si e l l e l e s o u h a i t e c o n n a i t r e s o n c o û t p a r k i l o -

m è t r e . E l l e a p a r c o n t r e d é f i n i u n e d u r é e i m p o r t a n t e d e l a

c o n v e n t i o n . C e t é t a t d e f a i t p e u t r e n d r e a s s e z r a p i d e m e n t

o b s o l è t e l e r é s e a u e t r e n d r e i m p o s s i b l e s o n a d a p t a t i o n à d e

n o u v e l l e s e x i g e n c e s . E n e f f e t l a n é g o c i a t i o n d u t a u x k i l o m é -

t r i q u e s i e l l e s ' e s t r é a l i s é e à p a r t i r d ' u n e a r g u m e n t a t i o n

t e c h n o c r a t i q u e r e p o s e d e f a i t s u r u n c e r t a i n r a p p o r t d e f o r c e

e n t r e l e s p a r t i e s l o r s d e l a s i g n a t u r e d e l a c o n v e n t i o n . L a

V i l l e a t o u j o u r s l a p o s s i b i l i t é d e f a i r e a p p e l à d e s t r a n s -

p o r t e u r s c o n c u r r e n t s e n c a s d e d é s a c c o r d . E n c o u r s d e c o n t r a t

p a r c o n t r e l a s i t u a t i o n e s t i n v e r s é e : le t r a n s p o r t e u r e s t e n

p l a c e , p o s s è d e d e s d r o i t s d ' i n d e m n i s t a t i o n e n c a s d e r u p t u r e

d e c o n t r a t . Il s e m b l e q u ' i l b é n é f i c i e d e s g a i n s d e p r o d u c t i -

v i t é l e c a s é c h é a n t , m a i s q u e d è s q u e l e s m e s u r e s d é s i r é e s p a r

l ' A u t o r i t é O r g a n i s a t r i c e s o n t c o n t r a i r e s à l ' é c o n o m i e d u c o n -

t r a t , il p e u t r e f u s e r l e s m o d i f i c a t i o n s . U n e f f o r t a c e p e n -

d a n t é t é f a i t p a r l a V i l l e p o u r s u i v r e l ' a p p l i c a t i o n d u c o n -

t r a t e n p a r t i c u l i e r l e r e s p e c t d e s c l a u s e s c o n c e r n a n t l ' â g e

d u m a t é r i e l r o u l a n t . U n r e c u e i l p l u s s y s t é m a t i q u e d e s s t a t i s -

t i q u e s p e r m e t à l a v i l l e d e d i s p o s e r d ' u n e i n f o r m a t i o n u t i l e

m a i s p o u r l ' i n s t a n t p e u u t i l i s é e .

L a m a î t r i s e o p é r a t i o n n e l l e e s t p l u s f o r t e s a n s

a u c u n d o u t e à A v i g n o n . A u c u n e d é r i v e i m p o r t a n t e n ' e s t c o n s t a -

t é e e n t r e l e s d é c i s i o n s p r i s e s e t l e u r a p p l i c a t i o n . L e s s t r u c -

t u r e s j u r i d i q u e s m i s e s e n p l a c e a v e c u n c o n t r a t d e g e s t i o n e t

u n e s o c i é t é d ' é c o n o m i e m i x t e s e m b l e n t ê t r e u n e s o l u t i o n a d a p -

t é e . Il e s t c e p e n d a n t d i f f i c i l e d e p o n d é r e r l ' i m p o r t a n c e d e

l a b o n n e p e r f o r m a n c e q u a l i f i a n t e d ' A v i g n o n e t d e s m o y e n s

c h o i s i s p o u r r é a l i s e r l a p e r f o r m a n c e r é e l l e .

C e s q u e l q u e s c o n s t a t a t i o n s i m p r é c i s e s m o n t r e n t

b i e n q u e l e c a d r e t h é o r i q u e d e v r a i t s e n o u r r i r d ' é t u d e s c o m -

p a r a t i v e s p l u s n o m b r e u s e s p o u r v a l i d e r l e s q u e l q u e s r é f l e -

x i o n s q u e n o u s v e n o n s d e f a i r e .


