CHAPITRE V

LA ZONE INDUSTRIELLE DE VITROLLES

EMPLOI, RESIDENCE, CONFLITS DU TRAVAIL

ET PRATIQUES DE TRANSPORT
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Nous avons vu dans le chapitre précédent que le "sys-
téme SOLMER" se caractérisait par des exigences contradictoires
de fixation et de mobilité de la main-d'oeuvre, et que les be-
soins de fixation d'une partie du personnel exprimaient 1l'usage
par le capital de qualifications nouvelles correspondant & un

haut niveau de discipline d'usine. .

Les entreprises de la zone industrielle de Vitrolles
relévent d'autres systémes de production, auxquels correspon-
dent d'autres besoins en forces de travail et d'autres modes
d'hégémonie du capital. La caractéristique commune majeure de
ces systémes de production est leur faible intensité papitalis—
tique, l'opposition zone de Fos-zone de Vitrolles étant d'abord
une opposition industrie lourde - industrie légére. Les modali-
tés de recrutement de la main-d'oeuvre ont donc pour les entre-
prises de Vitrolles une importance particuliére. Elles se dif-
férencient en deux catégories : les filiéres d'embauche des
ouvriers de métier d'une part, qui concernent essentiellement
les entreprises de type chantier ou atelier de production uni-
taire ou de petite série, et le recours a8 une main-d'oeuvre
banale, non gualifiée, trés interchangeable, gqui concerne sur-

tout les entreprises d'0O.S. et de manoeuvres.

Dans les établissements du premier de ces deux types,
la production’s'organise comme une combinaison d'interventions
individuelles définies chacune en fonction de la logique de la
mise en oeuvre d'un métier (ou d'une fraction des capacités
constitutive d'un métier). Méme s'il n'en est fait qu'un usage
parcellaire, les savoirs et les savoir-faire professionnels
demeurent la propriété des ouvriers eux-mémes et une condition
indispensable de la production. Méme si le machinisme fait 1'ob-
jet d'utilisations ponctuelles dans ce type de production, 1'ou-
vrier détient avec sa compétence professionnelle une arme qui
est la base objective d'une résistance qui peut &tre trés effi-

cace aux tentatives d'intensification de 1l'exploitation. Méme
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s'il ne s'agit pas dans tous les cas d'une organisation manu-
facturiére de travail, l'analyse que MARX fait de la manufac-
ture ("l'habileté de métier restant la base de la manufacture,
tandis que son mécanisme collectif ne posséde point un squelet-
te matériel indépendant des ouvriers eux-mgmes, le capital doit
lutter sans cesse contre leur insubordination", Le Capital,

Ed. Sociales, 1960, Livre I, Tome II, p. 56) s'applique large-
ment ici. Cette capacité de résistance ancrée sur la détention
d'un métier constitue une base essentiélle d'une contre-hégémc-

nie dont 1l'analyse fera 1l’objet du chapitre VII.

Dans les établissements du second type, les . besoins
en main-d'ceuvre qualifiée ne concernent qu'une petite fraction
de 1l'effectif employé, le capital utilise surtout une main-d'’
oeuvre chargée d'effectuer des opérations de simple manutention
ou de:surveillance ne requérant qu'une mise au courant de quel-
ques jours. Il développe sont hégémonie en imposant & ces sala-
riés tout un réglement d'usine qui oriente ceux-ci vers des
révoltes émiettées et individualisées au travers desquelles ils
se situent en marge des organisations de leur classe. Le mode
d'hégémonie du capital que constitue cette marginalisation sera

analysé au chapitre VI.

Nous faisons précéder 1'étude de ces deux modes d'hé-
gémonie d'une é&tude morphologique de la zone de Vitrolles qui
constitue 1l'objet du présent chapitre. Cette é&tude nous permet
de constater que l'ensemble des ouvriers de la zone de Vitrol-
les se polarise du poinf de vue de la distribution résidentielle,
de 1l'origine sociale et géographique,de la situation familiale,
de la syndicalisation et des pratiques de transport selon une
opposition correspondant aux deux catégories d'entreprises fon-
dées l‘'une sur le travail de métier et l‘'autre sur l'exploita-

tion de la main-d'oeuvre banale. Cette approche morphologique
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se fera en deux temps (1) : tout d'abord sur la base d'un trai-
tement statistique d'un échantillon de prés de 1.000 salariés
assez représentatif de l'ensemble des salariés industriels a
Vitrolles. Nous compléterons cette premiére approche par 1l'ex-
ploitation de 32 entretiens guidés que nous avons effectués
auprés de salariés de ces établissements (16 du type travail

de métier, 16 du type main-d'oceuvre banale). Hous nous efforce-
rons enfin, dans un troisiéme paragraphe, de cerner les prati-
gues collectives de la classe ouvriére telles qﬁ'elles peuvent
se structurer sur la zone de Vitrolles sous la forme de luttes
revendicatives, dont nous verrons que le développement est treés
inégal selon le type d'entreprises dans lequel elles se situent.

Ces interviews seront exploitées de deux fagons : la
premiére, dans le cadre de ce chapitre, consiste 3 considérer
que ces interviews fournissent, comme le ferait un question-
naire, un certain nombre de renseignements sur 1l'emploi du temps,
sur les qualifications, sur les lieux de résidence, sur l'origi-
ne sociale et la famille des travailleurs, renseignements qu'il
convient de comparer a ceux fournis par notre échantillon de
1.000 salariés, 3 la fois pour tester la validité de notre
échantillon réduit et pour compléter les informations recueil-
lies dans notre é&chantillon plus large. La deuxiéme fagon d'u-
tiliser les interviews a déja permis la ré&daction du chapitre
précédent sur les travailleurs des grandes firmes de Fos, elle
fournira é&galement la matidre des chapitres VI et VII sur le
trhavailleun manginalisé et le travailleurn de métien, il s'agit
en effet d'une analyse du discours obtenu dans ces interviews.

(1) La méthodologie neste La méme que celle utilisée & propos de La zone de
Fos : étude de La zone industrnielle dans La négion, monrphologie de cette
zone (en parnticulien analyse des pratiques résdidentieclles et de trhans-
port des travailleurns sun un Echantillon neprésentatif) puds interviews
en profondeur auprds d'un échantillon plus restreint.
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Nous n'avons utilisé aucune des procédures systémati-
ques classiques d'analyse du contenu, nous avons essayé 3 l'aide
des discours d'éclairer les pratiques que nos analyses statisti-
ques, nos observations sur le terrain nous avaient permis de
mettre en évidence. Nous avons considéré que chacune de ces pra-
tiques pouvait &tre mise en perspective selon différents points
de vue : celui de sa temporalité qui était elle-méme double
puisqu'elle renvoyait nécessairement 3 la fois & 1l'emploi du
temps de 1'individu et a3 son histoire personnelle. (La pratique
résidentielle, par exemple, pouvait, 3 travers la qualification
du travailleur, renvoyer a une histoire de 1'individu marquée
par une série de ruptures qui expliquaient sa mobilité mais
elle pouvait également, toujours 3 travers la qualification
renvoyer 3 une certaine conception du travail de chantier se-
lon laquelle les déplacements sont inclus dans le temps de tra-
vail. D'un cas 3 l'autre, la revendication a l1l'égard du trans-
port différera). Le point de vue qui nous a paru important est
celui des systémes relationnels qui dans et hors-travail se
constituent autour du travailleur, et des rapports de ces sys-
témes avec une appartenance ou une organisation de classe.
C'est ainsi que nous avons tenté pour chacun des types de tra-
vailleurs étudiés de situer ceux-ci dans des rapports sociaux
de production , des rapports sociaux de distribution et des
rapports sociaux de consommation, en essayant, & partir d'une
analyse de l'usage que le capital avait de la force de travail
et des conditions générales offertes par des milieux urbains
spécifiques, de rendre compte des discours des travailleurs

sur leurs pratiques.

LOCALISATION RESIDENTIELLE ET MOBILITE DES SALARIES DES
ETABLISSEMENTS TINDUSTRIELS DE LA ZONE DE VITROLLES -
APPROCHE STATISTIQUE

Le rapport des entreprises 3 un espace résidentiel

différe d'abord selon que le lieu de travail des salariés est
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fixe (atelier) ou changeant (transport, chantiers). Pour les
premiéres le transfert de Marseille vers Vitrolles a eu des

répercussions beaucoup plus importantes gue pour les secondes.

Des observations que nous avons effectuées sur un
échantillon représentatif de 967 salariés appartenant & 15 éta-
blissements industriels de Vitrolles ressortent les différences
suivantes dans les localisations résidentielles des salariés

selon que le lieu de travail est fixe ou non :

% de salariés habitant dans les agglomérations de :

Vitrolles,
Marignane et
communes
limitrophes

Marseille Autre TOTAL

Entreprises dont le
lieu de travail se 41,1 46,9 2,0 100
trouve & Vitrolles

Entreprises dont le \
lieu de travail 24,5 34,4 41,0 100
est changeant ‘

Mais au deld de cette distinction entre lieu de tra-
vail fixe et changeant, on peut constater que les catégories
qui demeurent & Vitrolles, Marignane, c'est-a-dire dans de
nouveaux ensembles résidentiels 3 proximité immédiate de 1la
zone industrielle, sont surtout des employés et des ouvriers

spécialisés et manoeuvres.
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‘Domicile des salariés des entreprises industrielles

industrielles de Vitrolles

Vitrolles .
Marignane Marseille Autres
Ingénieurs, cadres 15,6 54,6 29,8
Employés 44,7 39,2 . 15,9
Techniciens, A.M. 26,3 38,4 35,3
0.Q. 20,3 32,3 47,4
0.5., M. . 50,2 28,5 21,3
Ensemble 32,0 34,1 33,9

Le voisinage immédiat de la zone industrielle compte
surtout des salariés sans qualification (femmes et jeunes cap-
tifs de 1'offre d'emploi). C'est dans les industries alimentai-
res, secteur éminemment utilisateur de main-d'oeuvre banale,
que le taux de salariés demeurant 3 Vitrolles ou Marignane est
le plus élevé : 59,8 %, contre 17,0 % pour le batiment et les
travaux publics et 39,0 % pour les autres activités industriel-
les (1). La main-d'oceuvre qualifiée vient en général de plus
loin et n'envisage guére de se rapprocher de son lieu de tra-
vail. Une é&tude menée pour six établissements régroupant au

_total 300 salariés sur la période allant du 1.1.73 au 31.12.75
nous a permis de constater qu'une seul des salariés présents
dans ces entreprises tout au long de la période d'observation
a déménagé de Marseille vers Vitrolles. Les entreprises origi-
naires de Marseille et utilisatrices de main-d'oceuvre qualifiée
ont continué de recruter leurs salariés de Marseille, tandis
que les entreprises utilisatrices de main-d'oeuvre non qualifiée
ont vu leur personnel marseillais les quitter pour étre rempla-

cé par des travailleurs habitant 3 proximité.

{1} Sounce : SCHWENDIMANN, op. cit., pp. A 51, A 52. Dans Ce Aectewr teatiai-
ne 42,1 % des salarnids habitent Marignane ou Vitrnolles, 32,7 % Manseille.
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Par ces caractéristiques, les entreprises de Vitrol-
les -qu'elles emploient une main-d'oeuvre qualifiée ou non-
s'opposent aux grands établissements monopolistes de Fos ou
du voisinage de 1'Etang de Berre dans la mesure ol elles se
greffent sur un marché local de main-d'oeuvre existant en de-
hors d'elles, et ol elles subissent a4 tout moment les conséquen-
ces des variations de 1l'état de ce marché, alors que les gran-
des firmes sous-traitent leur main-d’oceuvre au marché effectif
en la fixant dans l'emploi aprés en avoir organisé la mobilisa-
tion. Il est significatif & cet &gard que dans les grandes en-
treprises de la sidérurgie ou du pétrole le taux de rotation
du personnel demeure pratiquement inchangé (et 3 un niveau trés
bas) dans une période de trés fort chdmage (1975) et dans une
période de chdomage moyen, alors que les entreprises de Vitrol-
les wvoient la mobilité& généralement trés élevée de leur per-
sonnel diminuer tré&s sensiblement de 1973 & 1975 : de 56,2 %
le taux de rotation passe a 34,8 % sur un ensemble de six en-
treprises de différents secteurs industriels pour lesquelles

ces données étaient disvonibles aux deux dates.

La menace du chdmage ne concerne pas tous les sala-
riés de la méme maniére : a la SOLMER, elle prend la forme du
chdmage partiel -ou, dans la sidérurgie lorraine, le chdmage
partiel se combine avec les départs 3 la retraite sans rempla-
cement, la menace du chdmage total touchant alors la nouvelle
génération ; a Vitrolles la menace de licenciements collectifs
se traduit par une moindre mobilité des salarié&s qui n'ont plus

les mémes possibilités de quitter un emploi pénible ou mal payé.

Ce clivage oppose les ouvriers de la SOLMER i ceux de
Vitrolles indépendamment de leur niveau de qualification. Ce
n'est que dans les entreprises 3 dominante d'ouvriers spéciali-
sés que la distinction ouvriers qualifiés-ouvriers non qualifiés

correspond 3 une différenciation trés nette dans les pratiques
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d'emploi. L'observation des 967 salariés appartenant a un échan-
tillon de 15 établissements industriels de Vitrolles conduit

aux résultats suivants :

Taux de rotation des ouvriers selon la qualification

et la structure des emplois dans l'établissement

TURN-OVER
de l'ensem-
des 0.Q. des 0.N.Q. ble des
en % en % ouvriers
en %
Etablissements 3 dominante
de main-d'oeuvre qualifiée 40,5 42,5 41,2
Etablissements 38 dominante
de main-d'oeuvre non qualifiée 12,1 29,0 26,9

Dans les entreprises 3 dominante d'ouvriers spéciali-~
sés, le personnel ouvrier qualifié est beaucoup moins mobile
que le personnel non qualifié. Cette différence coincide avec
1l'opposition d'une dominante de frangais de sexe masculin chez
les ouvriers qualifiés & une dominante de femmes ou d'étrangers

chez les ouvriers non qualifiés.

EMPLOT,s RESIDENCE ET PRATIQUES DE TRANSPORT. APPROFONDISSEMENT
D'APRES L'ECHANTILLON DES OQUVRIERS INTERVIEWES.

Les ouvriers de la zone industrielle de Vitrolles
sont représentés dans deux strates de 1l'échantillon de personnes
interviewées, a raison de 16 individus dans chaque strate. La
strate des ouvriers d'établissements & dominante de main-d'oeu-

vre qualifi&e, que nous appellerons la strate A (correspondant
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3 une production principalement fondée sur le travail de mé-
tier), si on la référe aux observations statistiquement signi-
ficatrices présentées dans le paragraphe précédent, se carac-
térise par une sous-représentation de la catégorie des ouvriers
les plus mobiles (1). La représentativité de la strate B des
ouvriers des établissements 3 domihante de main-d'oeuvre banale
est meilleure. Cette distorsion limite certes la portée des ré-
sultats de notre enquéte, mais il n'est pas apparu & l'analyse
que les ouvriers mobiles se distinguent sensiblement des ou-
vriers stables de la strate A : ils connaissent une mobilité
dans l'emploi qui ne correspond, dans les cas observés, ni a
une mobilité professionnelle ni & une transformation de leur

milieu de vie hors-travail.

Les strates A et B se distinguent nettement par le:
niveau des salaires qui y sont pratiqués : les salaires men-
suels médians de 1975 sont chez les ouvriers spécialisés et
manoeuvres comme chez les ouvriers qualifiés, plus faibles

dans la strate B que dans la strate A.

Ouvriers ouvriers
spécialisés nalifiés
Manoeuvres q
A - Etablissements 3
main-d'oeuvre qualifiée 1.700 2.600
B - Etablissements &
main-d‘'oeuvre banale 1.200 e 2.100

(1} La nBpartition des 327 interviewds pan ancdennet?, pan niveau de qualfifi-
cation et par type d'établissement est fa sulvante :

- de 3ans{3 da 9 ans {10 ans et +| Indét. Total
A - Etablis. @ 0.9. 1 2 11 ] 15
M.0. qualif{ie 0.S.,M. 1 - - - 1
B - Etablis. a 0.90. T - 3 - ]
M.0. banale 0.8., M. 5 6 1 - 12
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Les ouvriers de la strate A témoignent par leur ori-

gine géographique d'un ancrage dans la région qui ne s'observe
pas dans la strate B : dix d'entre eux (sur 16) sont nés dans

les Bouches-du-Rhdne, contre 2 sur 16 seulement dans la strate
B. Si l'on croise lieu de naissance et lieu de résidence, on
constate que résident 3 Marignane ou 3 Vitrolles des travail-
leurs appartenant pour la plupart a des entreprises a main-
d'oeuvre banale et nés, le plus souvent, hors du département,
alors que les entreprises utilisatrices d'ouvriers de métier
font appel a une main-d'oceuvre habitant en général a Marseille

et majoritairement originaire des Bouches-du-Rhone :

LIEU DE RESIDENCE
Marseille Vitrolles - Marignane Autres
TQTAL
nés .dans nés hors nés dans nés hors nés dans nés hors
B.D.R. B.D.R. B.D.R. B.D.R. B.D.R. B.D.R.
9 4 1 - - 2 16
- 4 2 10 - - 16

Nous verrons dans le chapitre VI que la mobilité& géo-

graphique des ouvriers de la strate B exprime les ruptures et

les déracinements qui caractérisent les biographies de ces

tra-

vailleurs et non pas le suivi d'une filiére professionnelle qua-

lifiante.

Les ouvriers employés dans des entreprises d dominante

d'ouvriers qualifiés se distinguent aussi de ceux de la strate

B par leur origine sociale :

ils sont so6it enfants d'artisans

{4 sur les 12 dont l'origine est déterminée), soit enfants 4@‘

ouvriers de grandes entreprises industrielles de la région ou

de salariés de services publics (5 sur 12). En revanche,

les

ouvriers employés dans les entreprises 3 dominante de main-
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d'oeuvre banale sont le plus souvent fils d'ouvriers du bati-
ment (7 sur 16), d'ouvriers spécialisés (2 cas), de paysans
(3 cas), de chauffeurs, etc...

Les strates A et B s'opposent encore par le type 4d'
inscription des individus dans des structures familiales : les
travailleurs employés dans des entreprises a4 dominante de main-
d'oeuvre qualifiée sont mariés et ont des enfants ; ce sont
tous des hommes (dans un tiers des cas, leur femme travaille).
Dans les entreprises 3 main-d'oeuvre banale, la moitié des
salariés sont célibataires (il s'agit dans 5 cas sur 8 de jeu-
nes femmes qui s'arréteront vraisemblement de travailler dés
leur premier enfant si elles se marient -et peut-&tre méme dés
leur mariage ). Parmi les individus mariés, on trouve une seule
femme, sans enfant; elle se trouve en congé de maladie au moment
de l'enguéte. Les travailleurs gualifiés de la strate B sont
tous mariés et ont des enfants, ils ne se distinguent donc pas
des ouvriers de la strate A.

Les modes de logement font apparaitre la situation de
dépendancedans laquelle se trouvent beaucoup d'ouvriers de 1la
strate B vis-d-vis de leurs parents :

Logés chez en H.L.M. PropriétairelEn caravane Total
les parents
0.9 - 9 B B
0.S., M. - - - ! !
0.9. - 1 2 i 3
0.8., M g 4 i 13

Seuls les ouvriers qualifiés sont propriétaires ou en
cours d'accession 3 la propriété. Les ouvriers propriétaires,

ainsi que ceux dont la femme travaille, sont beaucoup plus
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fortement fixés dans leur lieu de résidence que les autres,
mais les données correspondantes n'ont pu é&tre réunies pour

l'ensemble des interviewés.

L'opposition entre la strate A et la strate B est par-
ticuliérement marquée en ce qui concerne la syndicalisation des

ouvriers :

. ~ Non - ;
Syndiqués syndiqués Indéterminés Total
A 12 2 2 16
B 15 1 16

Le taux de syndicalisation dans les entreprises &
main-d'ceuvre de métier, pour autant qu'on puisse en juger 4°'
aprés un &chantillon aussi réduit que le ndtre (mais les analy-
ses de coupures de presse et des fiches de conflits du Ministére
du Travail que nous avons effectuées par ailleurs font apparai-
tre que les entreprises du type A sont les seules dans lesquel-
les se produisent des gréves et recoupent donc les observations
faites sur l'échantillon), est &levé tandis qu'il s'avére nul
ou approximativement nul dans les entreprises employant de la

main-d'oeuvre banale.

Enfin, si 1'on compare les deux types d'établissements
du point de vue de la motorisation et du mode de d&placement
domicile-travail des ouvriers, on observe une plus grande fré-
quence du ramassage organisé par les entreprises dans la strate
A :
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Par leurs Par ramassage N Par lis T
propres moyens employeur ransports en OTAL
commun
avec auto 1 12 0 13
sans auto 0 3 0] 3
avec auto 7 3 0 10
sans auto 5 1 0 6

Ces observations ne sont guére généralisables dans
la mesure oll elles expriment avant tout que c'est surtout la
main-d'oeuvre marseillaise (qui regroupe 1'essentiel de la
main-d'oeuvre qualifiée) qui fait 1'objet d'un ramassage orga-
nisé par l'employeur. Dans les entreprises de la strate B qui
_ont 8té& transférées de Marseille, le ramassage a concerné l'en-
semble du personnel dans la période qui a immédiatement suivi
le transfert puis, avec la forte rotation du personnel et la
disponibilité d'un gisement de main-d'oeuvre plus proche l'en-
treprise a souvent suspendu le ramassage qu'elle avait mis en
‘place. Les observations faites par E. CAMPAGNAC et H. COING a
propos du textile du Nord montrent que des entreprises utilisa-
trices de main-d'oeuvre banale peuvent fort bien organiser le
ramassage de leurs salariés si la concurrence entre elles est
suffisamment forte. Il apparait que dans le cas de la zone in-
dustrielle de Vitrolles cette concurrence n'existe que pour la
main-d'oceuvre qualifiée. Les salariés qui habitent Marignane,
Vitrolles ou les communes limitrophes se rehdent au travail par
leurs propres moyens (marche a pied, mobylette, voiture), les
transports en commun publicé n'interviennent qu'en tant que
formules de dépannage en raison de l'inadaptation cumulée des

horaires et des points d'arrét.

Les modalités du ramassage sont trés diverses, notam-

ment au plan du confort. Si les entreprises utilisatrices de
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main-d'oeuvre gualifiée ont généralement recours a des autocars,
les entreprises 3 dominante d'ouvriers non gqualifiés se conten-
tent souvent d'utiliser pour le ramassage du personnel une ca-
mionnette et un chauffeur qui servent principalement aux livrai-
sons. Trés divers également sont les systémes de primes ou d'in-
demnisation des déplacements. Si les entreprises de la strate A
versent pour la plupart des primes de déplacement (qui consti-
tuent une part importante du salaire pour les travailleurs de
chantier), les entreprises de la strate B n'en versent pas (pas
plus gu'aucune autre sorte de supplément de salaire d'ailleurs).
Les deux seules entreprises oil les salariés expriment dans les
interviews des revendications liées au paiement du temps de
tranéportouétrm indemnisation du transport sont celles qui or-
ganisent un ramassage par car, qui versent les primes de trans-
port les plus élevées -et gui se caractérisent également par

une dominance d'ouvriers qualifiés et une syndicalisation pres-

que totale .

On peut récapituler en un tableau les oppositions
par lesquelles la strate A et la strate B de notre échantillon
se distinguent, dans les domaines des pratiques de travail, de

lutte, de transport, de résidence :
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A -~ Salariés d'établis-

sements & dominante
d'ouvriers qualifiés

B - Salariés d'établisse-
ments & dominante
d'ouv. spéc., man.

Statut d'occup.

propriétaire ou
logement aidé

TRAVAIL Qualification élevée faible
Ancienneté variable forte chez les 0.Q.
faible chez les 0S, M.
Progression dans oui
qualification v non
Salaires relativement élevés faibles
Formation de base + sur le tas |dominante de déqualificat.
SYNDICALISATION trés majoritaire inexistante
TRANSPORT Motorisation trés majoritaire majoritaire
Primes variables inexistantes
Ramassage fréquent minoritaire et de fortune
RESIDENCE Logement & Marseille Vitrolles, Marignane
Origine géograp. Marseille hors région

peu d'occupants
principaux

LES CONFLITS SOCIAUX DANS LA ZONE INDUSTRIELLE

L'observation des conflits sur la zone industrielle

de Vitrolles depuis sa création (1) permet de mettre en lumiére

3 la fois un niveau de combativité et d'organisation syndicale

relativement faible en général et cependant la présence d‘'éta-

blissements qui dans ces domaines tranchent sur l'ensemble.

Une quinzaine seulement d'é&tablissements ont été af-

fectés par des conflits entrainant des arréts de travail de

1970 a 1975. Une vingtaine d'établissements possédent des sec-

tions syndicales ouvri@res. Ces é&tablissements ont en général

(1) Sources

Presse #éalonale, interviews de déléguds syndicaux et explodi-

tation des fiches dtablies par Le Ministerne du Travail.
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les caractéristiques suivantes : ce sont, par leurs effectifs
salariés, les plus importants de la zone, ils emploient une
main-d'oeuvre formée pour l'essentiel d'ouvriers qualifiés ou
hautement qualifiés, ils relévent de groupes industriels mono-
polistes. Il s'agit notamment de plusieurs entreprises effec-
tuant des travaux de chaudronnerie et de tuyautage dans le
cadre des installations des unités du complexe pé&tro-chimique
de 1l'Etang-de-Berre, d'une entreprise réalisant des travaux d'
installation et de réparation &lectrique, d'une entreprise de

matériel roulant qui font partie de notre échantillon.

L'origine des conflits et des revendications telles
qu'elles apparaissent sur les fiches établies par le Ministére
du Travail est d'abord liée a des mots d'ordre nationaux :
niveau de salaires et classification, défense de 1l'emploi et
des libertés syndicales. Le théme des déplacements qui a une
origine plus locale vient rarement en téte des revendications
avancées, méme s’ il apparait souvent en troisidme et quatrié-
me positions. Dans un seul cas (1) (&tablissement d'installa-
tion - répartition électrique transféré de Marseille & Vitrol-
les), la revendication et la lutte ont eu le transport comme
objet central. Il a fallu un an de luttes multiformeé, gréve,
freinage, etc. pour qu'en 1972 soit signé un accord qui assu-
re aux "anciens" de Marseille et de Salon un ramassage gratuit
a partir de l'ancienne localisation 3 Marseille de l'entreprise
et d'un autre point & Salon, plus une indemnité de 8 F qui cor-
respondait 3 une heure de travail de cette époque, plus le repas
gratuit, plus un titre de transport R.A.T.V.M. (2) anciennement
acquis (en 75, 3,25 F) et dont la progression suit celle des

(1) Cet établissement a un taux de syndicalisation ouviiire élevé (+ de 90 %
sont syndiqués & La C.G.T.}, Le P.C.F. y a une cellule, c'est un de ceux
oli £e niveau des avantages acquis est Le plus &levé. D'une fagon générale
La formulation d'une nevendication concernant Les thansponts et surtout
Aa satisfaction sont un indice de La combativité et de £'onrganisation
ouvaine dans une entreprise.

(2} R.A.T.V.M., Régie Autonome des Trnansponts de fLa ville de Manseille.
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prix R.A.T.V.M.. Cet accord était soumis 3 renouvellement en
décembre 75. La politique de déplacement de l'entreprise est
différente suivant les catégories de salariés auxquelles elle
s'adresse : le personnel de cette entreprise travaille pour 1'
essentiel sur des chantiers et touche comme 1l'ensemble des tra-
vailleurs de chantier une prime de déplacement qui constitue une
part importante du salaire. Cette prime de déplacement est plus
ou moins élevée suivant qu'il s'agit d'un manoeuvre, d'un ou-
vrier qualifié, d'un chef d'équipe ou d'un ingénieur. Ces primes
de déplacements sont moindres de toutes fagons que celles tou-
chées par un intérimaire mais les travailleurs permanents sont
transportés aux frais de l'entreprise alors que souvent les tra-

vailleurs intérimaires n'ont pas droit au ramassage.

Les revendications concernant le paiement du temps
de transport et les primes de déplacements apparaissent beau-
coup plus dans les entreprises de chantiers que dans celles ol
il n'y a que des ateliers. Dans la mesure ol pour les travail-
leurs du chantier; la prime de déplacement féit partie intégran-
te du salaire, la tradition de lutte dans ces domaines a été
établie bien avant le desserrement. Dans les entreprises a ate-
lier, le dessermment a favorisé l'émergence de cette revendica-
tion sans pour autant lui donner un rdle central. La revalorisa-
tion de la prime de déplacement (conflits de 1976 dans 1'établis-
sement de matériel roulant) ou de son indexation sur les augmen-
tations de salaires (1976 : établissement de chaudronnerie
tuyahterie) constituent les formulations les plus usitées des
revendications concernant le transport.

A partir de 74, les principaux conflits se sont déve-
loppés sur le théme de l'emploi : les établissements industriels
les plus importants de la zone et les plus organisés syndicale-
ment sont des sous-traitants et ont donc été affectés prioritai-

rement par le ralentissement global de l'activité industrielle
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des grandes firmes. Ces établissements sont eux-mémes 1iés, la
plupart du temps, 3 de grands groupes financiers et les princi-
paux conflits qu'ils ont connus de 1975 & 1977 affectaient si-
multanément plusieurs agences (dont celle de Vitrolles) du mé&me

groupé sur des problémes 3 1'échelle de ces firmes et non &

1'échelon régional ou local.

La zone industrielle, méme si elle constitue une con-
centration importante de travailleurs, n'a pas favorisé le
développement des luttes et l'organisation syndicale : 1'éloi-
gnement domicile-travail, le cloisonnement des établissements
et des collectifs de travail les uns par rapport aux autres,
le défaut d'équipements collectifs, l'insertion des entreprises
dans des politiques de groupés spécifiques sont autant d'obsta-
cles & la création d'un milieu ouvrier. L'étude des conflits,
intervenus récemment dans une entreprise de matériel roulant
de notre échantillon nous a permis de mieux comprendre comment
la situation de 1l'entreprise a l'intérieur de la zone indus-

trielle s'articulait dans l'apparition des conflits, avec des
problémes plus généraux comme ceux de la dépense de 1l'emploi.
!

En 1974, un conflit de cing mois portant sur le niveau

des salaires aboutit 3 un échec des grévistes dii, semble-t-il,

& la faible participation des salariés au mouvement : seuls les
syndiqués 3 la C.G.T. ont fait gféve, ils représentaient envi-
ron la moitié des effectifs salariés. Les travailleurs se sont
heurtés 3 une stratégie patronale trés efficace : la firme, s'
appuyant sur l'existence de nombreuses agences dispersées géo-
graphiquement et pouvant se voir a tout moment confier le tra-
vail non exécuté par une agence en gréve et utilisant les ser-
vices d'une entreprise devgardiennage qui fournissait des
intérimaires briseurs de gréve, a réussi a faire échouer le

conflit.
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La possibilité de mise en oeuvre d'une telle straté-
gie patronale repose sur un rapport de forces ouvriers-patronat
qui trouve sa base dans des conditions déterminées d'usage de
la force de travail. Comme nous le verrons dans le chapitre
consacré au travailleur de métier, le desserrement dans cette
entreprise s'é€tait traduit par une certaine déqualification de
la force de travail (introduction d'une amorce de taylorisa-
tion), une perte de la solidarité ouvriére (introduction de 1la
prime individuelle de rendement). Ce qui expligque que dans cet-~
te entreprise de notre échantillon, le rapport de forces ou-
vriers-patronat se soit, 3 partir du desserrement, é&tabli &
un niveau nettement plus défavorable que pour les deux autres
établissements de chantier que nous avons étudiés, qui avaient
connu le méme desserrement mais sans bouleversement notable des
pratiques ouvridres. Dans l'usine le processus de déqualifica-
tion est 1ié aux modifications intervenues dans les machines
et dans l'organisation du travail, sur le chantier les prati-
ques productives sont restées les mémes. Le déplacement qui
traduit par l'élargissement du temps qui lui est consacré une
certaine réorganisation paralléle des temps de travail et hors
travail dans l'usine n'est pas fondamentalement modifié pour
le travailleur de chantier. La banalisation de la main-d'oeuvre
3 1'intérieur de l'entreprise de construction métallique va ap-
paraitre 3 la fois 3 travers la modification des gisements de
main-d'oeuvre auxquels l'entreprise fait appel (1) et par le

maintien d'un turn-over élevé malgré le chdmage (2).

L]
[N

(1) De 1973 a 1975 on assiste en effet a La diminution de La part des quan-
tiens nond de Manseille au profit des communes pnocheA de Vitnolles -
Harignane et des autrnes quartiers marseillais, c'est-a-dire une diminu-
tlon de La part du gisement trhaditionnel d'ouvniens qualifiés et haute-

-— ment qualifdiés de La métallungie. Cette évolution est enti2rement Lile

au nenouvellement des salarni@s et non a Leur déménagement.

(2) Makgne L£'esson du chomage entrne 1973 et 1975, Le tunn-over annuel atteint
15 % en 1975 contre 25 % en 1973 (ensemble des salarniés confondus). Sun
22 ouvniens qualifiés embauch@s counant 1973, 5 pantent dans L'année mé-
me, 3 en 1974, 4 en 1975 (L n'en neste plus que 10 au 31.12.75 : 55 % en-
virnon ont done quitté L'usine. Le maintien d'ouvniens ancdiens, agés, qui
ne peuvent trouver de trhavail ailleurs masque partieflement une notation
thes 2levie du personnel embauché depudis Le desserrement.
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Les clivages qui s'accentuent au sein des ouvriers
et que reflétent assez bien les interviews que nous avons fait
passer (cf. infra le chapitre VII), relévent essentiellement
de l'ancienneté acquise dans 1'établissement, de 1l'Age, ainsi
que du statut (permanent ou intérimaire (1)). Les salariés les
plus mobiles, ceux gui ne restent que gquelques mois au sein du
collectif de travail, en général ne s'intégrent pas au com-
bat syndical. Les salariés les plus anciens et le plus souvent
les plus &gés sont dans une situation accrue de dépendance vis-
d-vis du patronat dans la mesure oll leur horizon professionnel
est le plus fermé et ol ils ont acquis dans le cadre de l'en-

treprise un certain nombre d'avantages 1iés 3 l'ancienneté.

Au moment de notre enquéte, au travers des interviews
que nous avons réalisées (fin 1975 - début 1976), la plupart
des salariés paraissaient découragés, inquiets, peu combatifs.
Or, ceci montre bien la limite de fiabilité des techniques de
recherche basées uniquement sur 1l'interview ou le questionnaire,
un an aprés en janvier et février 1977, un conflit trés dur (2
mois de gréve avec occupation des locaux) éclate et suscite une
mobilisation plus importante gue la précédente qui avait duré

5 mois.

Comme pour les principaux autres conflits intervenus
sur la zone industrielle ces trois derniéres années, ce sont
les problémes d'emplois qui en sont 3 l'origine mais c'est aus-
si d'autres revendications qui sont avancées & l'occasion de ce
mouvement : la revalorisation de la prime de déplacement (qui
figure en bonne place), les rapports avec la maitrise et l'en-
cadrement (refus des brimades et des vexations), les conditions
de travail en général, or tous ces probl2mes sont liés au des-

serrement . Avec les menaces sur l'emploi, le mécontentement

(1) L'etablissement a compt?é fusqu'd 25 % de travaillewrs intérimaines
(1974).
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diffﬁs se transforme en des revendications autour desquelles
peut se déclencher une action collective. Un théme qui, au dé-
part,n'est pas central va prendre 3 mesure du déroulement du
conflit une place de plus en plus importante pour devenir le
théme unigue : celui des libertés syndicales.

La généralisation du conflit i -1'ensemble de la firme
-généralisation qui intervient trés tot- ne suffit pas a faire
céder la direction : celle-ci refuse trés longtemps toute négo-
ciation et appelle, pour chasser les travailleurs de 1l‘'usine, la
police qui intervient deux fois en vain. Les travailleurs dénon-
cent 1'appel 3 un service d'ordre privé (1). Peu 3 peu les re-
vendications s'amenuisent et ne portent plus que sur un seul
point : la réintégration d'un certain nombre d'entre eux licen-

ciés pendant le mouvement.

Le conflit intervient dans une situation dont les ca-
ractéristiques fondamentales sont globales et non locales puis-
gu'il s'agit de menaces qui pésent, a partif de 75, sur l'emploi
au niveau de la firme. Mais le contexte local du desserrement
intervient dans des formes de lutte et dans les revendications

gui sont adoptées.

Si nous avons présenté ce conflit de maniére assez
détaillée, c'est parce que son étude corrige trés partiellement
certaines erreurs d'interprétation que pouvait entrainer notre
méthode d'analyse : la combinaison de deux démarghes d'enguéte
(8tude statistique par entreprise de la population ouvriére d4°'
une zone industrielle et enquéte par interview auprés d'un é&-

chantillon de travailleurs) pour saisir les pratiques d'une

(1) C4. La Maseilladise du 21.1.77. La these avancée par Les salaniés nous
paralt gondée dans €a mesune oll €'un des ouvniens de cette entreprise
que nous avons interviews avait @té necrut? pat une agence de "gardien-
nage" qui suweillait Les Locaux ou "prétait” des travailleuns a £'enthe-
prise Lorsqu'elle avalt des di44icultés avec son personnel. Selon Les
dires de cet ouvnlen qud avait 812 ulténieurement engagé directement par
£'entneprise, puls Licencié, fe personnel de cette agence étaif composé
pouwr une bonne part d'anciens Légionnaines.
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classe ne nous renseigne qu'imparfaitement sur cette classe

dans la mesure ol ces deux démarches atomisent la classe en
comportements individuels et ne tiennent pas compte suffisam-
ment de sa réalité collective. Ceci est vrai pour l'ouvrier
fordien, pour le travailléur de métier et sans doute, a la 1li-
mite pour le travailleur marginalisé-(1). Alors que 1'é&tude
statistique de ces trois populations et l'enquéte par interview
font apparaitre des clivages profonds & l'intérieur de la clas-
se ouvriére (2), clivages dus pour l'essentiel aux conditions
différentes d'achat et de vente de la force de travail, 1'é&tude
des conflits sobciaux se situe nécessairement dans une dynamigue
contradictoire de dépassement et d'accentuation de ces clivages.
Hypostasier le conflit social comme expression de l'essence ou-
vriére par excellence serait juste et faux & la fois : juste
dans la mesure oul 1l'étude des moments de lutte est indispensa-
ble pour saisir la classe dans ses pratiques les plus collecti-
ves,; faux dans la mesure o2l la saisie d'un moment de lutte ne
permet pas de rendre compte d'un processus global dans lequel
ce moment se situe. Il y a peu d'études satisfaisantes de con-
flits sociaux parce qu'il est difficile de constituer une trame
d'observation qui tienne compte de la double dimension des con-
flits : une dimension dynamique qui est celle de l'accentuation
et du dépassement des clivages dans la classe ouvriére avant,
pendant et aprés le déroulement du conflit, et une dimension
qui est celle de l'audience du conflit 3 l'intérieur de la clas-
se ouvriére, de la naissance de solidarités hors de l'entreprise

y compris de la part d'autres couches sociales. Cette dimension

(1) En juin 1977, un conflit se développe dans une entreprise manseillaise
des industries alimentaines thés comparable a celles que nous avons &tu-
dides a Vitholles {cf. infra. chapitrne VI).

A La suite de menaces de feametune, un vaste mouvement de solidanité
(syndicats, pantis, é8us Locaux) contribue a populanisen Les Luttes mul-
tiformes (manifestations, occupations de Locaux) de ces travailleuns qui
nelevent de catégonies d'ondinaine peu combatives et peu oaganisées.

{2) Entrne Les trhavailleuns qualifiés et non qualif{iis, entrne Les "permanents”
et Les "inténimaines" entne Les feunes et Les vieux, Les hommes et fLes
femmes, etc...



- 220 -

doit également inclure la définition des interlocuteurs, de
ceux 3 qui est réclamée la négociation, le patronat mais aussi,

parfois, 1'Etat lui-méme.

A L'étude du conflit met en é&vidence le rapport de clas-
ses dans sa totalité (formes de l'exploitation, rapport de for-
ces imm&diat entre patronat et ouvriers, rapport de forces dé-
terminé 3 l'origine par les conditions spécifiques d'achat et
de vente de la force de travail et par l'existence ou la non-
existence d'une organisation ouvriére). Ce rapport de forces
initial constitue la base de la dialectique d'accentuation et
de dépassement des clivages qui va étre déterminante tout au
long de l'action. D'autres facteurs vont intervenir pour donner
sa dimension locale, nationale au conflit : le r8le structurant
de l'entreprise dans la vie régionale (LIP) ou nationale (la
sigérurgie), la valeur de symbole qu'ellg peut acquérir dans
une conjoncture historique déterminée (le Parisien Libéré, LIP).
Quand le conflit s'élargit au-deld des limites de l'entreprise
c'est toujours la gquestion de l1'hégémonie qui est posée & tra-
vers la capacité politique d'une classe et parfois 1'interpel-
lation directe de 1'Etat.

Enfin 1'étude du conflit social pose nécessairement la
question méthodologique de l'articulation d'une conjoncture, de
ses aspects événementiels, personnalisés, avec une structure,

question non encore résolue par la sociologie.

Nous n'avons pas la prétention ici de régler toutes
ces questions mais d'introduire par la description d'un conflit
social une interrogation sur la pertinence de nos démarches 4d'
enquéte pour la saisie des pratiques de la classe ouvriére.
Dans une entreprise qui, & 1'occasion de son desserrement, a

transformé les conditions de travail (amorce de taylorisation,

rendement individuel avec accélération des cadences, nouveau
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rdle de la maitrise) et les conditions de vie (temps passé hors
du foyer plus long pour un salaire plus faible avec la suppres-
sion des heures supplémentaires et l'allongement du temps de
transport, disparition du repas de midi en famille, etc...) de
ses employés, 3 travers 1l'enquéte statistique on constate le
développement du turn-over, la banalisation de la main-d'oeuvre,
le recours & d'autes gisements de main-d'oeuvre. A travers l'en-
quéte par interview sont mis en lumilre les multiples clivages
que le desserrement a accentués, les difficultés objectives et
subjectives d'une action collective (1). Or guelques mois aprés
notre enquéte intervient un conflit social qui apparemment re-
groupe l'ensemble des travailleurs, témoigne d'une combativité
extréme et ot autour du théme prioritaire de l'emploi sont ve-
nus se greffer des revendications qui expriment en termes d'ac-
tion, de prop ositions et de demandes collectives ce gui nous
était apparu, & travers les interviews, comme relevant du seul
découragement individuel devant une situation sur laquelle les
travailleurs n'avaient pas de prise. Il y a 1& indiscutablement
une dimension collective que notre enquéte avait évacuée. Cepen-
dant la lutte échoueet elle ne mobilisera autour 4'elle, malgré
les ‘deux interventions de la police, les appels répétés des di-
rections syndicales et politiques (P.C.F. seulement) 3 la soli-
darité, que peu de monde. Au méme moment les conflits pour la
défense de 1l'emploi qui &clatent & Marseille (CODER, GRIFFET
puis GERVAIS-DANONE)ont une audience incontestable au niveau
local et parfois national avec la mobilisation des élus locaux,
des partis de gauche et l'intervention de "personnalités loca-
les". Le contexte de ces derniers conflitsest celui de la prise
de conscience des menaces que fait peser sur l'emploi la poli-
tique de désindustrialisation de Marseille. Le desserrement sur

une zone industrielle périphérique joue un rdle indiscutable

{1) C4. notre.chapitre VII sun Le trhavailleur de métien.
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dans le relatif isolement de l'entreprise de construction de
matériel roulant. Si 1'échec du mouvement est surtout imputable
d une conjoncture nationale de chdémage, on peut également se
posér la question du rdle joué dans cet échec par certains phé-
noménes localisés (banalisation du personnel, clivages) qui
semblent s'é@tre momentanément effacé&3 dans l'action. La dureté
méme des formes de lutte n'est-elle pas liée a la relative fra-
gilité du mouvement -—-fragilité que nos démarches d'analyse
avaient mises en évidence en montrant qu'elle était pour une

large part le produit du desserrement- ?



CHAPITRE VI

LA MARGINALISATION COMME MODE D'HEGEMONIE
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Nous avons vu que l'"ouvrier fordien" de la grande
firme monopoliste présentait un nouveau type de qualification,
la discipline d'usine portée & un trés haut niveau, et que
celle-ci était produite dans des conditions spécifiques de
stabilité de la main-d'oeuvre dans et hors travail. Dans
certaines petites et moyennes entreprises de Vitrolles exis-
te au contraire un systéme basé sur la déqualification et la
mobilité de la force de travail. Ce que nous souhaiterions
montrer ici c'est qu'il y a bien dans les deux cas d'hégémo-
nie dinecte du capital, c'est-d-dire que le capital assure
sa domination 3 partir de l'usage qu'il a de la force de
travail, du type de reproduction qu'implique cet usage, et
peut ainsi faire 1l'économie, 3 travers la relation famille-

usine, de tout un personnel politique produéteur d'idéologie.

Alors que le mode d'hégémonie qui s'exerce sur
l'ouvrier fordien peut &tre défini comme une tentative d'4in-
tégnation, il s'agit ici de manginafisation. Le travailleur
"marginalisé&" connait une déqualification liée soit & une

absence de formation initiale soit 3 une inadéquation entre

sa formation et la t@che qu'il exécute.

Faire, 3 propos de cette population, référence au
concept de marginalisation ne signifie pas que nous substi-
tuerions une problématique durkheimienne centrée sur le con-
cept d'intégration 3 notre problématique centrée sur 1l'ana-
lyse des luttes de classes. Nous désignons sous ce terme le
processus par lequel certaines catégories de travailleurs se
trouvent réduites a quia et dépendantes quant 3 leur sort
de luttes menées pour l'essentiel sans leur participation.
Ces catégories peuvent étre trés étoffées numériquement, le
concept de marginalité ne renvoyant nullement au décompte
d'une minorité arithmétique. Sur la base de conditions so-

ciales spécifiques d'dge (pour les jeunes), de sexe (pour
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les femmes), de nationalité (pour les immigrés) et dans le
contexte de biographies individuelles souvent marquées par
des ruptures de caractére dramatique (orphelinat, séparation
cu déplacement 3 1l'occasion d'une guerre ou d'une autre ca-
tastrophe...) des individus sont amenés pour survivre a tra-
vailler dans des entreprises ol leur avenir professionnel
leur apparait a la fois fermé et incertain (1). Les travail-
leurs qui sont depuis plus de 10 ans dans l'entreprise ont
intériorisé la précarité de leur emploi et ne s'attendent &
aucune amélioration de leur sort. Ainsi définie dans son
rapport 4 la déqualification et & la mobilité, la marginali-
sation a des effets objectifs et subjectifs qui touchent 1!
ensemble des pratiques dans et hors-travail et elle.a des
dimensions é&conomiques, idéologiques, culturelles et politi-
ques. La marginalisation est un processus qui exclut d'abord
le travailleur de toute forme associative ou organisationnel-
le de sa classe, dans 1l'entreprise ou le quartier, et de ce
fait transforme sa situation de classe en destin individuel

~

face auquel 1'individu est frappé d'incapacité & agir.

{1} "Quand vous necevez des coups et que vous ne dites nien... aprds vous
en prenez £'habitude et vous ne dites pfus nden !..." (chauffeurn
Livheur, entreprise de £'alimentaire).

"Jo vous jure que tous Les ouvidiers sont condamnés. Vous thouverez Lou-
founs des gans qui Aont obligés de travailler, des gars qui peuvent
pas essayer de faine quelque chose. Par exemple mod, fa F.P.A., je
peux pas... fe sals pas comment ma femme ferait pour manger... S{ vous
avez 140.000 F poun 40 h de travail, eux, combien iLs donnent ? 1&s

donnent tout fuste 90.000 F. ... S{ je savais que fe thouverals du
thavall ailleurs, vous choyez que fe neste €& 7 Ah ! Non ! Un gans qui
n'a pas de métien est condamné pour £a vie !..." [ouvnien splcialisié,
alimentaine) .

"Un gans comme mod que fe pans des fodis d 6 h du matin pour nentren a
6 h, pour fairne 10 h,quand j'arrive, oi vous voulez aller pour appren-
dre 7 C'est cudit hein ! Alons L fallait apprendre avant. Comme fe
vous dis tous Les manutentionnaines c'est des garns pas instruits, mod
fe dis granchement je suis allé jusqu'en 3e, j'al tout perdu. Ca fait
4 ans que je trhavaille £a, suivant Les gréquentations qu'il y a ¢a
vous perd" (manutentionnaine alimentation).

"Maintenant je suis thop vieille pour apprendne, & 20 ans c'est trop !
(ouvniere alimentation).
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C'est surtout dans le secteur alimentaire que nous
avons rencontré, a Vitrolles, ce type d'ouvrier mais nous
l'avons retrouvé dans d'autres entreprises de cette zone
(fabrication de peinture, fonderie) ou a Marseille (habil-
lement). Les entreprises que nous avons analysées se présen-
tent ainsi : Ce sont des P.M.E., récemment desserrées de
Marseille. Elles sont gérées par un petit patron, fondateur
de 1'affaire (1), secondé par quelques cadres qui ont une
"formation maison". Le procés de production reste largement
artisanal, les machines sont peu perfectionnées, elles ré-
clament pour leur approvisionnement et leur surveillance un

personnel peu qualifié.

Dans ces entreprises, la main-d'oceuvre non qualifiée
est aisément interchangeable. Avec la proximité de Marseille,
de Vitrolles, de Marignane, c'est la disposition permanente
d'une force de travail abondante et renouvelable qui est
garantie. Nous présentons ici en détail le cas d'une des
cing entreprises de ce type (deux de l'alimentaire, deux du
travail des métaux, une de la chimie) gque nous avions rete-
nues dans notre é&chantillon. Il s'agit d'une entreprise de
l'alimentaire qui illustre assez bien les caractéristiques
moyennes de l'ensemble.‘

Les salariés de cette entreprise forment un ensem-
ble trés polarisé : Les cadres et les agents de maitrise
sont tous stables (aucun n'a moins de 3 ans dfancienneté),
tous frangais, presque tous des hommes (il n'y a qu'une seu-
le femme chef d'équipe, elle est assez agée et célibataire),

la majorité enfin habite Marseille.

(1) Meme s4,dans centains cas &tudies, L'entrepriise 4amiliale était
passée sous Le contrniole financier d'une grande fimme, Le mode de
gestion de £'entreprise 8tait nesté inchangé au moment de £'enquéte.
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Les ouvriers non qualifiés sont soit des femmes,

soit des étrangers (parfois les deux & la fois), les deux

caractéres renvoyant a
ches. 1Ils demeurent dans des petites villes proches de 1l'usi-

des modes d'exploitation assez pro-

ne, 3 l'exception de six ouvriéres (dont cing ayant plus de

3 ans d'ancienneté) qui habitent 'Marseille (mais sur ces cing,
deux sont en congé de longue maladie et n'ont pergu aucun
salaire en 1975). Ils sont en majorité peu anciens dans 1'
emploi (38 % ont plus de 3 ans d'ancienneté, 31 % moins d‘'un

an) .

Lorsqu'un frangais de sexe masculin est embauché
comme ouvrier non qualifié il ne reste jamais longtemps (2
ans au maximum). Les employés sont largement assimilables &
la catégorie des ouvriers non qualifiés (recrutement dans
une zone proche, forte rotation) ; simplement le caractére
"femme" n'est plus permutable avec le caractére étranger, il

n'y a que des francgaises.

Seule la catégorie des ouvriers qualifiés échappe
quelque peu & une telle polarisation ; cette catégorie uni-
gquement masculine comprend des ouvriers sur machines (lami-
neurs) et des ouvriers d'entretien. Le turn-over y est aussi
8levé que chez les ouvriers non qualifiés : ce sont surtout

les étrangers qui sont stables.

Ancienneté Ancienneté supérieurelAncienneté inférieure .
. cex - = s - TOTAL
MNationalité ou égale & 3 ans a 3 ans
Frangais 2 7 9
Etrangers 3 1 4
TOTAL 5 8 13
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La proportion des ouvriers habitant Marseille est
environ deux fois plus élevée chez les ouvriers qualifiés
que chez les ouvriers spécialisés et manoeuvres (23 % contre
13 8).

L'analyse du flux d'embauche de 1l'année 1973 permet
une mise en lumiére de la forte rotation du personnel : au
cours de cette année, 99 personnes ont été embauchées ; parmi.
elles, 60 ont travaillé moins d'un mois dans cette entrepri-
se, 18 ont travaillé un mois au moins mais ont changé d'em-
ploi avant la fin de 1l'année ; 12 ont quitté l'entreprise en
1974, 5 en 1975. Fin 75, c'est donc 4 seulement des 99 embau-

chés de 1973 qui n'avaient pas changé d'emploi.

On a donc affaire 3 une entreprise qui puise abon-
damment sur le gisement de main-d'oeuvre qui constitue son
environnement trés proche. C'est uniquement dans la mesure
oll le chdmage sévit fortement dans la zone concernée que des
ouvriers restent dans cette entreprise. Cette stabilité mal-
gré soi concerne notamment les immigrés qui accédent & un
niveau qualifié, mais elle s'exprime globalement dans des
mouvements de turn-over inversement proportionnels au taux

de chdomage dans le bassin de main-d'oeuvre de l'entreprise.

La méme politique de bas salaires et de maintien
de mauvaises conditions de travail se développe en direction

de populations différentes selon le niveau de qualification :

- Ouvriers qualifiés : frangais, trés fort turn-over ; immi-
grés, ayant plus de difficultés 3 trouver du travail ail-
leurs, nettement plus stables. De toute maniére l'entreprise

n'embauche guére au-deld d'une douzaine de kilométres.
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~ Ouvriers spécialisés, manutentionnaires, manoeuvres : pour
les travaux sur machine, appel aux immigrés hommes ; pour
1'emballage, appel aux femmes ; pour la cuisine, embauche

mixte ; 13 encore, pas de rayonnement lointain.

La séparation entre ces catégories de main-d'oeuvre
et le personnel d'encadrement (qui lui est stable) est trés

marquée.

Une telle entreprise verra sa situation fortement
modifiée :
. si le salaire minimum est relevé,

. si le taux de chdmage dans le bassin de main-d'oeuvre
concerné diminue sensiblement,

. si les travailleurs parviennent & s'organiser dans
l'établissement,

. si 1'emploi féminin se développe sensiblement dans
le bassin de main-d'oeuvre.

Le concept du marché& local de main-d'oeuvre est ici
particuliérement opératoire, 8 la fois parce gque les transac-
tions sont tré&s nombreuses sur ce marché (ce qui n'est pas
vrai du marché des cadres et de la maitrise qui n'est que
virtuel puisque la force de travail n'y circule pas) et
parce qu'il est nettement délimité géographiquement (le plus
gros sur Vitrolles - Marignane, un peu sur une périphérie &
peine plus éloignée -Le Rove, Les Pennes, Septémes, Gignac,
Rognac- quelques-uns qui viennent de Marseille semblent &tre
soit des anciens probablement embauchés quand 1'établissement
€étaient encore 3 Marseille, soit des personnes qui vont trés
vite quitter 1l'établissement) La proportion de Marseillais
dans l'ensemble du personnel passe de 22 % d £in 1973 3 moins
de 18 & fin 1975.
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S'il parait plausible d'extrapoler les données ci-
dessus & la période 65-75, on peut estimer qu'en une dizaine
d'années 800 a 1.000 personnes (habitant presque toutes a
Vitrolles, Marignane ou dans les communes limitrophes) ont
travaillé dans cet établissement de 70 salariés, prés de la

moitié d'entre elles ayant travaillé durant plus d'un mois.

Au sein de cette masse de travailleurs non quali-
fiés, le clivage le plus profond ne s'opére pas entre les
salariés fixes et les salariés mobiles : il oppose (aprés
coup) des salariés en situation de mobilité professionnelle
pour lesquels l'emploi dans un &tablissement tel que celui
que nous venons d'analyser constitue une position d'attente
éminemment transitoire, et des salariés que nous désignons
comme marginalisés ; pour ces derniers, le provisoire s'éter-
nise et il leur est relativement indifférent de rester dans
la méme entreprise ou d'effectuer une sorte de mouvement

brownien d'une entreprise a l'autre.

Dans l'analyse de cette marginalisation qui frappe
une part importante de la classe ouvriére, le phénomé&ne de
base nous semble &tre celui du caractére interchangeable de
la force de travail. Les différences (hommes-femmes, fran-
cais-immigrés, jeunes—vieux) sont & la fois gommées et exacer-
bées, ce qui contribue & 1l'isolement des travailleurs.

L'entreprise requiert le niveau de qualification le plus sim-
ple de cette force de travail qu'elle ne ménage pas, elle nivelle les dif-
férences de sexe, d'dge, de formation. Les femmes, par exemple,
peuvent &tre amenées, comme les hommes, d transporter des co-

lis de conserve de plus de trente kilos (1), les femmes en-

(1) "1 est vaadment trés vache (Le patron) parce qu'il negarnde pas Le
thavail, parce que par exemple modi je devrais pas nelevern Les 30 kg..
30 kg on Les Live quand méme, parce que notre chef L& dit "oul f'an-
nive", il vient jamais... mod f'al fadit deux ou thodis 4o4is La né-
§Lexion devant Le patron, Les palettes, on a de grosses palettes,
vous savez Les rnaviolis de 4/4 c'est thes Lourd, y en a 80 24 dessus
a 1 kg voyez ! ot avec 30 palettes, c'est ti2s Lound, un four je me
Auls mise & cnler @ "l y a plein d'hommes (cd et c'est nous qu'on
doit faire ¢a " (ouvnidre alimentation).
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ceintes n'ont pas de traitement. de faveur (1). Il n'existe
pas d'avantages sociaux l1iés & l'ancienneté, pas de promo-
tion. Les horaires sont assez flexibles, les tdches indéter-
minées, ce sont les femmes. sur lesquelles pésent les con-
traintes d'horaire les plus lourdes qui doivent le plus sou-
vent répondre 3 ces demandes : allér aprés le travail ranger
les produits alimentaires dans les rayons des grandes surfa-
ces, poster le'courrier, faire le ménage, (2) etc... Les
cadences sont dures pour tous, la présence sur les lieux du
travail du patron et des "chefs" garantissent un rythme qui

n'est pas imposé par les machines.

Dans.ce systéme sans qualification, ol 1l'on requiert
des compétences homogénes au niveau le plus bas, sans avanta-
ges a 1'ancienneté ni d'aucune autre sorte, paradoxalement
toute forme de différence entre travailleurs est pergue com-
me l'origine de traitement inégal. Les nouvelles se plaignent
des anciennes, les femmes des hommes, les frangais des ara-

bes, étc...‘}B).

(1) "Méme fes femmes n'ont pas Le droit de 4'assecin. Debout ! 1L y en a
une qud est nestle jusqu'@ neuf mois parce qu'elle en avait besodn,
elle Eétait tout Le temps debout !" (ouvrniBre alimentation).

{2) "Je jais fLes bureaux {Le ménage) fLe vendredi s04in pour hendre service. ..
Le samedi matin, fe vais @ 6 h au travail, {'ai Les yeux & moitié
ouverts, §'awive pas a tenirn debout. Quand on fait Le ménage dans

© Le néfectoine, c'est poun chacune, c'est pas compté. 12 faut Le faire
parce que 54 on Le Laisse un jour vous voyez Les cagards (guvaiene

alimentation).
(3) "On est tous des jeunes de Marignane, méme Les hommes de Marseillfe sont
pas embetanta, c'est suntout fLes femmes, elfes font une pagaifle...

parce que nous on rigolait de voir qu'elles se battailent, ¢a netom-
bait toujouns sur nous... On parle plus & toutes ces vieilles parce
qu'elles nous critiquent tant qu'ellespeuvent, elles sont trés mauvai-
ses. C'est ga qui nous fait mal, nous on est des 4illes de 24 ans.Elles
sont jalouses, on a des §illes enceintes, huit hewres debout parce-
qu'elles vont jusqu'd 9 mois, elles sont cnevées, s4 elles Les voient
assises, elles 4'assoient toufes "4l y a pas de raison qu'elles »'as-
sodient et pas nous" (ouvriere).

"C'est desnouvelbles, elles font constamment des bétises, quand Le pa-
tron s'en va elles rnigolent, elles foutent alen, £ faut Les survell-
Lea ce qu'elles fent. On se 4{adit engueulern, on dedit faire Leunr tha-
vail" {ouvnidnel. '

Suite note (3) page sulvante...
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Dans les cing entreprises gue nous avons &tudiées
il n'y avait pas de syndicat, dans une seule d'entre elles
existait, depuis moins de six mois, un comité d'entreprise,

qui selon les dires des ouvriers avait été mis en place par

le patron (1) a la suite d'interventions répétées de 1l'ins-

pection du travail. Ignorant tout de leurs droits, les délé-

gués au comité d'entreprise sont incapables d'opposer une

résistance aux volontés patronales (2). Sur les 16 travail-

leurs de ce type d'entreprise que nous avons interwievés,

la plupart des hommes et quelques femmes nous ont spontané-

Suite de La note (3) de £a page précédente

(7}

(2}

"les anabzs, L€s fjoutent rnien, L€s sont dans La cuisine, {€s mangent
Los oeugs et Les oignons. 184 Aont un peu trop emmerdants avec fes
§i8Les. 125 panlent pas trop bien Le frangads, alors 88 servent de
boys, mais 4€s joutent nien, poun viden Les poubelles, LLs sont bien
payés : LLs sont payés panedll que nous" (ouvrniinel.

"Mod je suls pratiquement né Led. Je connaissals pas pratiquement
L'ALgénie mais depuis que fe travaille je vois vraiment qu'ils nous
mettent & pant. Quand je demande & nemplacen une collégue, L dit
"Clest un arabe, <€ peut creven !". J'al des collegues qud trhavaillent
avee mod et que fe comnais depuis Longtemps et ils me Le disent. 185
Le cachent pas. Moi je suis habitué ! §a me failt plus nien, selon de
qui ¢a vient". {ouvrnien).

"12 y a disons Les musulmans, L85 sont plus payés que nous et pourtant
88 font rnien. Quand s sont assds toute La journée qu'ils Eplugent
Les odgnons, je trouve que..." (ouvnidre).

"Le personnel, L€ faudrait que quelqu'un A'en occupe sérieusement...
il gaudrait... C'est Lui-meme (Le patron) qui a dict? Les personnes
pour Le comité d'entreprise, "DéLégué, alons c'est tod qui Le fena !
Tout Le monde &tait d'accord, y 4'ont voté, alons moi !" (Chauffeunr
Livreun alimentaine) .

"Je connals un peu La Législation mais je connais pas toute La Leg.isfa-
tion quand vous allez voirn un patron et qu'il vous dit pan exemple
qu' L2 veut pas donnen Le panien. Je sais pas 84 c'est obligatoine.

Lul nous dit que c'est pas obligatoine. Qu'est-ce que vous faites ?
Vous connaissez vas La Législation. Méme AL vous voulez acheter un
Livrie. Mod j'ad pas Les moyens d'en acheten un. De toute jagon ¢a ne
servinait d nien. S4 je sadls pas moi qu'il faut ¢a, L€ me dira : "Tu
cherches pas tnop, tu prends La porte !" Justement La derniere fois
au comité, quand on a ew une réunion avec fLe patnon c'était pourn Le
panien. 1L a dit "Les quatre questions se nésument en un ensemble :
non !" Et aprls LiL a commenc? a parfer : "le comitl d'entreprise, vous
ne savez pas exactement ce que c'est et cecd et celd..." Ca aduré une
hewre et c'était L'heure de pantin. De temps en temps, on essale de
de placen un mot... On A'onganise un peu depuis qu'on a Le comité ;
mals on est désonienté, on a pas de but. On a pas Les neins solides.

Suite note {2) page sulvante....
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ment parlé de la nécessité d'un syndicat (1) mais la mécon-
naissance de ce qui est effectivement un syndicat, la confu-
sion entre syndicat et comité d'entreprise semblent totales
pour un grand nombre (2). Les travailleurs soulignent 1'im—
possibilité de créer un syndicat pour diverses raisons dont
les principales sont la non-qualification, la peur de perdre
un emploi et la mauvaise entente entre les salariés (3). Dans
une seule entreprise de travail des métaux, le syndicat &tait

Suite note (2) de fLa page précédente

"On est balancé par Le patron et de £'autre par Les colliégues qui ne
nous soutiennent pas. On aurait un syndicat, on auwrait pu avoin beau-
coup de choses. Des choses qu'on a Le droit d'avoin et qu'on a pas..."
(Quvniern spécialisé, défigué au comité d'entreprise, alimentaine).

(1) "12 fatlait qu'on ait La C.G.T., mais 4L (Le patron) n'a pas voulu.
Parce qu'on est plus de 70 personnes, on a droit au syndicat. 1€ a pas
voulu. 1L a dit "Non ! Non ! fLe syndicat c'est moi qui Le gait !"
(Ouvniere alimentaine).

"le patron nous a mis au counant. 1€ a dit : "Modi je veux pas d'un
syndicat ici", pas La peine d'essayer d'en avein un, i€ en veut pas",
(OQuvrier alimentaine).

(2) "Tout & £'hewne, vous avez dit que vous avez monté un syndicat, comment
ca 5'est passé ?

"V a un monsieurn qui est venu, L Btait défa venu une f04is, mals 4L
était venu pendant qu'on dinait, c'était... L'année derniere, 4L par-
Lait mais personne L'écoutait, LL a dit "pourquod vous prenez pas des
délégués”. Mol f'ai dit "je veux pas, pour aprls me galre saquer par
Le patron”. 1€ est venu deux fois mals pernsonne Luil rnépondait, i€ a
vu que c'était du temps perdu, 4 a fait des proces-verbaux au pation
et Le patron a &té oblLigé, un jour un vendredi apres-miidi, €5 nous
ont fait des pancarntes ol £'on disait qu'on était obligé de votenr,
alons on a voté..." (ouvniére alimentaine).

(3) "V a personne qui est qualifdié poun tenin Le poste de délégul syndical
a L'usine... y faut avoirn un peu d'instruction... La premi2re des
choses c'est de savoin Les Lois,: ce qu'un défégué doit faire, Le
temps qu'il Lul faut poun fairne ses affaires... y faut ce qui faut...
y a persenne qui est capabfe" (OQuunien alimentaire)

"Wous pouvez demander quelque chose, c'est foujourns pareil, je vais
vais vous dine {8 y a pas de syndicat, il y a nien. A mon atelien if
Y a un espagnol, un italien, un aumiénien... iLs peuvent pas faire de
politique, parce que 4'ils font de £a politique {24 retournent au
pays. Alons pour monter un syndicat c'est impossible !". (Ouviien

métallurgie).
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considéré par deux travailleurs intéressés sur guatre comme
inutile face & un patron qui était "un pére de famille" et
qui "faisait ce qu'il pouvait". La répression est sévére et
frappe les travailleurs qui tentent de créer un syndicat ou
méme le délégqué au comité d'entreprises'ilne se montre pas
assez docile ; c'est ainsi qu'un délégué élu alors qu'il é-
tait en maladie a &té déplacé de la fabrication des pates a
celle des aliments pour chiens et chats (1) ; gu'une ouvriére
qui avait plus de 32 ans d'ancienneté a été envoyée i 1l'éplu-

chage des oignons pour avoir essayé de créer un syndicat (2).

C'est d'abord a partir des conditions de la produc-
tion que se produit cette marginalisation qui exclut 1l'indi-
vidu de toute pratique associative ou organisationnelle de
classe et transforme une exploitation durement ressentie en
destin individuel. Ce destin est certes vécu parfois en terme
de condition ouvriére mais celle-ci apparait comme l'aboutisse-
ment d'une histoire personnelle tendant & une déqualification
professionnelle. Cette déqualification constitue la raison

essentielle de l'isolement de 1'individu face au patronat.

(1) "J'al un collegue qui a entendu dire "Oh ! celui-La, L& faut Le Riqui-
dern " Depulis que f'al étZ éfu délégué, j'ai eu fa mafornité Largement
mais je suis mal vu. Clest depuis qu'4il y a eu cette agfairne de déLé-
gul que j'al perdu ma place parce que fe préfene étre a La machine que
faine Le prodult pour chien ou chat et quand je rentre a La maison je
suis obLigé de prendre deux douches de suite, de me faver a 4 heunes
et pudis... 54 fe me Lave & 5 heunes ou & 6 heuwres alons, €a bouteille
d'eau de cologne, fe vous dis franchement, fe me La passe dessus”
{OQuvrien spécialisé alimentaine).

{2) "C'est fa plus vieille de Zoute L'usdine, elle a 37 ans de boite, elle
avait fait un syndicat mais vaaiment ¢a a fait La pagaille. C'est
une thes grande copine du patron, L€8 se connaissent bien et ¢ca a
gait viaiment de fLa pagaille, Lul LL voulait pas qu'elle se mette
contre... 1€ £'a mise un an a Epluchen des oignons, toute seule dans

un codin & Eplucher des oignons" {Ouvrier spécialisé, alimentaire).
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Dans les interviews les cas étaient divers mais
présentaient une certaine similitude : une jeune fille d'o-
rigine corse voulait &tre coiffeuse mais souffrant d'aller-
gie 3 la teinture était devenue manutentionnaire dans une
P.M.E. de l'alimentatioﬁ. Un chauffeur-livreur alsacien, or-
phelin depuis 1'&ge de huit ans, devait depuis lors gagner sa
vie, il aurait souhaité étre mécanicien comme son bheau-frére.
Un ancien travailleur indépendant corse, @ la suite de revers
de fortune, travaillait dans une entreprise de fabrication de
peinture et de vernis (voir interview annexée en fin de cha-
pitre). Un.algérien qui avait le B.E.P.C. et un C.A.P. d'aide
chimiste mais qui n'avait pu trouver d'emploi correspondant
4 sa qualification était ouvrier spécialisé dans l'alimentaire.
Méme si les ruptures ne présentaient pas toujours un aspect
dramatique, 1l'individu avait le plus souvent suvi des change-
ments familiaux, professionnels, géographiques : sur les 15
travailleurs, interrogés, 13 étaient nés dans un autre dépar-
tement ou autre pays (5 étaient d'origine italienne, 2 rapa-
triés de Tunisie, 1 algérien). C'é@tait l'espoir d'une situa-
tion meilleure qui les avait amenés dans la région provencgale.
Sur ces 15 travailleurs, deux seulement avaient au moment de
1'enquéte quitté l'entreprise, ils &taient &galement les
seuls & y étre restés moins de deux ans. Mais cette relative
stabilité dans l'emploi de notre population d'enquéte, 1les
interviews témoignent tous d'une conscience aigue de la pré-
carité de l'embauche. L'individu a connu dans son histoire
personnelle de multiples ruptures et une inadéquation cons-
tante entre ses aspirations et son vécu, qu'il assume avec
un mélange de fatalisme et de désespoir, trés rarement en

des termes politiques (1).

(1) Centes La négénence a L'exploitation patronale est condtante mais elle
neste Limitée & La personne du chef d'entrneprise ou a La catégorie de
"patron" en général sans que soit mise en caude fa politique du gou-
vernement et de £'Etat.
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La marginalisation se présente d'abord, nous l'avons
dit comme l'exclusion de toute pratique organisationnelle de
classe, elle atteint 1l'individu concret dans sa capacité d'in-
tervention sur ses conditions de vie, son systéme relationnel.

A travers sa déqualification, l'impression ressentie
de n'étre qu'une force de travail interchangeable parmi d'au-
tres, les ruptures qui ont marqué son histoire individuelle,

le travailleur suhit les effets d'un isolement social qui

empéche sa participation aux luttes.

Cet isolement existe & tous les niveaux relationnels,
dans l'entreprise comme dans la vie hors-travail. Le travail-
leur, individu concret pris dans des rapports sociaux de pro-
duction et de consommation déterminés, se constitue en sujet
amputé. Le rapport gque ce type de travailleur entretient avec
son propre corps témoigne de maniére permanente de cet état
de frustration. Le rapport des ouvriers a leur corps est un
des aspects du rapport des ouvriers aux forces productives,
le corps étant lui-méme une force productive formant systéme
avec des moyens de travail, des objets de travail et un milieu
de travail déterminés. Ce rapport au corps se transforme lors-
que l'organisation d'ensemble des forces productives elle-mé&me

se transforme.

La fatigue subie, les accidents du travail, les
phantasmes qui se développent sur la base des situations de
travail différent selon que l'ouvrier est manutentionnaire,

manie un outil, surveille une machine.

Traditionnellement, la notion méme d'ouvrier est
définie en référence au critére de travail manuel. Telle est
notamment la définition retenue par 1'I.N.S.E.E. dans le code

des catégories socio-professionnelles. Telle est aussi, au
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bout du compte, la définition & laquelle parviennent ceux qui,
partant qu'une caractérisation de la classe ouvriére comme
produisant la plus-value dans la grande production matérielle,
ajoutent gue la séparation croissante du travail manuel et du
travail intellectuel tend a déposséder la classe ouvriére des
parcelles d'initiative ou de compétence intellectuelles qui
pouvaient &tre encore nécessaires a son travail. Dans ces
approches (1), un des critéres nécessaires de la définition
de 1l'ouvrier est l'exercice d'un travail manuel, c'est-a-dire
un rapport instrumental au corps dans ce qu'il a de non-intel-
lectuel. Or ce qui nous a frappé dans l'analyse des interviews
correspondant aux différentes strates de notre é&chantillon,
c'est que ce rapport au corps était extr@mement différencié
d'une strate & l'autre. Chez les ouvriers de la sidérurgie
automatisée le corps n'apparait dans le discours que sous la
forme de besoins de sommeil, des limites dans le prolongement
de l'attention, de la formation d'une fatigue nerveuse qui le
caractérisent. Cette référence au corps peut, 3 la limite, se
traduire immédiatement en terme de revendication ouvriére avec
la demande d'une cinqui@me équipe. Chez les ouvriers des pe-
tites entreprises de la zone de Vitrolles a8 l'inverse, le
corps est presque constamment 1'objet du discours des inter-
viewés. Reins fatigués par le port des charges ocu la station
debout, mains broyées par un laminoir & raviolis, aisselles
enflammées par une allergie, larmes arrachées par l'éplucha-
ge d'oignons, exposition au froid, a la chaleur, brullres

de produits chimiques ou des métaux en fusion, yeux et pou-
mons s'emplissant de poussiére, fouilles & la sortie de 1'
usine, restrictions dans l'accés aux toilettes, envahissement
du poste de travail par des détritus fauﬁe d'avoir le temps
de balayer, femme enceinte debout toute la journée, malades

intimidés n'osant pas prendre un congé, etc... Le discours

(1) Celles de FREYSSENET, CORIAT, ESTABLET comme celle de £'1.N.S.E.E.
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sur les conditions de travail ne s'organise pas en thémes

revendicatifs mais atteint le niveau du phantasme, on assis-

te 3 une véritable conversion hystérique en symptdmes : al-

lergies, maladies, accidents répétés, phobies, etc... (1l).

Le corps s'exprime parfols également sur le mode

de la répulsion face au produit du travail par des réactions

phobiques face aux nombreuses bétes présentes dans l'usine

(1

"Y nous demandent assez de rapiditié et puls denritre y poussent pour que
vous Le fassdiez... et puis y a La chaleur, c'est cette chaleur f£4...

La chaleun ... mod §'aviivais Le sodn, La-dessous, §'étais nouge,
flanvivals plus & Laissen Les bras comme ¢a... La dessous aussdi L4,
flaviivais, elle me talqualt, en sang §'étais..hein La chaleur hein !
(ouviien). .

"J'etais allengique & La semoule ... Les yeux, méme Les yeux y me ve-
nalent rouges, Les yeux alons §'éternuais La ... y Le voyalt Le patron
mais alorns €& ... qu'est-ce qui 4'en foutait ... y passait a coté, y
s'en foutalt (La femme : (L talt allergique d La semoule, c'est pas
sa faute !). Clest pas ma faute, mais L& avalt qu'a me mettre a La
salle des marchandises surn Le qual ... non Lul ce qui cherchait c'est
peut-&tne que je parte ... étant donné que §'avais hult ou dix ans

de boite ... peut-étrne qu'il aime pas Les gens qui sont anciens ...
peut-etrne..." {ouvnien).

"Jtal pas &t8 malade @& pant quelques petites brlcoles ; c'est-a-dire
que fe me Ault fait sauten La main €A parce que dans §'étals en trhain
de Laminen €&, §'ad mis La main dans La pouldle et 5L ¢a m!éjecte pas
La main, que La poulie me prend bien, qu'elle me fait remontern La
main comme ¢a... y avalt un cadre une esplce de 4jerrnaillle, L&, un
cadre, elle me coupe f£a main... hein ! §'al des cicatrices £a, j'al
Les thodis doigts, LA y z'ont 2clatds" (ouvidien).

"C'est annivé que La main vous voyez Les 0s parce La main est déchique-
tée. Tiens un chef, 4L a passé La main justement. 12 a Les doigts
rhaides, <€ a Les tendons coupés" (ouvnien).

"J'al 812 en maladie, fatigule par fLa chaleunr, 4atigue génirale : des
Gvanouissements. Vous suffoquez, vous anrivez pas a tenin. J'ai pris
10 jours "|ouvnilre, alimentainre).

"Mod §'y vais plus lux conserves) parce que je suis allengique a £'Eécu-
me... maintenant on m'envode plus. J'al un centificat, fe peux plus
Le faine. Mais L€ y a une §iLe, S.... fe sals pas 3L vous avez déja
6té, elle a un certificat et elle est allée quand méme & La conserve.
Pourtant elle a de £'asthme, 4f y a de La vapeur et bien {L35 €'ont
envoyte quand meme ! (manutentionnaire, alimentation).

"J'était makade cet hiven, j'al eu une mauvaise bronchite, §'al un peu
crache Le sang, f'al de mauvals poumons parce que j'al de £'asihme"
{Quvnierne, alimentation).
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alimentaire (charangons, cancrelats qui émergent des prépara-
tions culinaires ; souris, rats chats qui peuvent.surgir a
tout moment), & la contamination par les odeurs (celles des
viandes avariées notamment) qui poursuivent le travailleur
au dela de la porte de l'usine et le désignent & ses voi-
sins (1). Il s'exprime 3 travers la fatigue du travail de-
bout (2), parfois sur un pied si l'ouvrier doit actionner
une pédale. A tout cela s'ajoute la difficulté ou 1l'impossi-
bilité de sauvegarder 1'intimité du corps face & la direction
qui impose des fouilles aux ouvriers, qui surveille l'accés
aux toilettes, qui interdit aux femmes la mini-jupe et le

rouge a4 ongle, aux hommes de se mettre torse nu (3).

(1) "Dans Les chassis oi 48 y a Les pates, L€ y a des souris. De temps en
Lemps € y en a une ou deux. 1€ y a beaucoup de chats aussi. Vous
savez fes chats ont des puces et Le poilf de chat, moi je Aals pas ga
me donnait des boutons ... Qa Lul fait nien & Lul (Le patron). Je Les
Laisse ... f'al dit que f'aimerals que Les chats viennent tous chez
Lud ... quand vous mangez ¢a ... moi f'achéte nien chez eux. C'est
gcoewrant comme L£s §ont. Je nisque pas ... Vous savez L€ y a L£'Ecume
dans La congitune et £'écume, elle fait un gente de pate dure qui
neste thois ou quatre mois dans Les bacs, alors depuis i y a des
eafands qui montent et apnds ils font Les compotes de pommes" (Qu-
vigne]).

"Ca m'arrnive de rentren a 7 hewres pour pouvoir prendrne une douche quand
fe fais Les produits chiens et chats. Sinon je nentre pas. Je suls sir
que fes voisins quand L8 montent, fe suls sar qu'ils sentinont... jfe
me 6a4)'zs sontin @ coup de pied 84 fe nentre comme ¢a & £a maison” (Ou-
vnien).

"Vous avez un truc pour Le bain-manie, vous mettez vos gamelles dedans.
On a des poéles, des néchauds et tout. Mais ce qu'y a, c'est sale.
Quand vous thavaillez, vous voyez des cajards dans Les pates... AlLonrs
iy en a qui ont peur, y en a qui crient disons ! (Ouvaiere).

[2) "Des 4ois on voulait 8'amusern un peu. On se dépéchait & gaire notre
travall et on s'asseyait. 12 nous sontait. On a demardé 84 on pouvait
avoin des chadises, L€ nous a demandZ 5'ifl nous fallait pas un fauteilld
nelax " (OQuuniere).

{3} "On peut étrne mise @ pied 54 on a du rouge aux ongles parce que fLe rouge
aux onglfes 4'écaille et ¢a tombe dans fes pates. Avant iL y avait Les
mind ~fupes. Enfin mod fe suis jamais en fupe ... Mais ¢a fait Longtemps,
au début ol §'y Etais. Les cheveux qui dépassent du bonnet, une mise a
pied. S& on népond on a un jour de mise a pied aussi" (Quvaitre, ali-
mentation). .

Suite note (3) page suivante....
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La relation que ces ouvriers entretiennent avec
leur corps et a travers celui-ci au produit de leur travail,
aux forces productives ne peut s'envisager indépendamment des
rapports de production : c'est le contremaitre qui organise
les fouilles (1), limite l'accés des toilettes, envoie 1l'ou-
vriére qui a tenté de créer une section syndicale éplucher
des oignons. C'est parce que la direction ne fournit pas de
chaussures de sécurité qu'un clou transperce un pied, etc...
Les ouvriers interviewés, méme lorsque leur discours sur les
pratiques de travail s'inscrit le plus au plan du phénoménal
ne se situent pas dans un rapport exclusif 3 la matidre qui
ferait d'eux des &tres en dehors de la société. A l'inverse
ils s'av@rent tous conscients d'étre dominés et écrasés dans
et par des rapports sociaux -rapports qu'ils définissent le
plus souvent en terme interpersonnels entre eux et le patron
et les petits chefs qu'en terme de classe- mais dans lesquels
ils situeront l'origine de leur détresse. Ces ouvriers s'ins-
crivent objectivement et se voient subjectivemént dans la so-
ciété et non en dehors de celle-ci, i£s ne sont donc pas en
mange de £a s0cLété mais en marge d'un systéme de pratiques
et d'onganisation au travens desquels d'autres segments de fLa
classe ocuvaiere trouvent Les moyens de réduire ou espirent ~e-
dudine Les difficultés auxquelles {i€s sont soumis. D'old un

Suite note (3) de fa page précédente

"Lrete ? 1L fait au moins 50 La-dedans. 1&s travaillent tonse nu tous.
C'est interdit de travaillen tornse nu. On met un petit trnicot de peau.
Quand fe chef n'y est pas, on se Le remonte un peu & £a hauteunr des
seins. Au moins on nespire un peu. Quand i fait 50°, on veut boinre,
on a nden, on a de £'eau chaude" (Ouviiern speclalisé, alimentation).

{1) "Je ful al dit que 4'AL voulait (L pouvait me fouiller et que ¢a me
dérangeait pas. Une fois LL a méme mis Le vellleur de nuit powr foull-
Len tout Le monde, une personne apres L'autrne" (ouvndiere).

(2) "I1& faut monter qu'une fois au W.C. Alons des fo4is, vous avez besodin
de monten quand méme, c'est pas pratique, c'est thop séverne finate-
ment... On vous dit : "On a appelé fLes pompie/s" ou un thuc comme ¢a
quand vous nrestez trop Longtemps ou alors : "vous etes tombée dans
Le trou ! que des thues comme ca” (Ouvaiere).




: discours dans lequel 1l'antagonisme patron ouvrier est affirmé
de maniére souvent violente, mais ol les perspectives de ré-
solution de cet antagonisme relévent 13 encore plus du phan-

tasme que de la lutte concréte (1).

La répression s'exerce d'une maniére telle qu'elle
enferme 1'individu dans un statut d'éternel mineur en général

d partir de sa condition de jeune, de femme, d'immigré.

I1 existe dans les entreprises de l'alimentaire
tout un systéme d'interdits dont la logique apparente est le
respect des régles d'hygiéne et l'intensification du rende-
ment. Cependant le contexte dans lequel s'exercent ces inter-
dits témoigne du fait que cette logique n'est qu'apparente :
Il est interdit aux ouvriéres de porter du rouge aux ongles
qui s'écaille, d'avoir les cheveux hors du bonnet, aux hommes
d'étre torse nu mais les cafards et les charangons proliférent
d l'aise y compris dans les aliments, la viande et les oeufs
sont avariés, etc... Il est interdit d'aller aux toilettes
plus de deux fois par jour, d'y rester trop longtemps, d'é-
couter le transistor, de s'asseoir mais le contremaitre ferme
les yeux sur les promenades d'un bout & 1'autre de 1l'atelier,
mieux le patron ignore ostensiblement 1'employée qui cherche

d se faire renvoyer en ne faisant rien (2).

(1) "1Ls pounraient etre attaqués d coups d'ongles, moi ga me fait rien.
Simplement il y a N. (Le contremaitne) c'est Le plus fort. Alons je
ne peux adien dire. Sinon fe ne me senais pas Laissern faine (ouvaiére).:

"S'Al y avait une guerre, je serais fLa premilre 4 allen fe tuen {Le.
patron}. Tout £'argent qu'if nous vole ! 1€ nous escroque ! {ouvnidrel.

(2) "Quebqu'un qui a besoin, it reste, &£ dit nien. Mais quelqu'un qui n'a
pas besoin i€ s'en va. Méme La dame qui était znceinte, elle y eat
toufouns d'ailleuns, devant Le patron elle travaille pas, elle fait
semblant de nien faire, L Lui dit "fe vous nenverral pas ! c'est pas
de mon inténét de vous nenvoyern' ... Alons AL La mettait un journ dcd,
un foun La-bas. £t elle ¢a Lui plaisait pas. 1€ Lui a dit "c'est ca
ou alons vous partez !". Et efle est pas partie. ELLe promene, elle
dit : "J'attends Le jour qu'Al me renverna !". Mais i veut pas, £
L'a averntie !" (Ouvrnidre, alimentation).




! - 242 -

En fait, le systéme d'interdit ne paralt pas desti-
né 3 réprimer ou & supprimer des pratiques non hygiéniques
ou de "flanerie" mais 3 les faire fonctionner secrétement en
empé&chant l'action collective, dans la mesure ol la résistan-
ce 3 1'interdit ne peut s'organiser qu'individuellement ou A
deux ou trois et sur un mode infantile (se cacher derriére
les boites de conserve, rire avec les camionneurs, voler
des pommes, etc...). Mieux,dans ces conditions, la résistance
se heurte moins directement au petit chef ou au patron qu'a

l'ensemble des autres travailleurs.

Tout le systéme organise la répression ou la néga-
tion des caractéristiques individuelles (sexuelles surtout)
mais il les nie pour mieux les mettre en évidence, pour mieux
désigner le travailleur comme femme ou immigré et donner ain-
si une base "naturelle" & la dureté de l'exploitation. Les
femmes sont appelées 3 faire les mémes travaux que les hommes,
on leur interdit les signes de leur féminité (rouge a ongles,
cheveux, mini-jupe, allégement des tadches pour les femmes
enceintes, etc... (1)) mais c'est pour mieux la mettre en
évidence dans ses aspects les plus caricaturaux : beaucoup
de femmes se détestent entre elles et sont souvent occupées
3 se chamailler. Si les femmes font les mémes travaux quel
que soit leur état, la poubelle est réservée aux arabes,

ceux—-ci ne sont jamais désignés par leur nom (2). Nier les

(1) "Lons d'une nécente #rdunion des femmes syndicquées a £a C.G.T. qui a eu
Lieu a Nanterne en Mal 1977, une déféguée syndicale faisait état de '
attitude de son patron : & pantin du moment ol elle avalt &té ¢fLue dé-
Légude syndicale, ce dewnden Lul avait alclamé chaque mols wit ceatdlfi-
cat du midecin pour La laissen alfen se changer aux toifettes. Le
médecin excédé avait fini par Ecnine "comme toutes Les 4femmes, Madame
X a tous Les mods ses negles. Je vous prie d'en tenin compte a £'ave-
nin". Le patrion avait nefusé Le ceatifdcat.

(2)'"On a un algérien qud doit avoin 50 ans a@ peu prds et depudls que €'entie-
prise est La, L€ travaille. 1L €'appelle pas par son nom. Par exemple,
quand (€ a besoin de Lui, {& dit : "va appelen £'anrabe pour sertin La
poubelle”. C'est que Les arabes qui sontent la poubelle. Et on Lud dit
"pounquod c'est nous !". 12 dit : "pance que vous &tes des arabes !".

On Lud dit : "qu'est-ce qu'on a d'autrne de dig4énent ?7". "Veus 2tes
des anabes" qu’4il nous dgf” [Quvtien Spécialisé, alimentation).
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personnalités concrétes semble le meilleur moyen pour trans-—
former les individus en "espéce" et rendre intelligiblesleurs

pratiques comme comportement d'espéce.

Dans un tel contexte ol ni la personnalité& concréte
ni l'appartenance de classe ne peuvent s'exprimer, le disposi-
tif de surveillance ne tend pés a 15 suppression des entorses
au réglement, il aboutit au contraire 3 les multiplier tout en
les faisant fonctionner sur le mode du secret, de 1'individua-
lisme, du petit groupe. Son efficacité est indéniable dans la
mesure ol méme quand le chef et le patron ne sont pas la, les
individus se sentent contrélés (1) mais malgré ou a cause de
ce contrdle permanent apparaissent sans cesse des conflits,

des mini-rapports de force.

Absente ou présente, l'autorité est toujours 13,
si le contremaitre s'éloigne c'est pour aller parler des ou-
vriers avec le patron. Ce dernier a des sautes d'humeur impré-

visibles {2), intervient parfois dans les conflits mais laisse

{1) Beaucoup d'interviewés notent Les absences iépétéeé du contremaitne qui
va discutern avee Le patron, ces entretiens ont toujouns pourn but, a
Leuwns yeux, La dénonciation des trhavailleurs :

"Des fois on est dehons avec Les camionnewrs on a un petit temps Libne,
mais engin c'est nane, pance que fe chef est derritre. Ce serait un tra-
vail plaisant 84 AL 8tait pas La ! Je travaillerais paredll, de toute
gacon fe fais souvent Le sden parce qu'il est pas La, £ est tout Le
temps chez Le pation a népéter ce qu'on fait ! on dit plus rien devant
Lui parce que tout de suite, 4L va Le dire au patron !" (Quunilnre,
alimentation) .

(2) 'Des fois 4L est trds gentil, Ce matin des fois i nous embrasserait pres-
que, des fois 4L nous marcherait dessus, <€ nous dit pas bonjour. ¢a on
5'en fout ! Quand je vois qu'il est de mauvaise humeun je dis ndlen mais
des fois : une gois j'étais malade, il m'a dit "¢a va ?" meme §'étais
Etonnée qu'il prenne sodn de mod ! Pas méchant ! Mais enfin c'est pas

,un patron thes bien” {Duuvnidre, alimentation).

Une fois <€ y avait te chef, ¥ fall Ze contremaitne, on était au comité
et on avait demandé au comité pour pas qu'il y assiste et nous on Etait
pas au counant qu'un patron L€ pouvait y assisten, d'un cadre ou quelque-
cﬁoae comie ¢a, pour La discussion du comité, i pouvait étre un techni-
clen, ge technique au counant de tout, nous on Le savait pas. On Lul a
4emande et Le patron € nous a répondu qu'il pouvait étre £a ! Le patnon
AL a fait Le chef, tout Le monde a dit qu'il avait Les nerfs et tout fLe
mqndg a dit que c'étalt mod... c'étalt mod qui avait eu cette {dée L{Ls
disaient. C'était panti de L2 aussi... et ¢a &€ m'en veut toujours !"
(Quvrien, alimentaine - Délégué au Comité d'Entrheprise).
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au contremaitre le soin de faire appliquer la "loi". Les sanc-
tions elles-mémes ont un caracté&re aléatoire : la mise A pied,
la mauvaise opinion du chef ou du patron qui "vous en veut et
vous en fait voir", la menace de licenciement rarement appli-
quée mais trés souvent évoguée, le déplacement des individus
d'un poste de travail a un autre, toutes ces pratiques voient
leur niveau d'activité fluctuer comme celui d'un volcan. Tout
le systéme de sanction confirme le travailleur dans le senti-
ment de son caractére interchangeable, du peu d'importance qu'
il a aux yeux du patron (1), donc de la précarité de son emploi.
La domination de classe investit chacun des cliva-
ges, des rapports de force entre individus et petits groupes,
sans que jamalis puisse s'organiser, face 3 l'exploitation, une

opposition frontale de 1l'ensemble des travailleurs.

(1) "Quand (€5 poussent Les employbes, elles pantent d'elles-mémes, parce
qu'elles en ont mare " (Ouvaigre de E'EZZﬁentatian).

"12 nous a dit que toutes Les filles devaient nester jusqu'd huit heures
mais que fa jounnée senait pas payée. Moi f'al dit a4 c'est pas payé fe
m'en vais chez mod ! {8 a dit 84 vous partez demain vous allez a £a pon-
te. Je suis partie. Le Lendemain A& m'a nien dit mais Le contnemaitre
m'a dit : "c'est pas bien ce que tu as fait, tu te fals mak voir ! j'ad
dit que Le patnon c'est pas mon pere... C'est poun ¢a qu'ils font tout
pourn que vous partiez. 1L y en a une elle travalllalt & La confitune,
L ut a dit : "a parntin d'aufound' hul vous allez faire La sauce tomate.
E€le a dit non ! 12 Lui a dit c'est ¢a ou La porte, elle était béte,
elle est parntie mais personne Ludl a nien fait pourn La netenir. Le con-
themattne ne Lul a nien dit, méme pas au revoin !" (OQuunitre, alimenta-
Lion).

"Lud (& aime pas qu'on sodit en maladie ou en accident de travall, ¢a £'em-
bete. Une fois j'avais une copine qui avait une bronchite. 1£ m'a dit
"elle est pas La !" alons f'ai dit "non ! elle a une bronchite ! et
L m'a dit "ca tombe bien !" (Quuailre, alimentaine).

"Mod fe vous prend une femme qui a thavailllé trente ans ! quand elfe est
partie, mod j'al entendu Le patron, L€ a dit "bien content !" Moi ga

m'a Ecoeuré !... Je sais pas s{ vous voyez Le travail d'usine comme
c'est, mais c'est Le chef tousours apnes vous ! "Oh ! tu sais nien faire,
tu es bon @ nien, tu senas toufourns un pauvae mec". Quand on vous dit ca
une fois, deux fois, trnois fois, au bout de La jounnée vous en avez

mave ! {Quuaien de £'alimentation)
" 12 y a des patrons qui souhaitent ganden Les ouvnierns, celui-£a non, au
contraine {L est content de vous voin parntin " (Chaudfeur-€ivrieurn de

' alimentation).
"C'est ¢ca ou La porte... Si vous prenez La porte ¢a Les arrange hein !
Sinon c¢'est ca ou La ponte. Ce qu'il y a, (€ faut pas dine non !"
(Manutentionnaine, alimentation}.
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Cette domination prend-elle la forme d'une straté-
gie consciente de division qui serait mise en oeuvre par le
patronat ? ocui et non. D'une part il existe une politique de
gestion de la main-d'oeuvre qui consiste & jouer de maniére
délibérée sur les concurrences qui s'exercent entre les déten-
teurs d'une force de travail interchangeable surabondante et
inorganisée. D'autre part cette politique s'appuie sur des mé-
canismes de pouvoir, des conditions de reproduction de la for-
ce de travail telles que la discipline familiale et scolaire
qui dépassent largement et le cadre de l'entreprise et celui

des stratégies patronales conscientes.

La main~d'oeuvre marginalisée a &té& préparée au
rdgime de répression que nous avons décrit par les ruptures
gqu'elle a subies hors travail du fait d'une condition sociale
de femme, d'immigré ou d'un drame tel gue 1l'orphelinat, la
maladie, la faillite, etc... Ces ruptures n'aboutissent & une
marginalisation que parce qu'elles affectent des individus 4’
origine prolétarienne ou populaire. Méme si 1l'individu n'a pas
connu ces ruptures, il a eu, au moins, une scolarité difficile

qui 1’a conduit de rejets en rejets vers la déqualification (1).

Pour ces individus, ces ruptures sont intervenues
dans un contexte familial ou scolaire qui ne pouvait qu'en

aggraver les effets. La plupart des ouvriers marginalisés sont

(1} "En Conse c'est vraiment pas bien parce que Li-bas y avait pas d'école,
tous Les enfants nés en 55 et moi f'étadls née en 55 L fallait qu'on
aille dans Les classes de thansition meme s4 on était intelligent...
On 8tait méme pas dans une &cole mair dans un préfabriqué au milieu
des batiments... pendant un an j'al fait des avions... on allait dans
Les classes pendants qu'on falsait un cours, un peu une dictée puds
A2 venait des ZLeves "c'est notrne classe !" nous on allait dans une
autne on restait pas méme un quant d'heune... Aleas & Grenoble (o Le
pere avalit ét8 muté) fe savais plus nien fairne, j'étais dépassée !
J'ad fait des prognes mais pas assez !... Je suls restée un an & faire
de £a couture, ¢a marchait bien, §'avais des bons points en tout. Apres
A a fallu que fe redescende icd, alors mod §'al dit : "je veux plus
allen a L'école”. (Quviidre de £'alimentation).
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eux-mémes enfants d'ouvriers, ils appartiennent & une famille
nombreuse. Le rdle de la famille dans les pratiques de socia-
bilité hors travail reste, ici, comme dans le cas de l'ouvrier
fordien, trés important, voire exclusif. Mais il se distingue
de ce dernier cas par la position qu'occupe le travailleur dans
cette famille. Alors que la famille .de 1'"ouvrier fordien" vi-
vait au rythme du travailleur lui-méme, le repliement de cette
famille sur elle-méme s'expliquant par son rdle dans le main-
tien de la "discipline d'usine”, la famille de l'ouvrier mar-

ginalisé assigne souvent & celui-ci une position périphérique.

Sur seize personnes de cette catégorie que nous
avons ‘interviewées, huit sont célibataires. '

La plupart des célibataires vivent chez
leurs parents cu leur frére et leurs pratiques de -consocmmation
restent dominées par 1'autorité parentale (1) et sont subor-
données aux rythmes de vie du chef de famille (2). Les condi-

tions de travail renforcent d'ailleurs cette soumission dans

(1) "Mes parents veulent rien que fe Leur donne mais ma mére me Le Léve
parce que je suls thés dépensiine. Dés que j'arive ma mire me dit :
"Donne-moil £'angent” pance que mod fe seradls toujourns en train de dé-
pensen pour acheten des choses @ ma méne ou pourn m'acheten des choses.
Je suls toufourns en trnain d'acheten des vetements meme que f'en avais
pas besoin... Je devais pantin samedi en Italie et je peux plus paice
que j'ai plus d'argent. J'al dit & ma mere "& moins que §'en netine !
Elle m'a dit "pas question !"... Mon p2re, £ a dit "L y awra des
bouchons ! c'est pas La peine d'y allern !" ma mére a dit "on {ra une
autrne fois ! (Quuniene alimentaine, 23 ans.

(2) "Mon pere i fait Les quants, {L fait La nuit et Le matin. Mod, fe de-
vals travaillen a Carrefourn (une grande sunface ol elle aunait €48
mieux payée mais oit efle tenminailt & 10 h du soin). Mais ma mere en
voyant Les heunes elle a dit "Non !" pance que des fois mon pére, 4L
mange & 10 h poun parntin, 84 mod j'arnive & 11 h ma mére elle est
malade des nexnfs, ca {walt pas !" (Quunien spéeialisé, alimentaine).
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la mesure ol 1'usure de la force de travail est telle que peu
a peu les relations autres que familiales disparaissent, le
temps hors travail étant pour l'essentiel consacré au repos (1).
Ceci est vrai pour le célibataire mais également pour le tra-

" vailleur marié (2).

Si 1'usure maximale de la force de travail (physique
mais également psychologique) explique pour une large part ce
repliement de 1'individu sur lui-méme, dans la région étudiée
ce repliement est également entretenu par le milieu urbain dans

lequel vit le travailleur marginalisé.

{1} "Avant je sontais, f'étais jamais & La maison, maintenant je reste & La
maison, fe tricote, je gande mes neveux... je me nepose, des fois je
A0hs, fe vais au cinéma avec mes cousdines. Disons je sudls pas cloltiée
mais je préfene nester a La maison... Et puis {cd, Y a pas trop de dis-
thactions... ma collégue elle a voulu allern d Marignane moi §'al plus
voulu y allen parce que c'était des voyous et que ¢a allait mal tounr-
nen... apnds quand §'al plus eu ma copine, aprls j'al @t malade, je
nentrnais pas avant huit heunes, fe m'endoamais pas avant 3 hewres (crd-
ses d'asthme), f'étais crevée... depuis je sudls plus sontie (Quuaidre
speeialiste, alimentaire).

"Jo me couche en rentrant jusqu'a 6 heunes méme des fois je me rdveille
pas, je doas fusqu'au matin. Je mange pas, ¢a m'arnive plusieuns §ois,
des §ois ma soeur gueule mais j'awive pas a manger !" (Quurdilre spé-
clalisée, alimentaine).

"Je parle pas beaucoup, parce qu'en usine Les §illes sont pas tellement
sympathiques alons i vaut mieux pas parler, §'aime pas trop parlen,

Le samedi je neste a £a maison, je hegarde fa téké.:. mon argent, je
m'habille, je fLe donne & ma mere et aprds fe m'achete n'importe quod..."
{Quuniene spécialisie, alimentaine).

{2) "Depuis quatne ans que fe suis Lcd, je n'al nden vu, quand arivait Le
samedi avant avec des coflégues on allait danser ou jouen au ballon.
Maintenant Le samedi je me repose un peu... Depuis que je suis mandié,
f'al pas Le temps lde faine du nugby). J'ai nonmalement entrainement
Le mencnedi et e vendredi pendant ¢ heunes. Je peux pas. Je voulads
necommencen cette annde mais fe peux pas. J'awive un peu fatigué. Le
samedi matin fe travaille Le matin et aprls fe vadis fairne Les counses...
D'icd L'année prochaine on verna. SO §'avais un trhavail qui me peamet-
tait de jouern ?7.S84 pan exemple fe pouvaine jfaine § heunes et que fe
m'arrange poun ne pas travaillesn Le samedi...
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Alors que l'ouvrier fordien bénéficie de l'organisa-
tion par 1l'entreprise ou par le comité d'entreprise d'un cer-
tain nombre de consommations collectives, les travailleurs de
la zone de Vitrolles ne connaissent pas, en général, ce type
d'avantages. C'est vrai pour le travailleur marginalisé mais
. €également pour le travailleur de métier que nous étudierons
dans le chapitre suivant. Dans leurs pratiques de consommation
ces deux types de travailleurs vont donc entiérement dépendre
de leur salaire et des conditions générales de reproduction de
la force de travail du milieu urbain dans lequel ils sont insé-

rés.

Nous avons vu a plusieurs reprises, a8 la fois dans
notre étude générale sur les pratiques résidentielles des tra-
vailleurs de la zone de Vitrolles et dans l'exploitation glo-
bale des résultats d'interviews présentés dans le chapitre V
que le criféfe de qualification se combinait avec celui de
résidence, puisque en régle générale les travailleurs qualifiés
résidaient & Marseille et les non qualifiés dans la proximité
immédiate (Vitrolles, Marignane). La qualification renvoie éga-
lement au niveau de salaire, parfois 3 sa forme (mensualisation
primes, boni, etc...). Le travailleurs que nous avons défini
comme marginalisé touchait en 1975 un salaire moyen de 1.100 F
par mois, s'il é&tait non qualifié. Dans les entreprises ol ce
type de travailleurs est majoritaire, le salaire moyen des
ouvriers qualifiés était & la méme époque de 1.700 F par mois.

Lors du desserrement des entreprises, un service de
ramassage avait été mis en place vers Marseille. Celui-ci con-

sistait en un ou plusieurs véhicules de l'entreprise (voiture,
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camionnette) conduites par les chauffeurs-livreurs. Le fort
turn-over que connaissent ces entreprises avait au bout de
quelques années modifié le lieu de résidence des ouvriers et
ouvriéres, ceux-ci ne résidant plus majoritairement 3 Marseil-
le. Dans certains cas, le service de ramassage avait &t& sus-
pendu et il avait été fait appel aux lignes de car publiques ;
une carte de transport, 2 F 50 par jour de prime et un aména-
gement des horaires pour les travailleurs venant de Marseille-
avaient alors été institués. Ce dernier systé@me de transport
s'avérant beaucoup moins pratique qﬁe le ramassage pour les
travailleurs qui devaient se rendre par leurs propres moyens
3 la gare routiére, une telle mesure ne pouvait qu'accélérer

le changement d'origine géographique des travailleurs.

Dans ce type d'entreprise, le gisement de main-d'oeu-
vre se trouve donc dans la proximité immédiate et la relation
avec ie milieu urbain marseillais tend 3 s'amenuiser au fil
des années. Dans la zone existent deux types de milieu urbain,
celui de la grande ville métropolitaine avec ses guartiers ou-
vriers traditionnels et celui 1ié 3 l'urbanisation récente des
villes de 1'Etang de Berre a partir de gros villages ou de pe-
tites villes. A ce nouveau type d'urbanisation correspondent
de nouveaux modes d'habiter : le sous—-é&quipement commercial,
culturel, de loisir de ces nouvelles zones résidentielles fait
gue les pratiques de consommation sont centrées sur deux pdles,
le logement et les grandes surfaces qui desservent plusieurs
grands ensembles. Entre ces deux pdles, il n'existe rien qui
puisse rappeler un milieu urbain traditionnel. Ceci est parti-
culiérement vrai pour la zone Est de 1'Etang de Berre (Marigna-
ne, Vitrolles) ol le milieu ouvrier qui & partir de la cons-
truction navale, de la chimie et des pétroles existait dans

la zone Ouest n'a jamais pu se constituer.

La couleur politique des municipalités de ces zones
traduit d'ailleurs, au niveau urbain, les difficultés organi-

sationnelles de la classe ouvriére.
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Les municipalités des villes de 1'Est de 1l'Etang de
Berre ont été Jjusqu'aux derniéres élections dirigées par des
majorités "apolitiques" et se sont montrées peu préoccupées
d'organiser des consommations collectives vers les couches
populaires ; il est juste d'ajouter que ces villes ont di fai-
re face & une croissance urbaine parmi les plus fortes du dé-
partement et qu'elles n'avaient ni les moyens financiers, ni
les moyens politiques {(malgré la loi Bocher) d'un véritable

équipement.

Dans une région comme la région marseillaise, le mi-
lieu urbain joue un rdle déterminant dans la formation de 1la
capacité organisationnelle de la classe ouvriére ; ce rdle, tras
apparent dans les luttes menées par 1'"ouvrier fordien" des
grandes entreprises de Fos, se manifeste également, nous le
verrons, chez les travailleurs de métier et de chantier. Or,

4 proximité immédiate de la zone industrielle de Vitrolles, il
n'y a pas ou trés peu de traditions ouvriéres comparables 3§
celles que l'on trouve dans la zone Ouest. L'hypoth&se que nous
souhaiterions formuler ici est que, dans cette zone, le travail-
leur se trouve dans une double situation de marginalisation par
rapport aux pratiques de sa classe : marginalisation au plan
familial et marginalisation au plan de l'organisation de classe
du milieu urbain. Nous avons vu que les travailleurs marginali-
sés de notre échantillon &taient souvent célibataires (8 cas
sur 16) mais méme lorsqu’il s'agit de travailleurs mariés, il
est frappant de constater que ces travailleurs ne sont pas ori-
ginaires de la région et ici la notion de ruptufe précédemment
évoquée 3 propos des biographies prend tout son sens. Les tra-
vailleurs de métier ou méme ceux appartenant & la catégorie
marginalisée lorsqu'ils résident 3 Marseille disent tous que
s'ils souhaitent continuer & habiter Marseille c'est pour la
famille, pour le lycée des enfants, pour la famille du conjoint, .
pour le quartier qu'ils n'ont jamais quitté. Les travailleurs

qui résident a Vitrolles, sauf s'ils sont célibataires et
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habitent chez leurs parents, ont tous leurs ascendants dans
d'autres régions ou dans d'autres pays. Méme si ces derniers
sont des ouvriers, l'origihe rurale reste proche. Le rble

joué par la famille, au sens large, dans la structuration des
pratiques de classe de l'ouvrier de métier est ici absent. A
cette situation vient s'ajouter celle que connait le travail-
leur dans un milieu urbain précédemment décrit, c'est-a-dire
un milieu urbain sans traditions ouvriéres et ol les pratiques
de consommation ont comme support deux types d'espace : la
grande surface et le logement, sans espace intermédiaire. Dans
tous les interviews que nous avons faites auprés des travail-
leurs résidant & Vitrolles et Marignane, nous n'avons rencon-
tré qu'un seul ouvrier spécialisé évoquant des rapports de
voisinage amicaux : parties de cartes le soir, sorties domini-
cales au bord de la mer, etc... (1). C'est celui qui a la con-
ception la plus "politique" de ses rapports avec les patrons
et méme de son niveau de vie (2). C'est également le seul qui

(1) "1Ls sont vachement sympas (Les voisins). Si on connait La mécanique,
on anrange Les voltunes... Aufournd'hud c'est... £ y a un collégue
dont La femme a eu un accident, elle 5'est fait nenversen par une voi-
tune. .. autrnement d'habitude, maintenant, fusqu'@ huit heures jfe jou-
ais & £a belote... £'été on joue aux boules au Lieu de jouen aux cantes.
Le dimanche, on 5'organise des petits concours, on met 5 F chacun et
apnes on 5'achZte des menguez ou des thucs comme ¢a. 1£s sont bien
sympas Lcd. Ou alons quand on part a La men, on part 4 thois ou quatie
gamilles Lci. On 5'amuse ensemble. 1€ n'y a que notre couns qui €e fait.
Les autnes a coté, je crodis... engm, on Les vodt jamais se Mequentm
comme nous. Comme a La pecha, on va & La péche La nuit. On parnt a 4 ou
5 colligues... Ce sont des ouviiens comme nous, ils- travaillent & Vi-
t@ofleb, 4L y en a un qui travaille a Sud—Aviatioﬂ'(Ouvniea, métallun-
geel. :

(2} "Pour un type qui vient d'un petitbled comme je viens mod, que on se
paisait 85.000 a 90.000 F par mois, j'arrnive fe touche 200 a 220.000 F.
et je crnods que c'est La fortune... Mais quand on paye Le Loyen
50.000 F et que j'en payais que 16 poun Le méme type d'appantement,
¢a falt du mal... vous achetez un kilo de patates et vous payez 1,50 F
tandis que 2d-bas on arivait a se démenden dans Les fowmes, AL y avait
50 centimes fLe kilo. Naturellement on neqoit un peu plus d'angent mais
AL est mangé avant de £'avoin gagné !".

Suite note {2) page sulvante...
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fasse état de sa participation 3 des luttes de locataires dans
son immeuble (1). Mais méme dans ce cas, le sentiment d'une
exploitation comme celui de la cohésion du milieu ouvrier, ne
dépasse jamais le niveau économico-corporatif ; la question
politique, celle de 1'Etat, du gouvernement n'apparait jamais
dans le discours. L'insertion dans un milieu ouv;ier, lorsqu’
elle est décrite sur un mode positif (2) apparait comme 1l'oc-
sation d'élargir son univers relationnel, de mieux se défendre
dans l'entreprise comme dans sa localité mais jamais comme un

moyen de transformer la société.

Dans les pratiques de consommation liées aux achats,
aux loisirs, & 1'éducation des enfants, & 1l'intérieur de 1l'uni-
té de consommation qu'est la famille, le travailleur marginali-
sé retrouve en régle généréle une situation de non participa-
tion a des pratiques de classe, faute d'un milieu urbain &
tradition ouvriére, faute d'une organisation des activités

hors travail, etc...

Suite note (2) de La page précédente
"Les patrons, 4Ls sont peut-etrne Ecrasés par quelque chose mais iLs chen-
chent tous @ profiten, quitte & faire creven fes types. 1€s s'en fou-
tent que vous creviez, powwu qu'ils aviivent a se faire de £'angent,
a s'acheten ses bateaux, ses voltures, c'est tout ce qu'ils veulent.
A nous, <€y veulent pas donner d'augmentation. Ca fait six mois que ¢a
dure. 1&s disent on va allen au chomage. On ¢ va famais. En vBnité, (L5
ont acheté un bateau, i€ a acheté un tas de bazans, iLs ont changé deux
voitures, i€s ont acheté deux 504 et toujouns on va aller au chomage. ..
Chaque fois qu'on demande une augmentation, c'est comme ¢a. On va allen
au chomage et eux ach@tent des voitunes" [OQuviien spécialisé, métallur-
gie).

{1) "C'est un de mes colligues qui 5'en occupe {de £'association de Locatai-
nes}. 125 essadlent. Mais i€s aivent pas & grand'chose, méme & nien.
185 doivent se battre poun Les 30.000 F de surchanges. Des thucs comme
¢a. Poun Le chauffage... 1&s se battent quand méme pour quefque chose.
12 y a une association, elle se néunit dans une salle, ifs discutent
des problemes qu'il y a. Nous on a deux responsables de £a cour. S{ 42
y a quelque chose qui va pas, on Lul dit a Rui. 12 Le dit aux néunions,
il déballe son paquet et 4f discute avec Les autres et apnés s4 ¢a doit
allen plus haut, (s &'awurangent poun voin Les dinigeants. 185 montent
a Aix" (Quvnien spécialisé, métallurgie).

(2) C'est nanement fe cas chez ce type de travailleun ol L'appartenance de
classe est vecue sur Le mode de La "condamnation".
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Le salaire dont nous avons vu le faible niveau, est,
avec les prestations sociales (allocations familiales, loge-
ment) et les moyens collectifs publics de consommation, le
seul moyen de participation a la consommation, il est frappant
sur ce point de constater les changements qu'impose le passage
de 1'état de célibataire 3 celui de marié dans l'utilisation de
son salaire. Mais ce qu'il est également important de constater
c'est que ce changement est déji préparé dans la famille du
travailleur célibataire par une dichotomie entre le nécessaire
et 1'"inutile" ! Tant qu'il est célibataire, le travailleur
marginalisé apporte un "salaire d'appoint" dont une part seu-
lement est contrdlé par la famille QUi l'utilise et parfois
1'économise. Une faible somme est laissée au jeune travailleur
qui l'emploie comme argent de poche et celui-ci est souvent dé-
pensé, aux dires des intéressés, "n'importe comment", en ob-
jets "dont on a pas besoin" : cadeaux, disques, vétements,
etc... Le nécessaire c'est ce que fournit la famille en é&chan-
ge d'un salaire d'appoint qui couvre les besoins élémentaires
de la reproduction de la force de travail, le superflu, c'est
une forme somptuaire, transitoire liée i la condition de céli-
bataire sans enfant. Dés que le travailleur est marié, le "su-
perflu” disparait de son horizon, il resurgit parfois dans le
réve de ce que l'on souhaite offrir a son enfant.

Dans un tel contexte, le quotidien est 1limité a une
reproduction de la force de travail 3 son niveau le plus &lé-
mentaire, avec pour le travailleur célibataire quelques dépen-
ses supplémentaires, mais dans tous les cas avec une absence
de projet 3 long terme qui est caractéristique de ce type de

travailleur.

Chez les mariés comme chez les célibataires, un seul
objet semble faire é&clater le cadre étroit d'une consommation
au jour le jour, c'est 1'automobile qui fonctionne & la fois

sur le mode de l1l'indispensable et sur le mode du somptuaire.
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Elle est 3 la fois indispensable pour les courses i la grande
surface voisine, pour réduire 1l'é€loignement du lieu de travail
(une demi-heure & trois quarts d'heure § pied), pour éviter
les accidents de la circulation frégquents en mobylette (1) et
elle est l'instrument de la liberté individuelle, celui qui
permet d'échapper & l'enfer de la cantine pendant 1l'unique
heure de repas, celui qui transforme les journées dominicales
4 la maison en choix délibéré ("on est bien chez soi"). Seules
des raisons économiques expliquent gue le travailleur renonce
d l'achat de l'automobile, mais le plus souvent il achéte une
voiture d'occasion sur laguelle il effectue de nombreuses ré-
parations. Dans l'univers carcéral qui est celui du travail-
leur marginalisé tous les moyens d'évasion -au sens blein du
terme- sont bons, y compris lorsqu'on ne les utilise pas :
c'est le cas de cette jeune fille qui ne sort jamais, n'a pas
d'amis, pas de relations, ne part pas en vacances, vit chez
ses parents mais a tenu i avoir sa petite voiture. Deux objets
de consommation jouent un rdle assez proche dans ce domaine,
le transistor (mais sur un mode mineur) et 1'automobile. Cet-
te derniére est le moyen privilégié & travers lequel 1l'indivi-
du transforme une situation qu'il subit (isolement, mobilité)
en choix de déplacement ou de non-déplacement individuel ou
familial. A partir du moment ol le travailleur a sa voiture,

a l'inverse de ce qui se passe dans les grandes firmes ou dans
les petites et moyennes entreprises ol 1'on trouve des travail-
leurs qualifiés syndiqués, les revendications sur le théme de
transport disparaissent. Si le travailleur habite Marseille,

il essaiera de trouve un emploi plus prés de son domicile,

(1) "J'al eu des accidents de La noute, un peu & cause de £a fatigue, un peu
parce que c'était dangereux. (a passe de partout. On avait beau faire
atteation, 4L y avait toujouns quefqu'un. Alonrs jfe partais en avance
avee La muby(ette de ma mere... 1€ y avait un stop mais de £'autre co-
te, il y avait rden du tout. Aﬂonb quand vous descendez comme ¢a, £L£
fallait ﬂa&ébed passen es voitunes, et LL y en avait qui vous coupaient,
£a noute. Ga m'est arnivé plusdeuns fodis ! Jquu a 6 heures c est comp-
té comme acc&dent du travadil. On tnaua&ﬂke fusqu'a 5 h 30 et c'est cou-
veat jusqu'@ 6 h. Si c'est aprés 6 h, c’'est pour vous” (Ouviien spé-
clalise, alimentaine).

Un autre ouviien nous déclarait "La mobylfette c'est e tin au pigeon !".
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a deé problémes de temps de travail, de cadence, de niveau de
salaire, de vétements de travail, de "panier" qu'ad des problé-
mes de temps de transport payé, de prime de déplacement etc...
Si l'organisation syndicale n'est pas 1a pour maintenir cette
revendication, elle n'apparait plus spontanément dans les in-
terviews individuelles des travailleurs possédant une automobi-
le (1). Cette absence de revendication "spontanée" sur le théme
du transport nous semble correspondre & ce que nous avons dit
sur le rO0le privilégié de l'automobile pour le travailleur mar-
ginalisé, elle n'appartient ni & l'ordre de la production ni &
celui de la reproduction, elle constitue un des moyens a travers
lesquels le travailleur échappe pour un temps aux diverses con-
taintes qui lui semblent étre liées 3 sa condition ouvriére (2).
Non seulement elle constitue pour lui une issue de secours &
l'enfermement dans l'usine ou le logement mais encore elle lui

permet d'envisager sans trop de peur un changement d'emploi.

(1) "Mod, vous savez, f'al ma voiture, ¢a me suffit... 1L y en a beaucoup qui
viennent a pled qui n'ont pas de voiture pance qu'ils ont pas de moyens.
Je sadis pas moi... Les femmes, € y a Les femmes Le matin qud vont &
pied... Swrtout quand L fait frnodid. ELLes sont Les mains dans Les po-
ches. Des fois je veux en prendre amicalement mais des fois elles ont
peur, Oh La téte qu'elles font. Une fois fe me suls aneté parcequ'il
y en a une qui me falsait de La peine parnce que fe voyais qu'elle avait
grodd, mais elle m'a fait une tete... depuis ce temps-£d, fe me suls
plus anneté. ELLes ont peun. ELLe Etalt bite parce que je La voyais
tous Les matins. EZZQ thavaillait juste un tout petit peu plus Loin que
notne usdine. Je m'amuse plus maintenant parce que je vais commencen a
me faire nemanquen !" {Quunien, métallungde). .

(2) Dans un §i€m necent, "L'honneun perdu de Katharina Blum”, une feune §ille
accusie d'avoin des contacts avec un terroniste était interrogée pan La
police d'Allemagne Fédénale ; cette jeune §{lfe avait de £'ordre et no-
tait toutes ses dipenses, Les scules qu'elle ne pouvait expliquen &talent
ses notes d'essence : "Chaque fois que je suis malheureuse, fe roule pen-
dant des heunes en voilture !".

L'ésolement & L'inténieun de La voitune comme aéponse a une solitude non
voulue dans £'existence paratt également le fait de certains travailleuwrs’
de notre échantillon, c'est en ce sens que La voiture se rapproche du
thansiston.
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La marginalisation qui frappe une part importante de
la classe ouvriére est un mode d'hégémonie du capital dans le-
quel la domination de classe apparait et n'apparait pas comme
telle : cette domination se présente, en effet, comme la con-
ségquence naturelle du fait que les individus se sentent desti-
nés a étre tenus en lisidre en fonction de leur histoire indi-
viduelle et non pas de leur appartenance de classe. Elle ne se
manifeste pas comme 1'écrasement de toute tentative de résis-
tance 3 l'exploitation : elle laisse place, au contraire, aux
agressions les plus violentes & son encontre, mais ces agres-
sions demeurent au plan du phantasme, de la réverie meurtriére;
elle laisse place, dans l'entreprise, au chapardage, au chahut,
aux cachotteries, 3 mille mises en question du détail et de la
forme de la ré&gle édictée par la direction, mais cette résis-
tanée parcellisée se minorise d'elle-méme. C'est dans cette
permanente transmutation en comportements déviants des réac-
tions qui trouvent leur base dans l'usage despotique que le
capital a d'une force de travail interchangeable que réside
le caractére hégémonique d'une domination qui se distingue
ainsi d'un simple systéme de répression. Cette domination dé-
passe largement le cadre de l'entreprise puisque dans la plu-
part des cas elle prend sa source dans l'histoire individuelle
du travailleur, dans le rapport qu'il entretient avec sa famil-
le, avec les institutions scolaires ou autres. Enfin, elle est
en général liée 4 une condition de "mineur" dans 1l'ensemble de

la société (jeunes, femmes, immigrés).

C'est seulement dans les entreprises alimentaires et
celle de peinture et vernis que nous avons rencontré le type
"achevé"” du travailleur marginalisé (1'abondance des citations
d'interviewsrenvoyant & ces entreprises le prouve), dans les
autres cas (métallurgie) nous &tions confrontés & deux types
de travailleurs, les travailleurs immigrés, femmes, non quali-
fiés qui étaient effectivement des travailleurs marginalisés

et les travailleurs qualifiés qui eux se rapprochaient par
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certains traits de l'ouvrier de métier que nous analyserons
dans le chapitre suivant. Si nous avons cru pouvoir classer
ces travailleurs qualifiés dans le chapitre consacré au tra-
vailleur marginalisé, c'est parce que leur situation dans une
P.M.E. employant peu de travailleurs qualifiés les excluait
également de toute pratique de classe. Le mode d'hégémonie
gui correspondait a leur cas était celui du paternalisme avec
une identification totale aux problémes patronaux, nous n'a-
vons pas cru devoir l1'é&tudier dans la mesure ol il concernait

une entreprise et gquatre travailleurs.
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ANNEXE Al CHAPITRE VI

Interview d'un salarilé d'une petite

entrepnise de La zone de Vitrolles

Je couns sun mes 63 ans et j'adl Eté€ mis en Longue maladie de-
pudis Le 20 janvdien 1975 sun consedil du médecin généraliste
qud nous sodigne et qui m'a envoyé chez Le cardiologeue d'ic4,
du groupe médicaf de Manignane. Lequef, aprés des examens
thes attentifs et avec des apparedls sophistiqués, vous savez,
Les appaneillages modernes, Lequel a dit : "Je sudis obligé de
vous mettrne en Longue dunée, et avec annét définiti4 du tra-
vail". Je ne suis pas un étne Ldche, j'ai demande : "Alons
c'est grave 7" 1L m'a dit non. Je ne vous dis pas, c'est un
bonhomme trnés sympathique qui a une pensonnalité, i m'a dit:
"Non, mais fe sudis obligé de vous anniter dans fLe type de tra-
vail que vous faites, fes circonstances vous ont obligé a Le
faine”". Et j'ai eté placé en Longue durnie. AlLons, depudis Lonrs
je vois Le médecin traitant et vus fLes usages et us et coutu-
mes de La Sécunité Sociale et autres, je suis obligé d'aller
Le vodin ; d'ailleuns cet homme est chaamant et d'ailleuns
tous Les deux mois L& m'adide ; pan exemple, je dois y allex
£e ... du 23 septembre au 23 novembre, fe dois donc y allen
ces jouns cd, aprés-demadin j'y vais, parce que Le 23 c'est
dimanche, afons j'inai vendredi. C'est un processus auquel

je n'étais pas habitui, parce que §'étais dans Le commence
précédemment.

Et, en ce qudi conceane Le travail, d'autant plus que fe ne
Sudls pas habitué a des travaux matindels et La vie que §'al
eue dans Le passé, n'est-ce pas, ne me phédisposait pas a
faine des travaux aussi tennibles, aussi duns que Les travaux
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que j'ad effectuds. C'étadit dans €' industaie chimique, c'est
extnemement dangercux, extadmement néncble. On mandcadit...
endfin, j'etals obligé de manien des acdides, des acdides extaé-
mement dangereux : fLes hydrocarnbures, poun ne pas Les citen
comme tLe tnich@onéthyléne, e xylene. Le white spindit, j'en
al tiné des dizaines, en degré motndre, c'est-a-dire qu'on

en consommadt moins ; c'est L'acdde plunitnique, méme L'acdde
sulfurnique. 1L y avadit des ingrédients effrayants ! Dont e
nom ne me dit pLus rdlen. Dans d'énonmes tonneaux, non, des
machins blindés, qud pesaient d'ailleuns 350 a 375 hilos,

qui etaient dans La tennre, dans La boue gquand (£ pleuvadit,
ete... 1L fallait manien ceux-cd avec d'énormes bqndzé, el

Le faine toufouns vite, vite poun Le veansen dans une petite
fiole et, L'endrnoit od ¢a tombait, pan exemple, sur une pler-
ne, ¢a bridladit, fusait. Tout ce maténiel porte une téte de
mont, iLs sont obligés de La mettre. Et je dois préedlsern que
tous Les Andividus, en temps noamal, auraient &té tenus de
metine un masque.

Pas de masque ?

Oui, mais fe ne peux pas mounirn d'avantage. Et, L€ 4allait que
Les individus, dont je faisais pantie, touchent, pexncodivent
deux Litnes de Ladit par jour... Vous me garanitissez L'anony-
mat 7

Oudi, oudi aucun probleme.

Ces deux Litnes de Lait, j'ai appais ca, Madame, je n'ai pas
L'habitude du travail, d'ailleuns La-dessus jf'ai beaucoup de
choses a dine du point de vue so0cdiologique, entre Les Andivi-
dus, a@ peu d'exceptions prnés, or L'exception conkirme toujouns
La négle, c'est que dans e monde du trhavail Les hommes se
conduisent comme des fauves, au Lieu de s'aiden, LL {aut Le
voin dans €a vie quotdidienne, et mod fe n'étais pas habitul

a ¢a, saug cas d'exception, LL£s s'entredévonent et ce sont
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des mots ondundiens, des quenellfes, chapardage d'outils pan
exemple ; fe n'étals pas habitué, (£s le sentalent d'autant
plus ; je Ladissails un outil La, notre outil disparaissait, ¢a
faisadlt toute une hdistodre. Non pas que je Le fasse savodin,
mais je ne trnouvadis plus C'outil. De mille et une fagons i£4
se mandifestaient. C'est effrayant. Avec des mots tout a fadt
ornduniens et obsclnes, toute fLa jouanle. J'en ai teandiblement
souffent, ca m'a marqué, pountant {'ad connu bien d'autres
choses, mais ¢ca m'a marqué tenniblement.

Alons, Les vétements pan exemple, §'aurai voulu que vous
voyiez ces types vétus dans Leun travail ! C'est-a-dine qu'’
i€s mettadient des Loques, (€& ne pouvaient fainre différemment,
n'est-ce pas. Des souldens, qudi étadient souvent ouverts, par-
ce que, moi, f'al usé trhois pairnes de souliens, Les acides,
¢a cornodadit ; et puis alons j§'avadis mes vitements imprégnés
d un tef degné, vétements qudi auraient di 2tre fourndis, j§'al
usé trnois ou quatre salopettes. Et ca imprégne L'indivdidu.

Et §'al un autre {12re qudi est La-bas, qui est dans un authre
endrodt de Mansedllle, qui habite malheuneusement un endroit,
un undivers concentrationnaine de... et qui... Un des gans,
son appartement est imbibé, et sa femme, La femme de cet hom-
me, est imbibée efle-méme de L'odeun qu'il transponte, du
trhychlo, qui est un poison violent : nous avons un jeune
L'autrne joun qud s'est sudcddé pance qu'il se sentait drogué,
L€ a absonbe un €itre de trdichlo., ce qudi est efiroyable. Ca
me faillissait au vdisage, Madame, ¢a brilait. Et puis L& fal-
Lait allen, allen ! Je suis allé au Lavabo. Lavabo ! Encoire
une chose impensable. Lavabo, c'est une abomination, Madame !
C'est infect ! 12 falladit voirn dans quel Etat c'était ! Alons
je me sudis frotté pendant... Ca connodait, et puis 4L y en
avait de pines que cefui-£a : Re xylfZne et d'autres dont Le
nom m'échappe ; et puis c'est extrémement salissant. Vous
avez des feunes Ca-dedans, nouges ou jaunes ou vents, selon
ce qu'ils faisadient, parn Les poudres qud 4'Echappadlent parn
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La poussidre qui s'Bchappadit, j'al vu des choses... Qu'4ils
fussent ce qu' (s fussent, peu {imponrte, L€ y en avait qud...
J'en aé nencontné un €'autne soin, plus nrevu depuds onze mods,
f'étais malhabille, maladrnoit, alors ce petdit garns, un cos-
taud, fe £'al nevu L'autre s0in... Je ne L'ad pas nreconnu.

Alons, comme ¢a, L€s Etalent, so0it dans La chose qu'ifls mani-
pulaient, ifs &taient noins des pieds a La téte ! Ou nouges

ou faunes, ou veats.

Dans un centain atelfdien que fe vodis, c'était innespirnable quand
vousd hentrdez £a dedans ! C'était a suffoquen ! Les gans son-
taient, f'ai vu déA gars de 16, 17, 18 ans, trés jeunes. Je -
sudis entné un foun £a dedans, <85 ont voulu m'y affecten, modi,
je, centaines cincoenstances s'opposaient & ce que fe nrestas-
se  ka, et c'est tout. Et il fallait que je neste, pour La
vie quotidienne. Et Les gans sontaient de temps & autre, c'é-
tait infernal ! Et je ne vous dis pas fLes choses tefles qu'
elles sont ! ... Infernales ! Le gans que j'ai nevu £'autre
s0in... 1L y a des garns qui venaient en vélo. Et, entre pa-
nentheses, LL y a un petit copain de mon neveu, qui est en-
cone au Lycée, et qud a 19 ans, et je Le voyadis venir avec
son petdt vélo, et un petit garns bdlen, encore un enfant ; eh
bien ce garns-La, £ a tenu Le coup, parce qu'Lil Lui fallait
thavaillen pendant un ou deux modls, pour £es vacances, poun

Aes panents.

Donc, dans cet atelien, moi §'ail dit : "Je ne vdiens pas, Les
cirnconstances m'y obligent, j'ai, poun employer L'expressdion,
Le poignand sous La gonrge, mais 44 vous m'y obligez, je deman-
de mon compte". Je ne me sudis famadis ptdint. Par exemple, ce
petit gans que f'al rnevu L'autrne soin, qui est un costaud, qudi
est un gans bden, souvent je Lud disais "tu veux pas me donnexn
un coup de main". Can L fallait, sur un esplce de fruc sur
Lequel étaient posés ces fameux tonneaux, Les tournen de fagon
& fairne coulen fLe Liquide, mais dans des néciplents qui fadi-
sadent cing ou dix Litnes, Madame, c'étnait extrémement péndi-
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ble ! Vogez-vous, wien que pour enfever cette bande de fex
qui a une épaissceur de cing ou s{x centimétxes, c'est extre-
mement pénible ; (ts dtalent tous Les uny contre les autnes,
c'était une manutentdion taes dure & 4fadlne. 1€ faut que vous
le fassiez tourner sun Ludi-méme. ALons vous avez ce taichlo-
néthyléne, Le xyline, et c'était & L'ain Libre ¢a ; a &'ain
Libre ; mais Les autrnes, c'était & €'intérndleun, ces fameuses
poudnes et touf.

Vous prendriez peu 84 vous y alliez. La, ¢a vous couladlt de
partout, Les mains imprégnées. Ces types, ces salarniiés,
avaient droits & quinze minutes, nemarnquez, &tant donné £'é-
tat d'esprit qui négne, ces quinze minutes dtaient plus ou
moins prises. Oxn, comment voulez-vous, Madame, L€ y a un bou-
Langen qud passe, £L£ vend de tout, depudis La pizza, jfusque fe
pain, des brioches, etfc... Evidemment ces hommes commengaient
trhes tot, c'étadit F h 15, évidemment vous avez besoin de vous
nestauren un peu, de manger. Comment voulez-vous, Madame, £Les
mains Aoudlllies de centaines substances que je viens de citenx,
de pedintures ou autres, demandez & mon frére Les ongles que
f'avais, fe pouvadis plus dicollern £a colle que vous étiez o-
bligé de manipulern pour La mettre en vitesse sun des pots,
toujouns vite, vite, en méme temps pénible pance que c'était
chose de 25, 30, 40 kifos. Et vite, vite, vite, dans fLes ca-
mions, sun des clarnks qud, entre parenthises, ne manchaient
famads. Ces clanks Etaient dangereux dans Le sens ol ces
clanks, pan une aile, fonctionnaient thes mal. Les palettes
étaient toutes dans un dtat abominabfe, c¢'Btait un type quet-
conque, qui, en temps creux, Les cloualt, sun ces palettes

L mettait 1.250 a 1.500 kilos, pour monter & 4 ou 5 métnres,
sun des machins de bois, tenus parn des travenses de 4en, ctc.
Souvent c'étadit dangereux, pance que c'est arndivé "multe mul-
te fods", que Pof ! {L y avadit trods ou quatre trous, et boum!
par ternne, tout se népandait et L€ jallait bien sdr qu'immé-
diatement tous Les indi{vidus soient appelés, et nettoyer ¢a,
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nettoyen ¢a ! Vous sorntiez, (€ 4{allait que ce s0dt propre...
C'étadit népandu parntout. Madls sur ces palettes, jf'y suds mon-
té, comme tout autre, vous savez que c'étadlt tres dangereux
de montenr La-haut, pounquoi ? Parce que fes clarks, un clark
vaut... je ne veux pas dine de bitises, entre 4 et 5 millions,
alons 5'4L se détachadit, La-haut,.s'il §lanche,... Paice que
quelques fo04is, j§'y montals meme vite, vite ou d'autres, vous
avez vu fes §{Léches, mais au Lieu qu'il y ait des palettes,
mais L& Yy en avait pas pudlsqu'il fallait jfaire vite, i€ ¢y
avait un pied sun chaque palette, alors LiL fallali se tendin
de 4acon @ ne pas se prendre fLa main dans Le nrail, et tiren
Le seau que vous aviez pris et qud tient d'ailleurs 35 khilos,
tenu pan une anse qui est comme cecd, Madame, qudi tient par
deux petits engoits de nden du tout, combien de f04is est-ce
arnivé qu'ils tombent ! Et des fois AL est tombé 4 ou 5 pots
de 25, 30 hifos ; immédiatement, c'était La ruée pounr, avec
une thruelle, ramassen ¢a, avec une thuelle je dis bien ! Ra-
massen ¢a, tout fLe monde 3'y mettalit.

Puis, on necevadit des boissons, on a s0if, fe fais des trans-
pirations énonmes, effroyables !

12 gaisait trnés chaud 7

L'éte, iL fait trnes chaud, L'hiven, c'est intenable, pance
que c'était balayé pan Le vent de pantout, c'étalt ouvent.
Quand {2 pleut, un fourn L'ingénieun, je Ludl ad dit "madis
pourquodi nous ne fermons pas ?" aloas L'eau Etait-entrée s4
violemment qu'elle Etait entnée dans L'ateldien, passant par
£'endroit od j'étais. Quand {L pleuvait, ca arnive tnés sou-
vent, méme Lcd, ceux qud étaient dehons... Vous aviez un ca-
mion qud anrdvait avec des ustensiles, (L fallait vite, vdite,
vite, alorns tout Le monde 5'y mettait. Mais vous Etes dehons
des jouanies entidnrnes, Madame, et nous sommes au XX&me 848-
cle, qud est d'adllleuns, fe frouve une époque sdinistre poun
moi, vous nebtigz toute La journle soudlllé, trempé... ALons
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£€s wecevadient des boissons, je neviens a4 ¢a, on était obli-
gé de boine. Ces boissons Etailent situles dans une espéce de
placard, qui etadlt face d ce qu'on appefle des watens, Les
watens, c'était abominable. Afons vous avdiez un espace comme
cecd, et Le placard était La, avec du vin, de L'eau et du
coca-cola... ete... Tout Le monde buvait beaucoup de ces
bodissons La, tout Le monde &tait tnés assodffé, thes alténe,
€ y en avait qui buvait cinq ou sdix canettes de biere d& cing
ou s4x degnés qui Les rendaient un peu... ILs &taient dans un
état d'ébrniété, 6 ou 7 canettes de biéne, vous ne savez pas
L'effet que ¢a peut faine, ca a L'ain de nien. Enfin, c'est
pour vous décrire un peu L'ambiance dans Laquellfe nous &€tions.
Madintenant, vous aviez par exemple, une palette, vous avez
deux nangées de poudne qui ont une certadine hauteur, vous
avez une autre palette dessus supenposée et qui a deux authes
rangées. EX un foun fe suds tombé, clest-a-dirne qu'il faut
tinen ces choses qudi font 30 kilos, qui tiennent par L'anse
et qudi tient pan deux accrocs, en tirant dessus L'anse 5'est
décrochée et c'est tombé, et une fois fe suis tombé de La
deuxieme nangiée, je n'ai plus L'agilité que j'avais dans ma
feunesse et je sudls tombEé violemment sun Le talon, fe me sudls
mal re¢u, au Lieu de se hecevoin comme quand on est feune.
Evidemment, toute £a jounnée jf'ai marnché sun fLe talon, j'ai
manché voyez-vous, et je pouvadis pas, pountant je ne sudls pas
douillet et Le Lendemain, je pense que Le tendon Btait LEsE,
j'ai vu Le docteun, 4 m'a dit if faut que vous restiez huit
jouns. Quand vous montiez @& quatre ou cing métnres poun chen-
chen des pots, vous rnisquiez fort de tomben, parce qu'il fal-
Lait fairne vite, or vite, mais AL y avait une espice d'échel-
Le qud avait cing metrnes de haut mais métallfique, trhés maladi- -
s8¢ & disposern alors vous La plaquez contre Le mur. Alors je
me demande comment fe pouvais... Moi et d'autrnes... Je ne
sais pas.
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Je vous naconte les choses telles qu'efles sont. Le tout
dans un état de saleté nepoussant. Alons comment voulez-vous,
{85 mangeadlent ces gaxrs, mod, fe galsads s4ix mods sans rden
prendre, je prenais une brioche ; mais comme voulez-vous
mangen comme une béte ? Aforns j'essayals de me Laven Les
mains... Laven !... Vous savez ce que c'était ? : Vous avdiez
deux tonneaux, dans Lesquels L'eau couladlil, cette eau étalt
vente, elle étalit jaune, elle était noine. Les mégots fetés
dedans parfodis, et c'était La que vous vous Laviez, parce qu'
L2 y en avait m¢me qui buvadient, non pas de cette ecau L4,
mais par un tuyau en caoufchouc qui trainailt parn terne ; el
f'ai vu des gans qudi Le prenadlent et buvaient, {£s avaient

bu & La cantine madis iL£s buvadient La.

A cause des sacs que L'on portadlt vous aviez La salopette
tdchée pan Les poudnes et tout ca, c¢a vous colflait, La salo-
pette que mon frére et ma belle-soeun 4'exténualent a mettne
propre et une demie heune aprts elfle €tait dans un état épou-
vantable, demandez Leun. Et j'ai des salopettes qui sont pen-
dues ; c'est vradl c'est find, une salopefte, c'est 50 francs.
Alons tout ¢a... et AL eut fallu, je L'adl appris, car je ne
connaissais pas Le monde du trnavail, j'al appris a Le connai-
trhe, ce qu'il vaut et ce qu’il est, L auraiit fallfu que Les
vetements soient founndis fustement, et iLs n'ont fjamais Eté
gournis, afors iLs etadlent vEtus de Loques, c'est-a-dire qu'’
i8s amenadient des choses, Les plus... Je ne sais pas comment
vous dire. Les souliens, par exemple, des Lambeaux. Un foun
f'ad manché sun un clou, Le clou &'est enfoncé, f'ai dit ga

Yy est ; parce que nos Souldiens Etaient usés, completement et
nongés, pountant c'était de bons souliens. Tout ¢a aurait di
étne fourni, ¢a n'a pas &€té founnd.

Et puis £ fallait que Les deux Litrnes de Lait sodient donnés,
enfin. Alons, vous cessiez Le travailf a4 11 h 45, alons comme

c'est toujouns vite, vite, vite : Les hommes sont devenus des
nobots et if£s Le veulent bien d'adilleuns ; un client était La
AL fallait Le Aervin, Les mains soudlllfées et tout. Vous avez

cing, dix minutes pour ¢a, ¢a dépend sun qud vous tombez.
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Notre nouveau che4 dirneet qui est tnés compalhensif, nous
dit d'allen nous Laven. Les ongles on auradt dit que vous
vous dépouilliez d'une deuxiZme peau, c'est trhes dun a en-
tevern. Vite, vite parntin.

J'en arndve aux thanspoats. Grdace a Dieu, nous avons une pe-
tite vodltune, grdce & mes 4nénres et sceuns, une petite 2 CV,
je pouvais pantin, je jongais, compte tenu de fa circufation,
une tensdion nenveuse tenrnible. Je venais de La-bas, Les 4Am-
prévus de La circulation, f'anndvais Lci, f'avadis dix, douze
minutes. Ma belle-s0eur est obligé de travaillern et mon §rire
aussi. J'avadis 10 a 12. minutes pour déjeuner et Les autres
aussi ! L'individu qui etait mon contremaitrne, enjin, qudi
itait qualifié de conthemaitre, Rudl aussi £ y passadlt. D'adil-
Leuns, je Le condudsais dans ma voitune, aprés, {L a pris une
D.S., et puis peu 4importe, quoique c'était un homme s&duidant,
parce qu'il Etait @ La méme ensedigne, 4L partait avec de La
peinture sun Le vdisage, AL €talt tres poli, L{f avait conscden-
ce et AL me dit : "Qa peut pas tenin, c'est Epouvantable, qu'
est-ce que vous en pensez, c'est effrayant ! On n'a méme pas
Le temps de boinrne une tasse de café". J'ai dit, c'est La méeme
chose pour mod. ALons, Les petits gans, Les jeunes fustement,
on parlfe tant de fLa jeunesse, {L£s pantadlent en vélomoteuhrs

parn tous Les temps, et partaient en vélo ; et voila tous Les
moyens de trhansports qu'ils avadlent. Maintenant, j'ai vu d'au-
thes choses, pudsque nous en sommes L&, LL y avadt des gens
qui venaient de Fos, de Benne, des zones, c'étaient des Nord
agricadins, et blen L€ y en vadlt un ocu deux avec Lesquels on
pouvait cauden, serviables. 1L y en avait un qudi me disait un
jour : "Mod, f'ad trois ou quatrne enfants, modi je viens de
Berne, pourn Le transport L{L faut que je me Léve a 5 h, 5 h 30,
et f'ad qu'un can, 44 je Le manque Les frais que c¢a me fait !
EXt {'apporte mon nepas et fe retourne Le s0in. Le travail Lcd
je fLe fais parce que je suis obligé, 4L m'a dit, mais je veux
partin je vads partin". Alours, i3 nestadent deux mods, £rhods
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mois. Des chaufjeuns venadent, {Ls westaient quinze jours,
trhods semaines, deux mods, 54x mods, pudls LL535'en allalent,
parnce qu'Ail Leur fallait jaine de trls Longs trajets avec des
chanrgements de... i€s alladient aussdi bien dans Les Alpes, en
Anfes, qu'd fLa Ciotat, etc... et toujouns vite, vife. Avec
tous Les alias de La cdnrculation et tous Les ennudis quand

405 crevadient et souvent LL Leun 4alladlt déchargen tout un
déchargement. Leun paie ! S{ £'on appelfer ¢a padie ! Mod,
j'étadis payé au SMIG et j'ai commencé & 550 F et j'étals an-
nivé & 7.48 F et maintenant {f y a eu des nevalorisations et
L'on m'avait attrnibué §.28 et j'ai pris cette demande de ne-
valorisation et je £'al eue. La plupart des gens, meme un
chaufbeun qud travaille et a une responsabllité, et qudi, des
§ois, nerntrhe tnis tnés tand, avec tous Les dangens que cela
compoate, quand {Ls 5'en allaient a Barcelonnette ou en An-
Les, f'ose pas vous dire, qu'est-ce qu'ils pouvadent avodirn 7
1.600 F, je connais pas Le grand maximum, La plupart des ganrs
qui Etaient La devaient avoin pas plus? Je tiens a vous Le

dine, Madame, £f n'y a aucune union, rien”.

12 n'y avadit nien qudi se passait entre vous ?

1L y a nien, c'est quelque chose d'abominable ! J'adl fait une
expénience atroce, c'est toujours L'exception ; oud, fe vous
£'adi dit. Quand on vous disait, venez L& me faut quarante
petits bidons d'un Litrne, d'un Litne ! 1L fafladlt courdin, ce
tonneau faisait 350 kilos, LL vous fallait, tout seul, Le
nenvensen dans un demi décalitre ou un décalitre et avec un
petit entonnoin vensen dans Les bidons d'un Litre et vite,
vite, pance que cet abruti attendait Le client ! 1L fallalt
nebouchen, et mettrne Le bouchon glisseun dessus, et vite,
vite allen chenchen Les Etiquettes et Les collenr et mettre
La chose dangeunreuse dennilre, etec. Voyez-vous, Madame, ¢a
n'a £'airn de ndien cela.
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C'est une counse contre £a monthe perpétuelle ?

40 petits machins comme ¢a, L€ §allait fairne vite. Ce joun-La
{8 y availt un ouvhien qud est venu m'aider, comment voulez-
vous qu'un homme puisse tournen surn La terne pledine de gra-
viens une futaillle de {en qudi fadit 350-375 hilos ? Poun ven-
sen dans un petit machin comme ¢a ! Comment voulez-vous 7
C'est pas posasible ! ALons iL fallait bien demanden un gaxs,
5'48 n'y avait pas de gans c'était pas possible. Ce joun-2a,
{2 en est venu un qui m'a aidé a tournen cette futaifle qudi
est Enoame. Je fais ce travadil.

12 n'y avait pas une solidanité entrne Les gens qui gaisaient
ce travail ?

Non ! Non... Non seulement i£ n'y avait pas de solidarnité,
mais LL y avadlt un antagonisme pour La moindre des choses.
Vous allez me dire que je sudis d'un autrne temps, d'une autne
Epoque ; mais on n'a jamadis vécu comme ¢a. Depudls Le matin
jusqu'au s04in c'étadit un dévensement d'obscénités, de mots
scatologiques, ou obsceines ou orduniens. Jamais... Rien !

Rien ! Rien. Des hommes qui avadient un vocabulaire qud n'est
pas digne d'un étne humadin. C'est tout. Sauf cas d'exception,
je peux nden dine d'autnrne que ce que f'ad vu, entendu, ressen-
ti. Tnutile de dine qu'if n'y avadt aucune conversation qudi

ne thanscende fLe vieux ruisseau, L'egoidt, c'est touf.

Et méme au niveau d'essayer de fadrne une défense des salaires,

méme & ce ndveau L& 4L n'y avait rnien ?

Madame, je vous en prie, c'était pas question. Si&, ¢a pouvait -
se mandifesten d'une facon qud ne me plait pas, c'est-a-dinre
grossitnre et brutale a R'égard... Une fois c'est arnivé...

Pan, Par... un arabe, ¢ca m'a pas plu du tout parce que c'était
pas motivé. Un difemme, croyez-modi. S4L vous aviez vu ces hom-
mes dans quel &tat ifs sontaient de cet ateliern. Et un jour
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fz&-nc pouvaient plus s'annéten de 5'engueuler. L'atmosphine
iﬁ dedans, ce jfour-£a c'étadit tout bleu, fLa poudre qud en
sortadt. Les feunes, qud avadlent 17, 18, 19 ans. Mol j'étads
2d, je feun ai dit je vous demande de passern, je termine mon
travail. Quelles que sodient fes circonstances je ne pouvads
pas... J'y suis nesté vingt mois. J'al vu des ouvraiens qud
sont passés et sont nestés deux journs. 1L y en a qudi sont
annivés et nestés une demi-journée. Un foun, cet homme, Le
contremaitre nous a dit un gars qud venait de Parnis, 4if va
resten § jfouns. C’était un homme de 25 ans, 4L étalt épouvan-
té, i n'osait pas Le 4aine voir. Des chauffeurs nrestaient

3 founs. Des jeunes, f'ai vu wun jeune, L€ était mandié avec
un enfant, 4L avait eu fLa maladie bleue, ce gars je me deman-
de comment i{f temait. 1£ s'était peut-itre battu, ils Etaient
deux gneres, i€ a dit je peux plus, fe peux plus, if habitait
dans une espéce de maison, L{£ haletait constamment. 1L Etait
chauffeur, L& conduisait & La perfection. Une fois on nous
avait envoyés, c'était 16 heunes et quelques, LL y avait un
ingéndeun qualifié de chimiste, qud voulait que f'aifle a La
gare d'Aneng et je Lui ai ddit "vous m'envoyez & quelle heune ?"
Mod, ¢a ne m'inténesse pas, moi, fe veux rentrer. On aradve a
La gane, nous prenons Les 1.500 kifos, Les poudres La. J'ad
mis 25 minutes, Lui, Le gars il a mis 30 minutes c'est-a-dire
allen-netourn. Trente minutes, cependant ce gars, fe vous L'adl
dit, 4 a eu La maladie bLeue, {f était donc ouvent du coté
gauche, et souvent if hatfetait. Ce gars, ¢a me gfaisaitl une
pedine ! Et puds, f'al &té souffrant, et f'ai eu cette dépres-
s4on nenveuse, cette transpination qud m'a fait glissen, c!
est pour ¢a que f'al di boirne 4 Litres d'eau. Par exemple, ce
contremaitre quand LL£ disait & ce gars... fe peux pas vous Le -
dine, vous étes une femme... C'est pas possible ! C'est pas
vivable d’entendrne des choses pareilles ! Modi, flai dit :
"Ecoutez, 44 vous avez des expressions aussi... attention,
maintenant c'est La dennilre fodis, faites attention comme
vous me parnfez. Et ne me faites pas ceci... Je vous nespecte,
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nespectez-moi, je vous demande pas autre chose, parce que ¢a
finina mal". Ce gans-£a de 4aine des néilexions a €'autnre,
avec des mots ! La nudt avadlt été Laborndeuse, avec son Epouse.
C'est pas quelque chose ¢ga ! Et ce type Etadit pene de famille,
il avadit quatne, cing enfants et if disait ¢a a ce petil gars
qud avadit 22 ans ! Comment voulez-vous que sodit La jeunesse ?
J'adi dit : "Ooué dites ¢a alons qu'if est malade, vous n'avez
aucune réflexion a Lui fairne de ce genre-£a, aussd bestiale
que vous faites. D'ailleurs, votre phopre §4i€s est La, L& tra-
vaille, 4{& a 19 ans. Combien de fo0is fe Ludi dis : "Tu fais un
thavall a La méme enseigne que nous authes". Pounquod un gans
de 40 ans panlait-if comme ¢a & un autre garns de 22 ans 7 En
faisant des allusions aussi basses. C'est beau ? EL ce petd
garns phis par La gorge par La vie actuellfe a déclarnié qu'4il
allait nentrnen dans cette fameuse chose de vigile, dans Les
garndes vigiles, f'ad dit "écoute, tu vas pas y resten”", vous -
savez ces garndes, qui gandent Les usines, Les bdtiments, Les
trucs comme ¢a. Qui sont volants, c'est privéi. C'est enconre
une chose odieuse, celle-£d. Et qudi sont armés. Hudit founs
apnés, Le garns est venu redemanden Le thavail La ol L& était
avec nous, parce qu'il avalt un enfant en bas dge. Un so0dn,

4L m'a demandé de £'accompagnenr, LiL habitait Loin d'ici, mon
frene est d'ailleuns venu avec mod, je ne connais pas fLes
choses et je m'ondente assez mal et j'ai rnemanqué Le petit
gans AL m'a dit : "Radissez-mod Ra, monsdieun". Pan une eapéce
d'ongueil humain ££ n'a pas voulu que fe vodle od L& habite.

1L habite en pleine campagne, donc certainement {s0lé, LL a
pas voulu que je voie, je Lud ad dit : "mais Ecoute LL y a

encone 1.200 a 1.400 metnes a fadne...".

Vous €tiez nombreux dans L'entreprise ? C'était de L'ordre de
La dizaine ou de fLa cinquantadine ?

Mettez 34 vous voulez sedize Andividus.
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0. Alors il y a un senvice commencial, puisque vous parlez des
chauffeuns de £'entreprise, c'est-da-dine un seavice de trans-

port qud apparntient a €'entreprdise ?

A. Ah ! Je dois vous dine que c'étailt Le petit gars dont je vdiens
de vous panler, et son §rere aussi, qui faisaient Les trans-
port du pernsonnef Le soin, c'est-a-dine de quatre & ciag ou-
vilens de ceux-2a que fe vous cite, qui habitaient Manseille.
12 y avadit quatre ou cing qud habitaient Manseille et dans un
camion LE4 Les trhansponrtaient tous fLes fours. Et ce petit
gans-£a et son frnérne {f€s nestaient jusqu'd 19 heunres parce
qu'il fallait qu'ils déposent Les individus @ Manseifle a
différnents endnoits, comme c'étaient des gans qud conduisaient
d'une fagon magnifique, i£s s'en tinalent. 1£s me disaient qu'

i85 finissadient & 19 heures parce qu'il y en avait quatre ou

cing. 184 alladient fLes prendre £e matin a Marsedille ol 4L
habitaient, & Leunr maison, L'un Lcd, L'autrhe La-bas, un ara-
be d'aifleuns, d'une bestialité parnticuliire. J'ai eu d'adil-
Leuns un acchochage avec Lui, iLs allaient Le prendre, Lud,
Le petit gans, commengadlt sa journée @ 5 heunres du matin, il

disait : "Comment veux-tu que fe fasse ?" IL pantait & cding
heunes. TE mangeait sur place.

0. 12 y en avait beaucoup qui mangeait sur place comme ¢a ?

A. La majonité, on €tait six, 4L y en avait douze. 1L y en avadit
qui netournalent en vélLomoteun, en so0lex. Et un des petits
garns, i€ nestait parce qu'il avait besoin d'un ou trods mois
de travail, 4£ s'est jamadis ptaint. ALons, voyez-vous un garns
qui pant a 5 heures, 5 heunes 30 du matin et qui fadt sans
discontinuen, en mangeant, d'aifleurs c'étalt eux qudi fai-
saient fLeur propre manger, can ces néfectodnes dans Lesquels
iLs Etaient, on aurait dit des porncs. Tout soudilffé, des chai-
ses par teane, Le pain jeté par teane, Les poubelles Etaient
@ coté. 1L y avait des nats trds beaux. Les premiens temps

L je suds nesté six mois, fe sontais a 18 heunes Le s04in, aprls

au bout de sLx mois, je sorntais d& 16 h 30, fe faisais &§ h 30
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par four, 5 jouns. On payait Les heunres supplémentaines, s4-
non. C'était L'état dans Lequel on vivait, on n'est pas des
nobots, Les nobots n'ont pas d'ame. C'était abominable. Et
je pense que partout ailleuns c'est parneil, dans cette zone
sinistne qu'on appelle industrnielle, qu'ils ont criée par-
tout, méme dans mon pays, fLa Conse. Cet endrodt, ces Lavabos !
D'aitleuns {£s se plaignaient eux-mémes. £t ces placards in-
dividuels, une saleté ! Je ne Audis pas descendu dans fes bas-
fonds poun en faine Le nettoyage comme LE£3 Le demandaient,
c'est-d-dine Le water. On demandait au pensonnef de Les net-
toyenr. Indescrniptible. Abominable !

1£ n'y avait pas de femme de ménage ?

Femme de ménage, {f y en avadit une quand je sudisd arnivé, efle
est nestle tnodls modis. ELLe est pantie -dans Les premiens
temps que §'étais La. ELLe habitait Vitrholles. Cette femme,
84 elle devait ¢a, c'est abominable. Les hommes, ce sont des
bétes. J'ai dit au contremaitre "modl, je prends mes disposi-
tionas Le matin, vous, vous n'avez que ¢a & fa bouche. Le ma-
tin, fe n'utilise pas ce qde vous appelez waters ou cabinets
comme vous dites, pour ne pas dire des mots que vous pronon-
cez toute La journie, et que je ne dis pas, je Les utildise,
excusez-mod, Madame, pourn urdinen, c'est tout. Alors tenez

moi & £'2cart de ¢a. Je ne vais pas m'abaisser & g¢a. J'ad vu
des gans Le faire, une puanteun dans cet endroit. Les Lieux
d'aisance. Et alons, Les quatne poubelles, toujouns pleines.
Alons de temps & autnes, des types s'amenalent avec des grains
rouges et pudis dans un codn L£€s Les mettaient alors comme §'
avadis souvent vu des nats, j'ai dit c'est pour Les rnats. 144
en vensaient dans Les coins, dans L'encoignuxe, au pont comme
LR85 disent. Lorsque L£'eau était balaybe par Le vent vous Etfiez
moudlllé toute La jounnée, ils La mettadient dans Le coin d'hu-
midité, mais Les nats... A L'extniémditéi, dans un bas jonds LL
y avait 300 tonnes de détnitus, L& s'était accumuld de tout
dedans, de to&t ! 125 avaient méme monté une sonte de cabane
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en tole, avec une espéce de tuyau, L{£5 jadisadient brilen Les
choses. Je vous dis la vénité, (€ y avait des centadines et
des centaines de détnditus de toutes sontes d'accumufés, de-
pudls des bouts de venre, fLes planches, Les machins des 4ins-

thuments.

Et ¢ca ne brilait pas alonrns 7

Si, i£s Le faisaient une fois poun A'amuser, poun faire sem-
blant, Les gans. Les types revenalent Li€s sentadlent cette
odeurn de jumien. Et Le tas nestait. Un joun, 4iLs avaient de-
mandé @& un homme de faire Les travaux Les plus bas, avec des
fournches. Avec des founches dans cet amas qui avait 10 metres
de haut et 40 métres de Large, de profondeur. On est nesté fLa.
Qu'est-ce qu'on pouvait faire. Alons §'étais oa ? En bas ?
Voyez-vous c'étadit pas possible a fainre.

Le transpont Bvdidemment, un gars qui partait de Beare dans
des conditions paredilles... 0bLigé de se Lever @ 5 heures,
angen a 12 heures. 1L y avait des cudsiniires a gaz. Celud
qud faisait son mangen, AL avadit 45 minutes pounr faire né-
chauffen son plat, ses misérables pdates coagulles qu'il avait
dans £a gamefle. A peine fe temps d'essayen de mangen, Le
tout dans une atmosphénre de puanteur teanible et i£s man-
gealent L&, en vitesse, Aur un s48ge avec tous Les détrnitus
par tenre, sun La table, Le vin qudi avait coulé.

¢a non plus n'était pas nettoyé ?

fa, c'était quelqu'un qui Le fadlsait, un noirn. Un foun, j'ai
vu quelqu'un allen a La direction en fulminant contre Ludi,
i85 auradent pu Le fairne eux a tour de ndle. Un foun, AL y
en avadit un qud avait feté toutes ses boutellles sun cette
table, et un mec a fait une crise de colérne. Des histoines
sondides. Quand L pleuvait, on aunait dit des inondations,
La noute inondée, combien de fois §'adi cru que La Dyane al-
Lait s'enfoncen, Le peu que vous mangiez, L£a zone Linondée,
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Zes gans trnempés. Vous savez, dans une voiture, tout jaillit
de tous Les cotés. 20 centiménes d’eau un fourn. Vous vous
nendez compte dans quef état nentralt un individu, un étre
humain ? Vite, vdite, toujouns vite, vdite : dix minutes pounr
mangern !

Vous nentrndiez Le matin & 7 h 157 7 h 15 jusqu'a 12 h 157

C'était 7 h 15, oud, 11 h 45, 12 h 30 - 16 h 30. C'était &'
horaine nonrmal, Le minimum. Un jour j'adl vu une affiche mise
par Le dirnecteur, et j'ai vu 42 heures et demiepan semaine.
Modi, fe ne pouvais pas continuen, fe sudls trop fatigué, fe

partals a 16 h 30.

Vous ne fLe saviez pas au début que 50 heures c'était pas
obfigé ?

Non, non. ALons fe nestais jfusqu'd 18 heures. 1L venadit fLe
samedi matin, monsieur... J'ai dit non je ne peux pas venin
Le samedi matin. 12 y en a qui,y alladit, qud venait de Man-
seille, iLs faisaient en plus Le méme horaire : 12 h. Ca
Leun faisadlt 52, 53 heunres ! Je ne savadis pas ces choses-£a.
Je touche tant et 34 je 4ais plus je touche plus. C'est tout
ce que je peux vous dire, Madame, et je pense que dans toutes
Les entreprdises qui sont dans La zone Aindustrielle c'est La
meme chose. Décor sdinistrne, ¢a fait panti de son décor a
L'homme. Quand 42 se... c'est obligé.

Ceux qui ont fait greve parce qu'ils ont 84% Licenciis, c'est
La méme chose. Vous avez Baanéoud, Ld-bas, c'est, Les paysans
Le disaient, quand c'est inondé, c'est un Lac. Les Lits, Les
sommiens, Les matelas, tout était vendu en solde, a.moitit
prix parce que ¢a avadit pais L'eau. Loraqu'il pleuvadt,

c'est ca.
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Vous avez jamais travaillé dans ¢'industrdie, c'est a €a sudite

de centadines cinconstances ?

C'est & La sudlte de certaines circonsdtances de fa vie, oud.

Quelle est votre ondigdine, vous m'avez parnlé de La Cornse tout

d £'heune. Vous &tes cornse d'ondigine 7

Je sudis Conse.

Et vous Etiez commengant avant alons ?

Oud.

Jusqu'a une date assez nécente ?

Oud. 12 est bon de s'entrhetendin avec vous, mais je ne peux
pas faine de plaintes. Ca m'a beaucoup fait soufgrin mentale-.
ment. Je n'étais pas habitulé. Quand vous avez un camion, un
fourn f'étadis avec un gars, 24 ans, LL €tadlt chimiste, LL tra-
vaillait au Laboratoine, A4 L'on peut appelern g¢a Laboratoire,
sun ce camion qud amenadt 10 tonnes de sacs de 35, 40 kifos
de fe ne sadis plus quodi, de quel produit, et vdite, vite...

En une heunre et demie nous avons fait ¢a. Une §ois fe sudls
allé chenchen une bouteille d'orangdina, c'était en plein Eété,
c'etadit tonnide, pendant L'hiven c'était glacé, pas du tout
genrmé. Dans La journée un pontadll énorme, en fen, on auradlt
dit des pontes de prison. Et balayé pan Les vents glacials.
Et poun se néchauffern, Le quant d'heunre qu’'ifs avaient, ilL3
L'utilisaient a pedine. Vous pounndiez manger un bout de pizza
avec fLes mains pleines de saleté Epouvantable ? ILs allaient
se néfugden cing minutes poun pnenﬁne un nescafé qu'Lils fai-
saient, dans fLe néfectoire. 184 disaient quand on &tait au
vestiaire, pourquol on ne recevirait pas ces deux Litres de
Lait, qui étaient La condition méme de La vie. Ex alors L'ins-,
pecteun du travail, 4 y en avait famais ! L'hygiine, 4L se
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mandfestait sous L'apparence de ce type-£a qudi est venu, et
qui mettait Les grains nouges pour Les nats. Rats d'égout

qui f4ifLaient dans L'ateliern. Comme Le tuyau par teane, dans
Lequel ifs buvaient, qui trhempait dans L'eau nouge, verte !



CHAPITRE VII

L'OUVRIER DE METIER
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Dans les établissements oll prédomine une organisa-
tion de la production fondée sur le métier, le rapport capital-
travail se caractérise par le fait que l'ouvrier est le déten-
teur exclusif d'un ensermble de compétences dont la mise en
oeuvre est indispensable i la mise en valeur du capital. Ces
compétences constituent une arme de-poids dans les luttes re-
vendicatives menées par les ouvriers de métier parce que leur
production résulte nécessairement d'un processus assez long.
C'est ainsi que les travailleurs de notre échantillon ont
presque tous un C.A.P. puis une formation sur le tas. En gé-
néral, la formation initiale ne correspond, 3 l'activité exer-
cée mais constitue une base générale (C.R.P. de mécanicien par
exemple) & partir de laquelle l'ouvrier a pu compléﬁer cette
premiére formation.

Un des critéres 3 travers lequel le travailleur juge
son entreprise est celui des possibilités de poursuite de son
apprentissage qu'elle lui offre (1). Les ouvriers recherchent

=

les emploig correspondant a des travaux "qualifiants”.

(1) "Au début je changeais d'entrepaise poun m'inditien dans différentes bran-
ches ... comme je vous L'al dit ... La mécanique ¢a englobe Enonmément
de domaines ... au début je travaillais pendant un an, deux ans maxdi-
mum dans une entreprise et puis Lonsque f'eatimais que je n'avais plus

rden & apprendne ... je quittais...", Fraiseunr.

"Je suis sonti second de Marnseille au C.A.P. d'ajusteurn. Qa faisait que
Les 10 premiens (€s étalent placés chez des petits patrons, £es autrnes
ils Les placaient dans des grandes boites. Mol f'avais e C.A.P. d'a-
justeur, §'anrive chez fLe premien patron, L€ avait §0 ans fLe pépé, fe
Pud dit : "je suis ajusteun’, L& me dit "ici on ajuste que des clavet-
tes, tu fenas Le towrneur !", je Lud dit "je sudis pas tournewr !"
"T'apprendras 1" et c'est Lud qui m'a appais. Lud et son beau-§4£s qui
venait de temps en temps, L était {ingénieur, L& sontait de L'Ecole de
Gand en Belgique. C'était quelqu'un... lLa premi&re {o4is qu'une pilce a
cassé, j'al pleurnd ! Je sontais de £'école, je m'étais appliqué, € met
en manche et L2 dit : "elle est pas assez serrée” et pop ! € me fa
casse devant !I" Tourneur.

"J'avais Le C.A.P. de mécandicien diéséliste ... je sudis rentrde comme
manceuvae. Je chargeadls Les camions de tuyaux, €es thains, et comme ¢a -
me plaisait fa soudure, ca m'a toujourns plu. Je voyadls faire. Je regan-
dais comme L85 faisadent et je m'entrainals des fois entre midd et deux,
fe mangeads un sandw.ich. ... 12 m'a fallu dans Ces 8 mois. Je suis an-
nivé parce que §'y al més beaucoup de volonté", Tuyauteur.

"La scudure on peut pas dire que ce so.it de fa belle soudure, on s'amé-
Liore pas £a", Monteun-soudeut.
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A la différence des qualifications de sidérurgiste
ou d'opérateur de la chiﬁie gue nous avons analysées dans le
chapitre IV, les'qualifications_é des métiers industriels
tels que 1l'ajustage, le fraisage, le tournage, le tuyautage,
la chaudronnerie, etc... sont aisément transférables d'une
entreprise 34 l'autre, un simple essai professionnel permet-
tant de tester les compétences d'un individu. Il faut préci-
ser que dans notre zone d'étude, l'aire métropolitaine mar-
seillaise; nous n'avons rencontré parmi les entreprises fai-
sant une large place au travail de métier que des firmes
sous-traitantes, et utilisant.une main-d'oeuvre qualifiée
susceptible d'@&tre employée dans des branches d'activité as-
sez diverses, d'ol l'accentuation de la mobilité des travail-
leurs hautement qualifiés, alors que si nous avions étudié,
par exemple, des firmes de 1l'industrie horlogére cette mobi-

lité aurait été moindre.

L'étude que nous menons, par ailleurs, sur les tra-
vailleurs de la réparation navale & Marseille nous a permis
de constater que dans la firme principale qui emploie un grand
nombre de travailleurs de métier le turn-over est de 1l'ordre
de 12 % c'est-3a-dire beaucoup plus élevé que dans l'unité si-
dérurgique mais beaucoup plus faible que dans les entreprises
de Vitrolles qui emploient de la main-d'oeuvre qualifiée. Pour
une part la mobilité des travailleurs des entreprises de Vi-
trolles est liée aux céractéristiques de ces travailleurs de
métier, a la situation de choix relatif dans lequel. ils se
trouvent (1) et pour une autre part a des caraétéristiques
de l'entreprise : sous-traitance (avec les changements d'ef-
fectifs suivant les commandes), P.M.E. desserrées de Marseil-

le (difficulté a résoudre les problémes de déplacement), etc..

(1) "J'adi £'impression qu'4il a de drnile de dif§icultés (son ancien patron)
en ce moment, parce que Les piéces que f'al fait La-bas, fe suis en
thain de Les faire actuellement... Alons, vous voyez Le nésultat !...
Les pdéces vont 'pas a 'atelien mais suivent L'ouvalenr...", Fraiseux.
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Dans ces conditions la concurrence entre employeurs
est souvent vive pour l'acquisition d'une main-d'oceuvre de
qualité déterminée. Des travailleurs qualifiés peuvent dans
certaines conjonctures négocier la vente de leur force de
travail 3 des niveaux supérieurs a la valeur de celle-ci, par
exemple en cas d'urgence réclamer le paiement d'un temps de
travail bien supérieur 3 celui qu'il faut pour exécuter le
travail. Tel peut étre le cas notamment dans la construction
et la réparation navales, ol le colit d'immobilisation des na-
vires est tel qu'une gr3ve catégorielle risque d'avoir des
conséquences financiéres hors de proportion avec le coit de
la satisfaction d'une revendication, ou dans la construction
et la réparation d'usines ou de la méme maniére la rapidité

des travaux est primordiale (1).

Toutefois le rapport entre offre et demande de main-
d'oeuvre ne s'établit pas durablement en faveur des salariés
(sauf dans les cas, exceptionnels, ol des organisations de
travailleurs ohtiennent le contrdle de l'embauche dans une
branche). Dans les entreprises sous-traitantes, en particu-
lier, dés que le niveau général d'activité se détend, la con-
currence entre les firmes se fait plus dpre lors des appels
d'offres et de nombreux travailleurs perdent les avantages
qu'ils avaient acquis -soit que leur entreprise fasse fail-
lite, soit qu'elle modifie les systémes de primes qu'elle

pratiguait antérieurement. Parfois 1l'appel au travailleur

(1) "La on a &été plus malins ! parce que fe patron i€ est souvent sur Les
chantiens suntout a Vitholles. Ca gait Longtemps qu'on Le demandait
Le 132me mois. Ce four-£a on avait un peu nalenti Le thavadil. On
pouvait pas se permettre de faine gréve, alons on a beaucoup nalenti
Le trhavail. 185 étalent pris @ La gonge et ifs ont donné Le 132me
mois. C'est une chose qu'on a obtenue sans fairne grnéve”, Tuyawtewr,
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de métier est limité & 1'exécution de la fraction du travail
qui requiert le plus d'initiative (1) et pour le reste c'est

un ouvrier moins qualifié qui intervient (2).

En dehors méme des fluctuations conjoncturelles, des
inégalités considérables existent entre les ouvriers de métier,
selon le degré de complexité de leur force de travail d'une
part et selon leur capacité organisationnelle et revendicative
locale ou corporative d'autre part. Cette remarque peut d'ail-
leurs @tre é€largie aux trois types de travailleurs que nous
avons définis, les situations concrétes pouvant correspondre
4 1'un des types de manidre exemplaire, ou s'apparenter & plu-
sieurs types simultanément. L'entreprise, sa taille, sa bran-
che d'activité, 1'existence ou non d'une organisation ouvriére
jouent un rdole aussi déterminant que la qualification des tra-
vailleurs dans la stratificatibn 3 1l'intérieur d'un type.

Enfin un axe essentiel de différenciation oppose les
ouvriers les plus autonomes dans l'organisation de leur tra-

vail 3 ceux qui sont le plus soumis 3 un ensemble .de normes

(1} "On vous fait un tas de promesses, on vous donne méme La catégorie de
maitre- fraiseur ou maitre-ouviien ... en vous disant qu'il y en a
thois en France ... ce qui a &té Le cas ... f'al des bulletins de
paye avec "maltre-ouviien” ... c'est bien beau, fe faisais Les gammes,
fe faisais Res pitces ... je nédigeais Les gammes, ca a duné pendant
un an comme ¢a ... Lorsque f'ai fait tous Les prototypes, i€s ont don-
né toutes fLes pilces que j'avais faites sur une machine a cycler ou @
commande numérique !", Fraiseunr.

(2) "Je fais une pitce, 54 j’attaque La sénie, §'estime que je fais e tra-
vaill d'un OPl puisque §' ai fait e proto, f'al fait La gamme de trha-
vail, donc f'estime que c'est quelqu'un d'autre qui devrait continuen
La senie ... ... mais malhewreusement j'al eu beaucoup d'exp@riences
La-dessus, une fois que je mets un jeune, je Le fonme et tout, s4ix
modls apnes Le patron estime que fe Awis thop cher... Alons actuellement
§'al change de tactique, fe travaille que pour moi-méme, un point c'est
tout... C'est malheureux, mais LL faut que §'en vienne L& pour sauve-
garnden mon emplod, pour essayen de nestern un peu plus Longtemps dans
La méme entrnepnise...", Fraiseun.
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techniques relatives aux modalités de fabrication. Cet axe
correspond & la distinction du systéme professionnel et du
systéme technique et 3 la définition des trois phases A, B
et C de l'organisation professionnelle telles qu'elles ont
été établies par Alain TOURAINE (1).

Les entreprises analysées ici se caractérisent tou-
tes par une prédominance de la “"phase A" de l'autonomie pro-
fessionnelle mais la phase B {(notamment sous la forme B' qui
correspond pour TOURAINE 3 une technicisation de la production
sans qu'il y ait pour autant production de masse) y est plus
ou moins développée. Dans les quatre entreprises de ce type
gue nous avons étudiées nous avons une P.M.E. qui sous-traite
des piéces pour l'aéronautique et qui emploie les travailleurs
les plus qualifiés, deux entreprises de chantier, 1l'une de
travaux publics, 1'autre de sous-traitance (entretien et ins-
tallatuin de tuyaux pour les grandes firmes de 1'Etang de
Berre) et une entreprise de fabrication et de montage de ben-
nes : dans les trois premiéres entreprises c'est la "phase A"
gui est dominante, dans la quatri@me la "phase B'" mais cette
derniére "phase" est également présente dans le travail d'ate-
lier des trois premiéres entreprises.

Cet axe de différenciation dans l'autonomie profes-
sionnelle apparait dans le discours des ouvriers que nous
avons interviewés sous la forme d'une opposition trés forte-

ment ressentie entre le travail de chantier et le travail

(1) "La premine, La phase A, est définie par La prédominance du travail
professionnel et de £'habileté ouvridne dans une situation qui est
déja celle de L'industrie, donc de L'organisation collective du tra-
vail et non plus celle de £'artisanat ; La deanidre, fLa phase C, est
celle de L'automatisation, du negroupement des opérations grice & des
machines ou des appaneils complexes, mais Le travail d’'exécution y
demeune présent, alorns que dans Le systeme technique de trhavail plei-
nement néalisé, L'intervention de L'opérateur n'est plus qu'indinecte,
£'homme n'étant plus ce bouche-trou de £'auwtomatisme, selon £'expres-
sion de G. FRIEDMANN, qu'<l peut etre encore dans fa phase C. Enfin La
phase B est cefle du travail en grande sénie et des chaines de produc-
tion ot €'ouviden inteavient encone dinectement, quodique d'une mandiire
népétitive et parcellaire, et ol en méme temps L£'onganisation collec-
tive commande déja 2'exécution individuelle du travail", Sociologie
de £'action, Paris, Seudl, 1965, p. 264.
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d'atelier, le premier étant en général valorisé positivement
en raison de 1l'autonomie professionnelle qui le caractérise,
le second valorisé négativement parce qu'il donne lieu 3 une
taylorisation, une robotisation des ouvriers (1) et parce qu'
il conduit a travers la prime au rendement 3 une accélération

des cadences (2).

Cet axe de différenciation soustend aussi l'opposi-
tion chez les ouvriers d'une usine de construction de matériel

roulant transférée de Marseille i Vitrolles entre la situation

(1} "A Vitrolles (2'atelien), c'est un bagne : On nentre Le matin @ 7 h 20
et on sont e s0it @ 5 h 30. Et y a nien. On neste enfermé dans £'usi-
ne... C'est un Liew ol on va 5'enfermer, on nous paye § h 75 et on en
fait 13. C'est La prnison. Pernsonne ne veut nestern L& ! Tout fLe monde
veut allen dans Les chantiens. Pourtant en chantien Les conditions
sont plus mauvaises. 188 travaillent au beau temps, & La plule, c'est
du tnauail de chantien mais i€ pré4{dnent en chantiern... Vous savez
ce que c'est une usdine, on a toujouns Les cheds d'équipe dernienre, 4L
y a e patnon a coté, Les patrons, Les dirnecteuns, y a pas une bonne
ambiance"”, Mécanicien Pa.

" Sun les chantiens ¢a se contrile pas, ¢a peut pas se contrnolen parnce
que vous ariivez Le matin, mettons (L faut attendne Le pompien, parce
que vous ne pouvez pas souden, £ 4 a toujours des gaz, des traucs com-
me ¢a. Bon Le pompien, & arrnive & une certaine hewre, vous commencez
Le thavail... Puis tant (L y a des modifications, voyez ? Vous ne pou-
vez pas contnoler un trhavall sun un chantien... le chantien c'est plus
dangereux... mais question de travail... c¢'est beaucoup mieux fe chan-
tien”, Tuyauteur-soudeun Ps. :

"Ca m'annive plus d'étne en netand pance que fe me trouve bien sur mon
chantien. Je trhavaille nonmalement et ¢a m'anviive pas d'étrne en netand.
Quand un trhavail me plait je me L3ve comme LL faut Le matin. A Vitrol-
Les, (L'atelien) des fois, fe suis pas bien, vous vous Levez pas vo-
Lontiens, vous arrivez a ratern e fourngon”, Tuyauteur-soudeur Pj.

(2) "Sur Les chantiens, 4L y a moins de cadences. Quand on thavaille dans
2'atelien a Vitnolles, Les ouviaiens de Vitrnolles £€s ont 45 pouces &
faine et (€ fant qu'zz Les fassent, Les tuyauteurs ont 80 pouces a
préparer, L faut qu'ils Ces préparent, tandis que sun fes chantiens
Les cadences ne sont pas formidables, on a pas thop @ se plaindre”,
Tuyauteur.
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antérieure et la situation postérieure au transfert : perte
d'initiative et intensification des cadences caractérisent

la nouvelle organisation de la production (1).

(1) "1€ y a vingt ans que je suis dans £'entrepnise, c¢a gait un changement...
au point de vue du patron ¢a va plus vite. Pour Cul c'eat plus renta-
ble de faine ¢a que comme avant. Parce que ¢a va pfus vite... ¢a 44m-
plifie mais d'ouvniens, il y en aura plus comme avant... Peut-étre pas
sun Les salaines mais L'ouvnien, L€ a plus Le poids qu'il avait avant.
Un bon ocuvnien s4 Le patron veut £'embitern poun Lui dire... Maintenant
L8 peut plus Lul dine parce que 8'A€ n'a plus celui-£a, 4L en met un
autrne", Chaudronnien 1.

"En principe avant on vous donnait une pilce, maintenant £'usine a chan-
gé. On se 4{aisalt Le début des piZces, Les tofes, on Les centrait a La
demande du plan. Maintenant ¢a a chang?. C'est tout prépané, Le travail
est tout prépané. Alons s4i 4L faut 30 gernros, L y a 25 ou 30 fernos,
85 ont découpé d La mesure, afors on va chenchen fLes pilces avec fe
pont. Maintenant c'est tout pnépané. Seulement ils ont fait une chose,
28 ont diminué fLe temps... avant vous aviez un travail pour scden
cette tile et que maintenant elle est toute faite, £& y a rien & duw.,
mai—s enfin Les temps iLs sont quand méme Limités, (L faut pas chomen",
Chaudnonnier 2.

"Avant on préparait tout du début jusqu’da La §in maintenant i{Ls mettent
quelqu'un qui prépane fout avant en sénie, finalement (£ faut tout ne-
prendne et on en tient pas compte, ¢a va jamadis parce que c'est pas une
usine qu'elle est gfaite pour travailler en séndie... avant on avait tant
pour faire un apparell s nous ont coup?é Les temps. On fait moins d'
heunes et on travaille beaucoup plus. Avant on avait 5 h pour faire un
thavail, maintenant on a |l h ... alons L faut travailler beaucoup plus
vite. 185 ont amélioné, s ont mis des machines neuves qui en réalité
ne nous servent a ndien", Monteun.

"En ce moment on Ae fLance dans... comme tLoutes Les grandes maisons, on
se Lance dans Le travail en sénie genre Renault. Vous voyez ! alons,
L'ouvnien n'a plus, comme on peut dire, i€ ne pewt pas A'exprimen
comme avant. Avant... Quand on va prendre quelqu'un qui sont d'une
école et qui a appris & thacen, qui est vraiment chaudnonnier, on Le
met dans une grosse bodite et on Ludl dit "voila tu vas faire ¢a !" 1L
prépare tout, L€ a plus qu'd monter ! 1£ pend plus de ce qu'4l a
appris que ce qu'il a & apprendre”, Chaudronnien 3.
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Il apparait enfin dans l'opposition au sein du per-
sonnel d'atelier, entre ouvriers d'entretien et ouvriers de

fabrication, les premiers affirmant leur capacité a défendre

leur liberté d'organisation dans leur travail (1).

Une des composantes de 1l'attachement des ouvriers de
métier & une organisation de la production qui leur laisse une
grande autonomie tient au travail d'équipe et corrélativement
aux rapports des ouvriers avec leur chef d'équipe. Chagque équi-
pe est une force collective de travail qui ne fonctionne que
comme une unité&, et qui se trouve paralysée dés gqu'il lui man-

que un seul de ses membres (2).

Dans les entreprises de constructions métalliques,
1'équipe prend souvent la forme réduite d'un soudeur accompa-
gné d'un tuyauteur ou d'un chaudronnier qui met les piéces en
place avec éventuellement l'assistance d'un manoeuvre et sous
la responsabilité d'un chef d'équipe (qui peut avoir plusieurs
duos ou trios sous ses ordres et qui peut prendre lui-méme une

part variable & la fabrication).

Ces équipes comme des groupes .de musiciens sont sou-
vent d'une assez grande stabilité (1l'embauche par équipe en-
tiére est une pratique courante) et les rapports de coopération
qui se nouent dans le procés de travail peuvent se refléter

dans des rapports d'amitié entre les individus.

(1) "12 y a un moment, iLs voulaient faire un syst2me comme a £a Régie
Renault, Les bons de travail, mais ¢a n'a pas manché.
- Et alons comment on vous dit de faire Le travail ?
- Ah ! On ne me contréle plus hein ! Moi je Les al mis au pied.
Moi, ils ne me contrnolent plus ! Non ! je fais mon trhavail. Si ce
n'est pas find Le s04in, L sera find demain !", Mécanicien d'entre-
tien.

(2} Nous neprenons ici Les temmes dans Lesquels MARX, dans Le chapitre du
Capital consacné a la manufacture, analyse Les gnoupes de vemriers qui
Thavalllent autoun d'un méme fourneau {Ed. Sociales, 1973, Livne I,
Tome 11, p. 37).
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Le chef de chantier, le chef d'équipe seront appré-
ciés en fonction de la compétence dont ils témoigneront dans
leurs directives et aussi en fonction du respect dont ils fe-
ront preuve vis-3-vis de l'autonomie professionnelle des ou-

vriers (1).

Les rapports équipe-chef d'équipe constituent donc
un processus de reconnaissance mutuelle de qualification et
le passage du travail de métier 3 une production taylorisée
correspond 4 une transformation des rapports avec la maitrise
qui deviennent des rapports avec une instance presque exclusi-
vement soucieuse d'une intensification du travail. Les ouvriers
sont trés conscients du fait qu'une intensification des caden-
ces met en péril- 1l'ensemble des relations sociales & l'intérieur
de l'atelier et par voie de conséquence leur capacité d'organi-
sation et de revendication (2).

(1) "Quand on peut se reposen, on se repose, personne ne nous en empeéche.
Quand (€ faut que fe me nepose. SL je me repose cing minutes je sais
que ¢a ne fera nden... Bon Le travail ... on a pas de défind... On
sait que Le matin on commence et on Aait que ce s0ir on auwra & avriver
a ¢a pourn donner son hendement, alors 54 on se repose 10 minutes ou
un quant d'heure, La maitrire, elle passe, elle vous voit, elle dira
rien parce qu'elle sait que vous avez du rendement. Apres dans une heu-
e on falt un travail de 7 heunes... Ca n'empéche pas que Le 3041 on
est 4atigud quand meme", Soudeur.

"le contremailtre, Le chef de chantien, (€ surveille 34 on travaille vrai-
ment parce que comme je vous L'al dit tout a L'heure (L n'y a pas de
temps Limite, mais Le type {L sait combien {f faut & peu prés. 1L voit
A4 vous etes embétés. S'il y a des embitements dans un travail (£ Le
vodt. 18 sadit s un type & a travalllé ou € a nien fait", Tuyautewr-
soudeurn.

"Vous savez, nous on a commencé ensemble, (L y a onze ans. Aloxs depuis
onze ans on trhavaille ensemble. Au début on était que deux maintenant
on est thois ¢a 4ait que, on continue. Mol je Le consdidere pas comme
un chef d'équipe, Cul, L se consideérne pas comme chef d'équipe, <€ a La
paye, {€ rnempllit Les papiens c'est tout !, Mécaniclen guvaien d'entrne-
tien.

{2) "Avant chez (ici Le nom de L' entrepnise de construction métallique) LLs
avalent un rendement général tout £e monde avait 35 % d'assuné et Le
thavall se 4aisalt quand meme. A £'époque justement Les travallleuns
Etaient trh2s LiEs entrne eux. 1€ y avalt un mouvement de gréve, tout
Le monde Le swivait. Pance qu'{ls ont caéé Le nendement individuel,
c'est La divisdon..."”, Soudeun-monteun.



