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GOUDEMAND A.

Une directive de La CEE sur La Libentt d'établissement de centaines
activités d'auxiliaines de thansport non salarils

in La Note Mensuelle d'lInformation de La Dinection des Thansports Terrestres
n%46-47 de Mai-Juin 1983

B e R N

Les professions concerndes sont Les sulvantes:

- commissiomaines de thanspont

- comtien de §ret routien

- dépositaine de colis

- countien de gret de navigation intérieure

- agent maritime

- agent consignataire de navire

- agent de voyage

- entrepositaine

- exploitant de magasin géntral

- expert automobile

- peseur-mesuwreur fjuré
PLus géniralement, Les professions concernées sont celles qui consistent a
agin comme intewmédiaine entre Les entrnepreneurs des différents modes de
transpont, et Les expéditeuns, & onganiser, présenter ou vendre des presta-
tions de trhanspont, d'hébergement, d'excursion ou de voyage,n a necevoin des
marchandises en dépot, et & effectuer des contnoles ou des expertises

.. techniques des vihicules.
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0. PoUTLLOUX

La Logistique conteneur & £'exportation vue d'un agent Economique: fe
transitaire

Mémoine poun Le DESS Trnansport et Distrnibution sous La dinection de
Mme Jamois

Universitt de Panis-1, 1983.

CcTD

Aprés napoel d'un certadin nombre de points techniques concernant Le
conteneun, ce mémoine nevdient surn Les princdpaux modes d'exvloitation actuels
du conteneun. Méme 8{ Les anmateuns tendent & développern de vlus en plus Leuns
services commencdaux, Les transitaires ne sont pas eLiminés pvoun autant de La
chaine de transpont contenewrisie: {4 interviennent notamment vour fLe groupage
et dégroupage, et bénéficient ainsi de La différence de tarnif entre Les
cargaisons FCL (§ull container fLoad), et Les cargaisons LCL (Less than a ,
container Load), auquel cas Les anmataurs se chargent eux-mémes du groupage-
dégroupage. 1L arrnive gnéquemment maintenant qu'un tansitaine fasse Le
groupage de dévart, alons que L£'aumateur se change du dégroupage a £'arnivée, ce
qui permet au thansitaine de proposer un nombre de destinations plus {mportant,
méme 8'4L n'a pas gorcé€ment de comrespondant sur certdines d'entre elles.

Le transitaine a vu sa fonction évoluern considérablement, ces derniines
années: L tend, de plus en vlus, a passer du statut de mandataire d'un
changeun, au statut de commissdionnaire de transvont titulaine d'une obligation
de nésultat. 1L est chang® maintenant, non olus de néalisern une ovération
déterminée (comme Le passage en douane de La marchandise), madis d'un nole de
conception, d'onganisation du trhanspont, et d'information-conseil a £'égarnd
des chargeuns; en plus de La nesponsabilit?é du trhansport physique de La
manchandise, qu'4il assure parnfois Lui-meme, son nole administratif de rédaction
et transmission des documents de trhanspont se double maintenant d'un
nole financien: 4L se charnge de plus en plus souvest d'avancern Les 4rais de
Dranspont, “et un certain nombre de frais administratifs, que Les chargeurs ne
reglent que plusieuns modis plus tarnd.. Ses activités consistent donc a étudier
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Les questions de prix, de mode, de vodie, d'emballage, d'assurance en fonction
de fa marchandise et des délais, afin d'optimisern Le coit du transvort, et
La qualité de service; 4L prévoit Egalement fa nature et La forme des documents
nécessaines aux formalités douandidres, financidres, et consulaines. le cas
8chéant, 4L peut aussi étrhe amené A néalisen fui-méme certaines opérations
comme Le transport, ou fe passage en douane.

Pendant Longtempos, Le statut fjurnidique international de cet auxiliaire a
posé probleme: Les choses sont plus claines depuis La Convention de Gendve
de 1980, qui stipule qu'il y a présomption de faute de La part de L'ETM
(entreprise de transpont olurimodal) en cas de probléme, sauf & wouver que
toutes mesunes ralsonnables ont et prises pour dviter Le dommage. Pan
alleuns, 4L existe maintenant vlusieuns contrats-type (Connaissement FIATA)
pour Le trhanspont combing, qui sont vodisins du contrat de commission de

Dranspont grancais, et néglent Les problemes de différence entrhe Les drnoits
nationaux.
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T.E.R. (Transponts, Etudes, Rechenches)

Les grandes entreprises grangalses du transpont

Etude nalis8e par T.E.R. pour Le compte du Service d'Analyse Economique et
du Plan du Ministire des Transports

Paris, Aout 1983.

Ce happort de nechenche se présente en deux grandes parties: La premitre
est constitule d'un trhes napide nappornt de synthse, dont Les grandes
Lignes figurent ci-aprls, et La seconde de £'ensemble des monographies
d'entreprises néalises: quel,duu aspects de ces monographies seront.
nésumés ci-dessous, notamment ce qui concerne f£es activités de chacune -
des entreprises, et dans une moindre mesure £'histoine des §inmes.

1. S 2se

Le marche du transpornt est icd aborndé sous La forme des différentes
activites qudi sont nécessaires pour La bonne néalisation d'une opération
de trhanspont,. et qui correspondent, en gros, aux thaditionnels "métiens
du thanspont”. 1L existe selon Les auteuns du rapport trhodis grands clivages
au sedin de ces activités:

- activitis manitimes et pontuaines [ activités terrestrnes: de fait,
hommes et Les métiens sont trhes différents, et méme dans Les trh2s
ghands groupes, La Logique des métiens nreste prépondénante, et Les
décentralisations se {on/t sudlvant cet axe.

- tansport de marchandises |/ transport de voyageurns: fa Logique &éco-
nomique differe tnhés Largement du fait du poids des collectivités
Locales, qui interviennent beaucoup en ce qui concerne Les .o
voyageuns.

- activités de services [/ activitds industrielles: cetle opposition,
plus subtile que Les pricidentes, permet de trhacen une Ligne de
démrcation entre:

- senvices: affretement, agences en douane, organisation
du transpont industrniel
- industrnies: thanspont, entreposage, manutention, groupage,
messagernie, Location de véhicules, exploitation
de parc de conteneuns
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Ce clivage 8'inscnit & La fois dans La mentalit® des hommes, et dans
divers componrtements des firmes: ce sont Les besoins de financement
qQud sont impontants pour Les activités de services, alors que Les
activités industrnielles ont besoin de nessources fLongues; de plus,
Les activités de service vivent partiellement de La splcificité

et de La complexité du marché: elles n'ont pas interét a La standar-
disation et a L'amélioration de La trhansmission des informations,
alons que £'exploitation industrielle a tout & gagner dans ce domaine.

Les contraintes de ces métiens sont avant tout £iées au poids des
néglementations: de fait, beaucoup de grands groupes ont abandonné Les
activités dont La nentabilité est subordonnée au non-respect des neglemen-
tations en vigueunr (transpont noutdier de Lots complets); dans Le domaine
maitime, Le poids des charnges sociales a conduil certains aumateurns a
abandonner £'awmement au progit des activités d'auxiliaines manitimes; et
dans e domaine fluvial, L'obligation du tour de nole a conduil a £'abandon
de cerdtains automoteuns, au profdit de ceux qui ne sont pas soumis a ces
obligations [ automoteurs spécialisés par exemple). la concurrence interne
nend Les néglementations d'autant plus génantes qu'elles ne pesent pas tou-
jouns de fLa méme facon sur Les Etrangerns, et sur Les petites entreprises
antisanales. Poun ce qui est des contraintes externes, L'Evolfution des
échanges n'est pas globalement défavérable aux métiers du transport, meme
84 des a-coups peuvent momentaniment perturben Le fonctionnement du
marché, mais Le comportement des chargeuns peut avoir une grande {mportance:
préoccupation de qualité, de nationnalisation de L'appareil de distribution,
ou de £'outil de production ... d'ol une tendance 4 La §ilialisation
des senvices transponrt, et une sous-trailtance accue du stockage, de La
distruebution, de La facturation..

Les sthatégies des grandes entreprises frangdises du thansposit sont rarne-
ment complitement explicitées: elles ont des Logiques de développement, qui
Les aménent 4 nenforncen fLeunr présence sur Les manchés en développement aux
dépens des manch&s tnés concunrentiels, fondant Leur crodssance sur La
divernsité des métiens qu'elle pruatiquent dans une Logique de congfomirat
financien. On, &L exdiste selon Les auteurs du rapport une profonde mutation
Lite a L£'Emengence d'un &Lement stuicturant qui est Le nlseau, qui pose
d'autant plus de problimes aux finmes, qu'elles ont fondé Leur crodssance
sun fa vofonté de nentabilisern spanément chacun des &féments de Lewn systdme
d'exploitation. La plupart des §trhatégies témoianent de La volont? de se
positionner sun des manchis de produits débanalisés caractéirnisés par
L'existence de barrnidres a L'entrnie. la typologie des strhatégies proposée
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est fa sudvante:

- La constitution de néseaux (Logique industrielle) qui est Le mode de
gonctionnement priviligié des grands groupes, et qui concewne La
circulation des manchandises (plates-formes, centres-8toiles, extensd
europlennes dans un premien temps pudls extraeuropennes avec £a
contenewrisation maritime} comme fa circulation de L'information
[ informatique)

- débanalisation des produits (Logique marketing)

- dans Les activitis de services, ceci consiste a développer
L'entneposage, L'aide a La distrnibution, Le thanspont industries
ce qui f4idélise La clientéle, A plus fonte naison quand
A y a connexion des services Lnformatiques.

- dans fLes activités industrnielles, La débanalisation des
produits &' illustre dans £'investissement en maténiel spécial
pour Dnansport de masses indivisibles, de denrées pénissables...

- diversdification

- Location de véhicules industriels

- tansport de voyageuns

- pondérneux

Cette Zvolution récente &'inscnit au terme d'une perspective histornique qui
débute a £'aube du si2cle dernier, avec fa crlation des premilres finmes de
trhansport modernes. Les conditions d'activité se sont considérablement
modig§iées depuis, avec notamment L'ouverture du Marché Commun, et fa
décolonisation, L'augmentation des Echanges de produits industriels, et

£a d&localisation de La production ...Cecd explique que de nombreux groupes
sodent passés pan L'étape de La création d'une néseau national, avec exten-
sions ewropiennes, puis plsu nécemment par un nrecentrage sun Les marchés
porteuns des Echanges mondiaux, qui réclament Le plus souvent une prestation
élabonie, a base de groupage marnitime, et qui dupposent des implantations
en bout de chaine [USA, Moyen-Onient, Extrnéme-Onient).

11. Monographies

Ne seront pas neprises icd Les analyses ginancilres, qui gont £'obfet du
deuxiZme tome, ainsi que £'étude de £a composition des conseils d'administra-
tion et de £'8quipe de direction.

BOURGEY & MONTREUIL

Cette f§inme d'origine savoyarde a 8t8 crdle en 1931, et rachetde par La
SNCF. Apr2s une croissance impontante dans L'aprds-guerre, effe a connu des
bouleversements durant Les anndes 70:
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néduction des implantations Locales en Savodie
recentrhage sun Pandis, Lyon, et Le Sud-Ouest
amélioration du systeime de gestion
développement d'une approche plus "marketing”
nonganisation des §iliales

Ses activités actuelles sont Les sulvantes:

- dépantement route (afgréetement routien): activité relativement
stagnante, qui utilise Larngement Le recowrs d des contrats avec des
tansporteurns indépendants, qui bénégicdient alons d'une garantie de
rhessounces.

- groupage et services divers: activité qui utilise 804t La noute soit
Le fen; 4L existe un servdice napide et des services spécialisés du
type gestion de stocks; en croissance.

- parc pécinlis€ Location: trhansponts dont L£'exEcution par affretement
est difficile techniquement (matiniel spécialisl), et sur Le plan
de £'exploitation, qui sont néalisés sous La forme de Locations.

- authes:

- transpont de dennées périssables
- transpornt de vEhicules
- manutention
- activites internationales: groupage, thansit marnitime et aérnien.

SOCIETE NOUVELLE DES TRANSPORTS RAPIDES CALBERSON

L'entreprise date de 1894, et son activité initiale consistait a Louer
des wagons pour Le thanspont de ballots de tissus. Aprds La premidre guerre
mondiale, Calbenson ae tounne vens fa route, et se développe verns fe
Nord et £'Ouest. Entrne 1950 et 1983, Caberson a connu une chodssance inis
Ampontante notamment par absonption d'autres g§inmes (107). Des resthuc-
tuwrations ont conduit a& La formule actuelle qui consiste @ faire Les
transpornts Longs par fen, el Les acheminements {inaux par route. L'activité
Aintennationale 4'est développée avec Le rachat de Schenker.

COMPAGNIE D'AFFRETEMENT ET DE TRANSPORT (CAT)

Cnéée en 1957 par un service de £a RNUR pour prendrne en charge Le
tuanspornt des Dauphines vens Les Etats-Unis, elle devient en 1963 La {iliale
de tanspornt terestre de Renault en acquérant fa qualité de commissionnaire
de transpornt; thansitaine en 1968, elle est agréée en douane en 1969. A partin
de 1973, fLa CAT commence & se diversifier & L'exténieun de Renault en chern-
chant d'autrhes clients, et en affirmant sa capacité d'organisation du
transpont. Son porte-feuille de produits est Le suivant:
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- produits-manchandises: trhansport de biens industriels, et de biens
d' &quipement
- produits-services: twuansport, entreposage, distribution, manutention,
aamement, consignation manitime, thansit, affrétement
ferroviaine et wngons spéciaux, thansit aérdien,
voyages. .
- produits-destinations: implantations fLocalistes essentieflement en Inrak,
Aabie Saoudite, Algirie, Italie, USA, Belgique,
Esapgne, Bn_éu’l, Mexique, RFA..
La CAT n'en neste pas moins thds Li%e a Renault, y compris pourn Les biens
d'équipement par &'intewmidiaire de £a SERI, §iliale d'ingénierie; et ses
implantations & £'étranger sont trnibutaires des exporntations de Renault.

DANZAS S.A.

Cette société, d'onigine alsacienne, &'est criéle pan Etapes entrne 1540 et
1878; Le 842ge est thansgéné de Saint-lLouis a Bile en 1871 a caude de La
guerre. Jusqu'a nos jouns, son réseau se densifie constamment de plus en plus
s0us sa propre -enseigne, ce qui n'est 'pas Le cas de tous ses concurrents.
Danzas est un des plus grands thansitaines mondiaux, avec des {mplantations
ou des succuwrsales dans un nombre tnés &Levi de pays; La France, £a RFA;
2'1talie, et La Suisse se partagent £a majonité des .implantations; Les autrnes
étant situies poun L£'essentiel en Europe, sur fLe continent amérnicain, et
au Proche et Moyen Onient. Des prestations thds divernses sont assunies
sans spécialisation vénitable:

- ghoupage

- messagerie express

- colis Lounds et volumineux

- animaux vivants

- masses indivisibles

- vétements sur cintres

- agroalimentaine

- thansport tennestre (15% en noutien sont fait en compte propre)

- groupage femroviaine '

- transit a®rien avec beaucoup de groupage

- tansit portiainre

- agence de Ligne (pas de. consignation, ni d'armement)

- thanspont combiné

- émbdlflage

- tuansit douandien
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stockage

gestion de stocks

distuibution

foines et expositions

déménagements

ongancsation de voyages d'agfaines et d'agriment

L]

COMPAGNIE FRANCAISE DES TRANSPORTS DROUIN

Cnéle en 1929, cette 80CiEtE exence ses activitéis essentiellement dans
2'0uest de £a France, en Bretagne, et dans fes Pays de Loine. La part
La plus importante de son CA est néalisle sun Le thanspont de voyageurs,
et sun La messagenie, avec des activités secondaires comme Le transport
par camion complet, Le trhansport international, La Location de véhicules
industrniels, fa manutention, Le déménagement. Le thanspont est partiellement
sous-traité. La mrge La plus forte est néalisée sun Les activités de trans-
port, et non pas £'activité de commissionnaire, et £a voie d'avenin semble
ethe dans €a messagenie. la direction manifeste La vofonté de se concentren
sun certains néseaux, et d'éviter La divernsification.

TRANSPORTS EDOQUARD DUBOIS ET FILS

Cette s0ci8té cniie en 1906 a essentiellement une vocation de commission-
naire de transpont. ELle dispose actuellement d'un des plus grands services
de groupage-messagerie grancais, et fait &galement du transpoat international,
de £'entreposage, et La mise en oeuvre d'une organisation Logistique
8abonte au service du commence Aintégré. Une pant {mpontante du thansport est
sous-thaitée, et Le panc propre de véhicules sert surtout a gaire Les
enlévements et Les Livraisons; 4L en est de méme poun Les sunfaces de
stockage possédées en propre.

Le groupage est La base de £'activité de transpont national, notamment
pour Les biens de grande consommation: différents modes sont utilisés, dont
Le fen, a route, et un pey de transpont combini. Les moyens de cette
activité sont Le parc propre de véhicules, qui diminue assez négulilrement
au profit de fa Location, et un centain nombre de plates-formes.

Le transport international concerne £'Europe Occidentale pourn £'essentiel.
A ce niveau, Dubois n'accepte que Les interventions comme commissionnaine,
et jamais comme mandataire (ne fait donc ni consignation, ni agence
manitime, ni transit portuaire): groupage mritime et aérien, ponte a porte
multimodal. Les implantations directes sont assez nares, Dubois privilégiant
Les acconds avee des comrespondants; en effet, La §irme cherche 2 &'adapter
aux demandes des clients, sans pour autant avoin une sthatégie d'internatio-
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-nationalisation. C'est ce qui explique Egalement que cette entreprise ne
considine pas Le trhanspornt d'ensembles industrniels comme un &LEment impontant
de son activité.

L'entreposage est La branche £a plus nEcente, et celle qui a connu fe
développement Le plus important: comme Le transpont international, Dubods
a développé ce service pour népondre 2 La demande des clients, & £'¥volution
de son marnché traditionnel: Le groupage ferroviaire de biens de consommation.
Ce développement est & mettne en relation avec £'Emengence du commerce intégré
qui sous-tralte La gestion des stocks, et parfois £'onganisation Logistique
compléte.

L'avenin de La finme néside selon ses dinigeants dans Le transport intériew
et international; £'avenin de £'activité entrneposage sera sans doute Largement
gdonction de L'ornientation des transponts uptbueww {coondination nail-route)
et La protection du petit commerce traditionnel.

FRANCE- LOCATION

Cette finme est issue de La fusion en 1979 de deux sociltés du groupe SNCF.
Efle exploite Le parc de vEhicules affectés au camionnage du SERNAM, et
pratique £a Location de vihicules industriels sans chauffeuns.

GEFCO

La ginme fut criéée en 1949 pour prendre en charge Les approvisionnements
de PEUGEOT, dont Le centre de production de Montbéliard était trhés
excentné parn napport a La pluparnt de ses fournisseuns. ELLe est commission-
nairne de transport, et conclut des contrats d'afirétement avec Les
tuansponteurns de fagon a Leur assurer un thavall permanent. ELle a progressd-
vement ouvert des agences, puis Lancé une activité messageries, une
activité internationale, et est devenue un des plus grands groupes fran¢als
du thanspont de manchandises (automobiles Peugeot, et autres marchandises).
Elle ne dispose d'aucun parc propre, sauf pour fes wagons spécialisés dans
Le trhanspont de véhicules.

LOCAMION

Comme son nom L'indique, cette firme pratique £a Location de courte et de
Longue dune. Elle a &% cnéle sous sa dénomination actuelle en 1977, Elle
dispose de quelques filiales diversifies notamment dans La Location avec
chauf{eun.

LOHEAC
Spéceialiste dans Le thansport de produits pttrolierns, cette fiume pratique
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La Location avec chauffeun et carburant. ELLe &'est divensifife depuis

1976, qud marque Le début de £'¥re de moindre consommation de pétrole, et
Loue & d'authes industries. Elle ne fait ni sous-trhaitance, ni groupage,

ni commission en douane: en effet, Les particularités de ses spécialisations
gont que Les grets netour sont extrimement ranres. Son activité a

beaucoup augmenté grdce d £'idde de peindre Les vEhicules aux couleuns

des clients. Ses implantations se situent de fagon priviligile a proximité
des chargeuns, et fa nature particulidre de £'activité explique que fes
neprésentations sodent assez peu nécessaines. A noten que Lohdac est Le
seul groupe de thansport qud fabrique Lui-méme ses vEhicules.

MORY S.A.

Avec deux s4i2cles d'existence, Mory est un des plus anciens groupes du
transport: L'activité a débuté dans Le négoce du charbon et du pétrole
(Algénie). Depuis 1962, Le néseau national de trhanspont &'est considérablement
développé, et La dirnection manifeste maintenant La volonté de cnler un
niseau international. Les activités du groupe sont Les sulvantes: -

- groupage et messagerie: en expansion depuis 1939 avec fe rachat de
Helmingen; création en 1960 du premien service &toile de distribution;
politique d'investissement en moyens modernes d’exploitation
plates-formes, Locaux; rationnalisation du réseau avec suppression
des doubles emplois et des agences déficitaines; promotion de TNTE;
des 1969, volonté de diécentraliser au progit des différents métiens du
thansport.

- entreposage et distribution: Les clients sont de grands groupes
industrniels . producteurs de biens de grande consommation qui
sous-traitent La distrnibution a cause de £'importance de £'investissement
en maténiel, mais qui en conservent fa maitrise en mettant Les
prestataines de services en concwuence. Une certaine gidélisation

- des clients appparait avec L'informatique du fait de La nécessainre
connexion des services informatiques. ‘

- thansponts de vrac ternestres: Mory dispose d'une §iliale §luviale
spécialiste d'abord sun Les produits métallungiques, puis sidérurugiques,
puis enfin sun Les cénéales; une tendance se fait jour d'utilisen
maintenant plus grdquemment Le nail, avee des wagons spbeialisls.

- affretement routien: 4L est nlalist au sein de TNTE, et des Transports
de £'0uest Européen. .

- thansit et groupage de fruits et Légumes: Mory exerce cette activité
notamment en nelation avec £'Espagne.

- tansport international terrestre: développement de plates-gormes
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internationales, & destination de £a RFA, de £'I1talie, du Bénélux,
et de La Grande-Bretagne pourn L£'essentiel
- tansponts munitimes: Les activités de mnutention et de neprésentation
muitime ont &t& abandonnies, mais Mory dispose toujours d'agences
portuaines, et fait du groupage mnitime & £'expontation {surtout
conteneurs) & destination des DOM-TOM, de L'Agrique Occidentale,
et des USA.
- tuansit atrien
Les princicipales implantations & £'Eétrangen de Mory se situent en Grande-
Bretagne, en Espagne, aux USA, en Algénrie, et au Maroc, et ses principales
§iliakes afnicaines sont au Cameroun, en Cote d'lvoire, et en Agrique
Centrale. A noten que Les activités de négoce du charbon sont en déclin,
alons que Le négoce du pétrole, en coflaboration avec La CFP en Algénie
se muintiennent: vente et distrnibution de fuels et gaz, stockage et
dsitribution de combustibles en Suisse.

ONATRA

A L'ondgine, c'est une entreprise de trhansport routien de marchandises.
Cnéée en 1949, elle est passie successivement sous Le controle du Hollandadis
Pakhoed, puis de ginmes befges. Onatrha estl resté complitement monomodal, et
ne fait d'agfretement, sa seule activité d'auxiliaine, qu'a £'ocecasion de
conthats d'aggrétement d'ailleuns rares. La finme gait du négional, du
national, et de £'international. 1€ n'existe pas de vérnitable spEcialisation,
ni par pays, ni par marchandises, encore qu'Onatra transponte beaucoup de
produits chimiques, fLe plus souvent en charges complites {peu de groupage),
en utibisant des relations avec fLes confrires pour £'étrangen.

PROST TRANSPORTS

En 1931, au moment de Za crnéation de La §inme, son objet essentiel est La
vente et £a néparation de véhicules automobifes d'une part, et Le transport
d'autrne part (avec messagerie prépondénante). ELle a &laboné peu & peu un
néseau d'agences dans Le Nord-Ouest de La France, qud sont toutes neliles
par des thactions nocturnes. La sous-traitance ets Limitée, et a titre
accessoine sont pratiquées des activitis d'afgretement, de Location,
d'entreposage, et des transponts internationaux. la messagenie a &t&
chodisue comme activité priviligile pour des naisons peu courantes dans
Le monde du transpont: c'était celle qui, & tenme, semblait étre La plus
compatible avec La Légistation socinle, et ses Evolutions potentielles; en
efdet, en messagernie, La qualité de service est plus essentielle que Les
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puix: Prost a done choisd de développer £a qualité de service, A des
niveaux de puix suffisants pourn assurer des rdmunérations plus &Levies que
£a moyenne du secteun 2 ses employls. "

SAGA (Soci@té Anonyme de Gérnance et d'Anrmement)

L'activiteé d'okigine de SAGA créée en 1919 &tait La girance de navines
exploités parn £'Etat, et fusqu'en 1960, La §inme &'est beaucoup occuple
d'armement. Depudls, &'est dessin? un net changement de cap vers £'auwxilaniat,
et Les services nendus aux transporteurs. Actuellement, SAGA est un grand
ghoupe £i& au groupe Suez, qui a plusdieurns filiales spécialises par
métien du transpont:

- Saga Thansponts:

- commission de thansport industriel, secteur maintenant presqu'aban-
donné
- contnole d'autnes filiales, auxquelles Saga Transpornts fowwmit
une assistance technique:
- thansit portuaire Eunope
- thansit groupage trhansports industrniels
Afrique
productions agricoles
approvisionnements
Le ndseau de Saga Trnansports se situe en Afrique, aux USA, Canada,
Japon, Royaume-Uni, Vénezuela, Egypte, Algénie, Liban...
- Sagathans:

groupage aérien, manitime, et routdien
- Jokelson et Handtsaem:

Vaste néseau d'agences portuaires en France et au Bénélux

- tuansit
- embatfage
- mnutention { activité principale)
- Lansport
Accessoinement, consignation, agence de Ligne, thansit portuainre |(gret
conteneurnist).
- Filiales Afrnicaines:
- agences portuaines
- Luansporteuns routiens
- groupage ferroviaine
- servdices divens
- Direction des Produits Agnicoles
Approvisdionnements en maténiel noulant, en negins de manutention et de
Levage.
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SANARA-COMPAGNTE GENERALE DE NAVIGATION ET DE TRANSPORTS
A £'onigine, La finme est Lile avec des groupes charbonniens. Actuellement
sed8 activitis sont Les suivantes:
- awmement fluvial: Les automoteurs classiques soumis au tour de
nole ont 8t& abandonnés au progit d'automoteurns spécialisés dans
Les ciments en vrac, Les hydrnocarnburnes, Les automobiles; Sanara
assune Egalement des transpornts de charbon par convodls pousads.
- afgretement fLuvial: Sanara est Le premien couwrtier de fret fluvial
francais (25 % des opérations)
- Duansport et afgretement routien
- agence en douane
- commission en transpornt gerroviaire de cénéales
- stockage, manutention, distrnibution de voitures automobiles
- 8tockage, manutention, distribution en général
- chantien f§luvial .
- activités manitimes: consignation, représentation maritime
A L'étanger, Sanara assunre:
- des twansponts manitimes parn L'intermédiaine de sa §iliale
Rhein-Maas und See-Schiffahrtskonton qui fait de L£'armement,
du cabotage Rhin-mer, du courtage de f§ret, d'agfretement manitime,
nhénan et fLuvial, et de La commission de transpont en RFA
poun £'essentiel; sa §iliale Sanara BV fait de méme en Hollande.
- des transpornts terrestres et de £'auxilarniat (manutention,
douane, agfrétement routier) en Sawre, Belgique et Italie.

SCAC (Société Commerciale d'Afgretements et de commissions)

De sa position intiale de §iliale d'une société minirne (création: 1885),
La Scac &§'est peu & peu dotée d'un vaste néseau d'agences et de f{ifliales.
Devenue La Société Commenciale d'Afgretements et de Combustibles, du fait
de sa diversifdication dans Le chanbon (1969), elle est maintenant
dénommée simplement Scac. Des problémes dans Les annes 1970, aprds des
tentatives de diversdification, qui n'ont pas toujourns néussi £'ont
conduite & restrwectunen ses activités:

- activités négoce:

- combustibles: charnbon, combustibles Liquides (presqu'abandonné
maintenant), -

- maténiaux: exploitation forestidre (presqu'abandonnie,
maintenant), bois, centrales a béton, diverns, Bricorama

- activitis thansponts: fa Scac dispose d'un ndseau intermational trh2s

développE, avec de bonnes implantations en Afrique Occidentale, et
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Onientale plus nécentes, ains{i que dans Le monde entien. D'abond
splcialisde dans £'agence manitime, La manutention portuainre, et La
commission de transport muitime, La Scac a maintenant &tendu ses
activités au §ret atrien, au stockage et 2 fa distnibution, & La messa-
gernie nationale, La noute internationale, fLes thansports routiers excep-
tionnels, Les services Logistiques aux industries pétrnoli2nes {conceptio
et gestion des bases p&trolidres, déménagements d'appareils de forage,
engineening de fLa Logistique des grands projets, afgretement de tout
matirniel de trhansport nécessairne.) PLus nécemment, ¢lle a &Etendu
ses activités a L'agence de voyages {Scac Voyages Friediand).

L'étude de son néseau par pays permet de situer chacune des activités:

- France: beaucoup de conteneurisation de Lots complets ou de groupage,
(plates-formes splcialisies parn Localisations géographiques),
transpont de biens d'équipement vendus cfés en main, et
approvisionnement des grands chantiens internationaux de
travaux publics.

Europe: bonne {implantation, service rnoutier international
Afrnique: métiens d'auxiliaines de thanspornt dans 22 pays d'Afrnique,
néseau développé pour sulvre Les exportations
USA +. Canada: commission de transport mritime et aérien, groupage,
thanspont, Logistique
Extrneme-Onient et Sud-Est asiatique: délégations commerciales, quelques
Proche et Moyen-Ondient : Amplantations & partin du Liban,
suntout profets clés en main

TRANSPORTS FRIGORIFIQUES EUROPEENS

Cette §iliale du groupe Wonms est spécialisée dans Le transport de
dennées pirnissables sous température dirnigée. {transpont a £a demande,
en messagenie, en Location). Elle fait parfois du neconditionnemert, et
de £'étiquettage. ELLe se charge &galement du thansport de denries non
perissables des supermanchés qui Lul confient Le thanspont de £'ensemble
de Leuns nayons, ou parnfodis en fret retoun. Efle peut exercer fa profession
de transitaire, ou de commissionnaine poun certains pfwducteuu grancais
qui expontent a L'étranger. Enfin, elle valorise son savoir-faire dans
L'ingéniernie des transponts sous §roid dans Le cadne d'un bureau d'études
qui travaille beaucoup pour Les PUD.

Elle a connu une crodssance thes importante grdce a4 une politique d'achats
et de fusdions-absonptions dans Les anndes 1970. TFE elle-méme &tait & L'origine
un GIE, fusdionn? en une s0ciét? en 1979. Elle dispose d'un vaste réseau de
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plates-formes néfnigénées, de 1500 vEhicules §rigornifiques ou L{s0thermes aux
couleuns de £a s0cilté, et d'un personnel dynamique composé de cadres
{88us de grandes Ecoles.

TFE dispose & £'heure actuelle d'un néseau suifisamment imporntant par
rappont @ celud de ses concurrents pour étre presqu’en situation de monopof
sun centains thafics. Face aux charngewrs, TFE esl en bonne place 2
L'égand de petits producteuns, mais nombre de gros changeuns se méfient d'une
§inme en position de monopole potentiel, nésevent Leun §ret a Leuns fournis-
seuns trhaditionnels, et ne sous-thailtent que Leurs pointes de trafic, ou Les
frets sans netour. A noter que £a concwvience de certains trhansponteurns étrhar
gens exdste sun certaines nelations.

L'avenin de TFE est problématique sous certains Zgands: 4L y a peu
d'expontations dans ce domaine; TFE va donc probablement &'onienter vers
Lo commission de transpont, et crlen des filiales a £'étrnangenr.

TRANSCAP

En 1920, Transcap fut crnéé avec pour objet social Le trhansit portuaire.
De dait, La s0ciété ne se développe rapidement que depudis qu'elle a &té
hachetée par £a Compagnie Frangaise de L'Agrique Occidentale, une des
quatre grandes s0ciétés francaises de négoce international (1959), qui
cherchait a bénéficien de £'agrément en douane de Thanscap. D2s 1962, une
activité de messagerie et d'affretement routier est Lancie, et en 1966 un
senvdce noutien intervilles; services qui, £'un comme L'autre, dépassaient
Larngement Le cadne des trhaditionnels pré et post-acheminement. Transcap ets
maintenant un des plus grands thansitaires francais. ELLe n'a pas de
§iliales & L'éthangen, can elle prifere faire elle-méme ou utilisen des
nelations priviligites avec des partenaines &trangers.

Ses activitis sont Les sulvantes:

- secteur national: elle agit Le plus souvent comme commisdionnainre
de transport, sinon mandataire ou transponteurn. E&le fait de
L'entreposage a condition qu'il so0it &i¢ a une opération de transport,
et nend des services annexes, du type emballage ou asdsurance. 1L
existe deux grands types d'acheminement: affrétement poun Les Lots
complets et groupage n8alisé géndralement avec Le pare propre de
Thanscap, qui sous-thaite assez peu et avec des contrats d'exclu-
d{vite.

- secteun international:

- thansit muitime (passage porntuaire, dédouanement, conteneurs,
thansponts exceptionnels). Trhois agences de £'intérieun sont
Sgalement des centres d'empotage et dépotage.
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- thansit abrnien (Transcap est Le trhoisidme chargeur
grancais) : diverses technique d'unités de charge sont
utilisées.

- tansport anternational routien: groupage et camions
complets

- dépots-exportation: & partin des quels Transcap assure
poun Le comple de gros exportateuns £'ensemble des
optrations Logistiques et administratives afférentes
a L'acheminement des manchandises: préacheminement, .
stockage, conditionnement, dédouanement, y compris
panfois e factoring lce qui tend & montren que ce
senvice fait partie d'une prestation compléte).

- consignation mnitime: 4L existe deux agences & Marnseille et
a Reuen; Les arnmements représentés sont danois ou agricains.
12 existe de plus sept s0cLEt8s soeuns en Afrique, et beaucoup de
connespondants.

VIA-GENERALE DE TRANSPORT ET D'INDUSTRIE

Filiale du groupe financier et industrielf de La Navigation Mixte, cette
entrnepiise est pantie du thansport de voyageuns, poun se dirniger vers £a -
Location. Son parc de vEhicules est tnes impontant (triporteurns, 38t, §rigos,
citennes..). ELLe pratique La Location de Longue dunée avec ou sans
chauffeur, La Location de courte durle, et Le crédit-bail assonti d'un
certain nombre de services, activités auxquelles i gaut najouten
a titne accessoirne Le thanspont de marchandises, L'onganisation de voyages,
et Le transpont de voyageuns.

Contrairement a d'autres grandes entrneprises du transport, VIA agit
Langement en accond avec des strhatégies plus globales qui sont celles du
gwoupe de £a Navigation Mixte. Au sein des soci8té filiales, ou Lifes,
on peut distinguen des assurances, des banques (ce qui n'’est pas sans
nelation avec Les activitiés de Location de VIA, ainsi d'ailleurns que L£es
possibilités de crnédit-bail), La STEMI qui dadit du thansport de céréales, de
La Location de wagons A gaz Liquéfit, de matiriel nail-route, du transpont
de sconies de hauts-fourneaux, de La Location de contenewrs-citernes, du
transport de vihicules, et enfin des industries alimentaines, avec La
Compagnie Frangaise de Sucrerie, et Saupiquet.

A.T.A. WALLON (Association pourn Le trhanspont et L'affréteement
' Etablissements Wallon S.A.)
C'est une §<iliale des Chargeurns REunis qui semble disposer d'une assez
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Lange autonomie A £'Egard de La sociité-mdre.
Les activités propres d'ATA Wallon sont essentiellement:
- Le thansit, notamment pour Les grands ensembles industriels vers
2'Afrnique, Le Moyen et £'Extneme-Onient . La §inme a 15%
du manché frangais. Sa clientile est nelativement peu diversifiée;
et ses affaines dépendent beaucoup de £a conjoncture dans Les
pays en vodie de développement. Pour mener & bien son activité,
elle a un néseau international d'agences. ELLe intervient
généralement comme commissionnaire de thansport, et non comme
mandataire (ce qui est nonmal pour Les ghands ensembles), can
elle a peu de thansit pontuairne, pas de transport pur, et peu
de servdices annexed a fournin.
- des activites £ices au transpont de voiturnes:
- branche noutidre: filiake Causse-Wallon
- branche manitime: GIE Carline
Ata-Wallon a beaucoup de filiales, et de participations dans des §4{rmes
dans Lesquelles elle intervdient dans une Large mesure en jouant un role de
coorndinateun:
- Association poun Le Transport et Le Transit: groupage en conteneunrs,
thansit portuaine
Tous Transpornts Aérdiens: groupage aérien
Agence Calédonienne de Trhansit: spécialisée dans Le transit-impont
en Nouvelle Calédonie
+ quatrhe filiales en Agnique du Sud, Maroc, USA, RFA
Causse Wallon dans Le transpont noutier
- 2 filiakes spécialisées dans fLe thansit en GB, el au Liban
- une fliale qui ne fait que de £a fLocation de vEhicules: T.A.C.
Son néseau international est impontant, mais a une forme classique pour
L'aide a £'expontation de grands ensembles, et non £a prospection de
clientile a £'étrhanger. ATA UWallon ne fait de La consignation que pour
népondne & La demande de ses clients, mais sans plus, car ce secteur présente
maintenant moins d'attrailt pour un thansitoine.
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T.E.R.

Lla mitnise du thansport terrestre intewational: Le cas du groupage
international France-Espagne-R.F.A,

Etude néalisle pan T.E.R. pour Le compte du Service d'Analyse Economique et
du Plan du Ministdne des Transponts

Parnis, Décembre 19&3.

- - - - —- " - - -

Cette Etude a &t& commandée parn Le SAEP dans Le cadre de réflexions
concernant £'acheminement du commerce extérleur, et fe néiquilibrage de fa
Balance des Palements. La problématique choisie par Les auteurns du
nappont &8'insenit dans La perspective d'une necherche des nefations de
muitrnise: a qud nevdient 4in §ine L£'organisation du trhansport international
est La question posée au départ, dont La néponse est necherchée au thaverns
d'une analyse statisiique pour commencen, puis d'une n€flexion fondée sur
une enquéte sur Le terrain. aupres d'une douzaine d'entreprises concernées
par Le transit international).

les indicateuns statistiques Les plus couramment utilis€s pour étudien
La mailinise du transpont international sont Les types de contrats
commerciaux (CAF, FOB...), La participation du paviflon aux &échanges
noutiens internationaux, et Les nésultats de £a balance commerciafe. 1£
nessont de £'analyse statistique que La qualité des sources varie selon
Les pays, que Les informations sont Le plus souvent contradictoires quand
Les saunces sont mulitiples, et que Les comparaisons internationales sont
nendues difficiles par L'hétérogénéité des statistiques nationales. De plus,
Les auteuns du rappont soulignent Langemerit Les insuffisances de ces
statistiques qui n'ont pas Eté congues pour La mesure des degrés de maitrnise,
objet de £'étude: ainsi, pour ne prendre qu'un exemple, £es contrhats
commenciaux CAF, utilisés couramment comme indicateurs de maitrise de
£'acheminement des exporntations, perdent beaucoup de Leun intenit quand on
néalise qu'un nombre non négligeable d'entrne eux sont conclus entre
§iliales d'une méme multinationale qui cherche & imputer Les frais de itrans-
port dans Le pays ol par exemple son bénéfice est Lourdement taxé ce qui
peamet de Le diminuen. 1£ n'empéche que Les partenaines commerciaux de La
France semblent maitrisen mieux qu'elle Leurs ventes A L'Etranger, que £a
France est mal neprésentée sun centains groupes de produits a forte valeur
ajoutde a destination de £a RFA, et que pan contre elle joue un ndfe
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Ampontant sun Le thafic Espagne-RFA, ainsi que pour Les nrelations §ronta-
Lidres. la conclusion de cette premidre partie est que La mailtrnise du
transpont ne semble pas ftoujourns etre vécue par Les §irmes comme un bien

en 804, ce que présuppose un certain nombre de discourns politiques qui

de fondent sun une visdion microlconomique de La §inme exportatrice cherchant
a proposen des prix nendu-clientéfe, et d garantin des déladis de Livraison.

la sudite de £'étude propose une analyse des nelations de maitnise, et
differnencie Les cas selon Le statut des intervenants.
1. Entrne acheteur et vendeun:

Pour fes Echanges Nond-Noad, £'expontateur est généralement £'agent fe
plus intenessé a La transaction (du fait de La nécession actuelle), et
L' impontateurn en position de force: ce denien considire donc Le plus
souvent que Le transport dodlt échoin a £'exporntateur: c'est Le cas notamment
des acheteuns de centrales aflemandes.

Pour Les E€changes du type Sud-Nord comme ce §it Le cas entrne L'Espagne
et La RFA avant 1970, £'avantage constitué par Les prix faibles des produits
fabriqués dans des pays oi Les salaines sont bas, .cnie une demande fonte
et ce sont généralement Les impontateurs qud mettent en place Les circults
nécessaines pour L'impontation de ces produits, tout en faisant appel
parfois aux auxiliaires du pays d'ornigine mieux au courant des pratiques
et proches des Lieux de dépant des manchandises.

2. Entre chargeur et commissionnaine de transport:

A priond Les chargeuns semblfent dominer car Les transponteuns sont
tnes nombreux, et Les commissionnaires de transport presque systematiquement
mis en concwurence. En fadit, {L existe peu de Lignes de groupage entre
différents pays, car techniquement La grande taille est plus ou moins néce-
saine pour attédindre des niveaux de prix satisfaisants: ainsd, Les groupeuns
mis en concurrence proposent Le plus souvent un meme servdice technique sous
des appellations commerciales diverses. C'est donc Le ghoupeur qui a mis en
place £'organisation La plus performante qui draine La majeure partie des
envods, Les autres se contentant de commerncialiser ce service pouwr compliéter
Leun gamme propre. Pourn gonctionner correctement chaque Ligne de groupage
doit bentficien de quelques clients de base qui assurent une part minimafe
et stable du thafdic, et pour Lesquels Le groupewr e doit de propeser des
tanifs et une qualit? de service prlférentiels. Institutionnellement, La
division du travail est trds poussle: i£ y a cing intervenants sur une Ligne
de groupage: £'enfeveun, Le groupeun, Le transponteun, Le dégroupeur, et Le
Livnewr, qui nesient souvent distincts. En ef4et, en international, Les
acconds de conrespondance sont gréquents, par opposition aux implantations
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a £'étrangen. la suite de £'Etude décrnit ravidement fLes caractirnistiques des
§inmes de groupage Les plus imporntantes hrespectivement en France (Danzas,
Mony, Calberson, Heppner), en RFA (Schenkenr, Kithne und Nageé, Panzas,
Panalpina, Lassen de £'anglais LEP, Pracht nachetl par Hapag—Lzagd,z Rhénus -
WTAG §iliale de Veba, Rhcnania, et Johan Binckart), et en Espagne (Spain
TIR, Munoz y Cabrero, Fernando Roqué, et Transportin).

Sont & mentionnen Egalement dans cette partie Les entreprises de trhanspont
combind qud sont etudiles en détail pour chacun des £rodis pays.

3. Entre commissdionnaines

Les nelations entre commissionnaines sont mrquées par une Quwu‘,té
Ampontante essentiellement imputable & fa stricte division du thavail existant
entre exploitation effective, et commercialisation d'une Ligne de groupage,
d'une part, et entre fLes nessontissants des différents pays d'autre part.
L'absence de concwwrence internationale est encore renforcée par des positions
privilegiles Locales: ainsi Les Spediteure allemands ont des néseaux tris
développés, nécessaires dans un pays ol £'économie est thds décentralisie,
et qui constituent des barridnes & £'entrbe impontantes; de plus £a
compitence de fLeurns employis en font d'emble des onganisateurs de transponrt,
plutot que des transitainres douanierns; et enfin, L'importance du CAF dans
Les exporntations allemandes en particulien pour Le fret niche Leur permet
alstment de casser Les priix au retour. les transitaires francais sont
favornisés pourn Leur pa/z,t par un dédouanement complexe, pfus rentable d'ail-
Leuns a L'impontation.

Les facteuns d'évolution sont Li8es & des innovations du type des
systimes Etoiles (ce qui consiste d faine se nencontren deux thains en pro-
venance de pays différents a proximité de la grontidre, ce qui peut étre
assimile d@ un tansport frontalien, et ne nécessite aucune autorisation; fa
cargaison est alons Echangée et chaque train rentre a plein dans son pays
d'ondigdine.), ou du transport combiné noutiern (trains routiens entre deux
plates-formes). L'exemple de La s0ciété Euroterminal est a cet Egarnd niche
d'enseignements: cette s0cilté fait du transpornt combiné entrne la RFA et
£'Espagne poun Les produits industrhiels uniquement; pour cela, efle posséde
quatre plates-formes, et La presque totalité des wagons, La tnaction finale
dtant sous-thaitée; La formule est interlssante can Le tafic est Equilibri,
ce qui n'est pas Le cas des produits agricoles, et permet de garantin une
§{abilitt que Les thansitaires qui font Etgalement de L'agricole ne peuvent
en aucun cas offuin; de plus, La volonté affiimie par Les pouvoirns
publics de déveloprer Le trhansport combinZ entre fa France et £a RFA condudit
Les chemins de fen a offin des tarnids interdssants; enfin, Euroterminal
nefuse de dépendre & plus de 15% d'un client sur une Ligne ou un Secteur
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donnd. Cecd ne thansfdre sans doute pas fa muitrise du transpont A Eurotermi-
nal, mais ud confdre une certaine autonomie.
4. Entrhe commissionnaines et transporteuns

Le phénomene de La sous-traitance peur 8'apprihenden sudivant deux
fLogiques selon fLes auteurs du rapponrt:

- une fLogique de march¥: fLes commissionnaines tinent progit de fLeur
position de force face au monde du transport structurellement sun-
capacitaire, EparpilLe, et mal raccord? aux cireuits de circuwlation
de £'information, et Lul trhansfdre Les codts de dysfonctionnement.

- une Logique industrnielle: Les commissionnaires sont & £a rechenche de
gains néels de productivité, chenchent une adaptation qualitative du
maténiel, et Limitent fa sous-trhaltance aux occasions exceptionnelles,
Cecd suppose des investissements en maténiel qui nemettent en cause
La neuthalité {ace au mode thansport.

Les Spediteune allemands nelivent assez bien de cette deuxiZme Logique; en
néponse, Les chargeuns atlemands ont considérablLement développé Lewrns
services de transpont qui exercent Le choix des voies et moyens. Mais,
globalement, dans Le groupage europlen, fa Logique de murché prédomine

et £a sous-traitance est §rfquente & cause des n2glementations communautaines,
des autonisations internationales, et d'impiratifs de fLexibilité. La Logique
Andustrielle apparait parfodis avec Les contrats de sous-trhaitance de Longue
diunée, et £'acquisition de centains maténiels,

Par ailleurns, Le néflexe nationaliste foue peu en France en faveur des
commissionnaines grancais, qui choisissent eux-mémes Leuns sous-traitants en
fonction de enitires plus Economiques que nationaux. En AlLlemagne, plusieurs
éléments sont A prendre en compte: Le necouns au pavillon national coite
chen a cause des charges sociales, mais Les transporntewrs &thangerns et espa-
gnols en particulien ont mauvaise réputation. Cette tendance est rengoncée
var Le droit allemand qui donne beaucoup de recours au trandporteur en cas

de Litige.

La conclusion du nappont est double: d'une part, £'approche statisiique
donne des nésultats peu probants, d'autre part Les phénomines de maitrise
expliquent ml La néabitt du manche du transpont France-RFA-ESpagne. Des
propositions sulvent concernant Les outils statistiques, et des profets
spdcifiques de mesures visant & accroitrhe Le necouns au pavillon grancals.
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Comment les courtiers de fret frangais voient leurs rapports
avec l1a nouvelle organisation de la batellerie artisanale.
Revue de la Navigation Fluviale Européenne, Ports et
Industries n* 2 du 25 Janvier 1983.

La naissance de la Chambre de la Batellerie Artisanale
chargée des problémes administratifs et sociaux, et 1a mise
en place de 1’Entreprise Artisanale de Transport par Eau,
qui doit regrouper les bateliers, prendre des engagements,
et donner des garanties de cale, de prix, de délais sont des
éléments positifs en soi. Encore faudrait-il que les
courtiers de fret <fluvial vy soient étroitement associés,
notamment pour ce qui concerne les aspects commerciaux du
projet. L’organisation commerciale artisanale peut aussi
faire du courtage, mais il faut pour cela qu’elle adhére a
1a Chambre Syndicale des Courtiers de Fret Fluvial.
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Cinguiéme Congrés du CNCT: les commissionnaires préparent
les transports de 1‘an_2000.
La Vie des Transports n"1830, du 18 Juin 1983.

Le Conseil National des Commissionnaires de Transport
regroupe quatre familles:

- la Fédération Nationale des Transports de Denrées
Périssables -

- 1la Fédération Frangaise des Commissionnaires et
Auxiliaires de Transport, Commissionnaires en Douane,
Transitaires, Agents Maritimes et Aériens

- le Groupement National des Associations
Professionnelles Régionales des Commissionnaires-Affréteurs
Routiers

- la Fédération Nationale des Associations
Professionnelles des Entreprises de Groupage de Marchandises
Rail-Route et d’Exploitants de Bureaux de Ville
qui se sont réunies récemment.

Leur président A.DELSAUX a lancé un appel, qui tient en
les points suivants:

- non au protectionnismes de toutes natures, et
particulierement & ceux qui visent A réserver le trafic des
producteurs nationaux aux transporteurs nationalisés.

- oui a 1 ‘exigence d’une capacité
professionnelle, dont les critéres pourraient étre des
diplomes pour les jeunes, et 1a justification de quelques
années de pratique pour les autres,

-~ la délivrance des licences de commissionnaire
de transport doit se faire différemment pour les entreprises
industrielles et commerciales (que 1’on devrait obliger A
créer une filiale spécialisée dans le transport), et la
transporteurs qui en ont besoin pour sous-traiter.

- le fonctionnement des BRF doit étre révisé.

- la TRO doit étre maintenue, mais pas étendue
au transport de denrées périssables.

- ltes commissions d’‘affrétement sont d‘un’
montant trop faible, et sont dues par e transporteur, qui
doit les intégrer dans le prix du transport.

= 1’extension de l1a TRO pour les pré et
postacheminements de conteneurs peut poser un probléme de
competitivité pour les ports francgais.
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Offensive de CALBERSON sur La Logistique
in Transponts-Actualités n2158 du 10 Novembre 1983

Calberson-distribution est un nouveau service Logistique, dont £'objet est
d'affranchin  Les entreprises industrielles et commerciales de Leuns probliemes
d'approvisdionnement, d'entreposagey d'emballage, de reconditionnement, de
sudvd administhatif, et de Livraison. lLe service, en Lui-méme date de 1969, mais
ce n'est que nécemment que fLes entreprises ont puis conscience de ces problémes
et chenchent a déléguen La distribution.

Calbernson dispose pour cela de moyens {mportants: L'entreprise a 70 ans
d'expénience, emplode 15000 personnes, dispose de 7000 vEihicules,?50 Etablis-
sements, 17 entrepois dont 2 & Panis intra muros, et 60 plates-formes de
distrnibution.

Avec ce service, La prise en charge peut se faire n'imponrte oil méme & £'etran-
gen; Le contrhiole qualitatif des produdits peut etre assuné ainsdi que £a
préparation des commandes, Le reconditionnement, L'emballage, L'étiquetage,
£e noutage, fe sudvi administratif (stocks, fLancement des commandes), £a
Livnaison , 2ventuellement en express. ‘

Les entreprises frangaises népugnent encore a Livrer ainsi Leuns circudts
de distrnibution: CALBERSON pratique & cet égard une discrétion absolue. les
entheprises qui y ont recourns sont donc Anconnues, mais on sait que ce sont
essentiellement des finumes de L'alimentaine, et de £'&Lectroménagen.
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ADRHEN

Le groupage/dEgroupage en France

Rechenche de critdnes poun une analyse typofogique
Etude dirnigle par M. Julien DOBONG'NA

Parndis, 1984.

QEST

Les objectifs de cette dtude sont d'une part La connaissance du secteur, son
Ldentité, ses sthucturnes, ses perspectives, et d'autre part £'&Laboration d'une
typologie. ELlLe concerne uniquement Les entreprises de groupage, dont La
vocation est de permettrne Le transport de charges de moins de thois tonnes, et
d'un volume inférieun a La capacit? maximale d'une nemorque standard francaise.
L'étude nepose sur une enquéte sun Le terradin aupnés de 72 entreprises
s8Lectionnies sur fLa base de Leur taille et de Leur Localisation géoghaphique..

Aprnes des préliminaines méthodologiques, figurent quelques &LEments de
‘dlagnostic de La sdituation actuelle des entreprises de groupage frangaises: Le
taux de création de nouvelles unités a &t¢ aussd €Levié qu'allleurs jusqu'a La
crnise; depuds, on note surtout un nombre de défaillances &Levé, notamment en
ce qui concerne Le moyennes entreprises (effectifs de 5 a 15 personnes, capital
docial entrne 20000 et 50000 F); <€ existe une certaine tendance a £a concentration
autpun des grands groupes; et Les rds petites unités se spécialisent de plus
en plus dans des taches de sous-traitance. Petites e/tvgfwébu entrneprises se
nefettent mutuellement fa nesponsabilité d'une guerte des prix, qui esi Lile
a fa baisse de trhafic; Les entreprises qui ne maitrnisent pas Leurns couts, et
ne rechenchent pas Les gains de productivité Equilibrent tres difficilemnt Leuns
comples et tendent a disparaitne.

L'histoire du groupage francais est trds mal connue |indigence documentaire),
mais Les groupeurs ont des nepdres histoniques comme £'envod des premiers
colis groupls en 1867, ou La disparnition du monopole de £a SNCF en 1964.
La concurnrence négule Les rapponts sun Le principe , mais i€ existe des ententes,
et Les grands imposent séuvent Leurs nonmes. Le dynamisme interne de La
branche est £i¢ & La nécessitl de s'adapter & des situations nouvelles, au
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développement d'un savoir-faire commun diffus. Selon Les auteurs du rapponrt,

Lo sont de fa profession est essentiellement £i& A La consommation, et
particulidrement fa consommation de masse (Livnaisons & La grande distribution)
au niveau nationakl; Le niveau international est plutot une préoccupation fLatente,
une aspiration ulopique, rarement une r€alit? ou méme un projet. Le sont des
groupeuns est Largement £i& au développement Zconomique de La négion dans
Laquelle i£s sont implantds (agrnicoles, industrialisles...). L'identité interne
de £a profession est assez forte: néfénence au self-made man qui a fondd
L'entreprise et a choisd ce dun métien, solidanité affinmée entrne confrinres,
nelations inten-entreprises hitrarchistes sun Le mode {Codal etc... Mais Les
groupeuns semblent Eprouven des difficultls poun thouver des valeurs internes
positives affinmant £'appartenance & La stwcture, et porteuses d'une

Adentité nespectable vis-a-vis de L'extirieun. Selon Les finmes, thodis conceptions
differentes du groupage sont affinmées, qui dans cette &tude sont analystes
comme:

- celle du capitalisme marchand, pour daquelle Le groupage n'est qu'un
angument commercial de £'optimisation de fa prestation générale de
Huanspont

+ celle du capitalisme {indusiriel, qui fait du groupage une profession
nécessitant une centaine sophistication technique en ingrastructunes

- celle du capitalisme technofogique selon faquelle fLe groupage est une
profession a part entidre reposant sur une technologie composée a La
§ois d'instruments de production, de méthodes et <2Lechniques
d'onganisation et de modes de conception et d'élaboration des produits.

L'onganisation et La pratique du groupage sont Btudils sous La forme de 2rois
points puineipaux, qui sont Les suivants:
- Les ndseaux-&toiles et Les plates-formes:
Les premienes plates-formes ayant été mises en place par La SNCF,

elles ont consenvé une connotation publique. ELLes permettent de concentren
en un point Les rammassages de tragic, de Les acheminer sur un tronc
commun, et de Les dégrouper poun Leur faire atteindre e destinataine
ginal: c'est un outil essentiel d'optimisation des couts.
Lles néseaux-2toiles nenmettent une mise en commun des ressouwrces et
moyens détenus par chaque participant pour optimiser Les coits et
La productivité pan Echange néciproque de prestations. 1L existe des
8toiles associatives (GIE, associations de petits et moyens), mais aussi
des &toiles exclusives, composles d'entreprises nelides par des
participations néciproques, et visant une intégration sun La chaine de
tanspont: elles sont une expression du capitalisme technologique.
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- La sous-taitance:
Dans Le groupage, Les sous-thaitants disposent Le plus souvent d'une
centaine mnge d'autonomie. la sous-traitance prend diverses formes:
- de nentabifité: sous-thaitance du parc de vihicules
- splcialisie: cession d'activités Locales au transporteur Local
- d'excédents: nane depuis La crnise
-franchise: Les conrespondants Etrangens.
Les grandes entreprises font toutes appel a £a sous-traitance; Les
moyennes aussi,poun des prestations spécialisées; Les petites sont Les
sous-raitants des autnes.
- Le tansport express:
C'est un service nZgulden, intéghé dans Les services fournnis parn Les
groupeuns.

L'étude aborde Egalement La question des mécanismes de fonctionnement des
entreprises de groupage. On y apprend que Les dirigeants ont des strhatégies
d'entreprise peu explicites, une appréhension fLoue du march€, qu'ils vendent
des km et non pas des services, et que fLes délais et nisques ne sont jamais
envisagds comme des coits. La concuwvrence est outranciire, Les personnels
vielllisants, et Le degné d'informatisation th2s faible notamment dans Les
petites entheprises; L'informatique est utilisie, quand elle existe, a des
taches de gestion générales avant tout (comptabilité-personnel); seules Les
1nes grandes entreprises &'en servent a un niveau stratégique poun faire des
prévisions et de La coorndination; La Zenteur de L'informtisation est .
essentiellement imputable aux faibles niveaux de formation des dirnigeants, Leur
méconnaissance des probLemes de gestion, et La nelative bonne tenue du marché
du groupage.

En néfénence avec fa classification précédemment exposée, on peut consfater
que Les finmes dont £'idEologdie &'apparente d celle du capitalisme marchand
fouent Le feu de fa concurrence pure et parfaite; elles fixent Leurns prix en
négérence a La demande, parfois au méprnis de Leuns coits de nevient. Les
gimes du capitalisme industriel cherchent plutdt a maximiser un progit joint de
£a branche, que Le Leun propre; elles fonctionnent dans L'univers de fLa concun-
nence monopolistique, et fixent Leurs prix par conventions délLibértes avec Les
autres acteurns. Les grandes entreprises technologiques du capitalisme technolo-
gique chenchent plutit £'accroissement de Leur productiviti et de Leun
nentabifité que La maximisation d'un profit; elles disposent d'un pouvoir
discrnétionnaine pour La fixation de Leurns prix, dans fa mesure ok £es gammes de
produits Evoluent constamment: Le prix est maximis€ au départ pour rentabilisen
L' investissement avant que fLes concurrents 8'en emparent.
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la Logique d'action des entrepriises technoloaiques est 2a nechenche de
La puissance maximale, alons que fes entreprises industriefles nechenchent La
taille maximum (entreprises & développement négionakl), et Les entreprises
marchandes Le prodit maximum.

En ce qui concerne £'international, Les groupeuns francadls sont assez mal
placis, car beaucoup d'exportateurns Laissent Le transport & La charge de Leurs
clients, qui font appel a des trhansitaines de Leurs pays d'onigine. Le plus
souvent, L'activiti internmationale des §rancais est Limitée a La CEE, et
L'Adnique poun des naisons histoniques.

La typologie des groupeurns proposée au terme du rappont comporte eing
catégories; son objet est de décnine Les caractirnistiques principales des
fiumes ainsi que Leuns perspectives d'Evolution. ELEe nepose sur un certain
nombre de crnitires nepris en page sudivante. les entreprises de groupage se
touvent ansi classées en :

- glaneuns
- nimeuns
productivistes
dmaginatigr
Lnnovateuns
Les deux premidres catégories renvoient & deux types de petites entreprises; La
Moisidme aux finmes industrielles; £a quatrilme aux entreprises maitnisant
correctement Leuns méthodes de gestion, mais moins bilen Leun capital
physique; fa derniene vise Les entreprises du capitalisme technologique.

La conclusion du rapport pornte sun fLes deux tendances que 8es auteurs décélent
dans fLe groupage; i€ peut étre Localiste, ce qui apparait dans des entreprises
a fonte cohZsion autour d'un chef, a idéoLogie protectionniste, et oii fes
nevendications d'identité ( volonté d'étrne reconnu comme Le détenteun d'un savoin-
faine, comme partenaine commercial & part entidre...} sont impontantes. Le
groupage peut aussdi etre cosmopolite, ce qui constitue sans nul doute un esprit
nouveau dans £a profession, et se traduit par une grande rigueur dans Le
choix et £a mise en oeuvre de méthodes de gestion, des nessources humaines,
et du potentiel technofogique.

Evaluation

Ce nappont contient des informations interessantes sun e sectewr du groupage.
12 présente notamment £'intenét de distinguer nettement fLes grandes entreprises
dites {cd "technologiques", des petites et moyennes dont Le mode de fonctionnement
&'appanente seul au conservatisme, au protectionnisme souvent d&noncé dans La
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Litténaturne., La classification finale semble pertinente du point de vue
socdiologique, et trhaduit sans doute assez bien e mode d'intervention des
differentes finmes du groupage sur Le marché. Pourtant, elle ne parait pas
toufjourns thds opérationnelle,. notamment quand i£ &8'dait de déteiminen quelles
deviaient etre Les perspectives d'&volution des trois dernierns groupes

dans un futurn plus ou moins Lointain: Les conclusions sur ce point nestent en
edfet thés vagues.

Annexe: Les cnitines de £'analyse typologique

- cnditenes de jondation et de constitution
- effectifs, catigonies de pernsonnel
- dage
- nigion d'implantation
- dge des dirndigeants et position dans L'entreprise
- niveau de differenciation et de développement capitaliste
- capital social et strwucturne jurdidique
- cnditeznes d'onganisation et d'activité pratique
- appantenance-possession d'une plate-jonme/étoile collective, exclusive
- systeme de sous-trhailtance
- puatique ou non du thansport express
- cutenes de gonctionnement
stweturne et formes de capital
composition et importance du capital technique
- administhation de La production (maitrnise de La science de production,
nythmes et nenouvellement des produdlts, .informatisation,...)
compontement face & La confoncture (dmpontance de £'activité,
§ixation des prix, fonction du profit, évolution de La productivité...)
- politiques d'entreprise appliquées
Logiques d'action délibératives, Libtrales, 'de contnole, adaptatives,
de nentabilits, techniciennes, productivistes, de prestige, d'innovation...
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BELLON-RAYNAUD

Conseil Supérieur des Transports, Commission des auxiliaires
de Transport.

Note de conjoncture sur 1‘activité des auxiliaires de

transport
Paris, 1964.

Le sommaire de cette note de conjoncture se présente en
trois points. Les deux premiers: 1 ’‘environnement économique,
et 1’activité transport, témoignent respectivement des
opinions et prévisions des industriels et tranporteurs; le
troisiéme traite ensuite de 1’activité des auxiliaires.
Cette présentation n‘est pas sans mettre en valeur un
présupposé fréquent et implicite, qui fait de 1‘activité des
auxiliaires de transport, un fonction directe de celle du
marché des transports, od offre et demande seraient régies
respectivement par les transporteurs et )les industrielles.

Sur le fond, la premiére partie, trés courte, est un
survol trés général des perspectives des industriels
frangais pour 1984 (croissance de la production, des
échanges): la production devrait étre 1égérement en hausse
du fait, notamment, de 1’environnement international.

La deuxiéme partie, rapide également, résume les
conclusions d‘une enquéte d’opinion du CPT auprés de
tranporteurs de différents modes: une amélioration du volume
de 1’activité, notamment en trafic international est
anticipée pour 1984.

L’activité des auxiliaires fait |‘objet de développements
plus longs. Elle est étudiée au travers de deux sources:
~ Les indicateurs d’activitée.

Ainsi, 1’activité des bureaux de fret est retenue
comme indicateur, car elle suit assez fidélement, comme le
précise une note méthodologique, 1‘activité générale
d’'affrétement. La tendance est 4 1a baisse, ce qui pourrait
s’expliquer selon les auteurs du rapport par deux
circonstances: d’une part, 1a reprise, qui n‘est que 1égére,
concerne surtout les biens intermédiaires qui utilisent
plutét les transports & courte distance, ou 1’internationalg
d’autre part, ceci semble préfigurer une augmentation des
parts de marché des grandes entreprises de transport, qui
passent proportionnellement moins par les bureaux de fret
que les autres,

Deux autres indicateurs quantifiés sont cités:
1’enquéte de la Fédération Nationale des Entreprises de
Groupage (essentiellement terrestre) qui fait apparattre une
stagnation de 1‘activité; et la situation hebdomadaire des
visas délivrés dans les bureaux d’affrétement pour la voie
navigable, qui donne des résultats convergents.

- L’enquéte d’opinion réal isée par la FFCAT.
Cette enquéte réalisée par la FFCAT auprés de ses
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adhérents donne des perspectives plus favorables pour le
deux iéme trimestre que les réalisations du premier
trimestre; elle différencie 1’activité de transit par zones,
et témoigne de difficultés +financiéres accrues pour les
entreprises en raison de 1‘’allongement des délais de
paiement. La note méthodologique annexe signale & 1’égard de

cette enquéte, que le nombre de réponses ocbtenues est
relativement faible.
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FISCHEL M.

Analyse comparative du secteur des commissionnaires de transport en France et
en Allemagne Fédérale

These pour £e Doctorat de 3¢ Cycle en Economie et Finances Internationales sous
La dinection de M. Le Professeur Bauchet

Univernsité de Parnis-1, 1984,

C10

Apr2s un rappel des princdipaux concepts et des sources statistiques .dans £'un
et L'autrne pays, cette thzse propose. une description analytique de €a profession
en France comme en Afllemagne Fédénale.ELRe dEbouche surn une comparaison en ?
points: L£'explication des différences observies entre commissionnainres-
tansitaines grancais, et Spediteur allemands, gigure en dernidnre partie.

Pour ce qui est des commissionnairnes-thansitaines grancais, Le cadre institu-
Lionnnet de feur 2ctiviti est décnit sous La forme des différents onganismes,
gouvernementaux ou non, qui {nterviennent dans fa déf{inition des politiques, et
dans fe fonctionnement du secteurn : LR &'agit du Ministdre des Transports, de éa
Dirnection des Relations Extérnieunes du Ministire de £'Economie, des Directions
Régionales et Népartementales de £'Equipement; d'autres organismes publics jouent
un nole consultatif: £e Conseil National des Thansponts, Les Comités Techniques
Dépantementaux des Transponts, Le Conseif Supérieur de fa Manine Marchande. Les
onganisations professionnelles sont Le Comité National Routien (24 Groupements -
Professionnels Routiens), Les Bureaux Régionaux de Fret, Le Conseil National des
Commissionnaines de Transport, et fa FFCAT: La Confédération Nationale des
Usagens du Transport peut Egalemnt intervenin dans certains cas. le cadre
junidique et ndglementaire de Leun activits est constitué d'un certain nombre
de textes juridiques, de rapponts | Rueff-Armand: 1959, Nora:1967, _
Guillaumat: 1978), de fa nécente LOTI, et des conditions géntrales de vente de
La FFCAT, qui ne sont oppasables aux usagens que 8{ efles figurent explicitement
sun Les contrats.. Historiquement, La profession &8'est développle & partin de celle
d'agnéé en douane: Le thansitaire-type &tait installé 2 fa §rontidre terrestre
ou manitime; a £'onigine, Le transitaine est presqu'exclusivement onientd sur
Le thafic international et manitime. Le commissionnaine est apparu {L y a une
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vingtaine d'années, du fait de deux Cvolutions {ssues des stratligies des trhansi-
taines: {88 ont cherchi a compenser a perte d'activit® Life A La contenewrisation
en développant £e groupage d'une part, et d'autre part ont essayl de tirer progit
de L£'industrnialisation des zones portuaires en &'immiscant dans Les trafics
Locaux. Lle secteur est actuellement dominé par quelques grandes §inmes poly-
valentes, méme 84 fLes petites entreprises sont nombreuses. ELles sont
majornitainement & dominante ternestre (70% d'entre elles), ou marnitime, Les
auxliaines de thansport gLuvial et abrien nestant trds minonitaires. le
ghoupage, £a commission en douane, fe Transpornt et L'affrétement noutien consti-
tuent £'essentiel des activités des commissionnaines terrestnes, alons que

Les manitimes tirent Le gnos de fLeuns necettes de Lewr activité d'agndé en
douane, qui comprend L'af§rétement manitime. Le nombre d'entreprises et Les effe
effectifs croissent Légerement depul une dizaine d'annies.

Le cadre institutionnel des Spediteur allemands est constitul du Ministéne
des Transponts, du Comité Consultatif qui Le consedille, et qui rassemble des
professionnels, des syndicats, et des universataires. Parmi Les organismes
professionnels, Les Strassenverkehrsgenossenschagten, qui sont des associations
facultatives, proposent des senvices d'appairage, d'achats groupls de gazole... et
Le Bundesverband Spedition est Le syndicat professionnel qui intervient dans fa
définition des conditions juridiques du contrat de Spedition, et difend Les inte-
nets de ses membres. Le cadre jurndidique de £'activit?® des Spediteun est constitul
de Lois (tarnification publique, Licences..), mais surtout des conditions
génénales de vente définies parn Les assocdiations professionnelles [ALlgemeine
Deutsche Spediteurdedingungen) qui &'appliquent automatiquement sans mention
splciale a tout contrat de commission. Contrairement & La France, £a mer est un
mode tn2s mineunr en RFA. Les Spediteun se sont développés avec Le rail a partin
du X1x% sidcle: d'une intervention active dans €a commercialisation du §ret
fervoviaine, s ont dévellop? La fonction de groupage ferroviaine, wudl Le consell
pour néduine Les grais de trhanspont; aprds La premiBre guerre mondiale, commence
& apparaitre Le transpont noutien, et fes Spediteur 8'y interessent pendant que
La Deutsche Bundesbahn baisse ses tauids pour favoriser Le rail; aprds La
deuxigme guenre mondiale, £a DB c¥de ... et accorde peu volontierns La Licence- .
nail aux Spediteun qui ont déja une Licence-route ce qui permet enfin L'Emergence
de Spediteun multimodaux.ll existe, bien sin, aussi des Spediteur gluviaux (clas-
sdiques), ainsi que des Spediteur de transbordement §luvial splcialisés dans La
manutentionet fe stockage...., des thansitaines marnitimes et abrniens. Actuellement,
Les Spediteurn sont en général multimodaux, et se spécialisent sur des services
difficilement accessibles aux chargeurns. Une enquete statistique récente de
L' institut allemand de statistique montre que Les activitis pax ordre
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décrnoissant d'impontance sont: L'affrétement routien, Le TRM zone courte,, La
Spedition internationale, Le TRM zone fLongue, &'entreposage, Le groupage routlen..
Plus de 85% des finmes ont moins de 50 salaxils; Les 184 (43%) entreprises Les
plus grandes gont 92% du CA, ce qui montre L'impontance de La sous-traitance.
Relativement, La concentration est un peu plus {mportante pour £e TRM zone

Longue que pour Les authes activitis.

Les principales diffirences a relever entre Les transitaines-commissionnaires
grancais, et fLes Spediteun allemands sont Les suivantes:

- en dépit d'évolutions convergentes a partin des années 1960-1970, Les
fnangats ont commencé varn £'international, ét Le marnitime, alors que
Les allemands falsaient de £'interne, du nail, puls de £a noute. Des Le
départ, La commercialisation des transports allemands a E€1€ abandonnée
aux Spediteun, qui sont d'emblée des organisateuns.

- Les Spediteun allemands se sont beaucoup engaglés sur Le transport rnoutdien,
dans Les anndes 1950, can 4L &tait nentable notamment en zone fLongue, et
Le secteun 8talt sous-capacitaine; fLe développement du rail-noute a
La méme Epoque a encore confinmé cette tendance. Depuis 1970, elle &8'est
bien sur invernsie; mais on peur conclure que £'engagement des commissdion-
naines frangais a €té beaucoup plus Limité.

- Les Spediteur allemands sont beaucoup pfus intégrhis verticalement que
Les francais: il existe beaucoup d'acconds de Longue dunie entre Spediteunr
et transpornteuns. L'intégration se fait Egalement verns £'entrneposage, et
La distnibution physique de marchandises. S{ f£es chargeurns allemands
ont Ztendance a crien des filiales spécialisies pour gérern Leuns
uansponts, Les Spediteur en retour prennent des participations
§inanciZres dans Les entreprises ayant d'impontants besoins de
Dransport., ou font avec elles des accornds de §ideLité de fongue .durée.
En France, fLes chargeuns a'occupent peu de trnansport, et de telles
conventions et intigrnations sont plus rares.

- Le dédouanement est une activité fondamentale pon Les grancais, alons -
qu' il ne fait méme pas partie des activités de base officielles du
Spediteurn. De plus, Les douanes allemandes sont beaucoup plus Libérales.

- La formation est plus {mportante en RFA, oi des diplomes sont exigis
pour La plupart des employls des Spedifeun; Les fiLi2res sont d'ailleurs
plus nombreuses., Ceci peut expliquer dans une fLange mesure Les diffé-
nences de productivité constaties entre allemands et {rangalis.

- en ce qui concerne fLe routien, Le cadre junidique et n2glementaire est
beaucoup plus dispersé en France qu'en RFA: Les ADSp, conditions définies
entre chargeurns et neprilsentants de fLa Spvedition, 8'imposent dans Le cas
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général, alors que Les conditions FFCAT ont &t& déterminfes unilatérale-
ment, et ne &'imposent pas.

1€ est A noten que Les fraudes sont & peu prds aussi nombreuses et
gnéquentes en RFA qu'en France.

- La satisfaction du besoin national de transport peut paraitre moins bien
néaliste en RFA qu'en France &4 £'on en juge par La Balance des Echanges
effectifs de senrviceside transposit. En RFA, de Lourdes taxes grivent
Les vEhicules; de plus, Les pays de L'Est font du dumping en gLuvial et
manitime, et L'affnetement de navines Etrhangers (battant pavillon de
complaisance) y est plus - aisé.

L'explication de ces divergences tient, selon L'auteur de La thZse, a deux
causes: d'une part, a une conception divergente du transport, qui veut que
Les francais sodient préoccupts par La production du service thanspornt, alorns que
Les allemands ont une conscience aigie des problemes que souldve £a commercia-
Lisation; cecd explique que £'auxiliairne puisse etrhe considéné comme un
parasite en France, alons qu'il est vu comme indispensable en RFA, oil
d'ailleuns sa commission est beaucoup plus &Levie. D'autrhe parnt, fa France est
tuaditionnellement protectionniste et intenventionniste, d'oi £'importance
des douanes; fa République Fédérale ALLemande joue Le jeu de La DIT en
necourant plus facilementiaux transponteuns étrangers, ce qui n'empiche pas
Les allemands de conserven La maitrnise de Leuns thansponts par L£'intenmédiainre
de fLeuns Spediteunr.
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P. M. MOMO

Analyse des splcificitls de £a professdon des agents consdignataires, Le port de
MEmoine pour e DESS Transpont et Distrnibution sous fa direction de M.P,leonard,
Prnésident du Conseil Supirieun de La Marine Marchande au Seerdtaniat d'Etat &
La Men.

Université de Parnis-1, Mal 1984,

orD

- - - -

Le mémoine consiste en une prisentation détaillée de La profession des
agents consignataines, sinon de ses spdcificités. Sous La dénomination d'agents
consignataines sont visés & La fods:

- Les agences manitimes, mandatairnes ou succurnsalés 'd'un aumateun: Leur
zones de compitence esl LimitZe a un port, sauf pour Les agences
manitimes géninales;, qui supervisent diverns agents portiaires sur une
négion, ou un pays donng.

- Les agents consignataines, professdionnels indépendants, mandataires de
de £'awmateun, notamment dans fes ports o ce dernier n'entrnetient pas
de Lignes négulidnes.

Les agents consignataires peuvent éthe "consignataires-coque”, auquel cas {Ls
sont neprésentants mandatairnes du thansponteur, et &8'occupent a La fods du
navire et de fa cangaison; L€ existe Egalement des "consignataires-cargaison”,
neprésentants du destinataire, qui prennent Liviadison de £a marchandise

et procédent Zventuellement & £a manutention, au stockage, et d& La réexpidition
de £a marchandise.

Les différentes tiches assurnées par L£'agent consignataire sont toufouns
menées avec L'autornisation du capitaine, auquel fe consignataire doit assurer
une assistance technique pendant toute La durle de £'escale. Lle terme
d'assistance technique d8signe ici un ensemble d'opérations assez disparates,
qui sont Enuménées dans fa suite du mémoinre:

- avant £'escale, £ est charngl de ndsenrver Les cangaisons avec Les

thansitaines, ¢t d'envoyer & bord toutes Les informations nécessaines
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pour La confection du plan de chargement, et L'accond du capitaine; il
choisit £'entreprise de manutention, sur Les indications du capitaine,
qui détenmine seul comment fe chargement-déchargement-transbordement doit
&'effectuen; Le consignataire doit encone &'assurer de £a rdservation

du quai, et doit tenin Le capitaine informé des particularnitis Locales
pour ce qui est du pilotage et du remorquage. i

- pendant £'escale, L se charge de La gestion commercidle du navinre, et doit
&'entendre avec fes transitaines pour ce qui est du chargement et du
déchangement; fa swiveillance de ces optrations Lul incombe, ainai que
Le pointage de fa cargaison (avec podintage contradictoinre du manutentionnain
et du néceptionnaine); <L aide alorns Le capitaine a netrouven Les colis
perdus, et veut &the amené. a émettrne des %Eserves en cas d'avaiie, ou
de non-conformité; LiL onganise enfin Les contacts avec Le courtien
mawitime changé de conduine Le navirne en douane.

- apnes L'escale, Le consignataine établit Le connaissement, ce qui engage
personnellement son mandant, et démérntre La nécessité de nelations de
confdance, et une forme d'intenpénétration commerciale avee £'armateun; ce
type de nelations est assez spicifique de La profession; en plus de ce
travail documentaine, Le consignataire gére Les débours de son mandant,
et regoit Les encalssements sun gret payables au dépant et a L'avnivie;
A8 awndive que Le consignataire s04it obligé de 4inancer temporainement
Les dipenses de son mandant, ce qud Lul {ncombe non par obligation
professionnelle au sens strnict, mais par obligation morale ou
commerciale; 4L a puivilége en tant que créancier subrog? aux créanciens
effectifs pour compenser Les débourns pan Les encaissements sur gret,
ce qui Lul est splcifique pan rapport aux autres intervenants portuaines.

Cette Longue Enumérnation des tdches imparties au consignatainre se complite
par un survol rapide de sa responsabilité jurnidique: elle est nigie par Les
dispositions du mandat vis-a-vis de £'anmateur, avee La particularité qui
vewr que toute action du consignataire s0it soumise a L'autorisation du
capitaihe. Les tiens peuvent agin contre Le consignatairne 8'{L commet une
faute propre, mals ce dernien n'est pas un débiteurn solidaine de £'awmateun,

L'etude se pournswit alors parn une analyse des tendances 2 L'intégration
interentrneprises dans Le pont de Rouen. Les motifs en sont classiques:
gain de temps, meilleune qualit? de service (Les fautes d'autres intervenants
peuvent desservin fLe consignataine), profits plus &fevés. la concentration
honizontale est nare, sauf & nécupérer La clientéle d'un colligue en
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Liquidation. Parn contre, La moitil des consignataires (22 sur 44) sont
tgalemnt thansitaines, ce qud pose d'impontants pwobfimes juridiques, quand
s sont commissdionnaines de transport et titulaires d'une obligation de
nésultat vis-a-vis des changeurns. Un tiens des consignataines sont &galement
manutentionnaines, mais fLa tendance n'a pas &4% initile par Les consignataires
qui n'ont pas La sunface financidre ndcessainre, mais par Les manutentionnaires-
stevedones, qui peuvent ainsd nécuptren Les fonctions traditionnellement
dévolues aux acconiens méditerraniens; presque tous Les manutentionnaires-
consignataines sont aussd trhansitaines (12 sun 14). En dépit de nombreux

points communs entre Les professdions, peu de consignatairnes pratiquent
Zgalement Le courtage d'affrétement maritime, car fes usagens du post
acceptent assez facilement £e monopole de droit du courtien maritime, Deux
tiens des afgréteurs routiens (20 surn 30) ont une diversification en consignation
dont £'intenét croit enconre avec fe développement du porte-a-porte, et

La conteneurisation.

La dernidne partie de £'Btude trhaite des problemes et difficultis actuelfement
nencontrhés pan Les consignatairnes. Outrne La faiblesse de Leur surface §inancilre,
iLs déplonent £'absence de statut jurnidique international, et rencontrent
des probfémes commenciaux: fa prise de contact avec fes armateuns n'est
pas chose aisée; et La gestion a bonne §in du contrat de consignation suppose
La sollicitation continuelle d'autonisations, donc peu d'autonomie. Les
petits consignataines tendent a disparaitre de plus en plus, can {£ exdiste
peu de créneaux intersticiels, qui Leur seraient plus particulierement
accessibles; on, s blnéficient narement des contrats de Ligne négulidre, ou
a fonte §nlquence d'escale. Dernier problfeme: Les spicialistes qualifiés
coitent chen, et seules de grandes entreprises de consignation peuvent se¢
peumettre d'acheten Leuns services: c'est e cas en  panticuliern des
junistes de haut niveau.
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T.E.R.

L' {nnovation technologique dans fe secteur de La messagerie

Etude néaliste pour Le compte du Servdice d'Analyse Economique et du Plan du
Ministene des Transponts

Panis, Aviil 1984.

La question posée pan cette &tude est de savoir 84 L'innovation technologique
et £'incitation @ ce mode d'innovation est une modalité d'action pertinente
pour Les pouvoins publics dans fe secteur des thansponts.

Elle dibute par une présentation du marché de La messagerie: 4L concerne
Les envods de détail dont Le poids est infinieur 1 3 tonnes pourn La route, et a
5 tonnes pour Le raif. Jusqu'en 1970, ce munché était exploit? confjointement
par des Lignands, qui parcouraiént quotidiennement une ou plusdieirns Lignes
géographiques, avec thansport §inal des colis (délai J+1), et des groupeunrs,
qui constituaient des Lots au dipant d'une zone & destination d'une autre, et -
Les expédiaient quand Les charges &taient complétes (délal plus Long). Dans Les
années 1970, £'écrnémage pratiqué par Les opérateuns précedents provoqua fa chute
compfete du thafic messagernie de £a SNCF, d'oi La création de SERNAM, autonisé
a4 choisin ses tanifs, et @ utilisen d'autrnes modes que Le nail. A pantin de
1973, et jusqu'd nos journs, Le marchi &'infléchit; Les §inmes font pression
poun rationnalisern Leur distribution, et néduine fLes délais; La pression a La
baisse des prix est tnd2s sensible poun Les Lignarnds qui doivent amontin Leun
maténiel, alons que Les groupeurns sont aments a développer de plus en plus de
Lignes négulidnes. Actuellement, Les Lignands se distinauent encore des
arouveurs pan e fadit qu'ils exploitent Les Lignes dans Les deux sens, alonrs
que Les. groupeurns exploitent plutot des néseaux, qui, dans certains cas,
constituent un maillage plus ou moins complet du territoire national.

Le groupe Etudi? plus particulilrement dans Le cadre de ce rappont est Le
gnoupe SERNADIS, {ssu @ L£'onigine de £'Etoile Routidre de Parnis, dont Les
activités sont Le thanspornt de messagerie (SERNADIS), fLa microinformatique
(GERMADIS), fa formation de personnel (FORMADIS), Le stockage et La préparation
de commandes (SERNADIS-STOCKAGE), £'informatique de gestion (SEGEFI).... Ce
groupe prlsente £'internet de {aine de La nechenche-innovation, en dépit
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d'une taille beaucoup plus faible que celle des gros du sectewr comme Le
SERNAM, ou CALBERSON. Les necherches mentes aujourd' hud touchent deux domaines:
La counse de nuit, et L'intégration des opérations menes en aval du centre de
groupage : (dégroupage, et distribution finale).

L'3tude d¥veloppe alons Longuement fLes "fonctions critiques” du groupage, qui
sont essentiellement Les trhis, et Les manutentions, d'oa £'impontance des
pointages, et controles, qudi supposent toujfours qu'un 4Lux d'informations
se déplace parallelement au 4Lux physique de colis. Les principaux moyens
novateuns utilisés parn SERNADIS dans sa démanche sont Les sudlvants:

- L'informatique: gestion de fichiens, téfLéthansmission,

- fa Lecture optique et Le code a4 bainres :

- 2'automatisation du i a £'aide d'une chaine
Plus précistment, La solution technique au problime du contréole est résolu au
niveau du client: celui-cd doit créen L'information nécessairne au contrdle, et
peut donc &diten des Etiquettes, ainsi que fLes bons d'enflvement, et Les
nécépissts. Pourn cela, fa solution technique fa plus &LEgante consiste &
Amplanter un microordinateur chez £e client, microordinateur qui contient
Le fichien clients de £'expéditeur (Les destinatairnes) et peut Editen tous Les
documents en une seule opération, et notamment Les étiquettes, qui en plus des
Ainfornmations en clain peuvent comporter un code & banres contenant fLes donnZes
essentielles; Le pointage, et £'onientation des colds sur Les chaines de thi
peuvent ainsi etrhe ndalisds automatiquement. Cette automatisation du traitement
des données peut Egalement donner des sous-produits interessants comme des
statistiques et des tableaux de bond journaliens.

Ces solutions rencontnent &videmment des Limites:
- L'emplod d'une chaine de i suppose un certain volume d'affaires & thaites
- £'installation d'un micho chez un client n'est nentable que 84 Le chifbre
d'affaines réalisé avec ce client permet de rentabiliser L'investissement.
- de plus, de nombreuses entreprised disposent déja d'un systime
informatique et peuvent nefusern d'utilibern Le systdme SERNADIS, ou
d'adapten Leun systime
- Et dennidre contrainte, SERNADIS est quand meme obligé d'éditer Les nécipissis
pour Les envois groupds ainsi que Le Lul impose fLa Loi. En toutes hypothlses,
L'existence de ces Limites explique que 15% du fret seulement so0it totalement
mécanisé, et 50% seulement passe sur La chaine automatique.

La necherche et £'innovation font ainsi partie de La fornmule siratégique de
ce groupe, qui dispose d'une avance technologique indiscutable. Les problimes -
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essentiels qu'elle nencontre sont Li%s aux allas de La necherche. En effet, fa
volonté d'autonomie du greupe (sun Le plan {inancier et humain) corponte
Egalement des nisques: cout financier des Echecs, retarnds, difficultis
d'implantation ete... la valorisation de La necherche peut se faire de fagon
interne; sous condition d'une protection juridique adaptie, une valorisation
extenne est Egalement envisageable: vente des technofogies en conservant fe choix
des acheteuns, avec son corollaire en termes de normalisation dans un secteun QI
chaque concuwurent tente d'imposern fLes siennes, bénéfice en tenmes d'image de
marque.

La conclusion du rapport analyse Les nésultats de cette politique sur fLa
§ime: crodssance du chiffre d'affaices, dégagement de marges suffisantes pour
financer une politique de nechenche codteuse, gains de productivits; et sun fLe
sectewr: nouvelle prestation pour Les chargeuns, rationnalisafion des coits
de transpont, extension de fa démanche aux centres de dégroupage (Le seul
centhe automatisé completement pour £'instant est Le centre de ghroupage),et a
tout Le secteur de f£a messagernie, rationnalisation globale de La distribution
qui suppose une intégration des fLux d'information, et La définition de standands.
SERNADIS n'a pour L'instant intenet a diffusen ses {nnovations que dans des cas
Limités; on Le problime de La nonmalisation se pose, et par £a-méme celul d'une
Zventuelle intervention des pouvoins publics. 1€ en neste que £es pouvoirs publics
ont un nole déterminant a jouen &'ils venlent favorisen Le développement et
La généralisation d'une technologie nouvelle en mati2re de messagerie.

Evaluation

La monographie proposée dans ce rapport est #hes détaillée, et comporte une
indéniable valeur ajoutée analytique. Pour ce qui est de £a question annoncée
dans 2'introduction (nole des pouvoins publics), La néponse pardil, par contre,
un peu hapide; £'analyse des néactions de La concurrence n'est pas faite, et
Le degné d'avance technologique du groupe peiut paraitre sunestimé; sont Evacuées
également certaines pratiques des entreprises comme Le necours & plusieurns
 groupeuns et transpontewrs différents, qud posent d'impontants problemes pour
La géntralisation de systimes intigrés. Enfin, La conclusion fait §4 des
effonts des pouvoins publics en cours pour mettrne au point Les noames et standards
qui sont £'enjeu de £'intégration et La nationnalisation du secteur du thanspont.
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Six questions A douze Leaders du thansit

in Trhansports-Actualités n%167 du 23 Marns 1984

Les questions posées aux différnents thansitairnes sont fLes sudlvantes:

1.

60

Vous avez de plus en plus tendance & prendre en charge fLe trhaitement de
La manchandise de bout en bout. Comment, dans cette optoque, concevez-vousd
vos nelations avec Les transporteuns ? - ‘

. Quels sont Les principaux problimes que rencontrent Les trhansitairnes

actuellement, et pensez-vous que Les pouvoins publics £es comprennent ?

. Comment envisagez-vous L'8volution de vos nelations avec fes responsables

tuanspont des entreprises exportatrices ?

. Les détounnements de trhafdic: vral ou faux probleme ? En quod, pourquoi Les

tuansitaines sont-iLs concernés ?

. Quel est votne diagnostic concernant fa santé de votre profession,

notamment sur Le plan financdier ?
Dans ce contexte, comment situez-vous vos résultats passés, et a venin ?

Les nZponses founnies parn Les trhansitaires figurent sous une forme tr2s
nésumée dans Le tableau suivant:
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TRANSITAIRE QUESTION 1 QUESTION 2 QUESTION 3

CAT 12 gaut une colla-| Probl2mes comnus | Refations fondEes
M.FIAUX boration. sous angle de £a | sur fa qualité de
(Président) Bafance Commerc. | service

DAHER Partenariat ProblZmes connus | Relations de plain
M. DAHER sous angle Aou'.alzg pled 8{ commission-
(Gerant) embauche, débauche! naire(ftransitaine)
DANZAS Evolution verns Reglementations ReLations de con-
M.BERTHOD moindre distine- Limitent nesis- |-, il

(Dinecteun gén-F) tion entre Les 2 tance des finmes

DUBOIS Compliémentarnité Problemes d'adap- | Relations de

M. SEBGARD. tation; Reglemen | congiance
{Vice-Président) tations genantes

HEPPNER Respect mutuel Non-neconnaissance| Collaboration pour
M.SCHMITT Choix nevient au par £es pouvoirs étude de &'ongani-
{Président) commissionnaine publics sation du transpont
HERPIN Partenarniat au PLus de garanties | Plus de formation
M. DUFOUR senvdce de La Dialogue difficile| VolontE d'etre vu
(Prnisident) marchandise avec pouvoirs pub | comme industriel
JULES ROY Concuwuvrence Pouvoins pub Relations suivies
M.CALMETTES avec fes thans- néglent d'abond

(Priésident) porteuns pbs du transport

LCE Sous-traitance Pbs de fixation Education des cli-
M. PIETRA des prix, finan- | ents sur role de La
(Directeur gén) clens Logistique

MORY Partenariat Pb des brebis 1€ faut necon-

M. CORDIER Obligation de galeuses nadissance de £a qua-
(Dinecteur gén) nésultat Lité de service
SAGA TRANSPORT 12 faut accond Pb de La ndcession| Dialogue et conseil
M. FTEMEYER sur Les com- Coopérnation avec £| Impartition
(Dinecteur gén) pLémentarnitis Etat se développe

SCTT Sous-thaitance Pbs des entraves Relations {ondées
M. DORNTER méme &4 concun- a La Libentt de sun compitence,
{(Dinecteun gén) rnence existe commercen confiance

TRANSCAP Relations de Pb du nofe finan- | Relations bonnes
M.DUBOTS clients & cdien, des partages| avec grandes §irmes
(Prnisident) founnisseuns de marché (spcialistes)
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TRANSITAIRE QUESTION 4 QUESTION 5 QUESTION 6
CAT 12 faut une Mauvaise santé CAT=onganisateur
concuwvrence &ibre & cause des avan- |Développer La Logis-
ces ginancidnes Ltique-amont
DAHER Pb du commission- |Pb £i& au nofe §4i- |Commissionnaire sera
naire est de max nancien de £'au- toujournd nicessaire
qualité/prix xiliaine i
DANZAS Cho<x du pont Secteun qui se Réussite 2
dépend du rZseau concentre;désta- l
et du prix bilisation PME
DUBOTS C'est au client 7 Avenin assunt :
de chodisin Bons néseau et :
implantations
HEPPNER Choix du port 7 [ entreprise va |
dépend de sa bien '
compdtitivite §
HERPIN Compétitivite Clivage entre Avenir=dévelop- |
gr0s qui ndussis- | pement a £'Etranger
sent, et autres
JULES ROY Concertation sur Incertain Avenin=dévelop-
certaines desti- pement a £'étrangen |
nations nécess. i
[CE Alignement de a | Perdode difficile | Engagement dans ac- |
CompELitivite Fonds propres tivites & fonte VA !
sur £'Etrangen insufgisants Etnanger ]
MORY Jeu sain de 2a 12 y a assainis- | Spécialisation diver-i
concwuience est sement de fa difie sun centains ;
nécessaine professdion pays ou produits

SAGA TRANSPORT

Amelioration de
La compititivité
des ponts grang.

PE survivent;ME
adront pbs; GE
néduisent coits

]

Stagnation; néduction
des couts; Ethangen;

Conception pfus ind.

SCTT

Rechenrche min
cout;nigidite due
aux implantations

Sdituation délicate

Réduction des tonna- -
ges; développement
a 2'étrangen

TRANSCAP

Pornts {rancacs
competitifs vens
2'Afrique

' Pbs pour ceux quil
i spéculent sur prix!

du thanspont

1

Avenin assunid
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Le thansit en France: enfin des chifgres.
in Transponts-Actualités n°175 du 1 Septembre 1984

La FFCAT a publi& un certain nombre de chiffres a £'égard du secteur des
auxiliaines de thansport (des entreprises, que La FFCAT compte parmi ses membres? .
Le secteur comprend 1200 entreprises qui occupent plus de 120 000 personnes.
Leun chiffre d'agfaines global est de 120 milliands de F, dont 40% pour La seule
commission de transport. '

Les trhansitaines onganisent plus de 60% des transpornts routiers et manitimes
de marchandises, 95% des transports de gret aérnien, et une part imporntante des
thansponts ferroviaines et fluviaux. Le terme d'onganisateur est Lol pris
au sens Lange, car avec Le necours a fa sous-traitance sun £'en2>emb£e‘ de La
chaine de transpont, £a valeun ajoutbe peut atteindre 15% du prix-départ des
produits.

Le secteun détient £a deuxi®me place dans fLes nevenus des invisibles de La
Balance des Paiements, devant fLes grands travaux et La coopiration technique.
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Rhone-Alpes: La CAT renforce son potentiel
Ain Thansponts-Actualités n2177 du 28 Septembre 1954

- ™ E— ..t —--————— -

La' CAT a fait un chiffre d'affaines consolidé de 2431 Millions de F en 1953.
La s0ci8l8 a &té cnile a L£'ornigine pour exponter Les Dauphines de Renault aux
USA. ELEe est commissionnairne de trhanspont depuls 1963, et agnéé en douane
depudis 1966. Ces activitis ont &té sounrces en 1983 d'un CA de 1700 millions
de F, dont 60% a £'exportation. Son président est Jacques-Marie Fiaux, et son
actionnaine princd{pal Renauklt.

La CAT a nécemment fait de gros efforts poun développer ses activitds situées
dans La ngion Rhone-ALpes, en negroupant sun un mime site différentes compo-
santes: 1100 m’ de buneaux, et 2300 m d'entrepits sont miintenant gérds par
La TED, f§4iliakfe. de La CAT changie du transpornt noutier, de £'entrepasage et
de La distrnibution. Y sont néundes:

- La Direction des Affairnes Véehicules Industriels et Machinisme
Agricole, spécialisle dans £'étude et L' exfeutdion du
transpont de ces maténiels
-~ La Dinection des Affaines Générales et Internationales, qui

effectue Les trhansports internationaux hons Renault, et développe

un savoin-gaire dans La Livraison d'ensembles industriels

cf2s en main. ’
Seule AIR-CAT (thansitaine aénien) n'y est pas implantée. Mais un nouveau
senvice a 8té cnéeé: «L s'agit de SPEX service de conseid a £'exportation
notamment pour Les PME.
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Franchisage: une vodie d'avenin pourn fes transitaires
in Bulletin des Trnansponts n%2122 du 7 Novembre 1984

- . - — - m. - —-. - ————————— -

M. Gondnand, ancien présdident des transponts du méme nom est en thain de
cnéen a £'heune actuelle un néseau de granchisds qui negroupe des moyennes
entreprises indépendantes agin de Les nendre plus compétitives. 1€ est prévu que
ce néseau se développe &galement a L£'étrangen parst'inténmédiaire de
connespondants exclusifs (1talie, Espagne poun commencer). M. Gondnand fait &tat
de La volonté de développer une sthucture informatique pour {nformatiser
£'ensemble des adhérnents et mettre des banques de donndes a Leun ddsposition.

Le dnoit d'entrie du réseau de franchisls est de 25000 F et Le pourcentage
annuel dépend de La taille de £'entreprise et des optrations néalisées.
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Institut Pontuaine d'Enseignement et de Rechenche

L'envinonnement du commence international en Haute-Normandie

Les professions auxiliairnes du transvort marnitime en Haute-Normandie
1985

Cote OEST:

Cette analyse, qui vise @ sLtuer L'imwontance des professions maritimes
et portuaines dans fa négion de Haute-Nonmandie, vose des vroblemes intéressants
a L'égard des auxiliaines de trhansport en distinguant Les 4onctions d'auxiliaires
des prodessions et des entreprises; Les fonctions sont neorises et détaillées
en annexe sous La forme de 34 4iches.

La Haute-Noamandie produit 3,2% du PIB {rancais et emoloie 3,07 % de sa
vopulation active (chiffres 1982) dont 4,45 % des emplois de f£a branche
thanspornt. Les thanspvonts occupent donc é % de La pvopulation active totale
de 2a négion (804t 40 000 personnes). Ces emnfois dépendent & des degnés
diverns des activités manitimes et portuaires: 84 £'on tient comple uniquement
de La manutention, du nemorquage, du Lamanage, du nilotage, de La consignation
du thansit et de L'administration des vonts automomes, ce secteur emnlodle
15 000 personnes; en tenant comole d'authes activités comme Le trhansvont
inténieun, R'avitaillement, efe..., ce chif{ére est beaucouv vlus meomt:m/t.

En tenmes de nombre d'entreornises, on veut considérer qu'il existe 139
thansitairnes, 84 consignataines, 53 manutentionnaines dans fLes rois

pornts du Havre, de Rouen, et de Diepwe. Sefon La FFCAT, 10 % des établissements
d'auxiliaines de trhanswont francals sont imolantés en Haute-Normandie.

la tyvologie des activités auxiliaines de transpvont proposée dans fa suite
du document débute par vlusieuns avertissements: non seulement Les gronti2res
entre thanspont marnitime et autrhes modes deviennent plus fLoues avec La
contenewnisation, mais de plus Le terme d'auxiliaire est beaucouo thop vague
pour désignen un agent qui peut servin s0it Le chargeur, soit Le transwonrteun,
804t un autne auxiliaire. Plusieuns niveaux d'analyse sont alons distingués:

- Les fonctions, ou encone tdaches, qui veuvent étrhe Enuménées en suivant

Le cheminement de La marchandise: du vréacheminement a £a manutention
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en passant par Les opérations douanilres, et £'entreposage. Ces

fonctions peuvent éthe dissociles selon qu'elles sont attachles & La
manchandise: commission de transvort, embalfage, pointage..., ou attachles
au mode de thansport: agence marditime, nemorquage...,voire & £'internsection
des deux comme Le courntage d'affrétement marnitime.

- Les professions, qud peuvent éthe cfassées en:

- transi{taines, commissionnaines de thansoont, commissionnaires
en douane

- consignataires et agents marnitimes .

- countiens maitimes, et courtiens d'aféretement maritime

- manutentionnaines

- progessions diverses a champ délimité: nemorquage, Lamanage...

- Les entrheprises, qui exercent Le plus souvent des activités annexes

a c0t? d'une activit® pruincipale:

- ainsi Les entreprises qui font du thansit a titrhe principal |§5%
de Leun activité),ont des activités annexes d'entreposage, de
ghoupage, consignation, afgrétement noutien; et fLeuns clients
sont généralement des chargeunrs,

- Les manutentionnaines qui font également du thansit, de
2'affnétement noutien ou de £a consignation, et dont Les clients
sont majonitairement des armements,

- Les consignataines, qui 4ont égaflement du trhansit, ou de La
manutention.

Cette analyse nepose pour £'essentiel sun une enquéte sur Le terrain, qui
autornise une dernidre conclusion: Le sysiéme porntuaire constitul de ces agents
est tnes vulnérable var rappornt aux décisions des armateurns et des grands
chargeuns; 4£ est autongule puisque soumis & fa concurrence, a L'exception
des investissements en infrastructunres; c'est Egalement un sysizme. complexe
can Les ovérations nécessaines a son bon fonctionnement sont nombreuses; £fes
consignataines et thansitaines y fjouent un nofe essentiel,

Les Evolutions nécentes ne sont pas nestZes sans effet sur ces progessions
portuaines. Croissance des échanges, avec des d-coups nécents, conteneundisation,
volonté d'intégration des armateuns, et informatisation ont contribué a
fairne apparaitrne de nouvelles conditions d'exercice: nonmalisation, . « -
raccourcissement des défais, obsolescence de fonctions nendues caduques pax £a
contenewnisation, investissement en maténiel informatique. S{ des gonctions
comme £'emballage déclinent, d'autrnes vrennent de L'impontance (consdignation),
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ou se crlent: Location, entretien, alparation de conteneurs, Les professions
Evoluent &galement: fLes armateuns tendent A se substituer aux thansitaires
dépabbéb par Le mouvement de consdignation; fLes transitaines de £'intéredlun
prennent de &'impontance avec £a cnlation de centres ndgionaux de dédouanement;
Les consignatairnes Etendent Lewns activités vers Le transit avec fLe développement
du ponte-a-ponte proposé pan fLes anmateurs. En ce qui concerne Les entreprnises,
des mouvements de concentration e dessinent notamment vour fes manutention-
naines.

Actuellement, un problféme de mutation se vose effectivement, et La
concwuience est acharnée du gait de La baisse des manges. Les auteurs du
document proposent alors quelques strhatégies a préconisern : de fagon
géntnale, tous fes auxiliaines auwraient intenét a investin dans La matiéne
guise, et L'informatique; poun £es manutentionnainres, £'effort devrait porter
sun Les infrastructunes pour confeneuns, et La gestion du personnel; vour
Les transitaines, La problématique &'anticule autoun des couples spécialisation/
polyvalence, standarndisation/service personnalisé, negroupement/indépendance,
établissement porntuaine/etablissement a £'intérnieur du pays.

Evaluation

Cette étude vrésente L£'intenét de proposern des conclusions, qui seradlent tout
a fait susceptibles d'étne gentralistes a L'ensemble des vonts frangais. L'étude
sun Le ternain décdle en effet des tendances qui apvaraissent dans La
pluparnt des documents portant sur Les auxiliaires portuaines, la question des
difficultés nencontries actuellement pan Les auxiliaires mérniterait d'étre
plus approfondie, avant meme de proposer des stratégies; peut-on Les {mputer
a une gestion nétrograde, auquel cas un renouvellement des stratégies
perumettrait effectivement aux auxiliainres grangals de retrouver une fonction
gconomique, qui est fa fLeun,et qui a pu étrhe "usunrpie" par d'autres agents;
ou faut-LL y voir une recomposition en profondewn du Aecteun; VLS -a-v4is

de Laquelle Les auxiliaines portuaines sont déja condamnés & jouern un nole

passif?
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LAMY Transponts
LAMY
Panis, 1985

Le chapitre concernant fes commissionaines de transpvort orisente Les aspects
junidiques fondamentaux de La profession. Le commissionaine de trhanspornt y
est défind comme un "professionnel qui fait exBeuter sous da responsabllité
et en son nom proone un transvwont de marchandises vour Le compte d'un commettant”.
Sont ensuite &tudites a La Lumidre de La jurisprudence divers aspects de
La progession:
- distinction entre commissdionaire et thansporteur
polyvalence des entreprises
- distincetion entrhe commissdionaine et transitaine
- s{tuation du commissionaine afiréteur de navines, ou d'avions
- commission de thansport et sous-traitance
ainsd que divens droits et obLigations afférnant a La profession:
rnesponsabilité
privilege (drnoit de nétention, droit de préférence)
néglementation de La profession (groupage, affretement routier, exvloitation
de bureaux de vitfe)
- commdissionaine aghie en douane
Les autrnes professions font £'objet d'une Etude plus napide; c'est Le cas
notamment du transitaire, du courtien de {ret routiern, du courntiern de gret
Leuvial, du countier de fnet adrien, et du dépositaine de colis.
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MALAMOUD G.

Obsenvatoine Economique et Statistique des Transports

Département des Technologies Nouvelles et de fa Cormunication

Les technofogies nouvelles et £ed transports: Les enjeux et Les projets
Panis, Novembre 1985

OEST

Ce nappont necense un centain nombre de technofogies nécentes susceptibles
d'avoin un impact dans Le domaine des transponts, et donne L'état d'avancement
des projets déja Lancés dans ce secteun.

Pour ce qui est de £'Echange des données commenciales, L'automatisation de
bondereaux, documents administratifs,8tiquettes code 2 bavrte est en couns:
plusieuns projets conciirrents, ou complimentaires volent Le foun, et posent
Le problfeme de La nonmalisation internationale: ainsi, £'Agence de £'Informatique,
L'AFNOR, et L'association Telermes ont déja néalisé une maquette auloun de La
norme EFC version 11; Simprogrance, onrganisme de simplification des procédures
du commence intetnational, est en train de valider des seaments de données
adaptées au thanspornt; et de nombreuses autrnes initiatives sont en cours. Efles
posent globalement Le probfime de Leun compatibiliti: en effet, £a coordination
a &té s mauvaise, et Le point de vue Transponts défendu par Le Ministere est
parfois mis de coté au profit d'une approche téLécommunications, ou d'une
approche de passage des fronti2nes; Les probf2mes ne sont pas inswumontables,
puisque Les différentes nEalisations ne visent, en géntral, pas Les mémes aspects
de La question, et peuvent etre nrendues compatibles dans une Large mesure. Par
contne, Le dangen existe de faissen & des pays étrangens La maitrise de ces
systemes {ntégniés. D'oa La convention-cadne signée entre L'ADT et Le
Ministene des Trhansponts pour une meillewre concentation , et qui couvre:

- Le développement de £a nonme EFC

- fa promotion dans Le secteurn des Transports

- des actions au niveau européen par Le groupe COST 306

- des actions au niveau international (ONU-1S0)

- L'ouverture du tenminal SOF1 parn EFC

- La création de fLiens avec fLes systdmes embarqués pour La gestion .

Autre développement & ewnvisagen: L'ouverture du terminal SOF1 & des &changes
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automatisls, sans intervention humaine; jusqu'@ présent, en effet, Les

échanges se déroulaient toujourns sun Le mode conversationnel. Ceed répondadit
bien aux méthodes de trhavail des transitaines, mais Limitait Les possibilités
d'Echange de données, et interdisait L'intervention d'un autre acteur, avec de
plus La n¥cessitl de nessaisin toutes Les informations destinfes & un autre agent
que fe thansitairne. Simprofrance sera certainement amené A jouer un rdle dans

La conception d'applications au,tom/téquu simples, alorns que L'ADI et £'AFNOR

se chargeront des probl2mes de communication et de normalisation. Les §Edérations
de thansitaines sont hésitantes face & ces projets, par pewr de ne pouvoir
controler ce mode de fonctionnement, alors qu'en fait (selon Le Ministinre),

A serait dommage de Bimitern Les possibilités du systdme SOF1 au contexte
nestrneint des opérations douandidres, et spécifiques aux entreprises de
tansitaines.

L' informatisation des BRF est &galement un enjeu d'impontance: £e CNBRF a
propost nécemment un cahien des chanrges, mais certaines ontions ne sont pas
encone thanchies, notamment celle de fa centralisation ou de £a négionnalisation
du syst2me. Lles problf2mes essentiels sont de mettre au point un systdme, el que
Les ofgres sodient accessibles a distance, qu'un ordre de prionité puisse etre
nespecté et que fes Lieux d'appel puissent étrne contrnolés. Le ndle des BRF
powvait en etre considérablement modi44i8.

En dehons de La nicessit? plusieuns §ois néagfirmée de développern La
télematique (e nappont est d'onigine ministénielle), Les autres points -
concernent moins Les thansitaines, ou sont beaucoup plus techniques:
chronotachygraphes, utilisation généralisée de La carte a mémoinre....

LEXTIQUE
COST 306 : sous-groupe du grnoupe COST au sein de fLa CEE consacré a La définition
d'expirimentations pourn Les &changes thansgrontiires de données
Duansponits
EFC version 11.: Nonme pour £es Echanges de Fichierns Commerciaux automatiques
enthe systemes informatiques; La version 11 est en train d'étre
rendue compatible avec La formule de prisentation dea
donntes commenciales proposte par Les Nations-Unies.
SIMPROFRANCE : Comité francadis pour La Simplification des Procédures du
Commence International; Comité d'usagers et bureau d'é&tudes.
TELERMES : Projet ADI-AFNOR pour promouvoir £a Hoame EFC; association d'utifisa-
teuns comprenant des trhansitaines, exporntateurns, importateuns et des
rans pornteuns
SOF1 : Systeme d'automatisation des procldures douanidres proposé par
L' Administhation des Douanes ; SOFI version 11 doit apparaitre en 1987.



223

E\ialua/t('on:

Ce nappont est un bon témoignage de £'attitude des thansitaires face au progrds
technique, et plus panticuliZrnement de £'informatique, et La télimatique, qui
Les concernent directement en tant que prestatainres de services, pour

Lesquels L'information et sa circulation jouent un rfe essentiel. Dans

tout Le nappont, Lewr nom apparait trhés narement, notamment en ce qui conceane
L'automtisation géntrale de fLa circulation de donnfes relatives au thansport.
Quelques transitaines participent a £'élaboration des nonmes et procldures
générales d'automatisation, et encore , £ &'agit probablement de thds grandes
finmes. Sinon, Les thansitaines ne semblent avoir un nofe & jouer, que Lornsqu'il
s'agit du systime SOFI, sun Lequel i£s sont seuls & vouvoin (avoirn Le drnoit
du fait de Laur Licence d'agn8é en douane) intervenin, avec £'administration
des douanes, qui en est d'ailleuns L'auteun; en L£'occunrence, ce nole est

une r€action parfaitement conservatrice & £'égard de tout développement, qui
nendnait ce systime plus interconnectable. Cette attitude n'est pas sans rappelern
celle que Les transitaines avaient adoptie fons des études préparatoires &

L' éLaboration de SOFI.... et elle est imputable & La crainte de ne pouvoin
maitrniser Le fonctionnement de ce systime. Pourntant, Les transitairnes

awwaient tout d gagnern dans £'automatisation de f£a circulation des donndes
tanspont, & condition, bien sur, d'en etre Le mailtne d'oeuvre, auquel cas
cette diversification serailt un excellent moyen de nenouveller un métien et des
compZtences que £es Evolutions nlcentes rendent panfois gfragiles, et de
modigien une {mage de marque, delon Laquelle Leun valeur ajoutée propre est
nes faible...Mais £ semble que, pour Les petites entrepiises de transitaines
au moins, ce recentrage de Leurns activitis so0it nendu difficile par £'absence
en Leun sein de qualifications et compilences informatiques adaptées; d'od

une attitude néactionnaine visant a renforcer encore Leur monopole jurnidique

en matiene de douanes par des verrous technologiques.
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Commissionnaires de transport francais: non au "ducroire"
dans le domaine routier.

Revue de la Navigation, Ports et Industries n'S du 10 Mars
198S.

- — o — ——— — -~

La profession de commissionnaire routier est assez ma)
connue; or, elle représente 3000 entreprises, et S5S000
établissements, occupe 150 000 personnes, et crée 4000 &
5000 emplois par an.

Les commissionnaires cherchent donc 4 se faire connajitre
et & donner une idée des services qu’ils proposent; ils
cherchent également A& asseoir la respectabilité de 1la
profession en acceptant de fournir une attestation de
capacité fondée sur un dipléme.

Les commissionnaires de transport frangais refusent
1’extension du “ducroire" <fluvial A la commission de
transport routier.

Par ailleurs, ils Jjugent déloyale la concurrence de
certaines filiales de la SNCF.
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La grande cofdre des courtiers-organisateurns de thansport §luvial
in Journal de fa Marine Marchande n® 3409 du 1§ Avnil 1985

Dans cet anticle, Les countiens de fret fluvial font parnt de Leur méconten-
tement face aux Evolutions nécentes du transpont gluvial en France: Le thansport
§luvial neprésente en France 5,7 $ du manché, alors qu'il en neprésente 25 % en
RFA, 57 % aux Pays-Bas. Sefon fes courtiens, ces problemes sont imputables a
diffénents causes, et notamment:

- fa concuwwrence défoyale de La SNCF
- au vielllissement de infrastructunes: Les recommandations du rapport de
La commission Gnégoine ne sont toufourns pas mises en oeuvhe (remise en
état des ingrastrwetunes, réorganisation du secteun artisanal)
- L'attitude de La Chambre Nationale de fa Batellerie Artisanale, et
de £'Entneprise Artisanale de Transpont, qui semblent vouloin eliminen
Les countiens, plutot que de prospecter Les nouveaux marchés.
Les propositions des countiens sont Les suivantes:
- fixation d'un tanif minimum SNCF,
- création d'une commission d'arbitrage vode d'eau/rail
- nééquilibrage des investissements vers La vodie d'eau
- mise en chantien de Le Liaison Seine/Nond grand gabarit
- cogestion des necettes par fLes courtiens et L'EATE,
et {ntroduction des courntiers au Conseil d'Administration de
L' EATE
- création d'un établissement de cnédit spécialise
- informatisation des bourses de gret de £'ONN
- assouplissement du tour de nole pour népondre aux exigences
du manché et aux nouvellfes techniques
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Extréme-Onient: Les transitaines francais vus 2 L£'oeuvie
in Thansports-Actualités n2195, 14 Juin 1985

-—— e m .., e e .. . ————-—— -

Les transitaines grangais ont envinen 600 implantations A L'étrhanger. Les
Amplantations sont souvent préfirables aux agents, pouwr qud £'activité avec un
transitaine donné est toufouns une part marginale du son chiffre d'affaires.

Er Extreme-Onient, cos implantations sont situles:

en Indovésie: profets d'usives clés en min

a Hong-Keng: murchandites destinées a £'Indenteie et a La Malaisdic
a Singapoun: matchandises destinies aux Philippines, et 4 La Chine

- a4 Taiwan: marchandises destinies 4 des besoins internes.

Les implantations ne posent pas de ptioblemes juridiques tauf a Talwan.Lles
conditions de L'activité des thansitairnes ne sont pas toujours aisées, et
dépendent Largement des pays: '

- La concuwvrence est tnds dpre a4 Singapour, ou a Hong-Kong; ainsi, a Singapour,

L y a 355 thansitairnes installeés dont 75 frangais poun une ville de 2,5
mllions d'habitants qui fait 1,15% de ses &changes avec fa France...

- Le passage en douane est tnds aisé & Hong-Kong et Singapoun, alons que Les

taux sont prohibitifs en Indondsie, et a Tailwan, ol Les pots-de-vin
sont Langement pratiqués.

- a Hong-Kong et Singapoun, Les compagnies manitimes cournt-circuitent

volontiens Les trhansitaines en démarchant efles-memes -
Pountant Les implantations sont payantes, car Le groupage vis-a-vis des armements,
Le nole d'information et de documentation, <Le dégroupage vens d'autrnes
destinations (trhouver un caboteur chinois, gérern Les tracasseries protection-
nistes verns La Malaisdie...) sont nécessaines; de plus, Les thansifaines peuvent
d pantin de ces pays, &'adressen & ceux qui ont £a muiltaise du thansport des
- exporntations grangaises, qui sont rarement vendues CAF,
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Les thansitaines opposts & La dirégulation des thansponts d'approche
(Congnds d'Avignon)
in Thansponts-Actualités n2 195 du 14 Juin 1985

Lons du nécent congnds d'Avignon, Les thansitaines ont fait part de plusieurs
sufjets d'inquittude:

- Les projets europlens de dérzglementation des transpornts terrestres
d'approche des ponts: €8 visent d une égalisation des conditions de
concwurence entre Les pornts, en partant de L'idEe que Les inZgalités
de concwuience sont £ies aux n2glementations nationales sun Les
tansponts terestres d'approche. Selon Les transitaines, ced projets
compontent de nombreux nisques: en effet, Les Législations §iscales,
et sociales n'en nesteront pas moins diffénentes; £a coexdistence de deux
négimes complexifiera encore £'exploitation des transponts terrestrnes;
Les disparnites négionales seront renforcées, ainsdi. -que Le déadquilibre
des manchés vens £es ponts du Nond. Les trhansitaires progitent de La
cinconstance pourn réclamen des mesures d'interdiction de La
tarnification pratiquée pan Les awmements qui incluent forfaitairement
Le trhanspont d'approche dans Leuns prestations.

- Le projet de décnet {ssu de La LOTI sur Les auxiliaines: Les trhansitaines
manifestent Leur accond sun Les dispositions visant a contrdlen La
capacité professionnelle des commissionnaires, mais non sur £a
guuntie financi2re a L'égand des sous-trhaitants au thavers d'un systéme
de caution. S{ un systéme de survelllance des jaillites peut paraitre
appropiil, Les thansitairnes ne sont pas d'accond pour autant sun
systeme de caution, qui Les obligerait a payer a fa place des
canards boiteux.
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Auxilioines de thanspont: Les transitaines face au profet de dicret LOTI, et &
certains projets communautaines
in Bulletin des Transports n22152 du 14 Juin 1985

B I e L R

Les transitairnes sont inquiets face aux projfets visant a dénégulen Les
thanspornts terrestnes effectuds de/vens Les ports manitimes du Marché Commun.
Au terme de ces textes, £es transports pan rsute, rail, vode d'eau seraient
Libenes au plan des n2gles d'acces a La profession, des contingentements, des
autornisations, et de fa tarnification. En effet, selon Les trhansitaines, trhois
problémes demeurent:

- n'dmponte quel nésident eunopéen peut &'installer et trhavailler comme
thansitaine, en concuwumnengant fLes professionnels francals astreints a des
exigences néglementaines.

- Les difpérents Etats de La CEE ont encone Leuns réglementations et fiscalilés
propres

- La dérnégulation des piix auwra peu d'effet car

~ La TRO ne ftouche que 5% des trhafics d'approche des ports frangais

- Les conflrences manitimes §ixent Leurns puix de transpornt gorfaitairemen
quel que 404t Le mode d'approche utilisé

- cette mesuwre nisque de dégradenr encore fa possibilité de trouver un
gret netoun dans Le sens Nord-Sud.

Deuxime pobleme: La concuwvience des compagnies maritimes. Les transilaines
veulent etre des onganisateuns de transport, el pensent que Les armateurs ne sort
pas mieux placés qu'eux pour £e transport de masse. Leurs atouts sont: une
vocation multimodale, un bon maillage du néseau terrestre, et un Large recourns a
L' informatique.

En néponse au proset de décret LOTI, Les transitaines souhaitent que ces
textes &'appliquent aux entrheprises exergant Leurns activités en France, et non
pas uniquement a celles établies en France. Pour ce qui est de £a garantie
financiBre (inseription au registne subondonnte & L'existence d'un certain volume
de capitaux), Les trhansitaines sont d'accord, ainsi d'ailleurs que pourn faire La
preuve de £'aptitude a géren, jauger Les nisques, &tablin un plan de financement
et de thésonernie. Par contre, Les trhansitaires ne vewlent pas fournin de caution
aveugle qui surprotigerait Les transponteuns, alors qu’eux-mémes ne sont
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pas garantis par Leur clientlle. 188 proposent donc d'instituer un organisme

de surveillance changl d'examiner Les revendications des transponteurs et
d'exiger en cas d'exclusion d'un auxifiaire défaillant Le dEpdt d'une caution
obligatoine de sa part..De ftoute fagon, L'Administration des Thansports est
favorable & La mise en place d'une calsse de garantie (Le projfet existe depulis
1961) qui devradit garantin Les délais de paiement; ce qui oppose Les thansilaires
aux thansponteurns est que ces derniens souhaiteraient en faire une garantie de
paiement.

Dernien point: R'informatisation de £a profession. le métien d'auxibinire
est une zone de prédilection pour L'informatisation, carn L se situe a un
carnefour d'information. L'automatisation peut permetine d'accéléren considénra-
blement Le trhaitement des documents et d'en diminuen fe cout. Apres SOFI, un
nouveau projet a été Lancé: TELERMES, qui est un profet global v.isant
a fa crdation de progiciels modulables. Ce projet a nequ £'approbation de
L'ADT et du Ministinre des Transponts. Le coat d'investissement devrait étre de
§ millions sun 2 ans.
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Dossdien: thansitaines
in Le Moniteun du Commence International n664 du 17 Juin 1985

Ce dossiern est composé de plusieuns anticles publils a L'occasion de La
552Me 1 ssemblEe annuelfe de £a FFCAT.

Le §€2au des impayes

Les encours financiens de La profession deviennent inquiétants: en effet, La
prodession acquitte §0% de £a TVA et droits de douane a £'impontation, qui, avec
un enédit-client moyen de 45 jouns, représentent un besoin de §inancement de
L'ondnre de 10 milliands de F, 14 milliarnds 84 L'on va fusqu'd 60 jours. la
change du thansport &'y rafoute: environ 4 milliands. D'old un nisque §inanciern «
tnes impontant. On, fa profession d'intermédiaine n'a nien a voirn avec celle de
banquien.

Les perspectives ne sont gudre favorables: Le profet de décret sur La
progession de commissionnaine de thanspont imposera de cautionner Les créances
envers Les transpontewrs noutiens,, et un texte de Loi adopté nécemment réduit
a néant Le privilége du transitairne. La concuwwvience des armements manitimes, des
gws transpornteuns routiens et ternresines (SNCF) inquilte beaucoup Les
tansitaines, car ces opirateuns empiltent de plus en plus sur Leurns activités
tuaditionnelles.

Pas de dénégulation des trhanspornts terrestres

L'acheminement des marchandises vers ou en provenance des zones portuaires
suscite beaucoup:de néactions. S{ La TRO était encore allégée, fa comcurrence
pownait étre encore plus vive. En effet, 84 Le chargeur n'a que faire du port
de transit, Le commissionnaine est internessé, et La TRO peut conduine & fainre
préfénen des pornts éthangerns. '

Le probléme de £a Commission EuropZenne est qu'elle veut mettre en
concunrence tous Les pornts indépendamment des ndgimes d'acheminement; aucune
tauéi,caubn ne deviait entraven, favoriser ou défavoriser tel ou tel pont: elle
propose done La suppression des contingentements, et La Liberté de formation des

prix.
La FFCAT nefuse une telle dérnégulation et veut une vision plus globale,

notamment en ce qui concerne Le transport ferroviaine; et fa négulation des
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des Echanges bifatiraux. De plus, La virité des coits ne signifie pas un gommage
du coat Economique r€el des transports d'approche des ports; La dénégulation
nisque gornt de nenforcer encorne Les zones Economiquement bien portantes au
détrniment des autnes; et enfin, Les conditions d'exploitation du thanspont
tovestre seront rendues plus compliquées par La séparation du thafic internationa
muitime des autrnes.

Les neprésentants des ports frangais, pour Leur part, pensent qu'un alligement
de £a TRO powwait amélionern £es choses.

L' informatisation de £a professdion

L'usage de £'ondinateur entre progressivement dans Les habitudes de fa
profession, mais pas encore La transmission automatique de données. Pounrtant,
L' informatique est un atout décdsif, car elle permet £'accroissement de .
l'eééfcao&té de La gestion administrative et commerciale. Des thavaux menés par
L'ADI et Le Ministene des Transponts visent a développer des progiciels, a.
mieux &tudier La conception du poste de travail chez Les transitaines,et &
développern Les intenfaces avec Les néseaux collectifs. Les Logiciels existants
permettent fa facturation sur un mode semi-autonome, La création de Liens avec
La comptabilité générale et analytique; d terme, fa facturation sera automatique
et intégrera une gestion commerciale complete, ce qui supposera £a constitution
de f4ichiens comportant un grand nombre d'informations sur Les clients, Les tiens
et Les opérations déja néalisées. Pour La transmission automatique de données, £
existe déja cerntaines néalisations qui permettent de Limiter La circulation
papiens | Telermes, cnéé pan Le transitaine Soufet, et £e neliant a L£'exporntatewt
Bard4inet). Ces systimes devradlent permettre de néduine Les coats d'un tienrs.

Les prestations a £'expontation
Suit une &iste compléte des prestations offertes par Les trhansitaires a
L' exporntation.
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Congnds d'Avignon: 7&me congnds national des commissionnaires de trhansport,
55°™ Assemblée Génsnale de £a FFCAT
in Bulletin des Transponts n22154 du 28 Juin 1985

Le congtds d'Avignon a &té £'occasion pour Les auxiliaires de thansport de
s'intevogen sun de nombreux problimes courants ou & venin:

Activités douaniines et de commerce exténieun:

- en ce qui concerne £e projet ewropéen de déclarant en douane, Les thansi-
taires souhaiteralent, en plus des garanties |qualité professionnelle,
garanties suffisantes) apparaissant dans Le projet, Le maintien du statut
existant actuellement en France, car sa disparnition entrainerait fa
suppression de nombreux avantages f§igurant dans Le Code des Douanes, et
notamment ce qudi poncerme fLa tarnification, La dénogation a La nécddive
sulvant thansaction, La subrogation au privilége du Tréson, Le necours en
ganantie du commissionnaire en douane contre son commettant, et Les
peines d'emprisonnement uniquement pour faule personnelle.

- La Lo4i frangaise sun Le nedressement et La Liquidation judicdaire peut
posen un probléme; en effet, si Les entreprises en difficulté peuvent
continuenr Leun activité, alons Le privilége du commissionnaire en douane,

~octhoyé parn subrogation dans celul des douanes est mis en dangen.

- g'ctablissement d'un document unique dans £a CEE suppose des modigications
de £'outil informatique, et de SOF1 en particulienr.

Transpornts multimodaux:

- Le profet de La CEE veut supprimer £a plupart des réglementations pour
Les trhansponts d'approche (prix, contingentement, Libenté d'accis); Les
transitaines &'y opposent, carn certains acteurs comme Les compagnies
manitimes n'auraient pfus aucune contrainte; de Leunr coté, Les transitaires
souhaiteraient voirn Les aminagements suivants:

- non-développement de £a TRO pour Les marchandises trhansportées vers -
Les ponts et n'y étant pas encore soumises

- maintien de La non-présentation des conteneurs aux bureaux de gret

- nechenche de £a protection des tractionnaines noutierns au niveau
euwropéen
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- délivrance plus Libérale des autornisations intinieures de traction
des conteneurns (et non en fonction des contraintes de £a SNCF)
- mise en place de r2glements communautaines assujettissant Les
aunmements manitimes aux n&gles de concwwvience §ixles par L'arnticle
§5 et 86 du Tnaité de Rome («£s0fement du cout des prestations a terre
- du coit des prestations manitimes)
- dntendiction des mesunes discriminatoires visant & {mposen Le
caviien haulage par napport au merchant haulage
- politique volontariste pour attiren Les thagics a £'importation
- 2a nonmlisation des contrndoles est une &lape nécessaine pour ce qui
concerne £a prise en charge de £a manchandise par Le thansporteur maritime;
La FFCAT panticipe aux efforts néalisés dans ce domaine
- La profession d'onganisateur de transpornt multi-modal se développe de plus
en plus; £'accds a La profession devrait étre mieux contrholé: AL faut
une néelle vocation multimodale, Les moyens correspondants, et un
engagement juridique et financdlen; un effort de formation devralt etre
néalisé dans ce domaine.
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Une palette de services
in Le Moniteun du Commence Exténieun n2688 du 2 Décembre 1985

Avec Le développement de La conteneurisation, Les transitaires ont 8té
amenés a augmenter Leur gamme de services, en proposant notamment des
activités de conseil, de conception et de mise a disposition de maténiels
performants. La soci8té Henpin fourndit un bon exemple de strhatégie d'entreprise:
constatant en 1980 que fLes chargeurs et Les compagnies manitimes pouwrriaient
napidement &'entendre sun £es contenewns secs classiques sans £'entremise des
tansitaines, Herpin a mis€ & fond sur des services spéeifiques comme Les
conteneuns chauffants, ou calorifugés; Le nole des Equipes commerciales du
tansitaine devient de ce fait inds imporntant, car £'utilisation de ce type de
matéiniel suppose des modifications dans La conception de £a marchandise a
transponten: Les changewns dolvent done etre vérnitabfement convertis a ce
maténiel.
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RESSAY

— el e Sl RS memm—SroiS memlms AlTS R2 sl ae

Paris, Acdlit 1986

Ce travail statistique concerne 1°ensemble du secteur des
transports, et les scurces utilisées sont les statistiques de
1UNEDIC. La note de lecture suivante ne retiendra que les
chiffres les plus significatifs concernant les auxiliaires.
L*enquéte distingue les grandes entreprises de transport
nationales, et les autres: la catégorie auxiliaire n’étant
réellement distinguée que dans les secondes,; seule cette
partie sera reprise ici.

1. Evolution annuelle des effectifs, et situation comparée
des auxiliaires dans le secteur (en effectifs).

année les auxiliaires effectifs
ern % par rapport a
l1°ensemble du secteur

————— i —————— ——————— ——— — T ——— _— ——— i . Y i o A" - _————— T _— ——— ——— —— . —t——— o

1980 28% 131 368
_:;;: ) 28% N 133-;88 ) )
-:9;; ) o 135 ;84—— )
e i aowme

:98;’ ) ) 26% ) ————_:28 ;;4—-— )

La baisse des effectifs des auxiliaires pourrait provenir
dun transfert vers le secteur actuellement désigné comme le
secteur “route", dont la palette de prestations s’élargit
dans le domaine de la locgistique.
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2. Comparaison de quelques ratios de gestion.

—— . ——— — . — ————— — ——— ——— T —— ————— —— ——— —— — ———— T . {— s T ———— ——— o ———— — —

catégerie recettes frais de investissements recettes

de firmes par perscnnel par effectifs par
effectifs par effectifs/
(CA/nbre effectifs frais de
salariés) personnel

au»il. 270 033 127 681 13 S81 2,11

tr. air 851 439 267 545 S2 578 3,18

tr. mer 319 976 187 0469 9419 1,7

tr. eau 422 594 155 409 10 161 2,71

SNCF 2e8 427 142 233 32 906 146

TRM 302 084 97 452 29 782 3,09

TRY 136 679 188 071 77 877 0.7

3. Examen des évolutions par modes.

Four ce qui concerne exclusivement les auxiliaires de
transport +« on peut faire les remarques suivantes:

. » la baisse de l1emplci dans le secteur depuis 1982
concerne peu le roulages les agences de voyage, et le fret
aérien, mais plutst les autrese auxiliaires.

» pour ce qui est de 17évolution des structures du
secteur, on constate que glocbalement, le nombre de salarieés
diminue, alcrs que le nombre d’entreprises augmente: il y a
donc atomisation du secteur. Far ailleurs, le CA/personne
emplayée augmente plus pour les grandes entreprises que pour
les petites, mais le taux de marge est meilleur pcur les
petites, ainsi que le montrent les chiffres ci-desscus.
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. ——— ——— ——— —— —— A — — —————— = — A — - ——— —— —_— - — T — e - S - — W S ———— - —

1978 1983
nombre de recettes nombre de recettes
firmes par firmes par
effectif effectif
mcins de T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
10 salariés 4546 266 S7e2 329
de 10 & 49 T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
salariés 316 280 3463 273
plus de 50 T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
salariés i81 208 169 ebb
tctal cu 953 1104
moyenne 212 270

4. Evolution des activités de chacune des catégories
d’aurxiliaires (en termes de pourcentage du marché total).

1980 1984
fret mer 7% T &%
fret air 7 a% T %
fret terrestre et eau 7% T as%
manutention portuaire sx 54
manutenticn terr. et fluv. 8% 7%
auxiliaires marchandises 8% 7%
auxiliaires air ox T os
autres 777 ax 2%
agences de voyage  13% 184
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5. Evolution annuelle des effectifs de chague activiteé

s — - —— — —— — e — —— — —— — —— " ——— — — " — — ———— ———— — ———— —— ——— T _—— ————— —————— ——

1980 1981 1982 1983 1984
fret mer Q9753 97¢8 9S03 9043 8783
fret air 2379 2736 2747 2980 3205

fret ter. et fluv. 61271 60462 61518 S9000 57914

manut. port. 6473 9929 9130 b121 5982

norut. ter. st flw. 10995 t0124 10396 9789 9117
win. maritiems . ioké3 o430 tooss  ww  ves
N we  em ot s war
autres auxiliaires 1963 ——;;:;——_—;;;; 2725 877;_
a;ences de voyage 146888 _1;;;: ) 1;125 18261 192;;——

e — o — — ———————— 1 — ——— —— T — . o o ‘) o - T — . ———— — —— {———— — o



241

EVALUATION

Ce document, comme toutes les publications fondées sur les
chiffres de 1’INSEE ou de 1’UNEDIC, témoigne de la grande
difficulté d’utiliser des statistiques pour analyser le
secteur des auxiliaires de transport. Et cela, pour plusieurs
raisons:

*# 1] est difficile de distinguer les entreprises de
transpart des entreprises d’auxiliaires de transport, au
pocint qu’on se demande ce que reccuvrent réellement les
chiffres fournis: comment les entreprises font-elles les
déclarations qui servent de base & ces donnéee 7?7 Quels sont
les critéres de démarcation ?

* le méme prcbléme se pose & un niveau plus fin, en ce
qui concerne les différentes catégoriese d'auxiliaires:

comment les entreprises diversifiées sount elles classées
précisément ?

L]
-~
S
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Conseil National des Transports
Les _transports en 1984: analyse des forces et des
faiblesses.
Rapport au ministre
Paris, Juillet 1985.

- — s G e e -

Le rapport commence par un discours sur 1’activité
transport, et une longue partie sur le transport de
voyageurs, qui ne seront pas reprises dans le cadre de cette
note de lecture.

En ce qui concerne le transport de marchandises, 1‘étude
propose une présentation geénérale, puis une analyse par
modes. Enfin, elle se termine par quelques pages sur les
auxiliaires de transport.

Les auxiliaires de transport jouent un réle important,
méme si ce role est souvent méconnu: le secteur recouvre
2850 entreprises, et représente 120 000 personnes.

Les forces de ces entreprises sont les suivantes: elles
sont partout présentes au niveau national, comme au niveau
international; elles assurent une grande variété de
prestations (conditionnement, emballage, entreposage,
services Jlogistiques, formalités administratives, démarches
commerciales, problémes d‘assurance, droits de douane,
paiement des <frais de transport). Les auxiliaires de
transport représentent une valeur ajoutée significative dans
le PIB marchand: de 1‘ordre de 74 comme au niveau européen,
encore que la mesure n’en soit pas aisée. Leur roéle
économique s’accroit encore car les auxiliaires assurent des
opérations de plus en plus complexes en amont, et en aval du
déplacement. Leur intervention est décisive pour le commerce
extérieur, et ils contribuent sans nul doute, encore que
pour une part mal chiffrée, & )’excédent de Ya balance des
invisibles; ils peuvent permettre & un exportateur de
conquérir des parts de marché a 1‘étranger, grice 4 un prix
du transport bien calculé, et peuvent concourir au
développement du pavillon frangais. :

Les défis lancés & la profession sont les suivants:

- a terme, tous les ressortissants européens
prestataires de services pourront s‘établir librement dans
les différents pays européensy il y a un risque & ce niveau,
car la définition du ressortissant européen est assez
laxiste, ce qui peut déboucher sur 1’apparition d‘opérateurs
de pays tiers,
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- la chatne de transport frangaise n’‘est pas
toujours bien organisée: elle est trés fragmentée, notamment
pour les implantations & |’étranger par opposition aux
allemands ou aux suédois. Il faut donc une d&volution
d’autant plus importante que les chaines de transport se
complexifient, que des moyens spécialisés se développent, et
que )1 ’on recherche plus d’économies d‘échelle.

- les activités douaniéres vont disparaitre
4 cause du Marché Commun.

n faut donc valoriser le role économique des
auxiliaires, et pour cela:

- développer une meilleure maftrise de 1a chatne de
transport, en améliorant les liaisons entre les auxiliaires
et leur environnement amont: frets, informations, services
disponibles; en aval, il faudrait que les instructions
données aux intervenants soient plus précises, et que
) ‘acheminement soit assuré de bout en bout.

- favoriser 1a concentration dans la profession: pour
cela, il faudrait fortifier les opérateurs, et réunir les
gualifications indispensables pour offrir un meilleur
service au meilleur prix. Méme en ‘absence de garanties
financiéres, 1‘exigence d‘une capacité professionnelle peut
aller dans ce sens. Depuis le 14 Mars 1986, on a substitué &
la traditionnelle 1licence, 1’inscription A un registre; on
pourrait donc imaginer que 1‘Etat ait un droit de resard par
le biais des conditions d’inscription au registre.

- valoriser le rfle des auxiliaires & | ’exportation
en les associant 4 la négociation des accords commerciaux,
et contrats d’exportation; de leur cOté, les auxiliaires
devraient &tre incités & favoriser le pavillon national.

- renforcer les implantations A 1’étranger; comme une
simple antenne a 1 ‘étranger représente S 4 10 millions de FF
sur cing ans, il faut que les auxiliaires puissent
bénéficier des facilités financiéres mises en place par les
pouvoirs publics et les banques; en effet, mal gré
l1’extension de principe des aides & 1’exportation aux
activités de services, les conditions d’'éligibilité excluent
le plus souvent les auxiliaires,
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DOBONG*NA, GIRAULT, SANDOVAL

séries longues: 1954-1962-1982

Note de synthése
Faris, Octobre 1985

" Dans un point préliminaire, le rapport traite du probleéme
du passage de branche a secteur, et de la difficulté de
traiter statistiquement le transport pour compte propre qui,
dans une stricte procblématique de branche, devrait €tre
intégré aux statistiques du transport.

Les statistiques qui ont permis d’établir les séries
présentées sont issues de diverses scurces:
- les recensements de la population franGaise
- les enquetes annuelles d entreprise
- les statistiques de 1°UNEDIC
d’autres sources comme la SNCF, 1°0Office
National de la Navigation etc...

]

Une analyse méthodologique précéde les résultats chiffreés:
elle indique les clés de passage entre les différentes
scurces statistiques qui ont permis d établir des séries
longues: ces remarques présentent un grand interét pour qui
cherche & faire une analyse statistique du secteur.

Pour ce qui est des auxiliaires,s les résultats obtenus au
terme du retraitement statistique sont les suivants:

Effectif total
des entreprises
auxiliaires de 103,6 121,4 137,77

transport

Dont:
- collecte de
fret et activités S0,0 63,8 78,9 84.+4
spécifiques
- manutention 20,2 26,7 19,8 19,5
- autres Q.2 0,8 1,0 24
- agences de .

voyage 4,0 6,1 12,4 19,9
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En 1982, les auxiliaires de transpoert représentent donc
138 000 persocnnes environy i on y inclut les agences de
voyage et les entreprises de routage; on pourrait y rajouter
52 000 personnes employées dans des activités annexes au
transport du type: gares, parkings, ports, péages...Les
auxiliaires SNCF ne fount pas partie de ces statistiques.

Sur plus longue péricde, on peut noter que les effectifs
des auxiliaires de transport, mesurés par les statistiques
UNEDIC, soant passés de 49 000 en 1954 & 123 000 en 1982. La
manutention a des effectifs en stagnation, alors que 1la
collecte de fret , les transitaires, les commissionnaires
connaissent une forte croissance: de 23 000 en 1954 & 66 000
en 1975, et 72 000 en 1982.

La proportion de salariés est trés forte dans le secteur
(96+7%) avec seulement 4000 indépendants dont:
-~ S00 dans 1la collecte de fret maritime
- 1440 dans la coallecte de fret terrecstre et
fluvial
- 900 dans les agences de voyage
-~ 380 dans le rcoutage
- 140 pour les autres auxiliaires.
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MESSMER

La depense des usagers en services portuaires

Mémoire pour le DESS n® 203 "Transport International" de
1’Université de Paris-1I

Paris, Mai 1986

Les principales socurces statistiques utilisées dans ce
mémcire sont 1°Enquéte d’Entreprise de 1°7INSEE, modulée par
des réponses obtenues & partir d’un questionnaire. En 1983,
environ 669 entreprices réalisaient des cpérations
s*apparentant & des services portuaires, dont des
transitaires-commissionnaires en douane. des
manutenticnnaires portuaires, des agences maritimes et des
agents consignataires.

Aprécs deux parties consacrées respectivement aux
établissements portuaires, et aux entreprises pratiquant le
pitlotages lamanage. remocrguage, et autres métiercs tres
lointains vis—-a-vis des métiers d auxiliaires au sens strict,
le mémcire leur consacre une partie spécifique qui porte plus
particuliérement sur les conditicons de leur rémunération:

* cansignation et agence maritime:

Aprés une description de leurs métiers, 1 étude
cherche & estimer (approximativement) leurs conditions de
paiement. Les honcoraires des consignataires et agents
maritimes font 1°objet d’un tarif publié chaque année par la
Fedération, qui est une référence a partir de laquelle le
consignataire accorde un rabais qui est d’au moins S0% pour
les groese pétroliers, et entre 204 et 30% pour les navires
moins importante (vracquiers. en particulier). Pour les
lignes régulieéres, le consignataire est agent maritime, et
est rémunéré en % du fret en vertu d’un contrat qui le lie
avec l7armateur et qui fixe sa rémunération (3-4% des frete).
En 1983, le CA total des agents maritimes et consignataires a
été de 831,55 Million de FF3 leur taux moyen de rémunération
est denviron 42,08 FF & la tonne. Leur valeur ajoutée est de
l1'crdre de 68%.

# courtage maritime:

11 existe 1285 courtiers maritimes en France, dont lec
fonctione sont décrites dans le mémoire; leur tarif est
publié au Journal Officiel. Son application est obligatoire
pour le tramping, mais des réductions sont possibles pour les
lignes réguliéres. En 1983, leur CA s'est munté & environ
48,3 Millions de FF, socit une rémunératiocn & la tonne de 0,18
FF.
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* manutention:
Le cadt de la manutention revient & 172,16 FF la tonne.

environ.

*# transit et commission en douane:

Le commissicnnaire en douane est rémunéré librement a
1’exportation, et en fonction d’un tarif ad valorem &
1*importation. Le transitaire portuaire mandataire est
rémunéré par une commission fixée de gré a gré avec le
chargeur, alors que le commissicnnaire de transpert a une
rémunératicn forfaitaire. Leurs marges respectives ne sont
pas fondamentalement différentes selon les études, mais les
prafessionnels ne semblent pas partager cet avis. En réalité,
il est assez difficile de séparer les commiscsionaires des
transitaires; & cet égard, 17étude par taille semble peu
cancluante, et 1°étude par trafic permet seulement de montrer
ques pour les grosses cargaisons, les industriels assurent
eux-mé€mes le transit, ce qui limite 17interventiocn des agents
portuaires & la déclaration en douane. La déclaration en
douane est rémunérée par les Honoraires d°Agréés en Douane
(HAD) dont le calcul est peu aisé, car ils font 1’cbjet de
remicses impoartantes (30 & S0%): les sommes concernées sont
faibles: de 1°ordre de 7 centimee par tonne. Les
transitaires, pour leur part, réclament des frais de dossier
de 100 FF, et une commissicn de transit de 1 ardre de 1,8 FF
pour les petits navires, et de quelques centimes pocur les
plue gros. Les reécsultats statistiques sont donc treés
variables selon les marchés.



Valérie MOLINA,

INSEE,

Transports et télécommunications au 1/1/83

Dossier sectoriel n'7

Images économiques des entreprises n°152, Janvier 1986.

Les chiffres suivantes sont issus de V‘exploitation
conjointe de deux sources statistiques:
- les déclarations fiscales au titre des BIC
- 1’enquéte annuelle d’entreprise
dont 1e rapprochement permet d’obtenir des statistiques de
meilleure qualité.
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Th. REPARTITION SECIORIELLE DES ENTREPRISES EL REGIME D’ IWPOSITION

SECTEUR : 74 - AUXILIAIRES DE TRANSPORT ET AGENCES DE VOYAGES

| ~ | Nombre d’entreprises | Effectif salarie | Chiffre d‘affaires |
I - SECTEURS | | ' | hors taxes |
| de niveau 600 | | | en millions de F. |
| | BRN | RSI | FORF [TOTAL | BRN | RSI | FORF | TOTAL | BRN | RSI | FORF | TOTAL |
- S - 4 T — T T S S 4 e Sn G A D e W A = S At A e N T WD A ST W R G b G G S AND WD D W G S G TN G S G G A A LD D T e S S G S A S W G L G G W G A G S S A AP P i S G G D SUD S T A M G P S S S T S S M A P S S G Ymr S MR R M WE & - e D S G . e - - ‘
| 7401 - COLLECTE DE FRET MARITIME | 232| 8 4| 244 13 810} 51 0} 13 815| 7 922] 2] 0] 7 924|
| === -- it === - ToTTemem s ittt |
[ 7402 - COLLECTE DE FRET AERIEN | 63) S| - | 68| 1 717| 1y - | 1 7184 789 | 1 - 790]
n - - . - ===
' 17403 - OOLLECTE DE FRET TERRESTRE ET | 875 48| 32| 955| 48 387| 42] 0] 48 429| 27 432| 44| 2] 27 478|
[ FLUVIAL | | | | | { | | | | | | [
o = - -====]
+ 17404 - MANUTENTION PORTUAIRE | 169] 13} 21} 203} 13 561} 28| 0] 13 589 4 929| 6| 1| 4 936|
Z —mmesesesm——— - - ——— -~ |
| 7405 - MANUTENTION TERRESTRE ET FLU- | 181| 26| 53] 260 9 768] 36| Of 9 804| 1 986] 14| 2 2 002}
| VIALE | | | | | | | | | | | I i
. - et - . |
*  |7406 - ACTIVITES SPECIFIQUES D'AUXI- | = | - | | | | | | | | | | [
| LIAIRES DES TRANSPORTS MARITI- | 392] 68| 20| 4801 S 309 43| 1] 5 3531 2 702} 26| 21 2 730]
_: MES “ I I - I o= | | | | | | | I :
{7407 - ACTIVITES SPECIFIQUES D'AUXI- | 201 4| - | 24| 617| 1 - 618| 1591 1 | 160
; LIAIRES DE TRANSPORT AERIEN | | . | | | ] | | | | ] | |
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— -~ . - - A " —— - - |
17408 - AUTRES AUXILIAIRES DES TRANS- | S7 31 27| 115] 1 741§ ey 0 1l 752 1 877 4 2 1 883
o PORTS | | | | |
Lo - | I |- | | R
| | | | | ]
i | | | i |

| |
[ I
1 I |
! l I
| ! |

| . Source : INSEE - SUSE - Exercice 1982 - Version définitive.
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T2 REPARTITION DES ENTREPRISES PAR_TRANCHE DE TAILLE
SECTEUR : 74 - AUXILIAIRES DE TRANSPORT ET AGENCES DE VOYAGES

| TRANCHE DE TAILLE | Nombre | Effectif |Chiffre d'affaires|
i | d’entreprises | salarie | T.T.C.

[ [ | en millions de F |
| Tvamche @-effectit |y TR {
| salarie : I | | |
: 0 a 9 : 2 905 : 7 326 : 6 919 :
: 10 a 19 : 394 : 5 543 : 3 434 :
{ 20 a 49 : 523 : 16 692 : 10 156 :
: S0 a 99 : 170 || 11 939 : 7115 :
: 100 a 199 : 97 : 14 048 : 7 358 :
:' 200 a 499 : 67 : 20 821 : 10 584 :
: 500 a 999 : 17 : 11 522 : 6 524 :
:' 1000 a 1999 ;l 10 |' 14 925 |' 8 451 | |'
: 2000 et plus : 7 : 19 993 } 10 223 :
e Ta e T we T e
| teanche de ahitece 1 T f
| d’affaires | | | |
| en millions de F. | | | |
: 0 a 0,4 } 1 453 : 865 } 216 :
: 0.5 a 0,9 : 376 = 1 254" ’:-“‘bq 284 :
: 1 a 1,9 : 431 { T 2862 { . 653 : |
: 2 a 4,9 : 644 : 6 685 : 2 315 :
: 5 a 9,9 : 441 : 8 741 : 3 333 :
: 10 a 49,9 : 639 : 30 125 : 14 930 :
: S0 a 99,9 : 111 : 16 804 : 8 222 :
: 100 a  499,9 : 77 : 30 323 : 17 093 :
} 500 &  999,9 : 11 : 8 396 : 8 108 :
: 1000 et plus : 7 } 17 054 : 15 600 :

——— e i —————— T ——— . . P s - M P T A B W o s T S e - - A - -

"Source : INSEE - SUSE - Exercice 1982 - Version définitive.
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T3 - CONCENTRATION SECTORIELLE .

SECTEUR :74 - AUXILIAIRES DE TRANSPORT ET AGENCES DE VOYAGES

T31. Poids des N premiéres entreprises du secteur (C n)(%)
i n | Cn |
| en effectif | en chiffre d’affaires |
et |
| 4 i 11,1 I 14,6 |
| | | |
| | A | |-
| 10 | 0 20,7 3 | 25,9 |
| o | | o
|50 Bali g 432e | 4,3 |

T32. Liste des 10 premiéres entreprises par effectif
i [ ' NOM | APE|
s |
| 1 | LES MESSAGERIES DE LA PRESSE | 7410 |
{ 2 | CLUB MEDITERRANEE | 7409 |
| 3 | CALBERSON TRANSPORTS | 7403 |
{ 4 | DANZAS TRANSPORTS | 7403 |
| S5 | STE FRANCAISE DES TRANSPORTS GONDRAND | 7403 |
| 6 | SCAC COMMERCIALE AFFRETEMENT OUMBUSTIBLE | 7401 |
| 7 ‘| MORY ET CIE' | 7403 |
{ 8 | ENT GENERALE DE MANUTENTION PORTUAIRE | 7404 |
| 9 | GEFOO CCMMISSIONNAIRE DE TRANSPORTS | 7403 |
| 10 | GEORGES HEIMINGER COMMISSIONNAIRE DE TRANSPORTS | 7403 |

'T33._Liste des 10 premidres entreprises par chiffre d‘affaires
| | NOM | APE]|
l .............................................................................. l
| 1 | CUB MEDITERRANEE | 7409 |
| 2 | GEFCO OOMMISSICNNAIRE DE TRANSPORTS ] 7403 |
| 3 | STE DUBOIS ET FILS - ) | 7403 |
| 4 | SCAC COMMERCIALE AFFRETEMENT CQMBUSTIBLE | 7401 |
| S5 | LES MESSAGERIES DE LA PRESSE | 7410 |
] 6 | CIE D’'AFFRETEMENT ET TRANSPORT CAT. | 7403 )
| 7 | MORY ET CIE | 7403 |
{ 8 | CIE NOUVELLE DE OONTENEURS | 7408 |
| 9 '| SOTAIR STE TOURISME AERIEN INTERNATIONAL | 7409 |
| 10 SAMADA - | 7403 |

- - -

-——— - e —— - o -

S - e O e N M . A S ik T S A T . — - - A

Source : INSEE - SUSE Exercice 1982 - Version définitive.
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T4. DIVERSITE DES ACTIVITES

T41. SECTEUR : 74 - AUXILIAIRES DE TRANSPORT ET AGENCES DE VOYAGES

- ——————— —— —— - T . ———— —— ————— ———— > ——— T T > - — - —— - - > — ——

|Ventes hors taxes |

| |

| | Liste des activiteés len millions de F. |
: N100 | | I3 |
| 74 | AUXILIAIRES DE TRANSPORT ET AGENCES DE VOYAGES | 52502 | 87,0 |
|=-=-—- i it === ittty
| 69 | TRANSPORTS ROUTIERS, TRANSPORTS URBAINS, TRANS- | 2893 | . 4,8
i | PORTS PAR CONDUITE | |

|-=—--- ettt ittt ettt |- ===
| 64 | COMMERCE DE DETAIL NON ALIMENTAIRE SPECIALISE | 1 447 | 2,4 |
== f-—mm e e e |- - j=—=--
| 73 | ACTIVITES ANNEXES DES TRANSPORTS ET ENTREPOTS [ 1252 | 2,1 |
|-————- = e e e e e e === [-——=--- |
| | | | |
| | i |- |
| | Autres | 2 257 | 3,7
e ettt ittt bbb S L |
| TOTAL | 60 351 | 100,0 |

- ———— — ——— Y —— ——— —— —— — o — — —————— T " —— ‘—— — o — — 221 " T P o D e o

—— - —— i ———— ——— —_—  —— " —— — " —

| | |
| N10O | Liste des secteurs intervenants |jen millions de F. |
: | ' | (I :
| 74 | AUXILIAIRES DE TRANSPORT ET AGENCES DE VOYAGES | S2 502 | 88,9 |
|-—=- [-—==m=mmmm e e oo oo oo === === |
| 71 | TRANSPORTS MARITIMES ET NAVIGATION COTIERE | 3120 | 5.3 |
| I- memmmmm—————— - et il Iaeraat
| 69 | TRANSPORTS ROUTIERS, TRANSPORTS URBAINS, TRANS-- | -1 867 [:%%3,2
| | PORTS PAR CONDUITE | |

|- |==m==mmmmmmeemm o oo msmmoo o ome oo oo -=|=---- {-—----- |
| | | ] ]
| | I | |
I | I ] |
| I I | |
| | I | |
| | Autres | 1548 | 2,6 |
o e e e e oo mo—sooe oo oo |
| TOTAL | 59 057 | 100,0 }

———— — ——— - ——— ————— — —— N ——— —— o — " —— ——— " _——— Y  ———— —— —~ — — - - - Y —— -

Source : Enquétes Annuelles d’Entreprise - Exercice 1982 - Version définitive.
N.B.

Ne sont reportés icl que les activités ou secteurs représentant plus
de 2 t du total (cing au maximum).

e L . Lo ‘ R é“ ot
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INTERLINK : 5% du manch& baitannique des messageries
Financial Times du 3 Septembre 1986

Interlink, qui a &té cnéée par un ex-counsdiern &€ y a 5 ans, est en passe
de devenin un grand de £a messagernie britannique. La finme comprend, dés a
présent 100 dépots négionaux, trhansponte plus de 10 000 obfets par nuit, pour
un capital de 250 millions de FF. A £'heure actuelle, €a concunrence est
meurntrniine sun Le manché britannique de £a messagenie: fLes finmes établies
(National Fredight, TDG) ae heurtent aux nouvelles venues: TNT, et Internlunk.

Richard Gabriel, PDG d'Interlink expvlique qu'4il a d'abord repéné Les
faiblesses de ses concuwrrents, puis Les besoins de ses clients, et enfin
Le moyen de fouwnin Le service demandé. Les faiblesses des finmes installées
touchaient aux couts: néseau national, contnole faible, camions vides, structus
tanidaine complexe. Interlink a choisdi La granchise comme solution: chaque
4nanchisé Local negoit une part de 20% de chaque contrat. Interlink ne posséde
directement que Le centre de tri de Hartlebury; Le thi est informatisé
grace a un systeme de codage; Les colis déposés au couns d'une journée sont
distnibués avant Le Lendemain midi. 1L existe un réseau iniormatique qui reldie
Les bureaux d'information aux centres négionaux.

Les fnanchisés, au nombre de 200 (autant que d'emplouds dinects d'lIntenlink)
4se concentrent sun La miise en charge de fLa distrnibution, alorns que Le thavail
administratif et fLes etudes marketing sont néalisies au s{2ge social
d'Interlink, qui offre également une fonmation a ses franchisés. Ces
dernderns sont donc motives par une commission, et non un salaire.

Selon Le magazine Motorn, Interlink est Le moins cher des messagerns, et Le
troisilme en napidite. L'entreprise est bénéficiainre depuis 1983; en 1986,
elle deviait néaliser un CA de 130 ou 140 millions de FF, et un bénéfice de
25 miLlions de FF. Sa part de marchié est de £'ondre de 5% alorns que celle
de TNT, premiern concwurent est de 25%.

Ses projets concernent 2'international, d'abord £'Inlande, puis Le
continent.



257

BECKERT, BENOIT, DUQUENNE, HATT, JOANNTER

Etude de £'opinion et du comportement des expontateurs face aux différents
agents du trhansport marnitime

Mémoine de rechenche sous La dirnection de P.P. KALTENBACH

Document reproghaphi@

Cote OEST: 2766

- - - = -

Le mémoine se fonde sur une enquéte sun Le terrain néalisée aupnds d'un
Echantillon d'entrneprises exportatrices, sondées sun Le theme des agents
maitimes, et particulirement des trhansitaines, et des armements marnitimes.

La méthodofogie hetenue est assez rigoureuse: neprsentativité de L'échantillon,
dormubation des questions ete... Le questionnaire relativement ouvert componte
cependant des Eléments quantifiables, et comparables, qui ont fait £'objet
d'une exploitation informatique, avant d'étre interprétés dans fLa suite du
mémoine.

Les thansitaines sont, en général, un {intermédiaire que Les exporntateuns
ne suppriiment pas. Le plus souvent, Les expontateuns 8'addressent a& des
transitaines attitnés, mais (s sont plusieuns; ce sont de préférence des
transitaines porntuaines, car Les trhansitairnes parisiens ont une mauvaise image
de manque, sont Loin des ports (nole de survelllance), et naralssent chens (4£s
sont obligés d'entrnetenin une doubfe strwcture a L'inténieun du pays, et dans
Les ponts). Les trhansitairnes portuaines sont d'autant plus utilisés que Les
exportateurns ont un service thanspornt plus qualifdé, et que Leurs exportations
sont plus impontantes; mais {88 sont plus mis en concurrence que £es autres.
Les transitaines de £'inténiein :se voient Le plus souvent confdier des
tdches annexes.

Les thansitaines sont en général classés en trhois catégonies, subjectivement
définies par Les exportateuns de La facon suivante:

- Les petits ont moins de 3 implantations, et de 150 personnes

- Les moyens ont entre 3 et 20 implLantations, et de 150 & 400 personnes

- Les gros constituent fa catigonie nestante
Les moyens sont préfénts aux deux autres catégornies, can 48 conservent une
dimension humaine, avec cependant une assise financilre et un &quipement corrects.
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Les gros sont préfends par fes expontateurs qui ont un chiffre d'agfaires 2
2' expontation <moortant (supdrieur A 700 Mio F). Les petits transitaires
survivent pourtant, car beaucoup d'entreprises exportatrices craignent une
trop grande dépendance & £'Egard d'un gros trhansitaire. Une restructuration du
secteun est perque comme ndcessaine,
Les crnitines de choix d'un thansitaine sont, dans L'ondrne d'impontance, Le
prix, fa qualitt de service, La connaissance du pays de destination, £'habitude,
La taille, fa connaissance du produdit.le pfus souvent, Le prix jfoue & court
torume, mals AL faut une qualit? de service minimale. Le enditire habitude
joue pourn Les exportateuns qui connaissent n2s mal fLes transitainres.
12landive gréquemment que £'ensemble des opérations de thansport Leur solent
confiles, ce qui en fait des commissionnaines de thansport: ce compontement se
netrouve notamment chez fLes petits exportateurns, et vis-2-vis des transitaines
de £'inténeun.

Les exportateurns attendent essentiellement de fLeuns transitaines qu'ils fes
neprésentent sun Les ponts, effectuent Les formalités de douane et Le trhaitement
du fret. Le préacheminement Leun est d'autant moins con§il que £'exporntateur est
plus gros [panc propre, affrétement propre). Les assurances &chappent aux
tuansitaines, carn elles sont moins chéres quand elles sont contractées
dinectement pan L'expontateun,

Tr2s peu d'exporntateurns savent exactement comment ils admundrent Lewns
tranditaines (forfait, commission...). Les solutions préfénées semblent
etre celles pour Lesquelles £'expontateun peut caleuler aisiment son prix de
nevdent 44inal: fonfait a £'unité pourn des expontations routinidres, tarification
a £'opération pour des exportations non renouvellables.

L'utlité des transitairnes est Le plus souvent jugle positivement pan Les
expontateuns. Leur nole est jugé comme particuli2rement {mportant en ce qui
concerne La sunveillance sun Les ponts, Les formalités douanidres, et Le
groupage (petits exportateuns). L'existence d'un service transport dans La
§inme ne nemet pas en cause, bien au contraine, Le recourns a ces intemédiainres,

I'existence de transitaines éthangens est connue, mais ces dernierns ne sont
s0LLicites, en général, que &'4L est impossible de faire autrnement (Le client
L' impose), quoique fe puix pudlsse parfois paraitre un argument valable.

Les expontateuns font un certain nombre de suggestions a £'8gard du secteur
du thansit: .

- elles concernent tout d'abord fa monalité des thansitaires, et L'existence
de pratiques douteuses, encore que La plupart des exportateurs ¢ aient
intenet, Ces pratiques sont d'autant plus dénoncles que Le milieu des
tansitaines est mieux connu, '
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- La facturation est perque comme trop compliquie: L& faudrait L'adapter au
mode utilisé (fonfait, commission), Cviter que des frais supplimentainres
viennent grever Les factures au fornfait, et que Le détail so04it clairement
indiqué pour Les factures & £a commission.

- Les barnémes de prix sont pergus comme totafement incompr&hensibles, quand
s sont disponibles; de fait, Les problimes ne sont pas toufours
Aimputables aux transitaines, qui dépendent d'autres agents pour certains
grais.

- Le suivi des opérations est souvent crnitiqul, ainsi que La qualité de
senvice; une amélioration globale de La qualit?é des informations fournies
parait nécessaine.

- La nestrwuctunation de La progession est parfois souhaitée, et/ou
envisagée comme inéfuctable.

Les nelations entre fes exportateurns et Les anmements sont nanement dinectes,
sauf poun des finmes ayant des services Lranspornt tres développés, et des
volumes a £'expontation trés impontants en valeun absolue: c'est Le cas
notamment de finmes adhérant @ une onganisation de chargeuns; fLes §irmes
utilisant des conteneurns thaitent encone moins souvent que Les autres directement
avec Les amateuns,

Les emepuau utilisant des outsiders sont nombreuses surtout parmi celles
qui ont un servdice thansport développé, et savent donc fLes choisin, et paumi Les
gros expontateuns; L'utilisation d'outsiders est croissant selon que Les
exporntateurs vendent dans £'ondne "dEpant-usine”, "FIB", "CIF", ou "nendu-
client", Les finmes ayant recours aux conteneurs sont nombreuses & utilisen des
outsiderns, carn Les Lignes conteneuristes appartiennent souvent a des
armements negroupés en congérences,

Les anmements francadls sont souvent préfénés pour fa qualité des.
nelations commenciales, qu'ils sont susceptibles d'entretenin, et pour des
questions de chauvindisme.

Les cnitiques adress@es aux armements grancais sont souvent peu argumentées,
et concermnent tout d'abord fLes prix,puis fLe dynamisme, La §réquence des
départs et La qualité des services. L'influence des conférences manitimes
es généralement pergue comme négative, quand elfe est connue -ce qui est rare,
Les taux de gret sont cnitiquis en relation avec Le mécontentement général
sun Les prix, plus que dans Les Liens qu'ils entretiennent avec £'existence des
congérences, Ce qui pose problime est fa complexité de Leurs modalités de
caleul, ainsd que Les frais et surtaxes divers qui viennent &'y greffen.

Un tiens des expontateuns francais utilisent £es conteneurs, et ceux qui
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ne Le font pas, pour des ded marchandises qui seraient conteneurisables,

L' 'évitent can Leuns fLux sont twop faibles: Le groupage n'est pas enconre
considéné comme une solution Economique. NEanmoins, Les exportateurns francals
nemplissent narement des conteneurs a eux-seuls. Les finmes ignonant La simple
existence de £a contenewrisation sont souvent celles qui n'ont pas de service
transpont.

La derniere partie du happort concerne Les exportateurs eux-mémes., On y
apprend que ces s0ci8t8s expontent Le plus souvent par manque de dEbouchés
Locaux, dans une pantie Limité du monde, qu'elles sont en majornité de petite
taille; 48 existe un service trhansport splcialist dans 70% d'entre elles. 1£
existe peu de groupements de chargeuns, saud poun de th2s ghandes entreprises
dont Les expontations dépassent 200 Mio F.

Leun compontement face aux thansitaines peut se décrire de £a fagon suivante:
Les entrheprises ayant une politique CIF ou nendu-client traitent plus souvent
avec fes thansitaines portuaines, que Les thansitaines de L'intérnieun, souldvent
Le probléme de La mentalité des transitairnes, et traitent assez souvent
dinectement avec Les avmateuns; {£s pensent moins gréquemment que Les autres
que Les thansitaines sont susceptibles d'Etne supprimés, et utilisent Les
outsdidens.

Les entreprises qui ont un service transpont traitent moins souvent avec Les
petits thansitaines, et congient moins souvent que Les autres L'intégralité des
operations aux thansitaires. tlles Les choisissent moins souvent sulvant Le
cniténe de £'habitude. Par contre, fLes entreprises qui se déchargent totalement
de Launs problfimes de transport Les confient Le plus souvent intégralement a
un thansitaire de L£'intérieun.

tvaluation

L'analyse est intenessante de pan~ La pertinence et Le nombre des questions
qui y sont postes; La méthodologie netenue pour £'enquéte sur fe terrain
parait nigourneuse et approprile. Centaines interpritations peuvent néanmoins
etre discutes quand des différences de comportement sont décelZes sur fa
base de quelques % en plus ou en moins dans Le sens des réponses appontées
aux questionnaines.(ce qui n'est pas fLe cas général).'les informations
necuelllies décnivent donc assez bien £'opinion des exportateurs frangais, 1£
est seulement negrettable que cette &tude s0it maintenant 8i ancienne: elle doit
nemonten @ 1976 ou 1977 ( La date de pubfication n'est pas précisée sun Le
document).
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M. BUDRY (Président de La Fédération Francaise des Commissionnaines et
Auxiliaines de Transpont, Commissionnaines en Douane, Transitaires, Agents
Marnitimes et Airniens)

Le trhansitaine

Publi® sous L'¥gide de £a FFCAT

Cote OEST: 6899

Ce document présente un interét essentiellement descripitif. En effet, if
fournit £'énumération des fonctions nemplies parn Les transitaires.
Au titrne des fonctions générnales, fLe thansitaine est :

- un organisateun de thansvont: i est passé de simple mandatainre a une
gonction de commissionnaine de trhanspont, titulaire d'une oblLigation de
rnésultat,

- un agent maritime

- un agent aérien

- un groupeur de marchandises (terne, men, aénien)

- un groupeun de marchandises pvar contenewrs maritimes

- un affreteur de camions automobiles

- un afgréteun d'avions

- un commissionnaire en douane

Les trhansitaires nemplissent &galement des fonctions accessodines, qui sont
Les suivantes:
- Trhansponteun
enthepositaine
- manutentionnaire
. - embalfeun

- assureun _

Les transitaines sont donc capables de nemplin Les services précédemment
Enuménés, auxquels {f faut najouter d'Eventuels services et consells ,
§inanciens: délivrance de L£'attestation de prise en charge pour permettre a Leur
client de e faine rneglen Le montant de £'accréditif, délivrnance du FIATA bitl
of fading, qui est presque un connaissement dinect, conseid quant aux clauses
contenues dans Le cnédit documentaire.

1
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contenues dans Le crnédit documentaire. De plus, fes transitaines peuvent
donner des consedils en mati2re douanilre,quand {Ls sont spécialists dans cet
domaine; {€s peuvent indiquer notamment fLes rlgimes simpLif{€s qui permettent
d'accélener Les procédunes, et conselllen sur L'utilbisation des paiements
dif§enés des droits de douane.
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Anonyme
Groupement des s0ci818s auxiliaires de transport
Document reprographi&

Cote OEST: 7716

L'objet de £'8tude est une analyse des caractiristiques propres aux
s0cL81és auxiliaines de thansvort, visant & proposer des groupements, afin
d'amélioner Leur efficacité par rapport & fa concwtrence &trang?re.

Les faiblesses necensées du secteur sont fLes suivantes:

- pour ce qui est des transpornteuns:
- Le faible taux de couverture du commence extérnieur par fe
pavillon frangais
- Les détounnements de trhadic en faveurn des pornts, des auxiliaires
et tanspornteuns étrhangens
- La baisse de nentabilité de centains invesitissements en
ingrastrctunes de thanspont
- fe déséquilibre de La balance des services de trhansport
- pour ce qui est des auxiliaines:
La qualite de service médiocre a L'étrangen
La méconnaissance de certaines destinations
L'absence de neprésentation dans Les petites Localitis
grancaises
£'absence de thansitaines francais sur Les trhafics tiens
des méthodes de gestion peu Evolules

Les causes en sont essentielfement une taille insuffisante, qui explique fa
daiblesse des investissements {sur Le ternitoire grangals comme & £'Etrnangen,
aussi bien poun fes ingrastwcturnes, que fLes mténiels de gestion, et La
gormation du personnel),une onganisation déficiente du ndseau intérieun de
groupage et thanspont, et un centain sous-emplol des Equipements; cecd
autonise bien Evidemment £'implantation de concurrents Ethangens puissants.

D'olk un centdin nombre de vodies d'action, qui consistent essentiellement
A faine des negroupements entne plusieuns sociités (2 a 6}, selon un cnitine
qui seradit une capacité d'investissement minimale. Diffénentes formes de

'
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negroupements sont possibles, puisqu'ils peuvent avoir Lieu entre transitainres,
entrhe transitaines et chargewns, entrne thansitairesd et trhansponteunrns, voire
enthe thodis agents d'ondigine difg§érente.

U'étude se poursuit par une appfication pratique, r€alisle a partin d'un
Schantillon d'entrheprises,sdlectionnées sun fa base de Leur taille, et
présentées dans des tableaux deseriptifs mentionnant Leuns activités, Leuns
actionnaines et fLeurs filiales, et Leurs implantations A £'Ethanger. Les
entreprises publiques pour Leun part sont mises de coté, dans La mesunre oil, en
France, efles comprennent, ou sont £{fes a4 trhds peu d'auxiliaines; Les
negroupements possibles sont de ce fait thes Limités dans Leur ampleunr.

A partin de ces caractérnistiques, £'Etude tente de procéder & un
"negroupement cohérent” sun des zones géoghraphiques donnles, Alnsdi poun fe
Proche et Moyen-Onient, sont décelées de bonnes perspectives pour Le trhafic
conteneuns: L& seralt donc possible de créer un groupe qui rachélerait
Les giliales des autrhes entreprises (filialés sptcialisles sun cette destination)
et crderait des agences nouvelles La ol 42 n'en existe pas encore; L'un des
objectifs serait de concwvrencer £a SCAC , seule implante massivement au
Proche et Moyen-Ondient; par aifleuns, La SNCF seralt peut-éthe a méme de
jouern un nole moteun dans cette association. En £'occurence, ce regroupement
n'awall pas Lieu entre un thansitaire et un thanspornteur, can Le transporteur
ne powvait gudnre offrin toutes Les destinations possibles avec une gréquence
suffisante; €'association thansitaire-chargeur n'est »was non plus netenue, car
aucun groupe gran¢adis n'a d'activité suffisante pour fjustifier de £'implantation
d'une §iliale de thansit dans chaque pays possible de destination. D'oi
L'idée d'un regroupement entre différents transitaires.

D'autnes destinations sont afons ttid<fes, plus parnticulidrement: £'Afnique
de £'0uest grancophone, £'Eunope du Nond, Les Etats-Unis, Le Japon, L'Europe
de £'Est et La Chine, et £'Australie.

DeuxiZme crnitinre de negroupement: Les tragics spécifiques, comme pan exemple
Le trafic conteneunisé, ou Le transpont de véhicules. Des intégrations
senadlent thloniquement envisageables entre chargeurs-transitaines-nansporteurs,
mais elles paraissent veu interessantes en France pourn des chargeurs, voire
des trhansponteuns dont’les {iliales de transit sont de taille trhop faible, pour
que ce nregroupement puisse seulement constituer une diversification.

Le thoisieme type de negroupement powvait avoin Lieu suin Le néseau
inténieun grangadis: cetle possibilité seradlt ouvernte notamment pour implanter
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des centres de groupage (et Zventuellement d'entreposage, de stockage, de
manutention normale ou sp¥cifique, d'emballage, etc...) . Poun cela, 4%

faudradit arbitren entre proximité des charngeuns et des destinataines d'une

parnt, et possibilité de drainen Le maximum de trhafic d'autre part...Dans La
mesure ol £es centres routdiens existants ne semblent pas tougjours ethe implantés
surn des emplacements oplimaux, 4 est tout A fait possible que des centres de
ghoupage prives puissent &'implanten et étrhe nentables... enconre faudrait-iL
pour cela que des études sodlent néalisées,...

Evaluation:

En dépit d'un projet interessant, Le diagnostic pornté sun Le secteun semble
un peu superficiel: <€ est axé sun Les "faiblesses” de ce:secteur, sans

pourn autant faire La part des "forces” de centaines (grandes) -ertreprises.
Parn adilleurns, {'arngument de L£'insuffisance de La taille semble parfois

jouen Le nole de présupposé, et non de conclusion du diagnostic; cet a-priond
occulte complétement d'autrhes perspectives de diagnostic, qui feraient de

La coexistence de deux types d'entreprise une condition du fonctionnement
du secteun. De méme pour ce qui est des solutions p&opOAéeA; £'angumentation
peut parfois semblen un peu nrapdide, dans La mesure ol elle n'aborde pas
explicitement La question de £'arnbitrage entrne strwucture de marché optimale
(concurrnence ?) et taille de finme minimale optimale (negroupement ?).



