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“Le Ministre des Traoéports a’chafgé par- dét131on c

;” 'du 27 mars 1973, un groupe de travall interministériel de SR

définir les ObJeCtLLS et les moyens d'un plan de moderni-

'sation des structures’ et des condlflons d'act1v1tés des

aualllalres de . transport

N B - =

oo . ’

e o - . N <

Un rapport intérimaire propoaant un cettaln nombre.
d'orientations a &té présenté au Ministre au mois de mars 1974
et diffusé 2 l'ensemble des organisatlons professionnelles .
concernées.\ : ’

Les membres du groupe interminlstériel soullgnalent,
dans ce rapport la nécescité de poursuivre les’ travaux en’

~liaison avec les pr fessiennels de- manidre 2 analyser en - - - .-

commun les objectifs prcposds et a- rechercher eventuel-

T - A cette fin, Honsieur ‘le Secrétaire d'Etat aux . -
Transports a demandé que soit constitué une Table Ronde 8
réunissant les représentants des fédérations de commis~
sionnaires de transport,de 1l'union fédérale des chambres”

o

trathns concernéea.

- - . ° ”

. Les travaux de cette Table Ronde font 1'obJet du
n“ésent rapport, o ,

or

Y
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-Les orientations proposées,. dans le rapport -~ .
intérimaire, ont regu dans l'ensemble, l'assentiment des =
representéqts de 1la pvofeosion qui se sont déclarés
conscients de la nécessité pour les commissionnaires de
‘tranSporL de’ fournir certains effor;s pour wieux s'adapter ..
‘a-la compétition internationale ét rempllr plelnemenL leur, 3
role d'aoents du commerce extérieur. - b
L o

Toutef01s, dans ‘une note d'observa ions (cf, annexe
1) sur les ‘propositions da rapport inté srimaire, ils font . .
remarquer que si‘la fonction de collecteur de fret du '
comnissionnaire de tr3nsport n'est pas‘contestéeApar les
Pouvoirs Publics, ceux-ci semblent .scus-estimer la capacité
-de cet organisateur du traqsport a régdister aux 1mpla1tat10ns

" des -concurrents. etrangers en FRANPE et purgo*vent encore =«

mal le es activ1tes effectlves de cet auziliasire du commerce,

1ls notent egalement que 1eurs acf3v1te¢ dépendent
“aussi de facteurs extérieurs qui represeruep* une- part
non négligeable des difficultés que rencontrent les en-
treprises. pour exercer correctement leur metler et 11-
fluenﬂent les resultatu.‘ )
Il en gst ainsi;: -

~. des conditions de travail dans les ports qui ont
.une incidence directe sur la commercialisation du transport,
qde ce scit au niveau des prix, de .la garantie.d'un travail -
régalier par les armateurs, de 1'asqurancc d'une expedlfion
dans un délai ruisonnabxe pour 1es extudlupurs ; :

. - de la politique de,l'armément francais qui a

conduit les expéditeurs.et les commissicrmairés .de transport )

francais & utiliser de plus en plus les serv1ces des
armcm&ntq ‘étrangers ; . . :

- d'une 1nsufflsanﬁe de cohcrepce de 1a polltiquo

des tronsports’ par. Tapport aux OLJQCtlfa v1sant au develop—.“

ppment des ports frangals. R o

, Les représentﬂnrs de la profession recomnaissent
.que ces questicns ne relévent pas de la compétence de la -
".Table Ronde, mais ils. souhaitent. qu'en raison des an1dences
qu'elles ont sur l'activité des commissionnaires de

8

transport et sur le. commerce extérieur en général, ‘elles - ..

“ fas sent 1'objet d'un examen partlcullcr, ﬂnnrOLondl et
rapids des IDSLQQCGS rusponsaoles. . :

\

Au ccurs de sa prem ere’ phoqe de rpckerche eur 1es
ObJeCtlLo et oyens ‘diun. plan de modernisation du secteur
des commissionnaires de transport, le Groupe Interminis-
‘tériel.a cnulysé la situation actuelle sous L-angle_des

_conditions d'activités, - . o e,



: : v ‘Le rapport intérimaire a mis l'accent sur 1'im-

R bricatlon .des fonctions et activités exercées - par les -
commissionnaires de’ transport en notant que cette poly-

“-." * valence était -indispensable pour offrir-une gamme é&tendue

de services a 1a”c1ientéle;<11 a aussi- souligné 1'audiver'sit§.°

-des modalités de rémunérations qui engendre une. certaine
0pac1te des comportements et des actions sur le marché et -
qui peut jouer damns une certaine mesure en défaveur des
: .commlselonnaires de transport vis a vis des usagers du
‘ ", éommerce extérieur, , , ,
o Partant du théme fondamental de 1a transpareucec n
. du marché, la _Table Ronde stest penchee sur les ObJeCtlfS
suivants traltés au- chapitre A "T?ANSPARENCE DU MARCHE"

Lo el CLARIFICATTOV DES 'FONCTIONS, DES SERVICES RENDUS -
A ET ACHETES PAR LES COMMISSIONNAIRES DE TRANSPORT ET- DE LFURS
PR MODALITES DE REMUNERATION - T ‘

S C - ACTIONS A FNTREPRENDRE "POUR PARVENIR ‘A UNE PLUS
SR L GRANDE “TRANSPARENCE- DU MARCEE ET A UNE RATIONALISATION DuS .
- COMPORTEMENTS ET DES. METHODES DE TRAVAIL, '

Trois autres objectiFs ont été définis par 1e o
Groupe Intermlnlstériel : )

e - LE DEVELOPPEMENT DES IMPLANTATIOVS FRANCAISES
o A L'ETRANGER H

A e - FE -

o

-'LE RENFORCEMENT DU SECTEUR DES COMMISQIONNAIRES
DE TRANSPORT H

.= LA REORGANISAT*OW -DES STEUCTURES PROFESSIONVELLuS

Ces ObJectl‘S apparalssent d'autant plus souhal-
tables. ‘4. atteindre qu'ils-devraient permettre aux com-
missionnaires de traqsport frangals, tout en augmentant leur
“efficacité.commerciale et en accroissant leur rentabilité,

- . de mieux résister 2 la forte pénétration. étrangdre en FRANCE

et de participer diune manidre plus active 2 la compétition -

L internationale en éccédant a de nouveaux«marc“‘ﬂ

. .L! unanlmlré s'est faite pqrm' 1es ‘membres de 1a
Table ?onde pour  étudier ces objectifs qui sont traités au
S .chapitre B jintitulé "STRUCTURES DU . SECTEUR DES COMMISCTON-‘
- NAIRES DE TRANSPORTS".

v

oL . B N N N .
\ . . .- . o--/o-c;r
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Enfin, le Groupe Interministériel a insisté ‘sur.
"la nécessLte pour- les commissionnaires. de transport franqals
de s'engager dans un effort de modernization.de leurs
"moyens techniques,de rapondre d'une manigre -encore plus

satisfaisante aux be501ns de leur clleatele et . d'ﬂffronter S

avec plus de succds 1a concurrence etrangere.

R Les repreSQPCants de la pr ofeSSLOn ont reconnu .
-1'1mportance de cette question, Il est apparu que 1'obJec:t:i.f
" visé comportait quatre thémes qui myr]tqlEﬁL .une etude
partgcullere : :
.- LA FORMATION PROFESSIONNELLE ;
: 7 )

- 14 MODERNISATION DES MOYENS

o LE DEVELODPEMENT DE LA PRODUFTIVITE A L'INTERIEUR :
"DES ENTREPRISES 5

A - L'EVOLUTIOV SOUHAITABLE DES RE GLEMENTATIOuS ET DES

“PROCEDJR~0 A CARACTERE ADMIVISTRATIF.

, Ces dtffcrents 001nts sont tra:tés au chqp1t~e C

sous le titre "LA MODERNISATTON DES MOYENS DE GESTION ET .~
'E PLOIIA TON" X
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CommiSSLOnnaires de transport’ Groupeurs, Affréteurs,
A(.Tran31ta1res, Courtiers de’ fret, toutes professions qui

" opérent dans le monde des transports en vue de faciliter.la

, commerciallsatlon et l'acheminement des marchandises sont

en général assez nal connues, = ‘

Dans le.cadre du groupe interministériel, il est
‘apparu nécessaire de faire l'inventaire des 4:o~-1ctio-'zs des
“auxiliaires de transport, des services qu'ils sont appelés
3 rendre ou & acheter et des conditions de leur rémunération,

: Suivant la nature des contrats qui les lient 2
leurs clients et 1'1mportance de leurs responsabilltés,
““ils“peuvent ‘en dreit se rattacher-. a2 1'une des trols
catégories suivantes : ' ’
S - Commlssionna:res de transport
- Mandatalres (des expéditeurs ou des: transPorteurs)

= Courtiers,

- N T

—- - e -

'I - FONCTIONS ET QERVT“ES P”ND"S PAR LES COMMISSIONNAIREq
DE_TRANSPORT ET LiS. COURTI"hJ TE FRET FLbVIAL—

" Les entreprisés de commissxonﬂalres de transport ne
peuvent étre enferwées ‘dahs un cadre rigide, Elles sont
amenées & exercer plusieurs activités et fonctions pour
satisfaire les be301ns de plus en plus diversifiés de la-

*cllentéle S o

4

: : Par suite de leu" polyvalenc il est souvent
" @ifficile de cerner les différentes forctions dévolues a
~chaque catéghrie de commissionnaire de transport; ’
, . Les -travaux de la commission ont-conduit 3 mettre
cen évidence leg fonctions communes & l'ensemble de ces
catégories ei celles plus spécificues a chacune d'elles,

’
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"_,4

- : - "12‘

.

~ . Le commLSSLOnnaire de transport se charge d'exécuter

un. transpor; de marchandises pour le compte d'un commettant
en son now propre. Ayant une -obligation de résultat, il es
responsable non seulement- de ses fautes personnelles, mais
aussi du fait des sous-traitants qu'il a librement choisis
lorsque.la respovsablllté de ceux~-ci est engagée.

)

-l 1 - le transitaire - Commi351onnalre de *ransgort inter~.

- - > o 43 e 2 e O s - o = s s S - - -

natioual (cf. annexe n° 2) -

Les auxiliaires de transport qul op2rent en trafic

international. sont communément'appélés."trahéitaires",
quelles que soient leurs fonctions exactes et quels que

soient les actes qu'ils accomplissent, 0Ox, le transit n'est . -

qu'une des opérations de la chaine de transport.

11 s' aglu d'examlner icl les acriv;tés ‘du conmns-
sionnalre de transport international dans lesquelles on ~
retrouve trés souvent 1eo opérationS.de transit,

Du fait de la complexlté des dlfférentes opﬂrations
gui résultent de l'expédition ou'de la réception des mar-

handizes en trafic intarnational et partlculleremenr
crsqu'il y a utilisation de la voie maritime, le commis-

S
c
3%
1

’ sxouna ire de traﬁgoort d01t offrix’ un maximuh. de services

".d 1mpor ation des Larrhandises.

pour satisfaire les usagers du commerce extérieur,

N

4

C'est au travers de ses activités .que-transparafit
le mieux iz polyvalence de ses fonctioas.: :

Les services qu'il peut rendre commencent avant
la signature du contrat commercial d'exportatlon ou

-

Il procéde 3 la demence de son client sventuel et

.sans Edgagement de la part dz celui-ci, a 1'étude des con~-

ditions dans lesquelles pourra se faire le transpert : prix,

choix des voles et moyens de trﬂndnort °u»ce531fs les mJPux-

adapté&s, emballages et. conditionnements nécessaires,

modalités d'assurances ... et cecl ‘en fouction des carac-
-é;isttques de la marchandise (nature, poids, volume,
valeur}, de la nature et des clauses du codtrat de vente,
des afxpulatlous de lla"CYedltlf et des. delais impartis.

Il préveoit en-outre; la nature et 1a forme des

ments nécessairés & 1'accomplissement des formalicés
ulaires et douanidras et des procédures financidres,

Ce
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I1 effectue enfin-toutes les formalités documentaires et-

° - Ces études préalables, souvent importantes et
coﬁteuses,-notamment dans le cas d'acheminement de-biens

d'équipement ou de charges indivisibles, nécessitent parfois

le recours & des bureaux d'études spécialisés et constituent
des frais généraux 3 répartir sur les opératlons qui sont
coufiées au commissionnaire de transport lorsqu'elles n ont
pas- été prises en charge par le client concerné.

Apres la conclusxon du contrat commercial et selon

les insfructions de son client, le transitaire organise, ’
contrdle et coordonne les operations du transport

. .

11 réserve éventuellement du fret,'réalise la mise
en oeuvre de: l'emballage, exécute ou fait exécuter l'en-
lévement ou 1l'expédition de la -marchandise vers le point
de déchargement ou d’embarquement Lo

¢ o

I1 procede aussi aux traqsbordements, aux Opélations

- de paésage aux frontidres, dans les ports ou les aéroports.

Il réclame 2. son client les factures .commerciales,

les documents annexes, les listes de colisage chez

1'emballeur, S'il y a lieu, i1 demande également les auto-
risations d'importations dans le pays de destination, .
établit les certificats d'origine et les fait certifier.
- Sur instructions. cu client, il assure la couverture
des risques de transport par un contrat d'assurance adéquat.

consulaires et accomplit ou fait accomplir les opératioms
requises par l'Administration des douanes, éverntuellement '
celles des douanes étrangéres 11 garantit en outre les’

‘droits du. propriétaire de la marchendise, en prenant éventu°1-,
lement les ré erves necessaireo a cette fln dans ;eo délais

1égaux. o

Cette liste d'opérations n'est, bien entendu, pas
limitative et compcrte de nombreuses prestations anuexes

-ou complémentaires. qui peuvent comprenu e le stockage et

la distribution.

,

Une enquéte éffectuée.pér le CFCE met em évidence.

les services qu'attend la PHE exportatrice de son tran- s

sitaire

S 2
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Qu'il s occupe de 1'assurance. (61 8 % des réponsesf
dépouillées) traite le fret (71,6 A).‘nrerne 1la. marchandise .
‘et la. charge (62,3 %), 1'achemine jusqu'z la frontizre ou-
jusqu'au port (75 1 %), procéde aux. operatlons de. douane

' (66,9 %), assure le stockage (67,8 %) et enfin qu'il soit

un représentant sur le port (92,5 %) (Ex*razt du rapport

du CFCE sur les transports 1nternat10naux vus par les petits
ét moyens ex portat eurs). - . : : '

De 1'enquéte«effectuée par le GC.F.C.E. aupras des
‘-entreprises exportatrices, il ressort que ‘ces dernilres .
recherchent chez leur -transitaire les wémes critéres, qu'elles
exportent sur proches ou 101ntaines cestlnations. .

On voit a1’ aide du schéma suivant emrrait de.
1'enquéte du C.F.C.E. sur les transports intetrnationaux wus
par les petits et woyens exportateurs (cf. page 17 ), que
les trois principaux critéres que les entreprises recherchent
_chez 'leurs auxiliaires sont : la qualité du service, la
rapidité et le rapport qualité/prix. Le critére prix n'arrive
pas trés loin derriare les troms premlers.

1. 2 - Les autres catégorles de commissionnaire de transport -

- o e 0 > e g e e o S5 P o e T e e o S e 4 S TR e Gy A D e g P e e B e o

A cﬁté des transitalres - ccmmlssionnaires de
transport international dont le r8le est le plus étendu, il
existe des commissionnaires de transport qui assurent -des
fcnctions plus spéc laITSees, en régimes 1nLér*eur et inter-i
national. '
/" . . ’

1, 2 1 - LLaffréte"r routier (cf. annexe n® 3) se charge en son
_nom; “scus sa propre responsabilité de l'achemlnement, sans ’
grocupage préalable, des marchandises que lui remettent les
usagers. . . : . v o

.

. Bien que trés réglementée sur le plan des con-
ditions d'ccercices, cette activité a connu une certaine
-expansion parce qu 'elles contribue a régulariser le traflc‘
en ajustant la demande de transport des expéditeurs aux
disponibilités des transporteurs, assumant ainsi en quelque'

. soxte le. service commercial des petltq annsporteurs.

Les affreteurs routiers ne peuvent faire appel au'a
un seul mode de tramsport : la route, La question se pose de
savoir s'il ne serait pas souhaitable, dans l'intérat de leur
clientele, de leur donner la possibilité d'affréter des wagons.

- scus réserve, bien entendu, que leur soit ceconsenti ure ré-
munérstion, Le Comité de liaison pourrait &tre charge ue
178tude de cette quastion, ~

coedeus
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1.2.2 = Loxsqu'il prend en charge des colis et envois dits
"de détail", le commissionnaire de transport remplit la R

_fonction spéc1allsée de- groupeur ferroviaire ou routier de‘

marclandlses (cf, annexe n® 4)

. le type de prestations demandées par la clientile en quall“e‘

b3

. Cette- activité consiste A rassembler les envois

- de faible importance, en provenance de multiples expéditeurs

et 3 organiser le transport par chemin de fer.ou par route,
sous la forme de charges unififes de groupage et a livrer,
apres dégroupage~-1es envols éAleurs destinataires.

I1 appcrtient au groupeur de choisir les moyens de
tranoport (wagons, cauions, conteneurs) les plus appropriés
et les plus économiques, tout en tenant compte des dis 3po-
ribilités des transporteurs et des destlﬂatgons gu'ils.
desserven;. :

o -

1.2.3 - Le commissionnaire de transvort‘spécialisé dans- le
transport de denrées périssables i(c¢®, annexe n® 5) zgit selon

P

d'affréteur ou dé groupeur, Soa activité revét certaines .
caractéristiques propres relevant ‘de la nature m@me des (
denrées acheminées et des impér at&f, des marchés,

Ces trois defniéres‘qpﬁcialités sont'réglementées

" par. le décret n° 61-679 du 30 duin 1961 qui stipule qu e11es  -

ne peuvent étre exerce°s que par des personnes tltulalres.d‘une
licence, o o

P . - [ - . - C——

1.2.4 - Les agents de fret aérien (cf. annexe n° 6) ont pour

-fonction d'exécuter des opérations de transit de groupage

dont les' principes so1t selon ies cas ceux de la ﬂommi cion
de transport internatlonal ou ceux du groupage effectué par -
voie de surface, ‘

+

1.3 - Le courtier de fret fluvial (cf, annexe n° 7)

- Le courtier de fret fluvial a pour mission de pros- -
pecter la clientéle, de rapprocher expéditeurs et transporteurs
pour les amener i s'entendre et & conclure un contraf, ccns-
tituant ainsi le serxvice commercial du transporieur purblis,

-Son r8le dép‘sso al ail*eurs largenent cette mission et le . -

condulu A assumer des "foncticns 4! apparextant souvent' d cellas

du cozmissionnaire de transpert : ‘

o S - adqulstratives (forme” le tra sport redlgpr
la convention d'affr2tement, le connaissement,. étabiir divers
pileces et deccumeats) ;0 0 . T ‘

- commerciales. (informer, représenter la clier tale)

we

R



‘g—_d'organisétion et‘dé'SurveiIiance'du transport';

o z ’
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- financidres (ducroire du fret, avances de fond

pour la cllentéle)

- et enfln,,daverses autres'fonctlons telles que -
arbitrer tous dlfferends nés é 1'occasion du
transport : C
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CRITERES DU CHOIX D'UN TRANSITAIRE
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II - SERVICES ACHETFS -g‘-j e

Pour realiser ‘les operations qui lui sont confiées,’

- le comm1531onna1re de transport est. obligé d'accomplir.

de nombreuses prestations et peut avoir recours, pour ce
faire, a3 des sous-traitants ! transport, camionnage, : .
-emballage, manutentlon, p01ntage pesage,- magasinage, s
"survelllance, prestations douaniéres, fournitures speciales,
assurance demandée par le client, analyse de laboratoire,
expertise, contrd8le pbyto-sanitaire, contrble vétérinaire,
JAregle des alcools, établlssement des bons de remise, etc ...

o
. " .

N Les dlfférentes prestations sont- donc achetées par
: le commlssionnalre selon les tarlfs courants de chacune
'Jd’elles.,‘h S o : ) _

» Le total représente des débours importants dont il
*est Obllge, dans la plupart des cas, malgré les conditions °
 générales des tarifs, de faire l’avgnce pqur son client,

: En dehors des droits ét. taxes pergus par la douane,
il’ faut considérer tout particulierement les frais de
_transport et de manutention qui "eprésentent une part
-importante des frais exposés.’

. Enfmatiére‘de‘granﬁggggg les tarifs appliqués aux’
commissionnaires par les transporteurs sont les tarifs
normaux dont bénéficient ‘les usagers.

PR . [ EE

Il peut copend nt, y avoir des variantes pour
chaque mode de transport,selon les rondltions dans 1esqde11es
les- envois sont efwectues. .

- Par hemjn de fer, si l'envoi est effectué en
} groupage, le commissionnaire agréé par la S.N.C.F. bénéficie
‘du tarif 100 de la S.N.C.F. Le paiement ‘s 'effectue soit au
comptant, soit sur relevé decadalre. ' -

: - En_trafic routier, . 'il aFfrete un véhicule, il
;.doit appliquer sur le territoire francais pour les envois
4 plus de 150 Kms et de plus de 3 tonnes la tarification.
. routiére obllgat01re (T.R.O. ) agréée por ‘les pouvoirs
Cpubllcs L '

Pour lec parcours effectuos ‘a l'étranger :

- par chemin de fer, les farifs en. vlgueur'dﬂﬂs chcque ﬁa"s\
sont applicables aux commis31onnaLres commie & tous leo '
usagers M ’ :

u -



e par route,. le commissioanalre peuL débﬂttre du prix

"rourlers. o E

- "du connaissement accompli, s'il n'a pas été- puyq_au départ, ‘f'

- variations- moneLalres, etc ..:J.

-conduit, en outre, les exporcateurs 2 préférer vendre FOB

- aléas du transport marlklme

- - .- N 2 4

librement avéc le transporteur, sauf dans les pays dvec o
lesquels exiacent des -accords bilatéraux conclus dans le T
.cadre de la réglementatlon du marché coumun ‘concernant :

-

‘la Larlflration obligntOLre ,fOulchette dés transports .- - -

-~ FEn traqaport marltime, ‘les tarifs etﬁblis par les
Conferences sont’ g@neralemnnt appllcables aux commlssionnalres
_comme 3§ tous les cHargeufs. -

A l'exportation, le comuissionnaire doit payer le .

fret comptant contre remise du’ conqalsqament, lorsque le fret

-

est payuble au deart.<

'

A 1'1mportat10n, 11 est’ aussi payuble contre remise

Ce n'est que dans une conjoncture exceptionnelle qué.‘ <
les Compagnies~accept°nt parfolis de consentir un crédit au’
_commissionnairé et celui-ci est done amené & débourser pour
1e compre de. son- client des sommes 1mportanres.‘ o C

- Il faut, d'autre part, signaler'la géne considérable
que représentent pour'ices chargeurs et les. transitaires,

Ala multiplicicé des variitions des tarifs de fret etﬂblis par™

" les Conférences ainsi que les surcharges de fret qui s'y
ajoutent’ (encombrement portuaire, hausse du combustible,

Cette dlvh131té pr pre aw Marché Maritime, cxée une R

situa tlon d'incertitude & 1'égard du cofit de .ce mode de

transport, qui rend difficile pour les commissionnaires’
S 1Vétabligsement de prix fermesﬂrenlus destination. Cela

‘plutde que CAF, rejetant ainsi sur leurs gcheteurs, lés
o : Juaqu'é prcseﬁt, en. tant .que prestatalres de L e
services, les transitaires ont. été écartés des régimes de - P
‘garantie ex1sbanbs, reservés aux exporta teuls de biens, L

 Pour promouvclr la vente CAF, il serait nécessaire
de ‘donner & l‘exvo“tatpul, la gar antie qué.les varistions
-de fret seront couvertes. Cette ‘question relave de 1l'assurance

des risques économiques, Il conviendrait-d'examiner dans

quelie wesure la Egoc;du?ﬂ LOFAC“AEeut S udapter 3 la N
de fret., . . . A

: . D'autre -part, le fret maritime est coté et lelun
"dans des formes d;rferentes selen les relahlons, ‘les trafics,
les ports., : )



'Ainsi trouve—t-on T o

- pour certaines provenancec des “frets bord/bord pour tel
+  trafic et bord/pglan pour tel autre, ceci sur des mémes -
=relaL10ns H e ‘

- N s P
N d

- -.de ces mémes provenances,d destination d!'un autre port
. de déchargement, les mémes conditions de takation mais
‘avec une répartition différente des frals de cale 2 sous
palan 3 la charge de 1l'armement et. de sous palan a quai
2 la charge de la marchandise ; \
= des con trats FOB ne subportant pas les mémes cha*ges dens
un port frangais et dans un port belge ol le FOB s' ppa~
~rente pratiquement 2 un fret "quql" .

D'autres exemples pourlaient illustrer cette )
disparité qui crée une certaine confusion dam l'esprit des;' *
1mportateurs et des exportateurs éi peut entrainer des .
‘détournements de trafics. En effet, quand les frais de
manutention sont artificiellement dlmlnués dans 4n puTt,
la capacité concurrentielle des autres s'en trouve affectée,
Ainsi, & l'exportation, les ports frangais du-'Nord sont
pénalisés de ce fait au profit de leur concurrent belge,

C'est pourquoi, dans un soucl de clarté et de
compréhension, pour les usagers; et afin de préserver le
_potentiel naturel des ports frengais, la Table Ronde suggére

. que soit étudié’ une harmonisation des cotations du fret -
maritime, S
A ‘défaut de pouvoir y parvenir, il serait sovhai-
table d'obtenir dans cnuque port que fussent readues pu-
bllqpes les COndltLOD” de charcement. ‘ .

- En_trafic aérien, les tarifs de fret sont-des tarifs
publics applicables sans aucune discrimination & tous les
usagers. En international, il existe une réglementation
tarifaire établie, par 1'I.A.T.A. Pour toutes-les relations
situdes entre la Métropole et les TOM DOM ainsi que les pays
membres de la zone franc, il est fait application d'un
tarlr 'spéeial (tarlfs ATAF). .

- En trafic fluwial, le courtier de fret a l'obligation de
régler au transpomizur, dés chargement, 50 % du fret, & la

-

" moitié du parcours 25 % du fret et le solde 2 L'arrivée.

/-
e . e @

.
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- . I . Il doit, en outre, payer pour le compté de son
‘ . mandant la T.V,A, et différénts frais annexes (surestaries,
“ '. Péages’ e.tc . [} ) . . w i .
S o - En Eréfiq national, il est tenu d'appliquer tme

. . tarification .obligatoire. i - o

o . ' )
0.
0 0o
Ve
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11T - b’IODALI’i‘ES DE_REMUNEBATION = ’

'comm1831onncires de transports marltimes. j E o

nération figurent en annexep : ’

"défend leutrs intér8ts et assume des’ responsabilltes Jus=~ 7

_loquu il est titulaire d'uvn agrément en: douane et én tant
qu'apporteur de fret, il peut recevoir du transporteur une

et le rcglme de trausport.-

-
°
.
o
o w

. B o,

Les rémunérations des commissionnalres différent

A selon les activités. Résultant des .réglements pou¥ certalns, .
tels que les agents de fret aérienms, les affréteurs routiers,

ou les courtlers de fret fluvlal les modes de rémuneratlon .
paraissent -moins précis en ce qui concerne les tran31t 1res,

- o

' .

La "résencation détaillée des modalltés de rému-'

B +

Seuls, seront évoqués maintenant leurs principﬂles

.c"ractéristiques et les éléments particuliers faisant problame
‘sur le-.plan de la transparence -du ma*ch; qui- soront développés

au chapitre sulvgnt

v

‘3 1.~ Le translt ire_~ Commissionnaire de transport infer- S

_—-_-----_..__.__-__..__...-____...........‘_.—..._..__......._....—....__...

"”nal {cf, annexe n° 2) -~ ' . e ’ ) . ,f

o - —— - - —— - " . o

Qu'il agisse en qualité de mandataire ou de commis-
sionnaire de tramsport, le transitcire perﬂolt une. rémuné-".

ration pour toutes les prestaLlﬁna aont il est charge.

Se substituunt a l'expuditeur pour assurer .1'ache-
minement des marchondises dans les bonnes condltions, il

tlflant une rémunération,’

-

En tant que collecﬁeur de fret;.il;barticipe“é la

. commercialisation du transport et peut a ce titre recevoilr

une gémmnération de ia part du transporteur., -

, Cette décomposition de la’ rémuneration en deux parts
est normdle dés lors que le commisgionnaire de transport
inuernational rend dos services aussi bien a l'expcdlteu
qu 'au transporteur,

. C'est ainsi qu'il percoit du chargeur la commission
de tronsit et éventuellement des honoraires en-dované

comnission professionnelle dont le mentant varie .selon la ncdes

Lo - - s
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11 faut noter toutefois qu'une tendance se manifeste,
-dans les Conférences mar*tlmes, a suppr:mer cette Commls°1on
Prof0351onn611e

. Des ristournes: de flL(lité sont, en -outre, quel-
quefois- accordges par certalns armements '

Les CCmmissionnaires paraissent en tenir compte dans
le calcul de leurs prix. Toutefois, cette ristourne de fi-
délicé peut n'8tre répercutée que partiellement, étant donné
qu'clle. est attachde 2 l'ensemble du trafie .réalisé par le
commissionnaire et non pas a 1 seule fraction apportée par
le c‘lent ' : ~ / . h

" Le transitaire a la possibilité soit de présenter a
son client une facture détaillée reprenant chacune des pres-
tations qu'il a effectuées en indiquant, les prix corres= ’
pondants, soit de traiter 2 forfait. S -

Les usagers, en raison de la nécessité dans laquelle
ils se trouvent d'augmenter leur compétitivité, consultent
généralement plusieurs transitaires, en leur demandant
d'éabliir des prix forfaitaires pour l'opération envisagée '
(prix -global ou 2 la tonne). La procédure du forfait est
courament pratiquée car elle. correspond ‘au souhait de la
clientéle, Zlle lui procure en effet une garantie de durée
et de niveau du coQt de ‘transport et assure la stabxlute

.de ses propres offres sur le marché extérieur, -

Une certaine opacité résulte de la multiplicité des
’ p*estatlona et des systames de rémunérations, Les difficultés
.qu'elle sculdve et les tentatives de solution pour y remédier
suronc présent:ées au chapitre II. B '

3.2 - Les autres catégorlﬁs de commissionﬁqlre de tranqport -

e X ] s i - - s - - 0 Po . " P WD . g T i -

3.2.1 - L'affréteur routier (cf. annexe n° 3) -
, La rémunération de 1'affr2teur routier fait 1'objet
d'une réglementation issue des décrets de 1961,

_ Il hénéficie de la part du transporteur d'uvne com-
mission modulée selon la classe tarifaire des march:s andises,
de 28,50.% & 11 % si le prix wminimum d2 la T.R.O. ‘est
aprliqué ou de 15 % du prix client si ce prix se situe dans
ia fourchette da la T.R.O, ’

°

N
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' référénce établi-et révisé perlodlquement par l'organlaatloq -

) ST N ‘ "‘3 °' : e ‘ ," -25— - B ‘.,‘

-

La'transpérénce est. relativement bien assurée sur
le marché 1nter1eur, le transporteur ayant toujours con- .

‘naissance du prix ‘consenti au client par le commissionnaire. S

Il en est de méme sur le marché internationmal, loquu'il
. 'existe pas d accords tarifeires b11ateraux.' ) -

v

_Par contre, lorsque de ‘tels accords ont été
conclus, accords qui ne. réglent que les rapports entre
‘commissionnaires et transporteurs et non entre commisaion-‘
naires et clients, le commissionnaire n'est pas.tenu de o
communiquer aux transpéorteurs le prix client. Cependant, L

le prix payé au transporteur ne -peut atre inférieur au - © L

minimum prévu par 1'accord bilatéral - 7% (taux de la o
rémunératlon du comm1s51onna1re) L o .o

o oy

Les membres de 1a Table Rond' goulig1ent 1'intérst S

- que présenterait l'uniformisation: 4ee nrocedures pour;-a”f’ﬂ L
parvenlr ‘3 une meilleure transpare\ : . -

.

e

B
EEN . s

R

©3.,2.2 - Les groupéurs routiers.et ferroviaires . (cf. annexeﬁi§94

La rémunération du grouoeur'n est pas conetl*uoe Rt
par une commission en pourcentage S o - S

“En effet, 1'entrepr¢so percoit de son Cllent”dﬂ»
prlx de transport. forfaitaire et global de domicile & = v
domicile, pour chaque envol pris en charge. Elle pale au -
‘transporteur un prix de tractidn de centré & centre’ pour Te ™ o
.,chargement de groupage qu ‘elie lui confie. . . | o o

La dlfféreﬂce entre ce prix. de vente au detﬂll et. -

ce ptix d'achat en gros constitue sa réanératJon, couvra1t o

‘ses frais de dvooribution et admlnlstratifs. ‘ . -
- Sur le marché intérieur, la Lacturatlon du transp0"t'

au client s effectu° d'aprés un tarif professicnnel de

profe551onne11e L o -

Cette tari flcaLion est. publxée par les seryices
LAMY et diffusée aux Chambres de Commer

)

’
/
' 8

-7 En trans port international les p*ix,éont‘libres et
dep@ndent des modes ‘de vente {qual - quai ; demicile - quai
‘domicile - domLc.l )e I1 existe des tarifs d'entraprise
offrant des prlx forfaitalres.

B

B
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3 2.3 - Lc ccmmlsSaonnaire spé01q11qé dans le rransport
o “dé dﬂnreea peszsableq (cf. annexe n° 5J) - )

" Les expéditions de denrées pirissables ne relévent
pas d'une tarification obligatoire. Il existe cependant -
des tarifs par entreprise (le tarif S.N.C.T7. servant de base
de reiegence) gui sont. connus “de 1'ensemb1e des utilisateurs.

L?S contrat> sont var*ables, Il s'agit le plus

souvent .de forfazt domicile - domicile, au Lonnage

.. .
'

3 2.4 - Les gggnts et<g;oupeurs de fret sérien (cf. annexe‘n°6)

. Loroqu'i1 est agrée par 1'I.A.T.A, ou 1'A.T.A. F.,
l'aoent de fret aér"en, en contrepartie des quangents ‘
‘qu 11 prend, pergoit des compaonles aér;ﬂnnes, une comm;s ion -

B da 5 /c. . . . - : . g

, Le prix client est constitué par un forfait de frais
annexes qui reprend tous les éléments de la prise en charge
de 1la marchandise et de sa remise aux compagnies de. transport,

,

Ce forfait est &tabli. par le S.N.A.G.F.A. en saceord

avec l'ensemble des Cﬁwpagnieﬂ regroupdes dans un pazel fret .
érien, et révisé p0r1Cd1qU°m ent..

‘Les. exped:tlons de groupage bénéficie nt de tarifs

prévus pour envols en quaniités ou envois par unité de

chargement, La différesnce entre ce tarif dégressif et le
“tarif auquel pourrait prétendre chaque envol individuel,

I

permet de rémunérérAles'qervices,du groupeur de fret aérien,

3, 3 - Le cour*;er de fret, flLVlal (ch. annexe n® 7) - L

2 . o 1.3 S "t T s 4 e YD S T oo

: " La ccmmsssion de courtage est fixée rég]omentai—'
rement 4 5 % sur laquelle est prélevée tue retenue de 10 %,
soit 0,5 % au titre de la loi Morice pour la modernization
de l'lniraatrn ture fiuviale, :

o
~

Le courtier Facture en outre les frails de dossier

‘et perc01t une commnigsion da 1l %, de la .valeur de 1a mar-

" chandise lorsqu'un connaissement fluvizal est établi,
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| VERS UNE_PLUS, GRANDE TRANSPARENCE DU MARCHE | o -
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-

: La definition d'une part, des fonctlons et services
-+ rendus ai insi que des services achetés.par les ‘commission~ s
 naires-de transport et celle de leurs conditions de rému- .
- nération d'autre part, ont permis de meftre en lumigre un . . .
certain nombre de problémes, ‘ S

) Les efforts de "éflexion, ma*qués par le souci ; .

‘d'obtenit une meilleure transparence du marché se sont S

' orientes sur les su3ets suivants : a . ) -

. - le r61e financier que les usages commerciaux ont .
... contraint, les commissionnaires de franSport et les . courtlers

~de fret fluv1a1 _d'assurer. ; T

]

- 1a commission de transit ;

- 1a définition préclse des diverses interventions

3

‘des commlssionnaires de transp ort ; . R
: - la pOSSlblllué d'o,tention du priv11ége de droit
des commlssionna1res par les courtlers de fret fluv1a1 ;‘ '

cm e e , - - e - cee - .

- l'élaboerion d‘un code de deont010gie.

I - LES Achsz AlENTﬁE?RENDRE -

ll,l - Le r61e flnanc ier du comm1°51ov1aire de transportk'

e 3 " 7 3 - - 8 7" S T A s S e S AR o s S o G

- - . Dans_le domaine ‘maritime; . quand le fret est payahle
d'avance 2a 1'expor%";ion et ,lorsqu'ii n'est pas pays )
d'avance 2 1'1m001tah10n, les commissionnaires de transport -
sont généralement  tenus :de-faire-l'avance de la totalizé du
fret dés la remise du connalssenent méme dans 1le cas de
contrat F.0.B. Cet usage est moins strLc; dans 1es domuxqes
'aérlen et terres tre : : = :

N

- .
.
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. Duns la plupart des cas, ils sont obligés de faire
des avances de fonds’ en réglant pour le compte de leurs
clients les prestations. accomplles par les sous-traitants
auzquels ils fonu'appel ' -

Les usages:-commerciaux ont conduit les commiszsion-
naires de transport a ne pas exiger le paiement comptant
et & ne pas demander de provisions 2 leur client, malgré

1

‘les clauses d'application prévues A l'origine dans la

comrizsion de transit, -leur: permettant de le faire. En
procédant ainsi, sauf convention, ils ne font pas apparaitre
dans la facture, méme en cas ce facturation au détail, la
rubrique frais. fiﬁanc1ers et ne font, par conséquent, pas’
supporter, & la clientile les charges financizres résultant
des délais de paiement, Ceci est aussi valable pour. les

“affréteurs routiers,

N

Enfin, leurs effets n'étant pasnréescomptables &

1la banque de FRANCE, car ce ne sont pas des valeurs mar-
‘chandiseés, les transitaires raccureni volentiers & la

pratigue des découverts bancalres, pour disposer d'une

¢ large trésorerie nécess aire a 1euv act1v1té

¢

' Le reldvement du taux d'1nterét 3 un niveau sans
cent” fait ,qu'une opération.dont.le Tésultat devrait; 8tre
tif ,dévient perdante: aprés 30-a 40 JOL rs dP délai pour
2glement de la fccture

11 faut enfin rappeler que. l'ensemble des rémuné-
rations des diverses prestations effectudes doit couvrir ~
la responsabilité du transitaire et-que lorsqu'il agit en
qualité. de commissionnaire’de tramsport, (généralité des. cas)
i} est tenu 3 ure obligation de résultat et qu'il est res~
p03hnb]erviswa -vis de son commettant, non seulement de ses
propres fautes, mais aussi de zelles commises par les com=

missionnaires de transport intermédiaires et 1ea ivers

sous-traitants auxquels il a recours,

Dans le domaine fluvial Ia 51tLat10n s analvse en

des termes analogues,

.

‘Ainsi qne,nous 1! avons vu, le courtier c‘.m fret
fluvial a 1'obligation de régler au trasnsporteur d'avance d2s
le chargerment 50 % .du fret, 25 % dés gue la moitié du
parcours a été ‘effectude et le solde a l'arrivée.Il doit,
enn cutie, régler pour le compte de son mandant la T V. A,,
ies frais annezes (s"reoﬁarfes, péages, etc ...).

S . il
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Il ne peut facturer a son donneur d'ordres le

~montant de tous-ces débours ‘qu'une fois" achevée,

reconnue conforme et’ sans reserve, la livraison de 1a

N

Vcargalson./ e . : )

‘Bien que logiquement et normalement tous ces
débours doivent 2tre remboursés au comptant, la client2le

- usant largement de 1a concurrence que se font les courtiers,
" pratique des délais excessifs pour le remboursement de ces

“'déboulu, délais s'échelonnant entre 30 et 90 jours,

souvent,dfallleprs par le prqceﬂé de tra;tes.'

o

i

) .Ces. prathues de plus en plus courantes ob2rent

P

angereusement la rentabilite du courtage. - I

Compte tenu de 1'avance de fret par les cormis-
sionnaires de transport et-des courtiers de fret fluv1c1ﬂetA/
de 1'importance occupée par les cha"gea financi2res dans
leur bilan, la question se pcse de savoir s'il ne serait pas

‘posslble d'individualiser les fr1is financiers dans les

o

PR,

“factures afin de 'supprimer le sys teme de péréquation

'existant actuellement qui pénalloe en définitive lﬁs bons

cllents et subventlonne 1es mauvais pdypurs.

A cet égard leS‘roprésentants de la Profession
envisagent favorablement. 1'1ntroduction d'une telle
rubrlque dans leurs factunes. e .

1.2 - La p0351b111te d'obtentlon da privilége de droit

B T T P L - e w2 e 0 e e

des commissionnaires par. les courtiers de {ret

o 8 o e e = 9 P e B W e e 0 e 2 G G S T e ey A e T S o W O A v

fluvial - o - f

Py pe——_
[ PR SN . - - .
. . . .

AR On a vu, par. l'évocation des mesures qui régissent-
le courtage de fret que ce dernier assume des foncticns qui
"1'éloignent de plus en plus du simole r8le de mandataire,
et que les usages en dénaturent les fonctions, au point
" de le confondre avec lés véritables commissionnaives. ce g
transport, dont il n'a atcun des prl’;iewes de drort

PN 4 <

é celui du commissicnnaire de transport paralt paradoxale,
‘car non seulement ‘il est chargé de nombreuses respcnsa~-
bilités, mais il ne peht‘bénéfiﬂipr, en cas de défnillance
de son donneur d’ordres, du privilege qui es* octrcyé au -

_ coumlssionnaire de transport par l'artlcle 95 du Cecde da

Commerce T S . .

A

Cette as 51rilation dans les faits durSle du courtier
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. Il est patent cependanf que le prlvilége des -
commlss1onra1res .est né de la pratique des comptes et de
l'usage oeg avances gue le courtier fait pour l‘affalre
du commet ant. : . : :

D'i mnortJntP; faillites intervenues ces derrniéres
années ‘dans le négoce des céréales;ont occasionné des
pertes érormes aux courtiers de fret,qui avalent réglé
aux bateliers les frais de transport pour compte dc ceés
commetfﬂﬂtSfa;llla. ) ‘

La législation devrait étre wodifiée de manizre
a accorder au courtier de fret le privilége de droit  de .com-
missionnaire "de trunsport pour le garantir du remboursement,
-de ses débours,

1.3 - La commission de trantgit -

: Parmi les ré&munérations’ que. le transitaire regoit
‘de son commettant, la Commission de Tiaonsit doit &étre )
considéréz particuligrement en raison, d'une part d'une
certaine confusiocn concernant les prestations qu'elle
"couvre et d'autre part les mesures de blocage dont .elle
_est l'objet, : : :

En premier lieu, il convient de se reporter et de
. se tenir & la définition de la Commission de Transit telle
.qu'elle est rédigée dans l'arrété du 21- 793 -du 24 octobre
1’;'33'l et dont voici le texye :

"Les Commissions de Transit rémundrent les services
"rendus par les coumissionnaires de transports et tran-
"eitzires, agissant comme intermédiaires entre leurs clients
"Alyne part, et d'autre part les entrepreneurs de transport
"de toute nature et les entrepreneurs de manutention, pour
"assurer la réception, 1l'expéditicn, le rransport et la
"livraison cdes objets ou marchandises qui leur ont été .
"confiés, ainsi que toutes opérations nécessaires 2 la
"bonne ezécution des transports et & la conservation desdits
ODJELS ou marck andlses. . '



. "Elles rémundrent également la surveillance de

"toutes lés manutentions depuis la prise en charge
"jusqu'a la livraison et l'accomplissement par les com--
“"missionnaires de toutes les formalités réglementaires
"autres que celles qui sont effectuées suprés de 1'Adminis~- -
"tration des Douanes et rémunérées par des honoraires qui
"font l'objet d'une réglementation distincte, -

"Elles ne couvrent pas les transports de toute
Ynature, ni les travaux de manutention eux-m2mes, tels que
"déchargement ou chargement et sortie de magasin, magasinage
“et tous travaux spéciaux nécessitant une main d'oeuvre =
~"particuliere dont les prix restent fixés selon les dis-
"posxtions réglementaires en v1gueur.

Cette définition OfflclPlle est assez pré”ise

et ne devrait pas donner lieu a interprétations. Elle couvre V

exclusivement les services rendus par les transitaires a

la marchandise dans 1l'opération "Transport™ et ne couvre

pas toutes les prestations annexes ni les débours direc~'
tement affectables dont chacundevrait faire l'objet’ d'une
rémunératlon spécifique : :

_ 11 parait nécessaire de rappeler les arrétés mi-
nlstérlels qui ont concerné la Commission de Transit

Aprés 1'arrété 21-793 du 24 octobre 1951 nui a
défini et officxalise 1a Commission de Tran51t, sont
. Intervenus - :

- Arrété 22-255 du 11 septnmbre 1952 portant
.blocage des prix et qui a entrainé le dépSt d'un tarif de
transit auprés de la Directicn Générale des prix.

. - Arrété 24-216 du 10 avril 1959 libérant la Com-
mission de Transit et rétablissant la libre discussion entre
'1'upilisateur et le prestataire .de- services,

- Arrété 24-8938 du 20 novembre 1953 bloquant 2 la
date du 31 octobre 1963 les prix pratiqués concarnant les
Commissions de Transit pergues par le comm‘ssionnalre de
transport -et trancitaire,

A la- cuite de cette dernidre mesure, 1la Fidération
a entrepris de nombreuses démarches auprés de la Direction
des Prix, afin- d'obtenir le déblccage de la Commission de
Transit : : ‘

eosd s

o
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Ces démarches étaient sur le point d'aboutir
‘au -début de 1968 et un arrsté la libérant avait été
préparé, lorsque le Ministre de 1'Economie et des
_Finances, en mai 1968, a pris une ‘nouvelle mesure de
blocage conE1rmant 1cs dispositions prlSPS en 1963

Anqsu, depdls 1963, 1'une des rpmunératlons du.
~transitq1re est. off1c1ellement bloquée,

- Il ne pa*ait pas utile d'inslster sur les consé-
quences d'une mesure -d'une aussi longue’ durée, alors que
dans le m&me temps les charges des entreprises se sont
accrues dans des proportions consxd(raules. :

I1 faut souligner que les charges salariales
représentent environ 70 % des freis généraux des transitaires,
Les entrepriaeo soit par conséquent, particuliéfement
sensibles au mouvement des salaires, d'autant plus qu'il
est. indispensable qu'elles disposent d'un.personnel polygotte
de plus en plus qualifié, adapte aux techniques de la com-
~mission de transport, : )

Le blccage de la Commission de Translb a conduit

auw deveTOpﬂement de diverses pratiques plus ou meins claires,
_CGestinées a compenser les pertes résultant de cette sta-
bilisation de la principale rémunération du commissionnaire’
‘de transport. Les wewbres de la Profession, présents 2a

la Table Ronde, estimant qu'il serait opportun d’envisager
le retour é la liberté de la Commission de Transit qui
pourrait s'accompagrer de l'élaboration de barzmes pro-
fesionnels de référence établis & 1'échelon national

ainsi que de la détermination d'un contrat-type recouvrant
llensemble des prestations rendues par le comm133:onna1re de
transport,

De son cdté, le représentant de la Direction des
£ix a informé les membres de la Table Ronde que son
~administration était disposée a examiner la revalorlsation
_‘de-la Commission de Transit 3 condition que la tr"ns—
'parence du marche soit effective,

1.4 - Définition des divers types d'::uerventlop des -com~-

- e i s e O s 0 e S v e e o e v - -——--—-.-—-—_—-———u
.

missionnaires de transport -

e e 2 e e e e o o e e s e R o

A l'exception des. groupeurs cui appliquent un,
tarif de référence;,on reléve trois modes bien distincts dans
]\3 conditions de Factura*ion de 1a part des CONmLSGlOD—
waires de transpoxt

s

le forfait.
- la régie ;
- les prestations facturées au détail

‘../-l‘l
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- En ce qui concerne le forfait, la profe531on a

exprimé 82 0031+ion de pr1nc1pe fondamentale o e N

"‘Les commlvsionnaires de transport se déclarent
tou;ours disposés a proposer initialement 2 leurs clients
1'une -des tro1s formules et non pas’ a leur en 1mposer :
une plutﬁt qu'une’ autre. : e « e

- “ . . ¥

"’. .. Avant la coriclusion’ du contrat a forfait, ils ne
K opposenL pas A la communication des composantes du forfait,-
au client qui souhaite voir éclairer- certains éléments de
1'cffre globale qui lui a été proposée,

3

s

310nna1rea ne veulenL pas étre dans 1'obligation de com- -
muniquer les cofts zuxquels ont é:é ,raites les différents -
-éléments de transport,  tcuf en -s& rézervant ia possibilicé”

de le faire s'ils 1l'estiment .utild . puur des raisons
comrerclales ou autres. ' ‘ V°q' .o

3

POur parvenir 2 une meilleire transparence, il

des’ prlnclpales conposanteQ du fO*faLt T e,
_ Dans le domaine deu'cottfats en régie et des ‘pres-

tations ‘facturées au détail, il réssort de l'étendue et

de la diversité des services rendus par les coumissionnaires,

1

qu'une harmonisation des factures permettraLt de 1ever 1t~ -

. e

»pac1te des transactiongi— - = oo Locae oo o

‘e L

L I1 conviendraitvnotamment de préciser les pras- .
tations habituellement facturéas en dehoirs de la Commission
de Tfansiti‘” ) ' )
. Apres concertation, l2s représentants de la
profession et' les wmenbres de 1’ Adwinistration ont reconnu
que la transparence pourrait @tre obtenue en cette matia
en élaborant un Cuur""tngy[e définiasant de fjgnﬂ n‘alre et~
précise les servic .‘propo 135 par les POMNIS"‘n“al“?s.

Ce contrat~ tvve pourralt é*re assorti db‘_ bcrames
professionnels de:riférence précisant clairement le montan%t

<

de la rcmune“rtion'des services rendug. . Lo

Ces questions ne feront pas l'objet d'un examen

.détaillé dans le cadre de la Table Rounde, =ris pourvaieat
&tre "étudiéeés p'“ l2 Comité do ’glxgqqugﬂgﬂ( ent dont .

la_création est progosce pour: poursuivie lis cravaux e

‘réflexion engagés par la prore951on ef it A4w1413crﬁt10n.

- L'établiuqement de tel LOnrrﬂt- ype v‘-dd“"lt ‘en.
complément de 1l'action de raticnalisation des camportemcnts‘
et des meLhodes de- travail entreprises por la professionw
et qui s'est concvidtisée par l'étaboraticn d'un code le '
déontologie, - 0 - « ‘ esilens

. o 0 0 - A

Pendant ou apras. 1'exécution di contrat, les commis- *
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;d'un la bel nrofe 31onpel na tional

‘obligations dos entreprises affiliées & 1'égard de leurs

. IT - LE CODE DF. DEONTOLOGIE -
Comme. 1e souhaitaient les pouvoLrs publlcs, é 1'135ue

de la premiére phase des- travaux sur les ux1llalres de-”

transport, la Fédération. Frangaise des Commis gsionnaires ét

Au :iliaires de. Transport consciente de 1'intérét -que’ presentait, s

tant pour la proLession que pour les ‘usagers, un’ code ‘de
deontolocm,, garant de 1la quallté du service offert,
élabore un proget de code (cf -annexe n® 8).

: Il a 6té examiné de concert avec 1'Administration
loys des Téunions de travall de la Table ‘Ronde,

AVant de s'appliquer 3 toutes les activités de.
commlseionnaire de transport e* d'engager les entrearlaeo,
-membres d'une Fédération ou d'un syndicat, affiliées au
Conseil National des COmmlss10unaive§ de thﬁsport,'ce projet
de code de déontologie sera sou¢ls pour exawen et cpprobat*on
a 1'enseﬁb1e de la profe051on. el

- Ce projet compbrte les r2gles et normes de conduite
dont la profession a estimé le réspect néceasaire'pour
garant*r la quallte du - service propose K| laxcllentele.i

'
*

.. Dans un premier chapltre ‘le -projet.de code de
déont010g1e ééfinit le champ di app1lcat10n de ses pres-
cr*ptlon : . o . L

1l concerne les-entreprises adhérentes i tout. .
syndic t ressortissant du Conseil National- des Commlsa*onnalres
dy‘Transport qui, du fait de leur gff’llatLOH, ont .souserit
3 ces ragles et ont prls 1'en~ag@ment de leg_qoserver.

Cette.adhés sion aura comme conséquence l'attrlbLtlon

L ST -

7 Fn annexe du -code seront prﬁc sées les conditions
sa ires .selon 1es activités exur:ees, pour obtenir ce

Afin de parvenir 2 des ragles professionnelies-
uniformgs et & l'attribution d'un label unique, il app arait
scuhaitable d'harmoniser les conditions dfa cces.a chacun des

. syndicats.,

Le projet de code de déontologie définit ensuite les
commettants et de leurg coni rexes. S " .

v

("‘"Ql/l.'.
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incertains. . . i

o
“

« 11 détermine- également la nature des services
offerts par les commissionnaires de transport, Pour S
éviter de charger le texte, .les prestations susceptibles =~
d'étre rendues par les commissionnaires de transport
ainsi que leurs modalités .de rémunération feront l'objet

. ‘d'une présentation détaillée en annexe du code, De’ tels
. .compléments sont nécessaires, -sinon les effets du code

de déontologie rlsquent d'étre restreints, voire

"

: L'artlcle 11 consacré au forfait est directement
1ié au probleme de 1a- transparence du. marché

Les membres de 1a Table Ronde se sont mis d'accord )
sur les points suivants : : S

Le client aura la pOssibilité‘de choisir entre

une cotation forfaitaire globale," tne cotation forfaltaire C

decomposée selon une nomeﬂclature-iype et une cotation

' détai11ée selon un contrat- type.

Dans le cas de cotation forfaltalre, le commis—k
sionnaire ne sera pas tenu d'indiquer 3 son client.les

 conditions auxquelles il aura traité les différentes

prestations, & moins que le devis n'ait pas été respecté. -
ou que l'obligation de résultat n'ait pas été atteinte.

Si ces conditions n etaient pas rempliuw, le":

La portée du code de déont010g1e dependra non

‘ ,seulement de 1'observation de ses préscriptions par,

les entreprises et de son app11catlon par les organismes

‘professionnels dort le rdle sera d'assurer leur mise en
. pratique, mals également de l'instauration d'instances

profe351onnelle0 destinées é veiller a-la fagon dont il
sera respecté, ' . -

Pour ce faire, il prévoit la constitution d'une
comnission de déovtolog:e professionnelle ét le recours : |
a des procédures disciplinaires. La rédaction. du chapitre

-qui leur est consacré est récservée et d01t &tra uyaminbe

par'l'ensemble de la profession.

‘client -aura' la possibilité de se -pourvoir auprés-des - -~ = .+ - .
instances professionnelles prévues par le code de déon- . '
" tologie et un college paritaire d'experts pourra btre

: désigné a partlr d'une liste 2 etabl*ru

3



' 4 . - -

. =36~

Une f01s app*ouvé le code de dpontologie devra
faire 1'objet d'une publicité et d'une diffusion aupreés
+_des Chambres de Commerce et des organismes s Lntérassant
- au commerce extérieur (C.F.C. E..).

I1 serait souhaltable d’envisagur l'elarglssement
de son.champ d'appllcutlon au niveau international,
notamment en recherchant les possibilités d’hgrmonlsation
avec les rdgles édictées par la FIATA,:afin d'instituer
des régles professionnelles internationales.

!

4
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~ POUR_UN DEVELOPPEMENT DES IMPLANTA TONS A L'ETRANGER

o o o i o n - e e o e e e e - . G - - - — -
a

JusqL'A ces dernidres années, les commissionnaires
de transport frangais etaient assez peu disposés 2, inveotlr
2 1'écranger. D'une part leurs surfaces financizres:li- 7
mitaient leurs possibilités, d'autre part, les industriels -
- .frangais, 2 quelques exceptions prés, n'étaient gudre
tournés vers les marchés extérieurs. \

Les informations,recueillies sur les investissements
a l'étranger des-auxiliaires de. transport (cf. annexe n° 9),
bien que fraomentﬂires, permettent de mettre en évidence -
leur orientation geograpnique peu diversifiée, Les pays
-de la'zone fran¢ ont longtewmps &té la terre d'élection
‘des investissements frangais., D'une fagon générale, ils
'se dirigent assez peu vers, les pays industrialisés et de-
‘grande exportatlon. '

Certes,ces données doivant atre interprétées
avec prudence, Il en ressort néanmoins -que malgré certains
efforts, le nombre des implantations de commissionnaires
-de transport a l'étranger est trop faible et.que le ren-
forcement de la présence frangcoise, sur les marchés d'ex
portation devient d'autant plus nécessaire -que de nouveavx’
marchés s'offrent & eux dans les pays en voie de dévelop-
pement et dans 1es pgys ﬁnduot*1nlisés.

e Ceiw aw

Une 1mp&an -ation i,.us forte et plus étendue des
commlssionnalrﬁs de transport constitveralc un des soutiens
10glst1ques favorables au dévelpppement des exportations
de marchandises qui. pent faire souvent. defaut aux firmes
frangaises sur lez marchés étrangers,

Certains concurrents étrangers, pour des meti-
vations trés varides, (%) se sont diailleurs montrés plus
actifs et se scnt dotés des infrastructures nécessaires

_pour assurer leur présence A 1'extérieur, notammenz en
FRANCE, soit qu'ils aient une vocation exportatrice plus
affirmée et plus ancienne, soit gqu'ils afent compris
qu'elleés constituerczient le meilﬁeur noyen de pénétrer

“durablement les marchés extéricurs {(cf,. annexe n° 10).,
(#) Maitrise de la chaine de transport au bénéfice des.
" armemeénts dont ils dépendert, opé rat,ors financiéres

raisous fiscales. )

[
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Les représ entants ‘de la profession, membres’
de la Table Ronde, considerent que les résultats cbtenus
par Tes sociétés étrangdres qui se sont "implantées ces
‘dernidres années en FRANCE, ne- sont pns particuiizrement
probantu.. . Co

Cérte oﬁinioh n'est pas générale, Certains profes-,
sionnels et parmi les plus importaats, consLatent que ces
imolantatlons sont récentes et que leurs rentabilité est
rarement assurée les premidres années. Mais ils pensent
" qu'a terme, ces soclétés dtrangdres, souvent directement
ou. indirectement liées A.des: transporteurs étrangers et
dont le nowbre risque de s'accroftre pourraient devenir.
vraisemblgblement des COuLurreﬂfes dang@reuses pour les
auxil1a'res irangals. : : ’

Face 2 l'offensive des investisseurs étrangers .
dans le secteur des auxiliaires de tramnsport et avec le
souci de voir assurer au mieux par les commissionnaires
francais, la commerclalisatxon du transport et la mattrise
~du trafic de bout en bout, ‘la question de l'opportunité
_de«c*gev-dﬁs iwpla ntakions a 1'étranger’ a donc été une
des préoccupations. maJeu"es de la Table Ronue.

Les efforts de réfléx1on ont porté.sur las formes
possibles .qu'elles poyrraient revatir, les moyens nézes-
gaires nour y parvenir et. ]PS mesures d'eides et d'ineci-
tations pour ies -aPLll*Pr

I ng DIVEFSES FORMES D! IMP NTAT"ON A L'ETRANGDR DES
COMAT°SLUENATKLS D“ TRANS&URT -

La .politi que d'implantation a l'étranger des
ionnairss de transport peut -revécir différents

_commisg
aspact

3
<X

Il semble qu'il fajlle ‘distinguer, '3 priori,
entre les implanteotions dans 13 pays vevdeLfs'qui
deivent 8tre nécessairement plhs iourds -pour offrir une )
.gamme de se‘Vlces étendus et celles dans les pavs acheteurs
o il suffit d'upe représenta 'égéke les prestations
reﬁw“ s n'étant pas d¢a mdme im : '

i'heure actuelle, la présence francaise se
“traduif surtout par ]'exlst@nce de réseaux de correspondants
ou d'agents exclusifs, avec lesquels les commigsionnairas
de trﬂ“*port-echﬁngenL des courants de erfic.

. o, wiol o
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. La présence d'un. délégué commercial aupras du
correspondant, s'assurant des bonnes condltions de dis-
tribution des marchandises a destinatlon, est également
une forme assez répandue, . : ¢

Le délegue commercial ouvre la voie 2 l'antenne
commerciale qui implique du personmnel frangais ou local.
.-Elle permet de suivre la bonne exécution des opérations
- et la recherche 'd'une nouvelle client2le sur place. !

, Ces devx formes d'implantation ne nécessitent
pas de grosses immobilisations et permettent d'envisager
la wise en place d'infrastructures plus lourdes et plus
coﬁteu es, . .

L'investissement prend alors la forme d'une par-
ticipation au capital d'une société eristante ou peut étre
la création pure et simple d'ure nouvelle entreprise,

. filiale de la maison mere, agissant seule ou dans’ la" i
" plupart dev cas en association aves des capitaux locaux,

En ce qui concerne les quxiliai;eq frangais, ces formules
sont déja m01ns cournntes :

Dans certains cas, les investissairs ‘- cherchent .
a prendre des participations majoritaires ou du moins a
obtenir le contrdle effectif de 1l'entreprise. '

.Leur tédche n'est pas toujours aisée car elle doit
tenir compte des régiementaticns en vigueur dans les_pays
“d'accueil. Dans bien des pays en voie de dévelonpement,
la part des capitaux locaux.doit étre maJorltalve.

Toutefois, m@me lorsque: l'implantation est possihle, .
il faut compter avec le nationalisme economiqu@ des pavs '
~d'accueil. Aussi, ponr diverses con31dorat10ns, est-il
possible que le nom de la société mére n'apparaisse pas.
Cette condition, méme si elle ne permet pas dfimposar
l'image de marque des investisseurs, ne doit pas coastituer
un frein 2 la pénétration des marchés extérieurs, ‘5% la
filiale peut fonctionrer normalement, elle reste la meil-
leure facon de contrdler l'acheminement et la-distrihution
du produit et de connaitre la.situation du marché local,

Uﬂe autre forme d'1mplantat10n peut 8tre envtsaaée
Elle a été - tentéc, semble-t-il &dvec succés au PORTUGAL.
. Il's'agit dfune impLantation plirinationale sovs laforme d’tne
société regroupant un certain ncmhre d'aux 11191ree de
différentes nationalités européennes (un paz-pcys pour
éviter les conflits d'intéréts), Elle présente l'avantage
de ne pas &tre tr2s onéreuse, .
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Il conyient d'examiner majntenant les mesures
quilpermOEtralent de faciliter et de renforcer la presance
des commissionnaires de transport 2 l'étranger afin qu'ils
deviennent le supnort ’une Holithue actlve d' exportation,

1T - SOUTIEN A'LA CONQUETE DES MARCHES E"TE&;EURS -

Pour faciliter les implantations aul'étranger

des commissionnaires de transport frangais, il convient

de rechercker les appuis que pourraient leur apporter les
“Pouvoirs Publics tant 2 1l'intérieur qu'ad l'extérieur, en
‘d1st1ngLant les interventions existantes susceptibles
d'étre utilisées en l'état, celles gqui ne leur sont pas
“actuellement ouvertes et éventuellement les aides nouvelles
que les commissionnaires. de transport estimeraient -souhai-
‘tables pour favoriser leur développement sur les marchés
extérieurs; - - T ' '

2.1 - Mesures d'incitation al' imp‘anLntlon a 1'étranger -

- e s 0 A e W R G A A . T P W S e 0 Loy > 5 O (e e o o o e o o 3D e

" Les formes d'sppui que scuhaiteraient. recevoir
les commissionnaires de . transport de la part des Pouveirs
Publics ne sont pas, pour la plupart, spécifiques 2 leur

“type d'activité, - ‘ co

Noﬁs nous cbqtenteroﬁs de les mentionner:
S -~ des dégrdvements fiscaux, notamment la possibi-
lité pour ia sociéd rangaise de déduire de son proflt '

2t
fi'scal, les investi ements’ eflectuns ‘& i'étranger; -

(Dl"h

- la garantie de rapatriement des capitaux investis
a 1'étranger lorsque des circonstances exceptionnelles
"empBcheraient le fonctionnement normal de la.société
“filiale ;. :

7 C oL .

~ la garantie de rapatriement des recettes ;

- la .possibilité pour la société mdre de déduire
de son compte d'erploitation les pertes éventuelies de sa
filiale ou de sa succursale dans le cas de bilen consolidé

1a“s:m)l.L1cafion des formalités dans le c(dre
dbs oPLratioqs hancaires Dermetran* dtaccélérer le retour
5 LONaGs akln de ne pas entamer la rentabilicé d'une
érar101 » o . e

j:
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e o ) - Elles pourraient s'accompagner de mesures ielatives
’ au personnel frangais 2 1'étranger, permettant de résoudre
des problémes tels que : le rapaftriement des salaires, la
sécurité sociale, la double 1mposition, la retraite

de la COFACE -

~ - ' . ) . ) ‘ f . “

Les industriels, désireux de s'implanter 2 I'Etranger
peuvent recourir 2 certains organismes pour bénef;cier de
conditions 1ntéressantes sur le plan financier, -

2.2.1 - En premier lieu, ilslpeuvegt'faire aprel 2 la sociéré
UFINEX, constituée en 1967 par plusieurs banques et grou-
pements professionnels en vue d'azcoxder “des pr&ts 2 long
terme pour le financement d‘'investissements 2 1'étrarger,
engendrgat ou développant des couranis d'exportations .
frangaises, . - :

‘Ces pré&ts sont destinés a faciliter la création
ou le developpement de filiales, de’ succursales ou dfim-
plantations purement commerciales (de la simple filiale de-
vente. au réseau comumercial le plus complet), L'UFINEX peut
également consentir des préts a moyen et long terme de la .
.+ 'société A sa filiale, des pr‘seﬂ de parti:zipations, majo-
ritaires ou non dans des ”CCLertS étrangirez et enfin des
< -+ dotations en capitql ou zvances 4' agtionqaires.

L - Ces préts couvrent dans une proportion de 50 80 %
- _ , les frals d'établissement, les immobilisations, les pertes:

s prév151b1es .des premiers exercices, les bescins de fonds de
roulement, Leur montant (allant de 500.00C Frs A environ
"10.000.0CO Frs) et leurs conditions de remboursement per- .
mettraient a une enireprise de cosmissionnaire de taille
moyenne , de se presenter a cette procedure.

‘ JuSqu'é présent aucune Amplantation étrangere de
commissionnaire de tyanepo1g n‘a été réalisée avee e concours
- d'UFINEX, bien que lfaccés 3 cette procédure leur soit en
" principe ouvert, . L

Le critare lonaame,lal retenu’ par'UWINEX, pour -
apprécier la mdcessité d'un investissement, n'est pos le *vp°
- d*implantation envisagé, mais l'accroisserent des erpor= .
tations qui en résulte, Il ‘faut que. dans ua délai de 3 ans,
" le montant cumwlié des exportaticns réaliesfes grice 2. cg
. investissement, soit supérievr 3 cinq.fois.son montant,

C e -



Le critére choisi, pour juger. de l'opportunité.

de 1'1nvestlssement, s'il. convient en matiére d'exportations
- de biens, n'est pas parfaitement adapté au do aine de 1a
, commlss;on de transport. :
i 11 apparatt Léllcat d'apprecler les recettes
. réalisées par 1"mglunuaxlon étxangere du commissionnaire

;de transport surtout si m 'est, pas prls en. compte le double
fcourant de traLic qu'elle va engen;re o

.

' Enf'n, l‘obstacle umjeur est’ certainement le
niveau de taux des préts consentis, eu égard 2 1eur
situation financidre,

11 conviendrait d'examiner la possibilité de
retenir un critére de sélection, correspondant micux a 14
situation des pvestataires de services et ‘de ‘moduler le taux
‘oelon l'actlvite des dcmandeurs..'« ,;g

2._.2 - Une seconde procedure d'aide et d'incitation des-
tinée A faciliter les implantations 2 1'étranger, ccnsiste -
dans le recours a l'assurance-prospection offerte par la

COFACE (Compagnle Franga 1se d'&ssufanceo pour le Commerce
Kturieur) . :

. : 'L' svurance~pruspect10n perunet, pundant une
période de temps qui varie de 3 2 5 aps, d'indeumiser les
pertes partielles cu totales pUUVuﬂL résulter pour une
entreprisa, de l'ingsuccds partiel ou total .de son action de
prospection, : , S oo '

La nature des.frais couverts est variée, allant
des frais de voyage et de publicité aux frais d'amurtlssement
des matériels invesils et dépenses de personnel

* - Elle se présente gous la forme d'un contrat
_d'assurances souscrit pour une péricde.de garantie et une
période d'amortissement complémentaire, . pendant laquelle
"l3 COFACE n'a plus d'obligetions financieres a 1'égard de
1'assuré mais ol ce. dernier est tenu de raverser i la
COFACE dans le cas o llentreprise réalise des bénéfices
.pendant cette derniire période, la part des indemnités. qu 11
n'a pas été en mesure de reverser durdnt la ‘période de :
garantie, ’ :
on de cette procwdufe s'est limitée
s exportatrices de produits, Son
cataires de serviﬂes'nq senble ne devoir.
A

L'app1i
jusqu'ici aux soc ié
-extencion & des prest
sou;ever aucune obje

.

/
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En effet, le bénéfice de l'assurance-prospection
peut &tre accordé aux entreprises 3 vocation exclusivement
commerciale 3 condition qu'il s'agisse d'un nouveau marché.
& prospecter et que l'organisation de prospection ait pour
objectif une installation locale (bureaux, dépdts, :
magasins...) supposant un investissement important,

: La garantie de l'assurance est généralement .
. délivrée 2 titre individuel. Toutefois, un groupe d'entre-
prise unissant leurs efforts pour effectuer une action de-
prospection commune peut obtenir un contrat collectif. ETle
peut méme &tre accordée a une entreprise effectuant
plusieurs missions simultanées dans différents pays.

Cependant, l'application de la procédure de -
1'assurance-prospection aux exportateurs de services se
_heurte 2 quelques difficultés. .

La premiére difficulté vient du critére d'appré-
ciaticn des recettes qui servent de base au calcul de
1'amortissement, La COFACE prend en considération 'la
facturstion des ventes dans la zone prospectée ou'les
commandes enregistrées doncruniquement ie bénéfice
exportation de l'opération, Or, dans le domaine de la com-
migssion de transport, il faut envisager le double courant
de trafic qui va s'instaurer. Une entreprise de transport
présente dans un pays étranger va, certes, se voir confier
1'acheminement des marchardizes depuis la FRANCE jusqu'au
pays concerné, mais sa présence va luil permettre également
~ de maftriser -du trafic au départ de ce pays vers 1a FRARCE

‘Qu vers des pays ticrs. A la rentrée de devises va donc
s'ajouter l'absence de sortie dé devises, 11 faut,de plus,
uprendre en consideratlon les termes du contrat de transpcrt,

La dPUX¢5m° difficulté est de faire la distinction
entre frais de prOsnnrrion et frdis de fonctionnement,
ces derniers étant normalement exclus de la garantie, Il
parait difficile de déterminer avec précision les opérations
visant & démarcher la clientéle des opérations usuelles de
transit. Le critére retenu par la COFACL mériterait d'@tre
assoupli dans le.cas de la commission de transport. Les
" représentants de la profession souhaiteraient que les
Pouvolrs Publics prennent en considération une fraction
" du déficit de gestiocn pendant la période de lancemen*
- (qui resterait 2 déterminer, un ou deux ans par exemple),

. 11 conviendrait d'examirer. les amfnagements suc-
ceptibles d'@tre apportés aux modalités. d’intervention de
la COFACE en matidre d'assurance-prospection pour que les’

commissionnaires de transport soient el‘glbles a cette
procédure, ,

N
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A . 72023 - Par contre, la procédure d'assurance»étude de
et marché relatlvement comparable & la précédente, est direc-
tement applicable - aux .ommissionnalres de tranqport

Elle permet, dans le cadre d'une garantie d'un an
et d'une période complémentaire d'amort issement de trois ans
de couvrir l'enseumble des frais d'études et d'approche afin’
de définir . la stratégie que l'entreprise va développer sur
ces marchés. Si i'étude s2 révéle positive,; l'entreprise
"est -tenue de souscrire un contrat -d'assurance-prospection
de longue durée (3 2 5 ans), Lorsque la prospection s'aveére
négative, les indemnités versées paxr la COFAPE restent )
s . acquises a 1'entreovlse Enfin, si elle n'estque medlocrement
' _positive, l'assuré n'est pas obligé de transformer son
contrat étude de marché en un contrat de lonoue duree.

Il conv1endra1t enfin de porter une attention
-particulidre aux garanties qué peut off”ir la CCFACE en
~matiere de risques politiques et économiques et de leur -
--possible adaptatlon a la couverture ‘des majorations et .
des surcharges de fret dans le domaine maritime,

B " En' définitive, i1 reSsort de l'examen des procédures.
T d'a'des existantes offextes par 1'UFINEX et la COFACE,

- - que moyennant q*plqves aménagements-de leurs mécanismes,
peruettant de s'adapter .aux. caractéristiquea de leur
“profession, les commizsionnaires de transport pourraient,

y accéder.pour facilliter leur effort de pénétration. des
.marchés extéricurs. S

.. 2.3 - Information sur les marchés exterieurs -

- - oo - ————-—..—-_u-_—_-—_—-.-»..—--._____

. . Complétant les diverses mesures d'incitation mises
A .- : en oeuvre sur le plan intérieur, les renseignements dis-
- ‘ponibles sur les éventuels pays d’accueil constituent
o une information de soutien 1ndLsoensable a la penctxatlon
' des marchés extérieurs, :

Les prlnCLpales sources d'information relévent du
Centre Frangais du Commerce Extérieur (CFCE) qui est en
corregpondanca directe avec les conseillers commerciaux
2 l'étranger, Il met 3 la disposition des exportateurs un
important appareil de documentation fournissant des doranées
générales sur 1'économie des pays concernés et la légis-
lation en vigueur en matire d'investissements étrangers,
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_ Afin de faciliter l'implantation 2 l'éfranger_,
"des commissiomnaires de transport, il-faudrait que les

- efforts en cette matidre s'orientent wvers une analyse plus

fine des courants de trafics et des marchés potentiels
.susceptlbles d'1ntéresser les sventuels investisseurs,

-’

De méme, ilAserait souhaitable que les représentants
commerciaux & 1l'étranger appuient leurs' efforts de péné-
tration. En ce sens, une recommandation pourrait étre
-adressée, par la Direction des Relations Economiques
Extérieures (D.R.E.E.), aux conseilleurs commerciaux,
‘précisant les services offerts.et les trafics assurés par
les commissionnaires de transport et faisant état du désir
des Pouvoirs Publics:de les voir assurer une meilleure
maftrige du trafic., .. . )

Les conseillers commerciaux devront apporter toute
1'aide possible aux entreprises frﬂngalses désireuses de
‘implanter dans le pays.
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RENFORCEMENT byU SECTEUR DES COMMISSIONNAT ES DE TRANSPORT
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. La physionomle du secteur des commissionnqlres de
'transport ést tras di ver51f1ee tant dans la dimension des
enrreprlses que dans le nombre et la nature des prewtatlons
qu'elles peuvent rendre, De nombreuses entreprises sont
de taille moyeune ou petite,ou de. raractere artisanale,
Certaines n'offrent que des serv1ces llmltes a quelques
' act1v1tes ‘ou zones geographlques.

Beaucoup sont un1modules et certaines ont borné
‘leurs activités au territoire national, Il en est ainsi
partlculiérement chez ‘les affreteurs rOut;ero.

Quelques entreprlses de dimension nettement plus
importante, ouvertes au trafic international offrent
‘'une gamme de prestations. trés complétes et de ce fait
dominent le marché (la r2dgie des 20 % -.80 % semble
s'appliquer dans ce domaine). Elles ne sont pas toutes
indépendantes, Certaines sont rattachées 2 des groupes
financiers, bancaires, industriels maritime, frangais ou
étrangers, S o

Considérant:la dimension des entreprises- étran-’

ggres dont les réseaux dans. le monde sont les plus develoopes,.

. 1e Groupe Interministériel s'est posé la question de

savoir si ie nombre et la dimension des auxiliaires .
frangais spécialisés dans le trafic international etalent

a2 la mesure de la compétition internationale qu1 s 1nstaure,
chacue jour, d'une manieére plus agressive et s'il ne
convenait pas d'envisager une restructuration ds ce

secteur pour .favoriser l'apparition de grosses entreprises
comparables -2 leurs concurrents européens. ’

Certains membres de la profession ne partagent
:pas les. vues de l'AJmlu*stratlon estimant qu'il existe
une adéquation presque parfaite entre la structure du’
secteur des auxiliaires et celle des marchc* intérieurs
et exterieurs. - '

De 1'avis de ces représentants, le probléme se ..
situe plus au niveau des moyens qu'a celui de la taille
des entreprises. . o
S Néarmoins, il est apparu souhaitable 2 la majorité
- des participarts de la Table Ronde d'exawminer les poszi-
bilités de renforcer les structures du secteur des auxi-
liaires et de rechercher les apports respectifs que
‘pourraient fournir les professionnels et les Fouvoirs
Publics pour y parvenir,

N .
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Certes, les petires et moyennes entreprises .
pr ésentent d'indéniables avantages, tant du point de vue de
la rapidité de décisiocn et d'action, que de 1la souplesse-de
la spécialisation, Cependant, sans qu'il soit question-
d'envisager la disparition de ce type d'entreprises, ni de -
tomber dans le gigantisme, il semble que le secteur des
‘auxiliaires de transport gagnerait a Btre composé d'uqltés
'_Le taille superleure et: plus concentrée. . c
I- La croissance'interne de l'entréprise qui se voit dans
1'obligation de s'agrandir pour passer -d'une région dé- -
terminée au territoire national, puis éventuellement au
marché multinational, voire mondial, est la premidre
démarche naturelle pdur parvenir 3.cet objectif., Boutefois
étant donné la difficulté d'accds aux capitavx extérleurs,;
des societes a3 caractére familizl dont est constitué en
grande partie ce secteur, les possibilités de developpament‘
interne de l'entreprise sont parfois limitées et il s'zvera
nécessaire d'envisager des regroupemencs d'entreprises.’ \

o

II -~ Les differenteg formes de conatitutlon de grandes
unitds ont &té étudiées, Une p“km1ére soiutlon pour &tendre
les possibilités d'action et d'investissement ‘des entre~ -
prlses est le groupement d'intsrat - e"onomiqae (G.1.E.) qui
est .certainement la formuie ia plvs ‘gimple et la mieux:
adaptée ‘pour parvcﬂlr M1 r€nxcrqement sovhaité,

. .Il.existe actuellement une c1nquaﬂtg1ne de G.I.E.
qui fOncflonnent de fagon satisfaisante, pour répondre a des
objectifs précis : rzcherche de dybouches, vente de pres-
tations, achats en:commun, création de services communé.'

©

D'au restmI;E. ont pour bits ‘1a mise en commun *
des lieux d'exploitavion, le groupage et le dégroupage ‘des
contencurs dans des centres appropriés ou encore, 1'accom~
plissement de toutes cpératicns cu formalités relat‘vbb‘

ou consécutives & I’ewbarguement ou au dﬁbarcuemﬁn; dus
marchandises,

Les agents de fret et groupeurs aériens ont tenté
avec succas, sur les aéroports parisiens, des conceutrations:
de sexvices sous différentes formes et au mieux de leurs
intéréts respeciifs. S o

Généraiement, les sociétés qui décident d2 s'unir
sous cetie forme, assurent des ahﬁlv'tos cmqplfmer“ai?ea
de services-et de moyens et _non directement COPCLT“elt_u.

RRYARE



Le G. I E. peut étre créé au niveau régional par -
de petitev chléres spécialisées, sur le glan national,
par des eantreprisss solidement. implanyueé localement et -

dégireuses de parvenlr A un nlveau natlonal er‘enfln a
l’échplon 1ncerna ional. . :

Tout @fo1s, jusqu'a présent, seules des motivatlcns
techniques ‘ont présidé a leur cwnstitution. La création.
de.G.I.E. se consacrant 2 1'exploitation’ commerciale
en commn dans le cadre du transpert international parait
délicate 2 réaliser pour. des raisons de concurrence
 coumerciale entre. les parrenaires., '

Mais cet obstacxe devrait ' pouvoir étre surmonté
notamment sur les nouveaux marchés ol la prcsence
frangaise est quaSL 1nex1stante

Y ..
v

III - Uane autre forme v1sant a la concentr: ion des

moyens est la fusion. A 1'heure actuelle, dans le secteur
des cormmissionnaires. de transport, un certain nombre
d'opérations. de ce typ€ est intervenu, Elles posent des
problemes humains délicats 2 résoudre : compres51on du

' personnel, création d'une nouvelle hiérarchie, Sur le plan
financier, les éccromies d'échelles consécutives 2 1a .
fusion sont. bzaucoup muins évidentes.dans. le.cas de pres-
tanalreﬂ que celui & d*industries, la fusion de deux entre-
prises de commissionpaires de transport conduit, encore.
plUu' ‘arement qu'en milieu industriel, 2 1'addition de 1Pur
.deux,cllentgleg et de leur deux ch:ffres d'affaires,

o 'Eafin, il est & noter que trds so"vent 1'im- -

' pInn*atlon étrangdre en FRANCE se concrétise par l'absorption
d'entreprices frangaises. Il est regrettsble que les
pro+ess*onnﬂls frangais assistent passivement au dévelop-
pement de .ce genre d‘operatlong sens tenter de les réallser
eux-mimes, ) : )

. Leé représentants de la profession estiment
n'avoir pu réaliser ce genre d'opérations, faute de pouvoir
dégagcr les moyens financiers nécessaires;

IV - Cependent, les regroupements d'en*reprleev et
1'accroissement de 10u1 dimension ne constituent pas 190'
seules formules permettant aux auxilizires de kramsport
cdfadapter leurs activités aux basoins nouveaux da
transport internaticnal.

La maZftrise du transport de bout en bout par
des commissionnaires frangais passe par le développement
de la vente CAF.

,g,/i.:
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Il y a, certes, un effort d'information 2a
réaliser auprés des petites et moyennes entreprises
exportatrices qui. se désintéressent’ txop souvent de la
phase du transport. Mais il faut aussi que les commission-
naires poursuivent leurs efforts pour améliorer les '
techniques et moyens offerts a la clientile et l'amener
ainsi 2 s'intéresser 2 la vente jusqu'a destination. En
wettant 2 la disposition des usagers du commerce extérieur
un réseau de lignes directes sur le plus grand nombre
poselbie de des*inations, ils pourraient devenir un facteur

ssentiel de promotion 2 l'eyportaCLon et prendre

ega;ement la maltrise de nouveaux: marcbés entre des pays

t'_i.er..‘ -

V- - L'étendue de la question et 1a dif”icultc de domner

une réponse "universelle" 2 cellz de la taille optimale
'une entreprise n'ont pas permis é la Table Ronde,

compte tenu des délais qui lui éuaxuvt impartis, d'appro~

fondir les solutions 3 mettre en cewvre pour résoudre

les problémes posés par la restructuration du sectnur des

commissionnaires de trﬂrs s15) o R -

Cet objectif devra avoir unm caractdre prioritaire

pour le Comité permarent de liaison dont 1la constitution
PC ! ,

est souhaitée par tous les membres de la Table Rerie,

11 ccnviendrait que les Pouvoirs Publics réflé-

chissent sur les dizpositions réglementaires, entre autres -
- fiscales et f1nanc:é;es, QUJceptlbleS d'inciter les entre-

prises a se’ ‘regrouper,
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‘REGROJPEMENT DES ORGANISATIONS PRCFESSICMNELLES
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. L’ organlsatioq professionnelle actuelle-est ‘
.réallsee par quatwe Fé&dérations corres pondant aux spécia--
1lités du commi_ulcnnaire de transport, Il s'agit de :

- Fédération Frangaise des conm1sslonna1res et
li ires de transport, commissionnraires en douane,
Cr nsitaires, agents maritimes et aérizns ;
- Pédération Natlonule des Asqooiations Profes-
sionnelles des entreprises de Groupage Rail et Route ;

-~ Groupement National des Assoclations Profes-
sionnelles Régionales des Commissionnaires Affréteurs
Routiers ;

- Rédération Nationale des Transports de Denrées
Périssables,

Ces fédérations se regroupent au sein du :

= Conseil National des Commissionnaires de Transport.
A cet état de fait, pourrait se substituer,
répondant 2 certains voeux lng -imes de’ la profession et
des Pouvoirs Publics, une organisation plua homogéne,

I1 parait nécessaire, avant d'env*sager ce qui

S pourrait 8tre fait pour modifier cette situation, de faire
un rapide historique de 1l'évolution de l'organisation
professionnelle des commissionnagires de transport, -

‘T - HISTORIQUE - ' \

’

A l'origine, 1l n'existait quiuve seule fédération
créée en 1921 qui est actuelliéement présidée par M. A. BiIDRY,
la Félération Frangalse des Commissionnairss et Avmlliaires
de Transport, Commissionnaires en Douune, Transitaires,

Agents Maritimes et Aérienms,

Sa raison socizle,qui n'a pas été modifiée, couvre 3
G'ailleurs 1'ensemble des activités des Commissionnaires
de Transport.

00./0'0
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. ». - .Avec 1'évolution des techniques et la place
de plus en plus grande prise par les Tramsports Routiers
dans'-le deplacement des marchandises, des spccialltes se
sent imposées, qui sont : :

- le -Groupage par Fer et par Route
- 1'affratement de véhicules automobiles.

"Cette évolution a conduit les entreprises
‘spécialisées: &-se regrouper dens des organisations profes- .
sionnelles distinctes, ce qui a eu pour résultat la création
de la Fé&dération des Groupeurs Rail et Route (1932) et celle
Jes Affréteurs de Transports Routiers,

: Quant aux Denrées Périssahles, la technique nou-
velle des transports 2a température?dlri des, ainsi que
les problémes de ramassage des frults et légumes dans les
. régions productrices, amendrent égclement des entrepriseo
spcciallsge" a constituer une fédération qui succéde a un
‘syndicat national qui.-forctionngit depuis 1929,

En 1953, les dirigeants des quatre fé&dérations
estimdrent nécessaire de constituer un Comité de liaison,
Ce comité devait, en 1958, se transformer en Conseil
- National ‘des Commissionnaires de Transport.

En ‘1961, intervencient les décrets du 30 juin,
_pris dans le cadre dz la .coordination des transports. Ces
décrets instituaient; d'mme part le régime des licences de
commissionnaire de ‘transport pour 1'eyercice des actlvltcs
de groupeur, d'affréteur et de bureaux de ville, et d'aucre
part, un comité national, ainsi que des associations -profes=-
" sionnelles régionales, chargées d'appliquer les dispositicns
des décrets du 30 4u-n 1961 et d'effectuer des travaux
c't:a1’ist1ques.

Atln d'éviter la procédure ‘relativement compliquée
de la création d'un Comité National des Commissionnaires de
Transport, -orgmnlfme supplémentalre~ 1'Admirnistration a
accordé zu Conseil National existant de tenlr lieu du
Comité cyévu par ~décrets,

Cette décision donne au Conseil National une
nouvelle raison d’@cra et dapuis 1261, con activitd
essentielle consi au regroupemcnt des Associlations

Professionnelies dis Commissiomnaires de Tronsport at au
rassemblenent des statistiques. :

‘

N R
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i1 - SITUATION ACTUELLE ET ACTIONS A ENTREPRENDRE -
e Il reasort des ‘statuts du Conseil National qu'il
constitue, en fait et en droit, une union -de Fédérations,
selon laldcflnltlon du Code du Travail, sans que le terme

"confédération' figure dans -le-texte., A c8té de lui, ..

subsistent les quatre Fédérations énumérées au début de la
présente note, - ' . ‘ '

Il est certain que cette situation peut &tre

.anéliorée, Les entreprises polyvalentes qui sont la ma-

jorité cdes grandes -et moyennes entreprises de la profession,
souvhaiteraient adhérer 2 un crganisme .unique, au lieu de
trois ou quatre Fédérations & vocations diversifiées,

.

Les avantages que présenteraient un regroupzment
sous une forme fcﬂexale ou confgdcrale sont multip;es.

En effat, les Fédérations existantes pourraient
réaliser une concentration de moyens, qu'il s'agisse du
matériel (imprimerie, photocopies, télex, etc.,),des
finaaces ou de l'administration, Il est certain que les
entreprises de la profession trouveraient un meilleur
service aupras de léur ox rganisation professionnelle, ainsi
que l'aide et les-renselgnemeﬂ»s qu'elles sont en droit
d'en attendre, Un service collectif de . conseils d'infor-
mation, administratif, commercial, fiscal, contentieux,
pourrait fonctionner encore plus utilement,

Il faut cependant noter qu'il n'en ressortirait
pas, pour les achérents, une éconowmie f£inanciére,, car i1l
serait alors indispensable de renforcer le personnel, afin
de le mettre 2 la mesure, en nombre et en qualitg, des
professions qu'i; representeralu.

D'autre part, la profession ayant une seule
représentation bénéficierzit d'urne autorité accrue, vis 2

vis des tiers, ‘marquant ainsi la place prépondérante qu'elle

occupe dans le secteur des transports.

I1l.est bien évident que ces transformations ne
peuvent &tre effectudes dans un laps de’ temps tres court,
étant donné les digponibilités financiéres nécessaires

Le premler pas .2 accomplir est:le rassemblement
en un mZme immeuble des services des quatre fédérations et
du couseil national, Il .y a, pour ce faire, des obstacies
2 surmonter, notamment au plan financier,

[

R



~55~

Le conseil national, constituant une unicn de
syndicats, est bien considéré comme l'entité représentative
de la profession, qu'il s'agisse des commiSSLOnnaires de
transport licenciés ocu non, ,

Les Fé&dérations concernées é&tudient quelle
pourvait &tre la forme de ce regroupement et se proposent
d'établir un plan et un calendiier pour le réaliser,

- Le représentant du Croupement National des
Associations Professionnelles Régionales des Commissionnaires
Affréteurs Routiers egstime qué la structure des organisations
professionnelles telle qu'elle existe répond au besocin
actuel de la profession et qu'il lui-paraft nécessaire
d'étucier de fagon plus apprcfondie cette queation avant
d'en passer A 1a realisat*on.
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MODERNISATION DES MOYENS DE GESTION ET D'EXPLOITATION
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“I1 est classique, en FRANCE, de rechercher la
cause des difficultés de tous ordres dans la modernisation
insuffisante des méthodes et des moyens, S'aglssant des
auxiliaires du transport, il importe tout d'abord de
situer la place de la profession dans 1'évolution générale
du commerce international et, ensuite,de déterminer si les
entreprises frangaises accusent, en ce domaine, un retard
quelconque sur leurs homologues étrangers.

A la premi2re interrogation, on peut immédiatement
répondre que les auxiliaires du transport sont des presta-
taires de service qui, par fonction, rassemblent des pres-

" tations qul seront elles-m@mes réalisées par d'autres, en
particulier les transporteurs, Il est donc normal ou au
.moins naturel, que la modernisation des techpiques, sensible

© . d'abord dans le secteur de la prciduction industrielle, puis

dans le domaine des transpcrts eux-méumes, n atteigne
qu 'ensuite' la professzoﬁ at auxillalrh;

Mais il en résulte que le secteur est, si l'on
permet l'expression, 3 prendre, Les entreprises les plus
modernes ~ ou celles qui se modernisent le plus vite -
bénéficient donc d'une prime importante. sur le marché,
qui explique peut-@tre certalnes pénétrations étrangéres.

o

On en arrive ainsi 2 la deuxilme questionm,

, s'il parait exact qu'un certain nombre d'entre-. -
prises étrangéres semblent mleux adaptées aux conditions
actuelles du trafic que la moyenne des entreprises francaises,
cela ne provient pas d'une incapacité congénitale de ces

. derniéres, mais surtout des moyens disponibles et du milieu
ambiant. ‘ '

La profesaion d'auxiliaire du transport n'échappe.
pas aux contraintes de l'ensemble des entreprises, méme
si elle ne produii pas de tiens matériels : la modernisation
demande des moyens et ceux~-ci ne peuvent &tre obtenus qu’en
franchissant,isolément cu en commun, un seuil de dimension
et un seuil de rentabilité, '

De méme, le développement et la mutation rapide -,
ne sont possibles que si la fonction est considérée, a la
fois par les Pouvolrs Publics et l'opinion, comme importante
et valable, Vendre a toujours &té noble pour nos volsins
anglo-saxons ou du Bénélux. On ne peut dire qu'il en a &té
ou en est de mBme en FRANCE. Dans cette perspective, il°
convient donc de définir les difficultés qu'elles rencoatrent
actuellement et les remédes qui peuvent &tre retenus, Les . '
solutions envisagéés devraient perwettre aux commissicnnaires ’
de renforcer leur image de marque et de les placer en
position concurrentielle vis-a-vis de leurs homologues’
des pays v0131ns.

<.
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, Au cours des discussions, il est apparu que
quatre theémes méritaient une étude particulidre et un
effort de réflexion et.de recherche de la part des auxi-
liaires : la formation professionnelle - la modernisation

_des moyens = le développement de la productivité 2
1'intérieur dés entreprises - l'évolution souhaitable des
réglementations et des procédures '3 caractére aduinistratif,

On n'insistera pas ici ésur le lien qui rattache
ces points, choisis comme pivots ‘de l'action & entreprendre,
On se contentera de soulipner qu'iun cormerce extérieur au
" niveau wmondial demande .des compétences “tous azimats",
qu'on ne peut préparer une expédition en transport combiné
dans des délais raisonnables en utilisunt des moyens ar-
‘chaiques .t sans connaftre le rendement, Enfin, et a
1'¢vidence, les rdglementations adwinistratives constituent -
le milieu dans lequel baigne et vit 1l'auxiliaire de
transport. Il serait vain de demander & celui-ci un effort
‘de modernisaticn sans mettre celles-13 au diapason,
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FORMATION PRO"ESSIONNELLE

- o - o - o -

. Le succds remporté par certains confrires
- trangers en matidre de -transport piovient du fait qu'ils
ont su instruire leur pe;sonnel et lui inculquex une
mentalité "*1Lnsport" : -

- . . . y -

Les handicaps principaux enreglstres en FRANCE

" découlent avant tout de la dévalorisation des fonctions
“eransport" par rapport & certaines autres professions

de méme niveau et du monque de connaissances linguistiques
du personnel -qui intzrdit le plus souvent les stages de
formation et les déplacements 3 1'étranger.

Il est caractéristique, 2 cet &gard, qu'il n'y ait
en fait aucune vocation spécifique "auxiliaire de tramsport'.
On se destine 2 la technlque de production cu au commerce,
On ne vient souvent 2 la profession d'auxiliaire que
lorsqu'on n'a pas trouvé de situation aillesurs, Cecs
dépend en. partie de 1'o;iehtatidﬁ'd0nnée ai cnqeignement.

hctuellement la formation se développe dans deux
dlrectlono, au niveau théorique :

-~ Enselgnement dispensé par 1'Education Nationale
aboutissant 2 la délivrance de dipldmes nationaux :

. C.E.T. : B.E.P. d'agent de transpoert L
L tec s : brever de technicien. ' .

Co . I.U.T. : diplome de "transport logistique",
., Diplomes co;respcndants de "commerce extérieur"
au sens général,

On remarquera qu'entre la formation aux fonctions -
spécifiques de transporteur.et celle aux finctions de .
. généraliste du commerce exiérieur, il n'existe rien qui
- soit vraiment orienté verse i'auriiiaire de transpor:,

I1 en est de mBre en co qui concerne l'ensei-

- gnement dévelcppé dans L2 calre da la lod sur la forwation
professionnelle bonti“uu (voi7 znnexe n° 11), A ce niveau,
interviennent des actions d'znsemblza (type AFT) ou des

. réalisations ponctuelles {pori Ce EOUEY ~ Aéroport de
'ROISSY) qui devralent peruetire aux (ﬂplo,e: situés A tonus

les échelens de la hiérarchie de trouver dans les programmes

proposés les compléments ¢'information qu'ils sont en droit
d'attendre. : -

S
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Or, il semble que les. mOyens ‘en place, surtout .
dans la région 9ar151enne, ne donnent pas entidre satis-
faction tant aux dir rigeants qu'aux différentes -catégories

1-de personnel, 11 conv1endrait en efiet, pour aboutir a une

ﬂmélioratlon de cet, étg de. fait :

‘- de s adapter aux besoins réels de la profession
en deflnissant .une base réglementaire aboutlssant 4 un
vélitable schéma dlrecteur d'ensemble, V

< de modifier l'attitude des dirigeants et des-

>~ adres vis-é-v1s ‘des personnels en formation et de concevoir
des stages de recyclage adaptés également 3 la psychologie

particuligre des chefs de serv1ce.

- de pratiquer (es ¢ours d'adaptation ou de

reanyclage au sein de l'entreprise ou le plus pra2s possible -

" de ¢elle-ci, ceci pendant les heures ‘de travail, Les méthodes.
d'enseignement wmodernes (audio—vlsuel cassettes veo) alliées

2 un complément d'information obtenu par 1'intermédiaire

des cours par corvespondance constitueraient une base de

» départ profltuble.v L R

L'A.F.T., spécialisée dans la formation, semble

lvfétre 1'instrument idéal capable. de matérialiser ces: objectifs.
" La profession doit &tre en mésure de définir exactement le

contenu des enseignewments qu'elle entend voir correspondre
a chaque type de fonctiocn, L'enselgnement pratique gaisant
appel a des spécialistes ne doit pas &tre négligé dans la
mesure o Il permet 2 1'emn10yé en formation d'entrer de.
plaln-p;ed,aans le domaine concret- (cf. annexe n° 12)

La formation continue ne pourra cependan* atre

ﬂblen pergue et assimilée par le personnel que si celui-ci

au départ, . .dispose d'une formation de base suffisante. Il
conviendrait donc d'obtenir que les programmes de l'Education

- Nationale en mati2re de langues trangéres et de géographie

économique en par tlculier, pulssent concourir & éveiller

" <1'intérdt des jeunes vers la découverte du monde, .Il est

en effet 3 crainde, si un effort sérieux n'est pas tenté au
départ, de'se trouver en présence d'agents non motivés surx

lesquels un CﬂSLLgnement nxwthue n'aura pas d'lmpact

Dzns ces condl*ions, i1 seralt nécess aire que,

‘des’ le ‘bac .¢ et A fortiori dansg le cadre du B.T.S, de

coumerce internaticnal ou des diplBues cox;espondants

-deg I.U.T., e place ¥alsonnable soit faite au rdle des
_auxiliaires et & 1'intérét de cette fonction sur le plan .

des services.. . R : B

5
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: ‘Une amélioration du niveau de formation pourrait
8tre également recherchée, 2 1l'image de ce qui existe

" actuellement chez certains de nos partenaires européens,v

" dans la possiblllté de recruter, au titre d'apprenti, des
jeunes gens qui pourraient bénéficier d'une formation.

~ "sur le tas" alliée 3 un complement de formation générale

et professxonnelle

Compte tenu des souhalts formulés par les auxi-
lisires du transport en ce qui concerne la revalorisation
des professions liées au secteur transport, le Eggbléme
de 1l'accession 3 la profession d'auxiliaire de transport
peut &tre évoqué, Berait-il intéreéssant d'exiger de la -
part du candidat un seuil de qualification minimum ?

Actuelleument, des discussions se poursuivent -
dans le cadre du CLECAT en vue de définir sur le plan
communautalre une "licence groupetr et a*frétéur"

, Les Participahts accepter ient que soient fixées
des, limites & I'accés 2 la profession 2 condition toutefois
que les partenaires européens appliquent les némes ragles.’

" Il apparaft que la définition d'un code de déontologie avec
octroi d'un "label de quali:é" serait uue facon plus N '
réaliste de concilier les priucipes de libérté qu'il
convient de sauvegarder dans le domaine commercial et 'la

nécesgsité-de malntenlr la reputat101 de la profession

‘Les conditions d'exercice sont également tr*bu-‘
taires des décisions, prises au sein de la C.E.E., et l'on

peut considérer comme ncrmal qu'il ne soit pas exigé

plus d'un duxiliaire f:angais que ce qu; est demzndé éses

'confré;es eurOpéen o . »

‘ Néanmoins, la prOFESSIOH ne peut a la fois exiger
-de’ ses employés une qua11f1cat10n accrue ét refuser, en ce qul
' la'concerne une normalisation de ses conditions d'ewercice.
Mais cette évolution inéluctable et par ailleurs souhaitable,
peut Btre réallsee en son sein et noa par des wmesures. con-
trairngntes. ‘ . :
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MODERFIQATION DES MOYENS
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‘. Les moyens techniques de toutes sortes qui per- -
mettent 1l'exécution rapide et avec ume fiabilité accrue des
tdches tertiaives qui incombent aux auxiliaires existent. Or,
la profession, dans son ensemble encore dispersée, ce qui
s'explique par 1la multlplicit des points cd il faut rendre.
le service, ne les utilise que peu, Ce n'est pas par ignorance

" technique proprement dite, mais par manque de possibilités
financidres ou par étroitesse de 'dimension, les deux causes
éboptissant au méme résultat, ~ :

" On ne peut donc abou;lr a l'empIOL de moyens mo-
dernes que par l'accroissement de la productivité, ce qui
sera examiné au point III ou par l'accession a la dimension
qui permettent leur utllisatlon rentable, par rapyrochemﬂnt
dee entreprises. :

Ce rapprochement, tenté avec succés dans certaines
-régions, pose le probl2me général des 1*alsons inter-
prises, La définition de documents commerciaux’ “normalisés,
isation de langagas homognes, l'uarmonisat&on des
tarifications, pourraieat faciliter le passage de 1'Jn£ormation-
enire les différents intervenants. En effet, il parafit im~ _
portant et nécessaire d'améliorer les llaisons de l'entreprise
auxiliaire de transport aussi bien en awont (remonter vers la
client&le pour lui faire connattre les services disponibles,
rassembler le fret et les informations correspondantes) qu'en
aval (donner des instructions précises aux. intervenants
successifs, garder la matftrise ﬂu trafic sur la Pluq g*ande
partie possible) ' :

Les.efforts de normalisation documentzire 2 1'étude
actuellyﬁent dans le cadre des gctivités du Comité Sim- . :
profrance devraiert tendre 2a faciliter sur les plans
national et européen, les rapports‘entre professionnels.

] ~ Ce rapprochement par n@llleure circulation des

“infermations suppose~i-il également 1z ¢ concentrztion dans de
grands centres, coume certaines gares routidres actuelles . :

ou & 1lfimage des aeroyortb internationaux, type Roxssy cu -
Satolas ? ' .

Il est prouve que ‘la motivation est touJours un
teur de wodernisation, Cl'est ainsi que 1l'implantation-
gée de la professiou & Roissy a rendu ndcessaire 1'é4vo-
on des .procédés de manutentiocn, des Studes sur la bana-
dtion des telmlnaux utilisés dans 12 systéme SOFIA .
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Cependant, la mise en place de lieux de regrou—
pement de dimension trop 1mportante n'est pas souhaitée par
“les auxiliaires du transport, Cette démarche est d'ailleurs
étayée par des constatations mises en.évidence lors d'une
étude dont le bit était de degager les conséquences de
1'implantation de centres routiers et de bureaux régionaux
de fret, Il est en effet apparu’'ad’ cette occa310n que les
- huit centres qui”existent actuellement n'ont pas suscité,’
© tout 1'intérét escompté en raison de leur cardcterp uni-

, modal et aussi a cause de deux ‘catégories de ‘facteurs qui
. comprome;tent la regtabillte de telles entreprises-:

- Facteurs pecu laires :

T .. Compte fenu’ des investiss ewents - globaux
- résultant de 1l'iuplantation d'un centre de reg groupement,
les déyenses pr:vatlves soat lourdes 2 supporter

. La concentration de- véhlculoq ne constitue
pas pour les transporteurs une compensation & 1° ‘ccr01bsement
des frais d'exploitation, . :
- . La concentration-des offres de. fret dans un
lieu 4 tendance a favoriser le développament des entre-
ices marginales qui obtiennent des sutcrisations nouvelles
étriment des entreprises en place, -ce qul COndth a con=-
er sous un no;vel angle- 1'acces 3 la profession,

}-‘-

e e La- ccncentfatlon du- parc rou}nnt pose-des .. ...
prcblémes de girdlenuage d'encombrements, de télécommu--
nications.. ) '

Facteurs humains : : - , o

. La concentration dans un w2me lieu, de toutes
ces 1n°tallations vtilisées par les rcutlers Cﬁhf*Lt' par
le regroupement -qu elle implique, un facteur d accrOLsﬂ“ment
des pi oblemes‘ . : ~

Il reste que 1es défauts ou inconvérients ave
presenuent les tras grossss réalisations, seatzsilemsnt
parisiennes, ne Jdolvent pqi mﬂ9q~ﬁ“ la Vlde d'une mart
1muortaute -du *ewrltoile frengais ¢ i Trep souvent,

recite entreprise o sucLursale
ale dlm s;ow, n'a avtour de iui gue des artisans
txansporteurs, des succursales de banque donf la client2le
sentielle est constituda parAdes particuliers et un bureau
de douana éloigné et peu : i

sonnel KL ebhez luiy

ni avtour de Iui, il ne peu: trouver ce qui manque prcci%ement‘

Caux milliers de BiR exportairices : un bon servi

4.
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Il conviendrait donc de mettre au point des .
structures sou;les, pour lesquelles 'des schémas juridiques,
" - tels que les G.I.E, existant déja, qui’ ‘permettent de créer
" des points de’ regroupement attractifs sur le plan.du fret,
ol 1'accueil des P.Ji.E, clientes soit réalisé et qui per-

: wA‘,meLLralnnL 1'utiiisation de’ moyens modernes (informatiques

- de buregux, télex, gestion des mouvements de marchandises)
en lalssant 2 chacun son 1dent1té commerciale. )
" En CuﬂClLSlOn de ce. deuxiéme point, i1l faut
soulzgner que ‘si des projets concertés aboutissent dans ce
domaine, l'Administration est préte 2 soutenir les efforts
entrepris en facilitant les interventions et les prises de
décision au niveau deés différents secteurs administratifs
DATAR. - Ministére des Transports, de 1'Agriculture,
- Direction Gérnéraie deés Douanes, etc .., (cf - page 73 § 3)
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I1 apparait que parmi les.auxfliaires du transport,
_peu de chefs d'entreprises et de cadres sont suffisamment
informés actuellement pour vouloir mettre en application

des uéthodes modernes de gestion qui contribueraient a
'agcroﬁtre la productivité}au'sein de“leur firme,

Des realisations concrétes portanc sur la budgé-
tisation, le contrdle de la mensualisation, la répartition-
par secteurs sont encore peu nombrauses, Elles supposent
en effet, 2 la fois des.études préalables, 3 la charge de
services spécialisés distralts de leurs tiches habituelles
et des moyens. informatiques permettrrnt de tralter les in=-
formations avec rigueur et rapidité. On retombe ici dans
1'absénce de moyens modernes.qui vient d'étre étudiée, Mais
on aboutit 2 une situation dans laquelle la majorité des
entreprises de la profession est incapable, méme sur le long
terme, de connaftre le rendement réel des opérations gu'elle
effectue, d'autant plus qu'il s'agit d'un secteur dans
lequel les impondérables et les imprévus abondent. Il ne
faut donc pas s'étonner que midme des maisons ancienneg et
réputées solides s'écroulent .subitement,

Afin de sensibilicer les cowmmissionnaires & ces .
méthodes nouvelles et & la nécessité de leur application,
41 est indispensable de recourir A une information adaptée
aux contingences inhérentes & la profession.

On pourrel* imaglnpr de faire appel a3 des sociétés
de service déja riches d'une expérience -acquise dans dif-
férentes branches industrielles et commerciales et disposant
de "modeles" prétsa s'appliquer 2 des cas divers., Cette ‘
solution ne sewble pas pouvolr 8tre retenue dzns la uesure
ot le secteur "auxiliaires du transport", tributaire d'une
réglementation particuligrement contralgnante et d'une
tarification variée, suppese l'LnCerv~n“ion de conseillers
trés SDCL]QIISéS et trs au courhnt dea problemes de la
professi on.

. le Centre .de Productivité des Transports,
administré par 1'ensemble des organisations profescionnelles
dont les ressources proviennent d'une Subvention allecude par
le Minist2re des Transports, des prestations versées par
les profassionnels et des sommes pergues en échange de se
services, paraft 8trc l'orgenisme qui pourrait mener 2 blbn
cette micsicn. d‘alde aux entreprises,
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} Fonctionnant depui 6 ans, le C,P.T, a pu assurer
- pluSLeurq centaines de dlagnostlcs dans les petltes et
moyennes entreprises de transport, Des conseillers et as-.
sistants de gestion généralistes et spécialistes (cf.
.annexe-n° 13), aprés étude des circuits ~ommerciaux, peuvent
dégager dee conclusions et proposer aux.chefs- d'entreprise
.des solutions dont ils assureront le dcma*xage et la mise 3
-Jour ultcr;eub - : :
 Axé avant tout gur. les ‘problames proPres ‘aux en-
trepr*qeo de transport wroutier, il devrait, pour répondre
caux voeux des auxiliaires du transport, se tournsr vers les
interventions liées au transit qui ofirent une diversité
d"activité considérable, parmi lesquelles despoints communs
sont parfois difficiles 3 trosver (exportation d'usines clés
en main mais également envois de détail, utilisation de tous
.les types de transport, intetventions dans le wonde entier...).

A Les grosses entreprises qui ont & traiter tous
ces .problémnes devraient pouvoir entrer daons le champ d'action
du C,P,T., bien que le Ministére des Transports ait fixé
a celui-ci comme premier objectif 1l'aide aux P.M.E.

Une étude 1anCée a l'initiative du C.P.T. et des
fédérations spécialisées va prochainement aboutir 2 la
rédaction d'un rapport g lobal proposant diverses solutions
a la profeSSLOﬁ (cL. ennaxe n° L+ : ‘

N /

Le rﬂpregentant du C,P, T ‘qui a participé aux
travaLx de la commission a d'ailleurs proposé d'effectuer
a titre gratuit une expérience du type diagnostic d'entre-
prlses au sidge de sociétés volontaires, A partir d'un
schéma d'intervention, 1l'examen des comptes de ces entre-
prisas nermettra de tirer un certain nombre de ra»los
utilisables. agns les actions ultérieures, -

‘ Les socidtds "test" devant servir de points de
reperg doivent &tre caines et pra2tes 3 collaborer, la

- garantie du secvet professionnel est bien entendu assurée,
l'utilisation des données wathéwatiques definies se faisant
sous -une forme anonyme,

La C.P. T.,-dans le domaine particulier de 1l'infor=~.

- ‘matique a commencé 23 intervenir au niveau des grosses
entreﬁrlnes. : . .

RN AN
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Mals 1a génerallsation de ces trﬂl*emynts ne peut
gcre envisagée par les P,M.E. que si un rassemblement des
woyens de gestion’ est mené a bien, Ou retrouve ici le bien~
fondé des remarques soulignées au point II du rapporf, en
ce qui ¢oncerne la regroupement dens des points clés
',d'entreprises.intéresséés par des fonctions de méme niveau,

Il parait en effet onéreux et inutile d'entre-
prendve les mé@mes travaux chez plusieurs pAULQSSionﬁel alors
qu'un seul software peut s'adapter 3 des besoins de méme
nature, Les probléwes liés 2 la répartition des heures de
traitement, & l'accés aux fichie*s, 2 la sécurité des
fichiers, au secret indispensdble a4 toute gesticn restent
posés mals pourraient 2tre aisément résolus. Si des études
de ce type devaient &tre systématiquement entreprises, il
dev1endra1t indispensable de déplacer la nmécanisatign tr¥s en
amont de l'opération de transit, 3 partir du dossier," -
véritable pivot de 1'0pCratlpn,comm§rc1ale “"transport".,

.o
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EVOLUTION DES REGLEMENTATIONS ET DES_ PROCEDURES _ADMINISTRATIVES

Afin d'éviter d'entraver ou de ralentir le fonc-
tionnement des entreprises relevant du secteur des auxiliaires
du ‘transport, une série.de "points noirs" ressortissant aux
deux adwinistrations qui ‘interviennent principalement dans
les opérations de commerce international a été mise en
évidence., Le but de cette démarche est de rechercher des
solutions qui, sur le plan admlnlstratif, pourraient améliorer
la situation 4ctue11e.

I - RFGLF NTATION DES_TRANSPORTS -~

‘Les problimes- posés aux professionnels sont
différents en fonction du moyen de transport utilisé,
L'auxildaire du transport est, selon l'expression souvent
employée pour le groupage par la profession, quelqu'un "qui
achdte du fret en gros pour revendre au détail", Il ne

" “transporte pas lui-m@me, Mais il est directement tributaire
des. conditions de ce transport et, sans vouloir redire ici

- que les transporteurs eux-mémes étudient dans les organismes
qui leur sont propres, il ‘importe de souligner celles des
contraintas qui entravent le plus les progrés de 1' auxi-
liaire,

1,1 - Trafic routier -

L R Y =Y

‘Les transports routiers internationaux s'effectuent
dans le cadre de contingents négociés entre les représentants
‘des. Etats en cause sur la base de la réciprocité.

A Ceci peut conduirfe, si ce partage du trafic entre
les transporteurs de chaque pays, n'est pas équilibré 2
limiter la délivrance d'autorisation aux transporteurs d'un

. Etat alors que ceux de 1'Etat partenaire n'utiliseraient pas
la totalité de leur quota,

ia Profession estime que le systéme des "autori-~
sations", valable en période normale, s'avere mal adapté aux
pointes de trafic. Le Ministére des Transports, en encourageant
la décentrzalis atlon en cette matidre a encore accentué les
difficultés, :

'OC»OIIOO
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" De méne, elle pense qu'un déséquilibre dans la

-.délivrance des autorisations est. constaté entre certaines

régions tres industrialisées et ‘d'autres réglons peu développées

économiquement

Dans les discussions menées au plan international dans
le but de mettre en place des accords commerciaux, la profession

.déplore que les négociateurs favorisent avant tout "la mar-

chandise" au détriment de 1l'aspect "transport", Les mémes

‘M"réserves de fret" négociées en matidre maritime pourraient

8tre appllquees au secteur routler.:

En ce qui concerne les restrictions physiques qui

'pourraiqnt retarder la réalisation d'un contrat de transport,
‘la- profession souligneuque c'est avant tout un probléme de

transporteur, Il n'en reste pas-moins que dés aménagements
pourraient &tre trouvés dans l'assouplissemenc des limites. :
kilométriques imposées. aux chauffeurs. Compte tenu de l'existence

_de matériels hautement sophistiqués qui réduisent la fatigue

du professionnel et de l'utilisation eystématique des voies
modernes, type autoroutes, il apperaft possible d'augmenter
sensiblement la distance pouvant &tre parcourue pendant une
vacation, lorsque des cas d'especes le requigrent. Il est
certain qu'il est difficile d'ériger en régle des dérogations
3 la régle elle-m8meé, mals la solution. pourrait &tre trouvée

-dans 1'institution d'un pourceutage de dérogation utilisable

dans des cas-dont la liste serait fixée.

Le commissionnaire de transport s'estime désarmé
dans ce domaine ou la 5,.N,C,F. applique selon lui, une politique

. destinée 3 favoriser la clientile privée de grosse dimension,

Celle-ci peut en effat bénéficier de tarifs réduits., Les mémas

facilités ne sont pas toujours accordées aux commissionnaires,
Il devient, dés loxs trés difficile de trouver dans ce moyen
de transport une rémunération suffisante. :

La pluparc u temps, ;e transport international per

voie routidre s'avere mieux adapté sux besoins de la clientile,

surtout dans la mesure od certains réseaux voisins n'ont pas

été modernisés pour touf ce qui a trait au transport des

marchandises (en R.F.A, par exemnle, les embranchement° privés
sont peu nombreux - les convois de marchandises doivent _
laisser la prlorlte - ils ne c1rculcnt pas a certaines dates,
etc.,).

coidonn
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Le développement du SERNAM inquidte enfin les
professionnelg car il lui paraft se réalicer dans des
conditions d'égalité et de traitement insuffisantes par-
‘rapport au*secteUr privé.A_

~

1. 3 - Traf:c maritime - -

A été traite latrgement au- chapltre A ., Voir
- uependhnt c1-apres les centres de conteneurisation.

1,4 ~ Traflc acrlen -

L'exlstence et le développement des compagnies de
cbarters (quelquefois émanations de compagnies nationales)
a pour counséquence le deveIOppement sur certaines places
étrangdres (LONDRES, LUXEMBOURG et MAESTRICHT ‘en partlculier)
des tarifs tras réduits, Ces tarifs qui ne devrafa@* s'ap-
pliquer que dans le cas d'affrétements complets dés appareils
par un seaul expéditeur, selon les réglements de la quasi-
totalité des Etats, sont souvent accordés & des affrétements
partieis et m2me 3 des envois de ‘détail, La conséquence
"de cet état de fait est i'existence de véritables dgtour-
nements de txqfics au préJudlce des aédroports fvangals.

Ces pratiques ne 'sont pas le seul fait des
compagries de charters

Ne pourrat-~on pas trouver un remdde & ce systime
quil fausse le jeu de la concurrence et qui viole le contenu
des accords internationaux,

®

11 - DFV LOPPEMENT DES TRANSPOKIS COMBIN S ET DES CENTRES
. CONTENEURISATION -

, On neut déplorer le peu d'fntéréf que porfenL
actuellement les auxiliaires du treansport 2 la conteneu-
“risation, notamment en matidre de trafic inter-continental,
" Cei état de fait est 1ié a l'existence de centres gérés en

"particulier par les compagnias maritimes et les grands
transporteurs qui disposeat ainsi d'une position dominante,
accentuée par la pratlcue des contrats "porte a porte",

. Si 1'on ajoute 'a'cela les risques encourus sur
certaines lignes (africaines en. particulier) en cas de
destinataires multiples, qui conduisent 2 falre supporter

- du seul comissionnaire les conséquences d'un non paiement,
la réticence manifestde par la profession paralit explicable,

eesdons
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Le deblocaoe de cette situation peut cependant
etre trouvé dans l'apparltion et le développement de centres
-de conteneurisatlon banalisés ouverts 2 tous, L3a encore,
apparait une nouvelle fods la nécessité de procéder a un
‘regroupement des professicnnels dans des lieux congus en vue
de disposer diune infrastructure adaptée .et concurrentielle,

III - RECLEMENTATTON DOUANIERE -

Les représentants de la profession s'accordent pour
-déplorer que les commissicnnaires en doucne soient laissés '
en dehors du processus de modernisation tendant a 51mp1& ier
les procédures en faveur des clients (lmportateuLs ou -
eyoortateurs) '

».soumis 3 un statut,
21 1es sgnctions,
1dn

'La'position des profeSqionn=]s
i ation des liens’

.2 des contrbles périodiques, 3 d'éventu
devralt permettre au contraire la multip
privilégiés avec l'adminlstration.

'La concrétisation immédiate de ce souhalt des
rof¢ss1unnels pourrait se matérialiser dans pa 1sieurs
'secteurs > -

- assouplissement des forualltés pour ce qul a
trait aux activités de groupage H

- develoPpement des lisux de stockage, 2 l'image de
' ce qui-est réalisé au nives u de ia production, L'entrepdt
n'est pas uniquement, en effet, un accessoire du producteur
-mais égalepent un moyen de rendve plus ccnoé*ltif le

secteur transport ; B

- simplification de l'embdrquemént dans les pnrts,

Les formalités & l'expor:eition pourraient
.réduites, comme cela.est réalicé actuellement au bén
des titulaires de procédgres simplifiées per la p;és
d'un documént simplifié. Un conirdie a posteriori av=c
regular:satlon mensvelle évitera’t 1'embouteillage acztue
constaté dans les principaux ports au stade du dézail,

La profeésion offrant cutzat, sinon plus da
garanties qufun exportateur (puicque en cas de coas

[y

tations frauduleuseq l'agrément pent &ire immédiatement
_retiyé), l'Administration aurd;L toute garantie queni a
"”’écution normale des opérations de dédouanement,

cesloes



_ S'il apparait logique d'écarter du bénéfice

de- ces. assoupllqsements, dans un premier temps, les
piraduitserelevant. de la politique agricole commune, une

solution. devrait cependant étre trouvée rapidement pour
pallier les inconvénients et les retards qui accompagnent
régulierement 1'exporta*10n de vivres frais, regus par
l?avxiliaivre du transport au dernier moment, presque au
moment du départ -du bateéu,.par exemple,

, . Des probleémes de ce type ont déja été résolus
.sur certains aéroports et devraient trouver une solution
' correspondante dans les ports.
- Regroupement ces bureaux de douane autour
de centres routiers. La recherche de lieux favorisant
le développement des transactions commerciales doit aller
de: pair avec la mise en place de nouveaux offices
. douaniers, : _ 4 I .

. Cependant, afin de trouver un reméde au manque
d'effectifs, constaté dans un grand nombre de bureaux,
surtout de C.R. D., il serait iantéressant de définir des
procédures qui n'entraveraient pas la marche normale des
opérations. Les groupeurs, commissionnaires en douane en
particuiier, pourraient. 8tre.dotés d'un matériel.de tim-
brage, placé sous leur responsablllté contrdlé régu-
liérement et qui remplacerait dans les cas les plus banaux
et les plus fréquents, l'intervention du douanier.

Les centres routiers actuellement aménagés ou
en cours de rialisation ne disposent pas tous de centres
de stockage (hangars ou entrepOts). Ne serait-ce pas
1'accasion de repenser le probléme de la création et de
ll'implantaf:ion de ces lieux de rencontre ?

- Aménagenent des rpgles découlant de 1'appli-
cation du statut de commissionnaxre en douane,

Afln d'303u1nir les pratiques commerciales en-
reglstrées chez les différents intervenants, la profession
estime que l'on devraitr limiter ou supprimer les rabais
que consentent actuellement certains aukxiliaires pour
renforcer leur clientéle, Une enquéte révélatrice a été
conduite qui démontre que, en ce qui concerne les envois

~de groupage inférieéurs a 3 tonnes, le produit moyen des
honoraires s'éleve 2.113 Frs A ltimportation et 2 39 Frs
a 1'exportation. Il est évident que si des rabais sont
consentig, les frais ne sont plus couverts, ce qui conduit
2 des pratiques malsaines qui voat a l'encontre de l'intérét
des professionnels, L'Administration souhaite ccmserver en
ce domaine la nécessaire liberté du commerce, tout en
recounaissant que, dans le domeine des services comme dans
celui de la vente des marchandises, il n'est pas bon de
descendre en dessous du prix de revient, ]
:C'/..O
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Les auxiliaires du transport qui participent aux
travaux de la commission de la C.E,E. portant sur la définition
européenne du professiocnnel appelé 2 dédouaner pour le '

.compte d'autrui, souhaicent, quel que soit le résultat des
pourpalers actuels, le maintien d'un statut national garan-
-tissant le sérieux et la capacité des commissionnaires.
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CONCLUSIO}S . :
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Parvenir 2 une plus grande transparence du
‘imarché, reuforcer les.structures du secteur, moderniser
les conditione dfactivité, des commicsionnaires de transport,
tels ont &té les prlnc1paux objectifg des travaux.de la.
Table Ronde,

‘Convain*hs'de la nicessité de mieux -s'adapter 2
‘'1'évolution des données ¢i wonde des transports,les profes-
sxonnels ont affirmé leuxr volonté de s'engager dans la voie
de 'la modernisat*on tandis que les Pouvoirs Publics leur
ont: donné 'assurance d'appuver 1eur action, . S

. Afin que cette volonté passe dans les fsits, les .
. participants de la Table Ronde ont rechéerché .les apports . .
respectifs qu'ils pourraient fournir. Partamt des trois
thémes fondamentaux, définis c¢ci-decsus, certazines propo-
sitlons concrétes ont pu &tre avancées

N

I - LA TRANSPARENCE DU MARCER -

2

Dans ce domaine, elles se sont caractérisées par :

lb) - L'élaboration d'un code, de décﬁtologie'-

" . e - S T e e G B s D S BF YY) G S S YA G €48 D Y ey W N sy A 5 e

PR PO

. La Pédération Francezice des comilssionnaires et
- auxiliaires de traasport (FiF.C.A.T.) a présenté un projet
'dg code de dfontologie qui a 6:¢ examing au sein de la.
Table Ronde, Ca2 projet doit &ire soumis pour approbaticn A
~1'ensemble  de la professiom.

R U

 Constituant indéniablemont une ection pﬁsjfl"“
en matidre de transparence du marché, ce ccde de daoitclagie
qui. prévoit lfattribution d'un i national aux emtin-
prises adhérentes a tout syndi: ssortissant du eaa ~~*1
national des commissionnaires de transport! ’

o ~ détermine l'ensawble des r2gles et normes de
- conduite -dont la proiession a 2etimé la respect nécesacire

pour &tre le garaat de la qL“*;tC das secvices proposés a
1a c;;ent xle ;

- définit la nature des services offerts ;

atitution dfune commission de
dcovtolog et le raceovrs 4 des prog édvree Aisciplinaires.
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travail des auxxlialres de transport. ,

78

o 4

De sa portée rﬁelle et des possibilités d élar-

'gissement de son champ d'application, dépendront les effets,

qu'il pourra induire sur les comportements et méthodes de

%

q

Mais cette action en. vue. de. developper la trans-

- paronce du marché ‘ne peut s'arr8ter 12, L4 discipline plus ~

stricte en mabiére de conduite qu'implique le code de dé-

‘ont010gie doit s'accumpagner également d'une série dfactioﬁs"
au niveau des modalités d'intervention, et des conditions
~de rémunération des auxiliaires de'trahSpbrt. :

2°) - La déflnitlon et l‘amélioration des nodalités

- - - e Gy . o W > = e S = Y SV W D P W W - -

d'intervontiun et des conditions de rémunération -

- - > - > e S S 20 . - " —— - > T o Wty T Yo v e G -
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) - Les modalités d'inrervontion des auxiliaires de’ transport-,

Quant a ces dlfférents ‘types d'interventlon, les

. e;vortS"v1sant 3 tne plus grande_clarté des transactions,

se ont t“adults par @

k-.en matiére.de fdrfait kR

- La-possibilité laissée.d. la clientele’ de ch01sir

- au ‘momerit de.la counclusion. du contrat, entre une cotation .

forfaitaire globale et une cotation forfaitaire détaillée,
ventilant les principales composantes du forfait selon une
nomenclature—type s _ .

- en nati re de contrats en régie et de prestations
facturees au derall : . .

-fe331oq preaents a la Table Lond° 5

L'elaboration de contrats-types dufinissant de

*facon claire et précise les services proposés par les com=-

m_5950ﬂnairps et la fixation de barémes professionnels de .
référence prézisant clalxement le montant de la rémuncration ’
des services rendus. . :

b) - La commission de tramsit -

\ ‘L'analyse qui en a été faite, souligne les con-
séquencesg dé son blocage d@puls 1963 et l‘opportunlte
d'cxamlupv : ~ (

- soit le retour 2 la liberté de la commission de
transit, disposition souhditée par les wembres de la Pro=-

.../.4{‘.‘ .‘
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: e a soit la revalorisation de la commission de
t;ansit mesure dont le principe a.été admis par la
Direction des Prix, 2 condition que "la transparence du’ marché
scic erfectlve. S o . \ .
s c) - La poscibillté d'obtention du. pr*vilége de droit des'
‘ " CUmmissionnaires par:- les courtlers ce fret fluvial -

, , Etant donné- 1es fonctions multlples assumées par

"1la courtier de fret fluvail et 1'étendue de ses responsabilités
qui Ll'apparente plus au ¢commissionnaire de transport qu'a- -

un gimple intermédiaire mendataire, la Table Ronde recommande
d'examiner la possibilité de lui accorder le privilege de

droit des comaissionnaires pour le garantir du  remboursement
de ses debours.,,' "

d) .- La possibilité[pour les affréteurs routiers dtaffréter . .
_le chemin de fer - : ~

Jusqu'd présent, 1l'affréteur routier ne pouvait .
etre qu'unimodal, il serait scuhzitable, dans 1'intérét de
sa clientéle de lui donner la possibilité d'affréter des
wagons, sous réserve que.lui soit consentie une rémunération,

Toutes ces actions, avant le mérite d'améliorer
la transparence en éclairant les conditions de passation '“W
- de contrat et de rémundératicn, -devraient permettre de mieux -
informer la clientdle et constituer ainmsi autant d'éléments
a 1'avanhage des auxlilaires de trunsport. c~

o -0 I

A cdté deo ces actions concernant directement les
commissionnaires de transport, il est apparu nécessaire de
rechercher une solutiosn au probl2me de la cotation des frets
qui esi un &léxw

" A ce propos, la Table Ronde recommande : N

="ure harmonisation des cotations des frets maritimes

entre ports frangaie ou étrangers ;

- 38 défant de pouvolir y parvenir, 1'affichage des
conditions de chargement dans chacun des ports frongais,

¢ déterminant dans les difficultés remcontrées,

N4
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'11 - LE. RENFORCEMENT. .DES STRUCTURES DY_SECTEUR DES AUX1- -
© . LIAIRES DB TRANSPORT - . .- -

’

Ay

Le probléme de la restruc*urwtlon de ce secteur .

. a été examiné sur les trois plans du développement des @ .
}_lmplantatlons franqalses 2 l'étranger, du’ renforcewment du-
':sectgur et de la’ dorgunl sation des sFructu res profes-~. :
~31onnel‘es. Alligsie au” tour d'horizon de ce probléme dont
,l'ampleur ne permv_rrait pas de traiter de. fagon approfondie
.tous les aspects, ce rthns.resultats ou,ltlfs sont acquis.

019) - Implantations ffangulse¢ a l'etranger -

Il semble :que l'in*érét de s 1mvlantcr a 1'étranger,
pour mieux maftriser la commercizlisation du transport =t
‘faire face dans de meilleures conditions & la présence active
sur, les marchés extérieurs de leurs conclirrents étrangers,.
soit pergu plus clairement per les commissionnaires de
transport, notammént du fait du redépleizment du commerce
extérieur frangais vers la grande exportation,

.

Les mesures d'aide et d'incitatlon susceptlbles
de faciliter une politique de développement effectif 2
l'e.tanger ont été cernées,’

Lés commissionnaires de transport dont 1e rdle |
important dans le domniae du commerce extérieur n'est pas
contasté, devraient pouvoir bénéfici ex des procédures
COFACE et UFINEX c¢ui paraiss ent JuSqL ici réservées aux
exporiateurs de biens,

a) ~ Pro: pdures COF ACE -

Pour que les commissionnaires de.transport scient *
éligibles aux diverseés. procédures COFAC certains aména-

gements doivent &8tre envisagés. :

~--En matiére d'assurance fprospection -

- I1 cunvlendralt de r@vhercher les mesures 2 adOpter
" en vue . . P e

-. d'assoup 1ir les critdres o' aﬂrcclatlon des

.regcettas, servant de base au calcul de T'amorticsement de- la
garantie scuscrite ; ' : -

* Ve e e
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C - de lever ‘la difficulté relative 2 la distinction
eritre frals de prospection et frals de fonctionnement, ces

" derniers étant exclus de la garantie. La délimitation des
opérations usuelles de transit de celles visant A démarcher
1a client2le s'aveére en effet délicate dans le domaine de

1a cogmissioh de transﬁort ; g

. - de prendre en consideration une, fracuion du
déficit de gestion pendgnt la période de lancement de .
1’0pnrat10n (un a deux ans par exemple)

E - En matidre d'assurance de risques politiques
et énonomlques - - ’ '

I1 serait souhaitable que la procédure COFACE
puisse garantir des variations de fret. Cette mesure serait
de nature 2 promouvoir les ventes C.A.F., en donnant aux
exportateurs l'assurance que les variationsde flet seront
couvertes., ,

(I
v

b)) - Procédure UFINEX = . : };

: De néme, afin que les commissionnaires de transport
"puissent banflcler des préts consentis par UrTNEX, la Table
Rende recommande que soit aménane le critedre de sélection
choisi pour juger 1’upoortunite de 1'investissement, qui,
s'il est adapté en matiére d'exportaticns de biens, ne répond
pas exactement aux caractéristiques du domaire.de la,com-
mission de transport. o

Walgr ces amenagemonts souhaltus des mesures
a'aide existantes, un obstaule majeur dﬂmowre : la venze d'un
service 3 1'étranger n'est pas, ronelde:é comme une, expor-cuuon,
au méme . titre que la vente d'Ln b*an.

A cet égard, les représentents de la “rofessiov.
regrettent que le Ministére de 1L'Tconomie et des Financ
"n'ait pas jusqu'd.présent- pris en considération les ke
formulées par la Profession aupr2s . du Ministre du commerce
extérievr, concernant son Accds aux mesures spécifinues

* d'encadrement en matidre dée criances A court torme sul
1'étranger, . .-
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.~ - - Les profess ionnels scuhaiteraient que les pres-
tataires de services intervenant dans des opérations
d'exportation, soient assimilés 3 des exportateurs de
produits et bcnef1c1ent de toutes les dispositions les
concernant,

Au cours de la derniére réunion de la Table Ronde
prévue pour la lecture et l'adoption du rapport, le re-
présentant de la Direction du Budget,qui n'avait pas assisté
d'une manidre régulidre aux ‘travaux des commissions, a fait
un certain nombre d'observations formulées dans’ la note
juinte en annexe n° 15.

2°) - Renforcement du secteur des comnissionnaires

- g > - e S . NP T I T G S S N G St A W Ay D G D S A G G D B A

de transport - .

o o iy o o

_ - Les probldmes de dimension des entreprises ont
faitz 1'objet d'opinions trés variées et la nécessité d'un_
renforcement. du secteur des commissionnaires & travers un
regroupement des Pntreprises dans le but de la conquéte des
marchés extéricurs n'a pas été ressenti d'une maniére unanime
par 1es membres de lz profession. .

11 s'agit, sans aucun doute, d'une .question
complexe et délicate,que les délais impartis 2 la Table
Ronde pour déposer son rapport,n'ont pas permis de: mener 2
terne,

11 serait: souhaitable que ce probléme fasse l'objet
d'un nouvel examen aprés que l'administration alt falt‘
connaftre les mesures qu'elle était préte 2 mettre:en oeuvre

' pour inciter les entreprises & se regrouper.

©3°) - RLorganisation des structures grofession-

e v o B e - P e P W e e e G T A P G P S - - e o A W .

nelles -

—— - o

La majorité des proféssionnels ont ressenti la
nécessité d'opérer un regroupement puisqu'd c8té des
problémes spécifiques qul sont du ressort des quatre
fédérations existantes, se posent également ‘des problémes
cormuns. : ,

Le principe de la poursuite de 1'effort de re-
groupement et de développement d'actions communes a été admis -
par les fd&dérations. Elles se proposent d'étudier quelle
forme pourrait rev8tir ce regroupement et d'établir un plan
et un calendrier pour le réaliser,

T e

I1: constituerait, sans nul doute, le gage d'une .
plus grande cohérence et d'une mﬁilleure représentativitcé
de 1a Profession.

C.l/'l..

»
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11T -~ 1A MODLRNLSATION DES MDYENS DE GESTION ET D EXPLOI-

TAT 1 ON -

- La modernigatiod’esf une oeuvre constante, &’
compesantes multiples, qui dépend d'abord de 1l'état d'esprit
de la profession, en particulier de sa foi en l'utillte de

"son rﬁle.

I1 ntest donc question ni- d'établir un programme

qui, réalise, réglerait une fols pour toutes le probléme,

ni d'attendre de l'extérieur, et en particulier de sub-

ventions gouvernementales, lés moyens de mettre la profession
 d'auxiliaire de. transport aw niveau du monde moderne,

i

Clest & 1'intér1eur dr elle-méme, dans les résultuts~‘

de son propre fonctionnement, que la profession doit trouver

a la fois la conviction de la nécesgité de quivre les progras

- de 1la technique et les moyens de se modernlser.

La conc1u51on'se limitera doac A l'énumération ‘
synthétique des actions les plus. inpovtantes a entreprendre
en ce domaine et dont la plupart sont de nature permanente.

K4

- . o o S O 0 e e s o oy 2

1°) - Formation professionnelle -

-.Education Natlona e - o ‘ L

. Intégration, é_tous les. niveaux, de . la. formation ',;~u

" commerciale (du B.E.P. 2 l‘unlversité) des notlons _propres a
- la. profession. . : . .

- Formation permanente - .

- - Définition et wise en appllcation de cycles

. specialisés de formacion pérmanente,

- Utilisaticn 2 cet effet, des structures existantes
les plus voisines (Association pour la formation professionnel‘e
dens les transport et organismes Vattaphes) :

- Motivation, par la profession elle-mfme, de ses
membres, patrons, cadres et employés. Une acticn nationale,
semblable dans ses echnlques & celle réalisée dans le -

- domaine bancaire par 1'A.B,P. devrait &tre mise sur pied 2 cet

effet,
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12°) - Modernisation des moyens ~

. - e o o S, 7 S S T e e P o
7 ” B

- hwélioration des llals(ns entre les entrepriseé
et avec les clients (Largage, documents, eté¢ ..,). Action
2 ench rendre ou 2 Poursuivre dans catte nuu"elle pers~- -
pucklve avec le Comité Sldprofrunb . : e

L - Etude du schéma de fcaliSatloq et Lﬂe,éart
1nd1cative des implantcaticns. de centres de £1eL 3 di=

mension "humaine" permeftant aux partlc!pants d'accéder

aux techhiques modeypes de traitement des -opérations tout

- en conservant leux,"lmage de. marque", Traitement 2 réserver
a ces centres par ies administrations (procédures douaniéres,
ete.,).. o ‘ : a

3 ) ‘- Dcvelogpement de la EroductiVltL ﬁnterne -

€ o v 1o e o, S e 0 e o 000 e o e i wt e ——--———-——-————-—-—

>

- Mise au p01nt compte tenu des rcalisatlons
xistantes, de nodéles de traitement spécialement adaptus
a 1a profession, avec la partlcipation de sociétés
Mcobayes'™ \nlde du Centre ue Productiv1te des Transports).

4°) - ﬁvolution des rcglementaLlons et deg

- e S e 2 e oy e = o B i 4 o e s e o o s

Qrocgdu"es admln~s»rat1va -

a) - Transport -

Plus de souplesse dans la gestion interrégionale
‘des autorisations et dans la réglementation des qondltlons
de transport (horaires de conduite, en particulier).
. &
b) - Doueres -

: . -

Proc€dures de "confiance" & accéorder a l'agréé:

“en- dcuane,

' - Deux problémes A régler’ : les procédures douanidres
adaptées & la fonction "groupage" et 2 la fonction "gestion
de stock",
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-+ " . Les-actions recommandées par les membres de la

Table Ronde répondent sans douté inccmplatement aux orien-
tations deflnles par le Groupe Interministériel et ne. 2
‘résclvent pas toutes les difficultés que rencontrent les
auxiliaires de transport et dont certaines sont le falL o
d'éléments extérieurs a leur activité,

D'autre pari, il serait vain'de,peﬁspr qu'une
fois réalisces, les propositions de la Table Ronde par-~
mettront de regler définitivement les. problémes de ce
secteur, L'adaptation 2 1'évolution des données du monde
des transporis est une action de tous les instants, . . %
En ce sens, rejoignant les conclusions du Groupe
Incerministériel, les travaux de la Table Roude ont démontré
1'iiapérieuse nécessité de l'cxistence ‘d'un. échelen de con- |
certation permanent - comlte de liaison, par exemple ~ qui
-serait composé de representants de la profession et -des.
udmlnlstraulons concernCes.

Lo " . Le rapport intérimaire a mis en &vidence le
manque de coordination dans la politique menée sur. le plan
des auxilialres de tranmsport, manque de coordination .
résultant de la- division des organisations professionnelles’
et de la dispersion des compntenoes entre-les différents .
ministdres. concernés. :

w

_ Aussi, le comité de liaison permanent constituerait
_peur.la profession et les Pouvoirs Publics, 1! crgane de
concertaion indispensable qui, en facilitant une confrontation’
Hermanente des objectifs définis par I'adainistration et des .
conceptions des responsables du secteur des auxiliaires de ‘
transport, pe*mettLalf de mener, en tenant compta des vavriations
. de la conJonctvre, une politique nlus cohérente et flu ’
~dynanlcue ) :

Dans un premier ‘teups, -ce. romiLC deﬂﬂ ait @ire
chargé d'etudzer avec les ministéres concernds la m
ﬁlare des mesures qui pourraient Zaire suite au
et'grientatianupropbsées par la Table Ronde
par les Pouvoirs Publics

La

Leur mise en place rapide &
naires dans les efforts qu'ils sont ¢
de développer leurs implantarions 3 1
3 une meilleure structuraihica CP ieur

dernication de leur activité,

derait les coumis iﬁu-

sés a fal rp,e1 vue
anger, de p parvenir
secteur et & une mo-

~a






