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INTRODUCTION



1 .

a - le c o n t e x t e s c i e n t i f i q u e du travail

L a r e c h e r c h e qui f a i t l ' o b j e t du p r é s e n t r a p p o r t f a i t s u i t e à

d e s t r a v a u x r é a l i s é s par n o u s sur le m ê m e s u j e t , et qui o n t

f a i t l ' o b j e t de d e u x r a p p o r t s p u b l i é s en 1 9 7 8 et 1930 s o u s le

t i t r e " l e s m a r i n s du c o m m e r c e " <1> E l l e f a i t p a r t i e aussi d'un

e n s e m b l e de t r a v a u x m e n é s p a r n o t r e é q u i p e sur d ' a u t r e s

p r o f e s s i o n s du t r a n s p o r t de m a r c h a n d i s e s , ( b a t e l l e r i e , t r a n s p o r t

r o u t i e r ) , ainsi que sur le t h è m e p l u s g é n é r a l de la

p r o d u c t i v i t é .

L ' a p p r o c h e de d i v e r s e s p r o f e s s i o n s du t r a n s p o r t de m a r c h a n d i s e s ,

m e t t a n t en o e u v r e d e s m o y e n s de p r o d u c t i o n p r é c i s et

r e l a t i v e m e n t s t a n d a r d i s é s ( c a m i o n , p é n i c h e , n a v i r e . . . ) , n o u s a

f a i t d é c o u v r i r d e s e n s e m b l e s d ' e n t r e p r i s e s qui sont au c o n t r a i r e

t r è s d i v e r s i f i é s . L ' a n a l y s e du f o n c t i o n n e m e n t é c o n o m i q u e de c e s

e n t r e p r i s e s , d a n s l e s d i v e r s e s c o m b i n a i s o n s de c o n c u r r e n c e , de

c o m p l é m e n t a r i t é et de s o u s - t r a i t a n c e o b s e r v a b l e s , est u n e d e s

c l e f s de la c o m p r é h e n s i o n d e s c o n d i t i o n s de travail et de v i e

d e s t r a v a i l l e u r s i t i n é r a n t s du t r a n s p o r t .

C e t t e a n a l y s e , m e n é e en t e r m e s de d i v i s i o n t e c h n i q u e et de

d i v i s i o n s o c i a l e du t r a v a i l , n o u s a p e r m i s de m o n t r e r c o m m e n t la

c o n s t i t u t i o n h i s t o r i q u e de c a t é g o r i e s de t r a v a i l l e u r s m e t t a n t en

o e u v r e d a n s d e s c o n d i t i o n s v o i s i n e s d e s " o u t i l s " s e m b l a b l e s

é t a i t , p a r d e l à l e s d i f f é r e n c e s de s t a t u t , l ' a n t i d o t e de c e t t e

d i v e r s i t é d e s e n t r e p r i s e s . P l u s e x a c t e m e n t c e t t e

h o m o g é n é i s a t i o n , qui n ' e x c l u t p a s d i v e r s e s s p é c i a l i s a t i o n s ,

p a r a i t ê t r e u n e d e s c o n d i t i o n s de f o n c t i o n n e m e n t du s y s t è m e de

t r a n s p o r t t r è s d i v e r s i f i é qui e x i s t e d a n s t o u s l e s p a y s

1 - le s e c o n d , d o n t on p e u t c o n s u l t e r le s o m m a i r e et l e s

c o n c l u s i o n s en a n n e x e n"1 e s t un r a p p o r t de s y n t h è s e qui

r e p r e n d l ' e s s e n t i e l d e s c o n c l u s i o n s du p r e m i e r . Il p e u t

ê t r e d e m a n d é au S . E . R . T . 4 a v e n u e L é o n B o l l é e 7 5 0 1 3 P a r i s .



i n d u s t r i a l i s é s . M a i s n o u s t o u c h o n s ici aux l i m i t e s d ' u t i l i s a t i o n

d'une e x p l i c a t i o n limitée à. la -fonctionnalité économi que .

C h e z l e s m a r i n s , d e s p h é n o m è n e s a n a l o g u e s a p p a r a i s s e n t d u r a n t la

p é r i o d e de c o n s t i t u t i o n d e s p r i n c i p a u x g r o u p e s p r o f e s s i o n n e l s

a c t u e l s , que n o u s s i t u o n s à peu p r è s e n t r e 1850 et 1 9 1 4 . C ' e s t à

c e t t e é p o q u e que la s t r u c t u r e s o c i a l e d e s é q u i p a g e s a c t u e l s se

m e t en p l a c e , d a n s le c a d r e d'une m u t a t i o n d ' e n s e m b l e d o n t n o u s

a v o n s m o n t r é les d i v e r s é l é m e n t s t e c h n i q u e s et é c o n o m i q u e s d a n s

la p r e m i è r e p a r t i e du r a p p o r t p r é c é d e n t : -formation d e s

c o m p a g n i e s de n a v i g a t i o n , p a s s a g e de l ' a r m e m e n t au v o y a g e a la

n a v i g a t i o n c o n t i n u e , m é c a n i s a t i o n de la p r o p u l s i o n d e s n a v i r e s

et d e s m a n u t e n t i o n s p o r t u a i r e s .

b - le p o i n t de n o s t r a v a u x p r é c é d e n t s sur les m a r i n s

Le c h a m p d e s r e c h e r c h e s p r é c é d e n t e s , c o m m e de la p r é s e n t e é t a p e ,

é t a i t la -flotte au long c o u r s , m a i s l e u r s c o n c l u s i o n s

s ' a p p l i q u e n t l a r g e m e n t au c a b o t a g e n a t i o n a l et i n t e r n a t i o n a l .

L e s nav i _. . t i on s c ô t i è r e s et p o r t u a i r e s s o n t au c o n t r a i r e en

d e h o r s du c h a m p , qui peut d o n c se d é f i n i r c o m m e celui d e s

m é t i e r s du " l a r g e " .

A p r è s u n e p h a s e e x p l o r a t o i r e , d e s t i n é e a d é c r i r e les p r i n c i p a l e s

c o m p o s a n t e s de l ' i n s e r t i o n s o c i a l e et p r o f e s s i o n n e l l e d e s

m a r i n s , n o u s a v o n s e-f-fectué d a n s une p r e m i è r e é t a p e l ' a n a l y s e de

la r e l a t i o n e n t r e s y s t è m e de quai i f i c a t i o n , o r g a n i s a t i o n s o c i a l e

et o r g a n i s a t i o n - d i v i s i o n du travail à b o r d d e s n a v i r e s de

c o m m e r c e . L ' o b s e r v a t i o n de s i t u a t i o n s a c t u e l l e s a été c o m p l é t é e

par l ' a n a l y s e , sur d o c u m e n t s e t v p a r i n t e r v i e w s , de l ' é v o l u t i o n

d e s q u i n z e à v i n g t a n n é e s p a s s é e s : c e t t e p é r i o d e est en e-f-fet

m a r q u é e par d e s c h a n g e m e n t s i m p o r t a n t s , qui se t r a d u i s e n t en

p a r t i c u l i e r par la r é f o r m e de l ' o r g a n i s a t i o n du travail à b o r d ,

s a n s toute-fois se r é d u i r e à cet a s p e c t . C e s t r a v a u x n o u s o n t

a m e n é à f o r m u l e r un p r e m i e r e n s e m b l e de c o n c l u s i o n s , r é s u m é e s ci

a p r è s , et qui f o n d e n t les h y p o t h è s e s de la p r é s e n t e é t a p e de la

r e c h e r c h e .

N o u s a v o n s o b s e r v é sur les n a v i r e s d e u x t y p e s d ' o r g a n i s a t i o n , de

s t r u c t u r a t i o n de l ' é q u i p a g e . D 'une p a r t , d e s o r g a n i s a t i o n s



" o p é r a t i o n n e l l e s " d ' é q u i p e s de t r a v a i l v a r i a n t en -fonction du,

m o m e n t , du l i e u , de c i r c o n s t a n c e s h a b i t u e l l e s ou

e x c e p t i o n n e l l e s . D'-autre p a r t , u n e " o r g a n i s a t i o n g é n é r a l e -fixe

qui s ' a r t i c u l e sur d e u x a x e s : l ' é c h e l l e h i é r a r c h i q u e , a v e c s o n

c l i v a g e p r i n c i p a l e n t r é e o-f-ficiers et s u b a l t e r n e s , et le

d é c o u p a g e en s e r v i c e s ( p o n t / m a c h i n e ou c o n d u i t e - e x p l o i t a t i o n /

e n t r e t i e n - r é p a r a t i o n , et s e r v i c e g é n é r a l ) .

L ' o r g a n i s a t i o n o p é r a t i o n n e l l e c o r r e s p o n d a la d i v i s i o n du

t r a v a i l au s e n s s t r i c t , au d é r o u l e m e n t du p r o c e s s u s de

p r o d u c t i o n . A d e s m o m e n t s d o n n é s d e s é q u i p e s se -forment et

o b é i s s e n t a u x o r d r e s d ' u n i n d i v i d u , à d ' a u t r e s m o m e n t s d e s

m e m b r e s d e c e s é q u i p e s o b é i s s e n t a u n e a u t r e r é p a r t i t i o n ,

p a s s e n t d ' u n t r a v a i l d ' e x é c u t i o n à d e s t a c h e s p l u s a u t o n o m e s , ou

à u n e a u t r e -forme d ' é q u i p e s o u s u n e a u t r e d i r e c t i o n . . . T o u t c e c i

e x i g e d e s a u t o m a t i s m e s , m a i s p r é s e n t e a u s s i u n e c e r t a i n e

v a r i a b i l i t é d a n s le t e m p s , et d ' u n e c o m p a g n i e ou d ' u n t y p e de

n a v i g a t i o n à l ' a u t r e .

Le s e c o n d t y p e d ' o r g a n i s a t i o n , q u e n o u s a v o n s a p p e l é " g é n é r a l e " ,

r e c o u v r e p r i n c i p a l e m e n t l e s r a p p o r t s s o c i a u x de t y p e

" r e l a t i o n n e l s " et le m o d e de v i e à b o r d . A u c o n t r a i r e du

p r é c é d e n t , il e s t t r è s r é p é t i t i f et p o s s è d e d e s b a s e s

r é g l e m e n t a i r e s , c o n t r a c t u e l l e s , s o c i a l e s et c o u t u m i è r e s

r e l a t i v e m e n t s t a b l e s s u r de l o n g u e s p é r i o d e s .

L a d i v e r g e n c e e n t r e c e s d e u x d i m e n s i o n s d e l ' o r g a n i s a t i o n a b o r d

n o u s e s t a p p a r u e a t r a v e r s c e r t a i n e s d i s t o r s i o n s , c e r t a i n s

d é c a l a g e s , l i é s e n p a r t i c u l i e r à la d i m i n u t i o n d e s e-f-fecti-fs et

a u x c h a n g e m e n t s t e c h n i q u e s et é c o n o m i q u e s d a n s l ' e x p l o i t a t i o n

d e s n a v i r e s . L e s n o u v e l l e s t e c h n i q u e s de n a v i g a t i o n , de

m a n u t e n t i o n , l e s c h a n g e m e n t s d a n s la d i v i s i o n du t r a v a i l e n t r e

b o r d e t t e r r e , l ' a c c é l é r a t i o n d e s r o t a t i o n s o n t eu d e s

i n c i d e n c e s n o t a b l e s s u r l ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l à b o r d d e s

n a v i r e s , m a i s t r è s p e u s u r la s t r u c t u r e s o c i a l e d e s é q u i p a g e s .

A i n s i c o n s i d é r é , l ' é q u i p a g e d ' u n n a v i r e se d é c r i t m i e u x c o m m e u n

g r o u p e s o c i a l d o n t l ' o r g a n i s a t i o n c o m p o r t e u n e -fonction

p r o d u c t i v e , q u e c o m m e un g r o u p e de t r a v a i l l e u r s o r g a n i s é

( s e c o n d a i r e m e n t ) p o u r v i v r e en c o n t i n u s u r le l i e u de s o n

t r a v a i l . M a i s ce qui s u r v i t et se r e p r o d u i t n ' e s t p a s un g r o u p e



socia.1 d é t e r m i n é , c'est une s t r u c t u r e r e l a t i o n n e l l e dont les

é l é m e n t s c h a n g e n t c o n s t a m m e n t ( l ' i n t e r c h a n g e a b i l i t é d e s m e m b r e s

de l'équipage est d ' a i l l e u r s un d e s d é t e r m i n a n t s de la s t r u c t u r e
en quest i on) .

En r é s u m é , n o u s a y o n s m o n t r é que la m a r i n e m a r c h a n d e s ' o r g a n i s e

à bord d e s n a v i r e s d a n s une s t r u c t u r e " h i é r a r c h i e - s e r v i c e s " ,

laquelle :

- est r a r e m e n t r e m i s e en q u e s t i o n par les p a r t e n a i r e s s o c i a u x ,

m a l g r é une c o n t e s t a t i o n "de b a s e " que les e n q u ê t e s laissent

transparaî t r e ,

- -forme le m o u l e d a n s lequel se c o u l e aussi bien l ' o r g a n i s a t i o n

du travail que la d é f i n i t i o n d e s q u a l i f i c a t i o n s ,

- a b s o r b e et d i g è r e les c h a n g e m e n t s (même i m p o r t a n t s ) qui la

r e s p e c t e n t , et b l o q u e ceux (même m i n e u r s ) qui la m e t t e n t en

quest i o n .

La s t r u c t u r e de base est bien c e l l e de l'équipage d e s n a v i r e s ,

qui se répète (avec d e s v a r i a n t e s ) sur tous les n a v i r e s de la

flotte de c o m m e r c e . Par " s t r u c t u r e " , n o u s e n t e n d o n s ici un

e n s e m b l e stable de r e l a t i o n s , une forme d ' o r g a n i s a t i o n s o c i a l e

r é p é t i t i v e , m a i s dont les é l é m e n t s (les i n d i v i d u s c o n s t i t u a n t

l ' é q u i p a g e ) sont en p e r p é t u e l l e p e r m u t a t i o n . Chacun d e s

é q u i p a g e s c o n s t i t u e à son tour un é l é m e n t d'un e n s e m b l e a p p e l é e

"marine m a r c h a n d e " , qui en c o m p t e p l u s i e u r s c e n t a i n e s .

N o u s a v o n s c o n s c i e m m e n t é v i t é d ' a s s o r t i r la d e s c r i p t i o n de c e s

p h é n o m è n e s de 1'énoncé de causal i t é s , sur 1esque11 es n o u s

e s t i m i o n s n o s b a s e s de r é f l e x i o n i n s u f f i s a n t e s . E c a r t a n t le

thème trop c o m m o d e du c o n s e r v a t i s m e s o c i a l , n o u s a v o n s aussi

jugé p r é m a t u r é de tenter une a n a l y s e en t e r m e s de c o r p o r a t i s m e

( d ' a u t r e s s'en c h a r g e n t par a i l l e u r s ) . N o u s a v o n s c h e r c h é en

p r i o r i t é à c o m p l é t e r la d e s c r i p t i o n p h é n o m é n a l e , en a l l a n t voir

ce qui se p a s s e à terre et e n t r e terre et b o r d .

La p r é s e n t e r e c h e r c h e part donc d'une i n t e r r o g a t i o n très o u v e r t e



s u r l e s c o n d i t i o n s de r e p r o d u c t i o n d e c e t t e s t r u c t u r e . S o n a x e

p r i n c i p a l r e p o s e s u r l ' a n a l y s e d e s r e l a t i o n s - f o n c t i o n n e l l e s

e n t r e l e s s t r u c t u r e s " t e r r i e n n e s " du t r a n s p o r t m a r i t i m e s d e

m a r c h a n d i s e s e t l e s g r o u p e s p r o f e s s i o n n e l s c o n s t i t u é s p a r l e s

n a v i g a n t s .

D a n s c e t e n s e m b l e d e r e l a t i o n s n o u s a v o n s p r i v i l é g i é c e l l e s q u i

t o u c h e n t l e s C o m p a g n i e s de N a v i g a t i o n , c a r e l l e s r e c o u v r e n t à la

-fois le r a p p o r t e n t r e le s a l a r i é et s o n e m p l o y e u r , et le r a p p o r t

e n t r e le m o d u l e p r o d u c t i f ( l e n a v i r e ) et l ' e n t r e p r i s e qui le m e t

en o e u v r e . M a i s c e d e u x i è m e r a p p o r t n e p e u t ê t r e c o m p r i s si

l'on ne t i e n t c o m p t e d e s e n t r e p r i s e s e x t é r i e u r e s i n t e r v e n a n t

d a n s la m i s e en o e u v r e du n a v i r e . L a d i v i s i o n t e c h n i q u e d u

t r a v a i l s p é c i f i e d e s f o n c t i o n s t e l d e s q u e m a n u t e n t i o n ,

c o n s i g n a t i o n , a p p r o v i s i o n n e m e n t , m a i n t e n a n c e , e t c . , q u e la

d i v i s i o n s o c i a l e a f f e c t e s o i t à d e s s e r v i c e s d e la c o m p a g n i e ,

s o i t a d e s e n t r e p r i s e s e x t é r i e u r e s . C e t t e a u t r e f o r m e de

d i v i s i o n e s t d ' a i l l e u r s v a r i a b l e d a n s l ' e s p a c e , l e s m ê m e s

f o n c t i o n s n ' é t a n t p a s r é p a r t i e s d e la m ê m e f a ç o n , p o u r un

m ê m e n a v i r e , d a n s l e s d i v e r s p o r t s .

S a n s n é g l i g e r l ' i m p o r t a n c e d e s a u t r e s r e l a t i o n s

( a d m i n i s t r a t i o n s , o r g a n i s a t i o n s p r o f e s s i o n n e l l e s , f o r m a t i o n . . . ) ,

n o u s l e s a v o n s u n p e u l a i s s é de c ô t é d a n s c e t t e p h a s e du

t r a v a i l , c a r e l l e s s o n t m i e u x c o n n u e s e t o n t f a i t - o u f o n t -

1 ' o b j e t d ' a u t r e s r e c h e r c h e s < 1 )

N o u s c h e r c h e r o n s d o n c a m i e u x c o m p r e n d r e le t y p e d e r e p r o d u c t i o n

s o c i a l e q u e n o u s a v i o n s c o m m e n c é a d é c r i r e , en a n a l y s a n t en

p r i o r i t é l e s r e l a t i o n s t e r r e e t b o r d - t e r r e i n d u i t e s p a r l a m i s e

en o e u v r e c o n c r è t e du n a v i r e .

1 - n o t a m m e n t c e l l e s d e D . S e g r e s t i n , F . U o u r c h et C . P a r a d e i s e

N . A b b o u d , M . D a d o y , e t l e s t r a v a u x s u r le m o n d e c o n n e x e d e s

m a r i n s p ê c h e u r s d e C . Y a u c l a r e t R . D e b e a u v a i s - v o i r b i b -

1 i o g r a p h i e
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Chapitre premier

Les éléments du système bord—terre



1.1 - P r e m i è r e t y p o l o g i e d e s r e l a t i o n s b o r d - t e r r e

L e s t r a v a u x que n o u s c o n n a i s s o n s m o n t r e n t s u r t o u t l e s m a r i n s ,

l e s n a v i r e s , v u s de t e r r e ; L e s n ô t r e s n ' é c h a p p e n t pas-

t o t a l e m e n t à c e t t e o r i e n t a t i o n , m a i s n o u s o n t f a i t e n t r e v o i r un

a u t r e m o n d e , une a u t r e v i s i o n : la t e r r e vue du b o r d . C ' e s t de ce

p o i n t de v u e que n o u s a v o n s v o u l u s t r u c t u r e r n o s i n t e r r o g a t i o n s

d a n s le p r é s e n t t r a v a i l .

V u e du b o r d , la terre est un r é s e a u de p o r t s rel iés s e u l e m e n t p a r

d e s r o u t e s m a r i t i m e s (sur l e s q u e l l e s l e s t e r r e s ne s o n t q u e d e s

c ô t e s , a la f o i s r e p è r e s et d a n g e r s p e r m a n e n t s ) .

Q u ' e s t - c e d o n c , d a n s c e t t e o p t i q u e , q u e ce " b o r d " d'où, n o u s n o u s

p 1 a ç o n s ?

Ce n ' e s t p a s s e u l e m e n t un n a v i r e , a p p a r t e n a n t à u n e c o m p a g n i e ,

et s o n é q u i p a g e ; c ' e s t aussi l ' e s p a c e et le t e m p s d'un v o y a g e ,

n o t i o n g l o b a l e qui se d é c o m p o s e en un s é j o u r en m e r , d e s e n t r é e s

et s o r t i e s de p o r t s , et d e s s é j o u r s au p o r t (et d ' a u t r e s

p o s i t i o n s p l u s r a r e s ) . U o y a q e qui a u n e o r i e n t a t i o n , un r y t h m e

et une -fin. T e l l e s s o n t l e s d i m e n s i o n s d'où, le b o r d v o i t la

t e r r e . M a i s n ' o u b l i o n s p a s q u e le b o r d , c 'est aussi un n a v i r e

d ' u n e c e r t a i n e c o m p a g n i e et q u e c e l l e - c i e s t p r é s e n t e , d a n s c e s

e s p a c e s et ce t e m p s , a la f o i s par le n a v i r e qui e s t p a r t i e

d ' e l l e m ê m e , par l e s t r a n s m i s s i o n s , et par s e s r e p r é s e n t a t i o n s

à t e r r e .

a - Le v o y a g e

C ' e s t l ' u n i t é de t e m p s , de c o m p t e et d ' e x p l o i t a t i o n , de v i e de

l ' é q u i p a g e en tant q u ' u n i t é s o c i a l e , q u e g r o u p e c o n s t i t u é .

D ' a u t r e s d é c o u p a g e s i n t e r f è r e n t , la f r é q u e n c e de d e s s e r t e d e s

1 i g n é s régul i è r e s qui e s t u n e c o m b i n a i s o n de v o y a g e s de

p l u s i e u r s n a v i r e s par e x e m p l e , ou à l ' i n v e r s e l ' e r r a n c e d ' u n

n a v i r e au t r a m p i n g s t r i c t o s e n s u , p a r f o i s d e s r e l è v e s d ' é q u i p a g e

en c o u r s de v o y a g e . Le " v o y a g e " , de d é p a r t du p o r t d ' a t t a c h e ou

d ' a r m e m e n t a r e t o u r au m ê m e p o r t , r e s t e n é a n m o i n s l ' u n i t é la

p l u s g é n é r a l e , q u e l l e que s o i t sa f o r m e : a l l e r - r e t o u r , r o t a t i o n ,



triangle, vvoyage principal et tournée du nord...

Le navire était jadis "armé" pour un voyage, généralement très

long, et désarmé au retour. Le contrat de travail des gens de

mer était encore jusqu'à la dernière guerre fondé sur

l'engagement au voyage, et le reste encore pour une partie (non

stabil isée) du personnel.

La mutation des "armateurs" en "compagnies de navigation", le

passage de l'armement au voyage a la navigation continue et a

l'emploi à durée indéterminée, n'a pas annulé ce rythme de base

de l'exploitation maritime. Elle lui a plutôt ajouté d'autres

d i mens i ons.

Navire, équipage et voyage -forment donc un ensemble provisoire,

mais parfaitement déterminé dans le temps et l'espace. Il

comporte une successions de positions et de taches que nous

avons déjà analysées dans nos travaux précédents. A chacune de

ces positions correspond non seulement une structuration

par t i eu 1 i ère de 1'équ i page, que nous avons aussi décr i te , ma i s

un type particulier de relation bord-terre. De même que

l'étude de l'organisation ou de la réorganisation du travail à

bord doit tenir compte de ces diverses positions, l'analyse de

la relation entre bord et terre doit recouvrir ces diverses

structures.

Ces positions, ou stades habituels du voyage, sont au nombre de

trois: en mer, au port en opérations commerciales, en départ ou

arrivée d'un port. Il en existe d'autres, plus occasionnelles,

aléatoires, voire exceptionnelles: positions d'escales

techniques-, d'attente au mouillage, cale sèche, désarmement

partiel, etc., plus les pos i t i on s par t i eu 1 i ères où. le navire est

en danger. Mais la relation bord-terre est habituellement

structurée par les trois positions de base que nous avons

d'abord citées, dans la mesure où ce sont les trois stades du

processus de production.

b - en mer

Le contexte, outre les conditions naturelles, est celui d'une



o r g a n i s a t i o n i n t e r n a t i o n a i e , f o r m e Ile ou i n f o r m e I l e .

L e s r è g l e s i n t e r n a t i o n a l e s d e s t i n é e s a " p r é v e n i r l e s a b o r d a g e s

en m e r " s o n t b e a u c o u p p l u s q u ' u n e s o r t e de c o d e de la r o u t e

m a r i t i m e . E l l e s s e r v e n t à d i m i n u e r l e s r i s q u e s d ' a c c i d e n t , m a i s

aussi à en r é g l e r l e s c o n s é q u e n c e s , c ' e s t la b a s e j u r i d i q u e d ' u n

s y s t è m e m o n d i a l de c o n t e n t i e u x , d ' a r b i t r a g e et de j u r i d i c t i o n s

s p é c i f i q u e . L e s c o n v e n t i o n s i n t e r n a t i o n a l e s o n t en p a r t i e

c o d i f i é d e s u s a g e s p a r f o i s t r è s a n c i e n s , t o u t en c h e r c h a n t à

r é a l i s e r l ' a d a p t a t i o n au c h a n g e m e n t et l ' h o m o g é n é i s a t i o n d e s

c o u t û m e s .

Le n a v i r e u t i 1 i se d e s s i gnal i s a t i on s c o t i è r e s n o r m a l i se e s , d e s

c o u v e r t u r e s c a r t o g r a p h i q u e s à p e u p r è s g é n é r a l e s , d e s s y s t è m e s

de n o t i f i c a t i o n i m m é d i a t e d e s m o d i f i c a t i o n s , de c o u v e r t u r e s

m é t é o , s i g n a u x h o r a i r e s , r a d i o - n a v i g a t i o n et m a i n t e n a n t

s a t e l l i t e s , le t o u t à peu p r è s " m o n d i a l e m e n t

c o m p r é h e n s i b l e " . < 1 e s n a v i r e s p e u v e n t p a r t i c i p e r a c t i v e m e n t à c e s

s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n , s i g n a l e r d e s d a n g e r s n o u v e a u x , s e r v i r de

s t a t i o n s m é t é o m o b i l e s , e t c . ) .

L e s n a v i r e s u t i l i s e n t e n t r e e u x et a v e c la t e r r e d e s c o d e s

i n t e r n a t i o n a u x de c o m m u n i c a t i o n et t é l é c o m m u n i c a t i o n .

C ' e s t en m e r q u e l ' a u t o n o m i e du n a v i r e se r é a l i s e le p l u s

p l e i n e m e n t , d a n s le c a d r e d ' u n e o b l i g a t i o n de r é s u l t a t s p l u s q u e

de m o y e n s . A u t o n o m i e qui ne p e u t ê t r e p r i s e c o m m e u n e d o n n é e

n a t u r e l l e ou i n t a n g i b l e d a n s la m e s u r e o ù l e s t é l é c o m m u n i c a t i o n s -

m o d e r n e s et l ' i n f o r m a t i q u e p e u v e n t d o n n e r a u x c o m p a g n i e s d e s

m o y e n s n o u v e a u x p o u r s u i v r e en t e m p s r é e l l ' a c t i v i t é d e s n a v i r e s

en m e r .

O b l i g a t i o n de r é s u l t a t et au t o n o m ie de d é c i s i o n s o n t e n c o r e p l u s

f l a g r a n t s en c a s de d a n g e r m a j e u r . Un c o m m a n d a n t qui f a i t

d é p e n d r e d e s m e s u r e s d ' u r g e n c e à p r e n d r e de l ' a p p r o b a t i o n d e s o n

i. .r.ateur s e r a j u g é f a u t i f , si ceci e n t r a î n e ia r é a l i s a t i o n du

r i s q u e , et l ' a r m a t e u r a v e c l u i . Il s ' a g i t ici e n c o r e de d r o i t ,

r è g l e s et c o u t u m e s i n t e r n a t i o n a l e s .

L a r e l a t i o n b o r d - t e r r e s'y r é s u m e d o n c , e n c o r e a c t u e l l e m e n t , e n

t r o i s p h r a s e s :
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- r e c e v o i r d e s i n s t r u c t i o n s g l o b a l e s ( d o n c r a r e s ) , e t

i n f o r m a t i o n s g é n é r a l e s , •

- r e c e v o i r ou c o l l e c t e r q u a n t i t é d' i n-format i o n s c o n c e r n a n t la

n a v i g a t ion

- e n v o y e r d e s i n f o r m a t i o n s s u r le n a v i r e et s o n e n v i r o n n e m e n t .

C ' e s t d e l ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l en m e r q u e t r a i t e n t

p r i n c i p a l e m e n t , et p a r f o i s u n i q u e m e n t , l e s r é g l e m e n t a t i o n s

n a t i o n a l e s et i n t e r n a t i o n a l e s d ' u n e p a r t , l e s a n a l y s e s et

p r o j e t s d e r é o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l à b o r d d ' a u t r e p a r t . C ' e s t

p o u r q u o i n o u s i n s i s t o n s p a r t i c u l i é r e m e n t s u r 1 ' é t u d e d e s d e u x

a u t r e s p o s i t i o n s .

c - e n t r e r et s o r t i r d ' u n p o r t . . . .

T o u t n a v i r e d e q u e l q u e n a t i o n a l i t é q u ' i l s o i t, a r r i v a n t d e v a n t

un p o r t q u e l c o n q u e d e n ' i m p o r t e q u e l p a y s , e n g a g e u n p r o c e s s u s

d ' a d m i s s i o n p h y s i q u e , et a d m i n i s t r a t i v e , v i s a n t à le r e n d r e a p t e

d a n s le p l u s b r e f d é l a i a e n g a g e r s e s o p é r a t i o n s c o m m e r c i a l e s .

S e s i n t e r l o c u t e u r s s o n t m u l t i p l e s : p i l o t a g e , r e m o r q u a g e ,

l a m a n a g e et a u t o r i t é du p o r t d ' u n e p a r t , d o u a n e , p o l i c e et s a n t é

d ' a u t r e p a r t . Un v é r i t a b l e l a n g a g e i n t e r n a t i o n a l , f a i t d e c o d e s

v i s u e l s , a u d i t i f s e t r a d i o e t d ' u n e s o r t e d e c o u t u m e , p a r a i t

t r a n s c e n d e r l e s p a r t i c u l a r i t é s l o c a l e s et n a t i o n a l e s . C o n n a i t r e

ou d e v i n e r c e l l e s - c i et s'y a d a p t e r r e s t e n é a n m o i n s i m p o r t a n t

p o u r le n a v i r e

S o r t i r e s t g é n é r a l e m e n t p l u s a i s é , m a i s p a s t o u j o u r s . L e m ê m e

p r o c e s s u s s e d é r o u l e à l ' e n v e r s .

L a r e l a t i o n t e c h n i q u e e n t r e b o r d et t e r r e p e u t ê t r e ici

d é f i n i e c o m m e d e " c o o p é r a t i o n " p r i n c i p a l e m e n t . L ' é q u i p a g e et s o n

c h e f d i a l o g u e n t et c o o p è r e n t a v e c c e s m u l t i p l e s i n t e r l o c u t e u r s ,

le c o m m a n d a n t r e ç o i t d e s o r d r e s ( d e s o f f i c i e r s de p o r t , d e

s a n t é , d e p o l i c e p a r f o i s , d e d o u a n e ) , d e s d i r e c t i v e s et c o n s e i l s

(du p i l o t e ) , d o n n e a u s s i d e s o r d r e s ( a u x r e m o r q u e u r s , a u x

1 a m a n e u r s ) , é c h a n g e a u s s i d e m u l t i p l e s i n f o r m a t i o n s p a r l e s

d i v e r s m o y e n s .
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C ' e s t d a n s c e t t e r e l a t i o n c o m p l e x e , et f a i s a n t a p p e l à d e s

d é c i s i o n s et e x é c u t i o n s r a p i d e s et p a r -f o i s d ' e x t r ê m e u r q e n c e en

c o u r s de m a n o e u v r e , q u e l ' é q u i p a g e p r é s e n t e le p l u s l ' a s p e c t

d ' u n e é q u i p e p o s s é d a n t a la -fois u n e d i s c i p l i n e d ' e x é c u t i o n et

d e s a u t o m a t i s m e s p e r m e t t a n t a u x c o m m a n d e m e n t s de se l i m i t e r a

l ' e s s e n t i e l . N o u s a v o n s d é j à d é v e l o p p é ce p o i n t d a n s le t r a v a i l

p r é c é d e n t , m a i s l ' o p t i q u e de l ' é t u d e de la r e l a t i o n e n t r e b o r d

et t e r r e n o u s a m è n e à b i e n p r é c i s e r ce qui s u i t : le t r a v a i l

d ' é q u i p e en q u e s t i o n n ' e s t p a s c e l u i de l'équi p a g e seu1 , m a i s

d ' u n e é q u i p e b o r d - t e r r e .

P o u r la p a r t i e p r i n c i p a l e de l ' o p é r a t i o n , la m a n o e u v r e d ' e n t r é e

ou de s o r t i e , l e s é q u i p a g e s du n a v i r e , d e s r e m o r q u e u r s

é v e n t u e l s , l e s l a m a n e u r s , a g e n t s d e s t r a n s m i s s i o n s et o f f i c i e r s

d e p o r t , le p i l o t e e n f i n , f o r m e n t c e t t e é q u i p e g l o b a l e . L e s

a u t o m a t i s m e s de c e l l e - c i s o n t d ' a u t a n t p l u s r e m a r q u a b l e s q u ' i l s

t r a n s c e n d e n t l e s l a n g u e s et c o u t u m e s l o c a l e s , et m e t t e n t en j e u

d e s a c t e u r s qui ne se c o n n a i s s e n t g é n é r a l e m e n t p a s .

L e s o p é r a t i o n s d e t y p e p l u s a d m i n i s t r a t i f , qui d é b u t e n t d è s

l ' a p p r o c h e du p o r t ( p a r e x e m p l e p a r la d e m a n d e de " l i b r e

p r a t i q u e " aux a u t o r i t é s s a n i t a i r e s ) p a r a i s s e n t s e c o n d a i r e s , m a i s

d e m a n d e n t e l l e s a u s s i u n m i n i m u m d ' a u t o m a t i s m e c a r e l l e s p e u v e n t

r e t a r d e r ou i n t e r d i r e l ' a c c è s au p o r t .

C e t t e o r g a n i s a t i o n i n t e r n a t i o n a l e du t r a v a i l e s t u n e d e s

e x p l i c a t i o n s l o g i q u e s d e la s t a n d a r d i s a t i on i n t e r n a t i o n a l e du

t r a v a i l t a n t à b o r d q u e d a n s l e s p o r t s de m e r . Un tel facteur-

c a u s a l n e p e u t é v i d e m m e n t p a s ê t r e c o n s i d é r é i s o l é m e n t .

d - au p o r t

A u p o r t se d é r o u l e u n e d e s p h a s e s e s s e n t i e l l e s du p r o c e s s u s de

p r o d u c t i o n de t r a n s p o r t , le p a s s a g e de la m a r c h a n d i s e e n t r e b o r d

et t e r r e . Ceci e s t t r è s g é n é r a l e m e n t e f f e c t u é p a r d e s é q u i p e s d e

t e r r e e m p l o y é e s p a r d e s e n t r e p r i s e s s p é c i a l i s é e s . L ' é q u i p a g e ne

c h a r g e ni ne d é c h a r g e , n e r e c h e r c h e p a s n o n p l u s le f r e t , q u e

f a i t - i l d o n c ? Il f o u r n i t au b e s o i n l e s m o y e n s du b o r d , m a i s

s u r t o u t c o n t r ô l e l e s o p é r a t i o n s en q u e s t i o n , c a r il y a un

p a s s a g e de r e s p o n s a b i l i t é de la m a r c h a n d i s e , c l a s s i q u e en
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m a t i è r e d e t r a n s p o r t ; il y a a u s s i u n e q u e s t i o n de s é c u r i t é du

n a v i r e , qui e s t d e 1 •'entière r e s p o n s a b i l i t é du b o r d . P l u s

g é n é r a l e m e n t la c o n c e p t i o n e t le s u i v i du p l a n d e c h a r g e m e n t e s t

c l a s s i q u e m e n t u n e r e s p o n s a b i l i t é d u b o r d , m a i s d a n s l a q u e l l e

l ' i n t e r v e n t i o n d e s s e r v i c e s d e t e r r e d e la c o m p a g n i e s e m b l e

a l l e r c r o i s s a n t . C e n e s o n t e n t o u t c a s p a s l e s e n t r e p r i s e s de

m a n u t e n t i o n , t r a n s i t a i r e s ou c h a r g e u r s , qui d o i v e n t d é c i d e r où.

il -faut m e t t r e ( o u p r e n d r e ) la m a r c h a n d i s e d a n s le n a v i r e . N o u s

d é t a i l l o n s c i - a p r è s l e s f o n c t i o n s de c e s d i v e r s e s e n t r e p r i s e s .

D u r a n t c e t e m p s , l ' é q u i p a g e e n t r e t i e n t e t r e m e t en é t a t le

n a v i r e . M a i n t e n a n c e e t r e p r o d u c t i o n d e l ' o u t i l e t de la -force d e

t r a v a i l m e t t e n t e n c o n t a c t l e s b o r d s a v e c d ' a u t r e s c a t é g o r i e s

d ' a g e n t s , q u e n o u s d é t a i l l e r o n s a u s s i p l u s l o i n . C o m m e p o u r l e s

o p é r a t i o n s c o m m e r c i a l e s , et a l ' i n v e r s e d e s p h a s e s " m e r " e t

" e n t r é e - s o r t i e " du p r o c e s s u s , l ' a u t o n o m i e d u b o r d ici n ' e s t q u e

c e l l e q u e lui c o n c è d e l a c o m p a g n i e , d a n s le c a d r e d ' i n s t r u c t i o n s

g é n é r a l e s ou de l ' i n t e r v e n t i o n d i r e c t e d e s s e r v i c e s c e n t r a u x et

a g e n c e s 1 o c a i e s d e c e l l e - c i .

L e p o r t e s t en-f i n le 1 i e u où. le b o r d r e v i e n t au c o n t a c t d i r e c t

d e s a u t o r i t é s d o n t il d é p e n d , la c o m p a g n i e ou s e s a g e n c e s d ' u n e

p a r t , l ' E t a t ou s e s r e p r é s e n t a t i o n s c o n s u l a i r e s d ' a u t r e p a r t . L e

C o m m a n d a n t r e s t e n é a n m o i n s l ' i n t e r f a c e o b l i g a t o i r e e n t r e c e s

a u t o r i t é s e t l e s m e m b r e s de s o n é q u i p a g e , s u r t o u t à l ' é t r a n g e r .

T o u t c e c i n o u s a m è n e à l ' e x a m e n d e s r ô l e s e t f o n c t i o n s d e s

e n t r e p r i s e s d e t e r r e , c e l l e s d e s p o r t s p o u r c o m m e n c e r , l e s

c o m p a g n i e s d e n a v i g a t i o n e l l e s m ê m e s e n s u i t e .

1.2 L e s e n t r e p r i s e s m a r i t i m e s e t p o r t u a i r e s

N o u s p r e n o n s ici la n o t i o n d ' e n t r e p r i s e d a n s s o n s e n s le p l u s

l a r g e , e t n o u s i n t é r e s s o n s à t o u t e s c e l l e s qui i n t e r v i e n n e n t

d i r e c t e m e n t d a n s le p r o c e s s u s d e p r o d u c t i o n . L a d i v i s i o n

t e c h n i q u e d u t r a v a i l s p é c i f i e d e s f o n c t i o n s t e l l e s q u e

m a n u t e n t i o n , c o n s i g n a t i o n , a p p r o v i s i o n n e m e n t s e t m a i n t e n a n c e ,

e t c . L a d i v i s i o n s o c i a l e ( a u s e n s d e d i v i s i o n d u t r a v a i l e n t r e

e n t r e p r i s e s de s t a t u t d i f f é r e n t ) a f f e c t e c e s f o n c t i o n s s o i t à
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d e s s e r v i c e s de la c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n s o i t a d e s

e n t r e p r i s e s e x t é r i e u r e s p r i v é e s , a d e s e n t r e p r i s e s ou s e r v i c e s

p u b l i c s e n f i n . C e t t e deuxi è m e -forme de d i v i s i on est var i abl e

d a n s l ' e s p a c e , les m ê m e s -fonctions n ' é t a n t p a s r é p a r t i e s de la

m ê m e -façon, pour- un m ê m e n a v i r e , d a n s l e s d i f f é r e n t s p o r t s .

Une t e l l e v a r i a b i l i t é e s t u n e d e s c a r a c t é r i s t i q u e s p r i n c i p a l e s

de la r e l a t i o n e n t r e b o r d et t e r r e .

T r è s s c h é m a t i q u e m e n t , on p e u t d i s t i n g u e r t r o i s c a t é g o r i e s

p r i n c i p a l e s : les e n t r e p r i s e s qui m e t t e n t en o e u v r e le n a v i r e ,

c e l l e s qui r e p r é s e n t e n t la m a r c h a n d i s e , et c e l l e s qui e x p l o i t e n t

l e s p o r t s .

a - la m i s e en o e u v r e du n a v i r e

La c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n m e t le n a v i r e en e x p l o i t a t i o n ,

l ' a r m e , l ' é q u i p e en m a i n d ' o e u v r e et m o y e n s m a t é r i e l s , t r o u v e le

f r e t et o r g a n i s e le t r a n s p o r t ; e l l e p e u t aussi a f f r é t e r le

n a v i r e à u n e a u t r e e n t r e p r i s e de n a v i g a t i o n , ou à l ' i n v e r s e

a f f r é t e r le n a v i r e d'un a u t r e a r m a t e u r .

L e s a g e n c e s de la c o m p a g n i e s o n t d e s s e r v i c e s ou d e s

é t a b l i s s e m e n t s e x t é r i e u r s de la c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n , qui

a c c u e i l l e n t l e s n a v i r e s d a n s l e s p o r t s , s ' o c c u p e n t d e s

t r a n s a c t i o n s c o m m e r c i a l e s , et o r g a n i s e n t l e s " o p é r a t i o n s

c o m m e r c i al e s " . Ce I l e s - c i , c o m m e leur n o m ne l ' i n d i q u e p a s , s o n t

p r i n c i p a l e m e n t l e s o p é r a t i o n s m a t é r i e l l e s de t r a n s f e r t d e s

m a r c h a n d i s e s e n t r e b o r d et t e r r e . E l l e s s ' o c c u p e n t e n f i n d e s

n a v i r e s et d e s n a v i g a n t s e u x - m ê m e s : p r o b l è m e s c o n c e r n a n t

l ' é q u i p a g e , a p p r o v i s i o n n e m e n t s du n a v i r e s , s e r v i c e s l o c a u x

j u r i d i q u e s , t e c h n i q u e s , s o c i a u x , e t c .

- l e s c o n s i g n a t a i r e s de n a v i r e s r e p r é s e n t e n t la c o m p a g n i e d a n s

l e s p o r t s en l ' a b s e n c e d ' a g e n c e p r o p r e de la c o m p a g n i e . Il

s ' a g i t d ' e n t r e p r i s e s d i s t i n c t e s , qui p e u v e n t a s s u r e r ces-

f o n c t i o n s p o u r p l u s i e u r s a r m a t e u r s .

N o u s r e v i e n d r o n s , d a n s le c h a p i t r e s u i v a n t , sur ce s y s t è m e

d ' e n t r e p r i s e s m a r i t i m e s , d o n t n o u s n ' a v o n s f a i t ici q u ' e s q u i s s e r

la s t r u c t u r e d a n s le c a d r e p l u s g l o b a l de l ' o r g a n i s a t i o n
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m a r i t i m e et p o r t u a i r e .

b - la r e p r é s e n t a t i o n de la m a r c h a n d i s e

Les e n t r e p r i s e s qui amènent ( c o m m e r c i a l e m e n t ) le -fret aux

t r a n s p o r t e u r s m a r i t i m e s sont d é s i g n é e s sous le nom g é n é r i q u e de

" c h a r g e u r s " . Ce peuvent être les u s a g e r s r é e l s du t r a n s p o r t ,

p r o d u c t e u r s ou n é g o c i a n t s . Ce sont plus souvent encore des

a u x i l i a i r e s de t r a n s p o r t :

- les t r a n s i t a i r e s , principaux a u x i l i a i r e s p o r t u a i r e s , p r e n n e n t

en charge l'organisation de l'ensemble des o p é r a t i o n s p o r t u a i r e s

c o n c e r n a n t la m a r c h a n d i s e . Ils peuvent couvrir l ' e n s e m b l e , ou

s o u s - traiter des p a r t i e s a des in terméd iaires plus s p é c i a l i s é s ,

n o t a m m e n t les a g e n t s en d o u a n e . Quel que soit le p a r t a g e

e-ffectif du t r a v a i l , ils son t général emen t compé ten t s pour

l'ensemble d e s o p é r a t i o n s .

- les c o m m i s s i o n n a i r e s de transport ont pour m i s s i o n

l'organisation d'ensemble de la chai ne de t r a n s p o r t , ou d'une

partie de c e l l e - c i . Le comm issionnaire de transport peut être

distinct du t r a n s i t a i r e , auquel il s o u s - t r a i t e le p a s s a g e au

p o r t ; m a i s les t r a n s i t a i r e s sont g é n é r a l e m e n t en m ê m e temps

c o m m i s s i o n n a i r e s de t r a n s p o r t .

L'i mbr ication de auxil i a i r e s " m a r c h a n d i s e s " qui interviennent au

port tant entre eux qu'avec les t r a n s p o r t e u r s t e r r e s t r e s et

m a r i t i m e s d'une p a r t , par-fois aussi les u s a g e r s r é e l s d'autre

p a r t , est c o m p l e x e . On y trouve a la -fois des réseaux

d ' e n t r e p r i s e s n a t i o n a l e s et m u l t i n a t i o n a l e s , et des s i t u a t i o n s

purement l o c a l e s .

c - le transfert physique des m a r c h a n d i s e s

Les deux p r i n c i p a u x o p é r a t e u r s sont ici les e n t r e p r e n e u r s de

m a n u t e n t i o n ( a c c o n i e r s ou s t e v e d o r e s ) et les g e s t i o n n a i r e s des

p o r t s (port a u t o n o m e ou chambre de c o m m e r c e en F r a n c e , par-foi s

e n t r e p r i s e s p r i v é e s à l ' é t r a n g e r ) .
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L ' a c c o n i e r e x e r c e la -fonction c e n t r a l e de t r a n s f e r t de la

m a r c h a n d i s e e n t r e b o r d et t e r r e . Il a une m i n o r i t é de p e r s o n n e l

p e r m a n e n t , et e m b a u c h e au " s h i f t " ou a la v a c a t i o n les d o c k e r s .

Il est g é n é r a l e m e n t p r o p r i é t a i r e du p e t i t m a t é r i e l de

m a n u ten t i o n .

Le p o r t p o s s è d e le g r o s m a t é r i e l de m a n u t e n t i o n et le p e r s o n n e l

qui le m e t en a c t i o n , et les loue a la d e m a n d e . P l u s

g é n é r a l e m e n t il a a u t o r i t é sur l ' e n s e m b l e d e s s u r f a c e s et

m o u v e m e n t s d a n s le p é r i m è t r e p o r t u a i r e .

T e l l e e s t du m o i n s l ' o r g a n i s a t i o n t r a d i t i o n n e l l e , d a n s l a q u e l l e

d ' a u t r e s a g e n t s ( c o m p a g n i e s de n a v i g a t i o n , t r a n s i t a i r e s ,

c o m m i s s i o n n a i r e s , ) p e u v e n t aussi p o s s é d e r ou louer au p o r t d e s

t e r r e - p l e i n s , h a n g a r s et m a g a s i n s p o u r l e u r s b e s o i n s p r o p r e s ,

d e s s e r v i s par du p e r s o n n e l à e u x . A c t u e l l e m e n t se d é v e l o p p e n t de

p l u s en p l u s , s u r t o u t d a n s les p l u s g r a n d s p o r t s , d e s

o r g a n i s a t i o n s i n t é g r a n t les p r i n c i p a u x o p é r a t e u r s p o u r m e t t r e en

o e u v r e d e s i n s t a l l a t i o n s d'une t o u t e a u t r e d i m e n s i o n , n o t a m m e n t

p o u r l e s t e r m i n a u x de t r a f i c s con t e n e u r i s e s et de vrac s.

d - L e s o p é r a t e u r s p o r t u a i r e s " n a u t i q u e s "

D i r e c t i o n et o r g a n i s a t i o n d ' e n s e m b l e sont e n c o r e a s s u r é e s ici

par l ' a u t o r i t é du p o r t , q u e l l e q u ' e n s o i t la f o r m e . Elle

c o o r d o n n e et r é g l e m e n t e en o u t r e l ' a c t i v i t é d e s e n t r e p r i s e s de

p i l o t a g e , r e m o r q u a g e , 1 a m a n a g e , qui s o n t g é n é r a l e m e n t p r i v é e s

d a n s l e s p o r t s d e s p a y s m a r i t i m e s t r a d i t i o n n e l s .

L e s p i l o t e s , qui a s s i s t e n t les c o m m a n d a n t s d e s n a v i r e s d a n s les

m a n o e u v r e s d ' e n t r é e et de s o r t i e de p o r t , d ' a c c o s t a g e et

d ' a p p a r e i l l a g e , c o n s t i t u e n t g é n é r a l e m e n t en F r a n c e d e s

c o o p é r a t i v e s . L e s l a m a n e u r s , p e r s o n n e l s p é c i a l i s é d a n s

l ' a m a r r a g e et le d é s a m a r r a g e d e s n a v i r e s , ont s o u v e n t le m ê m e

s t a t u t .

L e s s o c i é t é s de r e m o r q u a g e s o n t g é n é r a l e m e n t p r i v é e s , ce s o n t d e s

e n t r e p r i s e s d ' a r m e m e n t e m p l o y a n t d e s i n s c r i t s m a r i t i m e s .

C e r t a i n e s a s s u r e n t en p l u s de l e u r s f o n c t i o n s p o r t u a i r e s d e s

m i s s i o n s d ' a s s i s t a n c e , de s a u v e t a g e , de r e m o r q u a g e en m e r - ou
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sont tout à. f a i t s p é c i a l i s é e s d a n s ce type de p r e s t a t i o n .

L e s s t a t u t s d e s o p é r a t e u r s que n o u s v e n o n s d ' é n u m é r e r s o n t t r è s

v a r i a b l e s s u i v a n t les p a y s ; le p o i n t le p l u s c o m m u n est q u ' i l s

sont en g é n é r a l en si tuât ion de m o n o p o l e d a n s l e u r s a i r e s

r e s p e c t i v e s , m o n o p o l e assorti d'obi i g â t i o n s c o n c e r n a n t le

r e c o u r s au p i l o t a g e et à c e r t a i n s a u t r e s s e r v i c e s . Ceci

r e p r é s e n t e une c o n c e s s i o n , par l ' a u t o r i t é du p o r t ou les

p o u v o i r s p u b l i c s , qui entrai ne l o g i q u e m e n t le c o n t r ô l e d e s

p r a t i q u e s et d e s p r i x de c e s s o c i é t é s .

e - a u t r e s o p é r a t e u r s , h o r s s e c t e u r t r a n s p o r t

n o u s c i t e r o n s e n c o r e , s a n s c h e r c h e r à l e s classi-fier a u t r e m e n t

et s a n s p r é t e n d r e à 1 " e x h a u s t i v i t é , tant l ' a c t i v i t é m a r i t i m e

c o m m e r c i i-'• s a de f a c e t t e s :

- les s o c i é t é s d ' a s s u r a n c e m a r i t i m e et 1 e u r s b u r e a u x l o c a u x ,

a g e n t s et e x p e r t s , qui i n t e r v i e n n e n t en deux b r a n c h e s t r è s

d i f f é r e n c i é e s : l e s a s s u r a n c e s " c o r p s " p o u r les n a v i r e s eux

m ê m e s , l e s a s s u r a n c e s " f a c u l t é s " p o u r l e s m a r c h a n d i s e s

t r a n s p o r t é e s - d i v i s é e s e n c o r e e n t r e l ' a s s u r a n c e de la

m a r c h a n d i s e et c e l l e de la r e s p o n s a b i l i t é du t r a n s p o r t e u r ; le

s e c t e u r m a r i t i m e (et t r a n s p o r t ) o c c u p e une p l a c e t r è s s p é c i f i q u e

d a n s le m o n d e de l ' a s s u r a n c e , d o n t il e s t la p a r t i e la p l u s

a n c i e n n e ; c ' e s t un s y s t è m e d ' a s s u r a n c e , c o - a s s u r a n c e et

r é a s s u r a n c e a r t i c u l é au n i v e a u m o n d i a l ;

- les s o c i é t é s de c l a s s i f i c a t i o n , n é e s du m ê m e m o u v e m e n t

h i s t o r i q u e q u e l ' a s s u r a n c e , d é l i v r e n t aux n a v i r e s l e s " c o t e s "

d o n t d é p e n d leur a s s u r a n c e ; e l l e s i n t e r v i e n n e n t en f a i t d è s la

c o n c e p t i o n d e s n a v i r e s , p o u r i m p o s e r d e s n o r m e s et c o n t r ô l e r

leur r e s p e c t ; e l l e s c o u v r e n t a i n s i , c o m m e l ' a s s u r a n c e e l l e

m ê m e , la f l o t t e m o n d i a l e .

- les c h a n t i e r s et a t e l i e r s de c o n s t r u c t i o n et de r é p a r â t i on

n a v a l e ; le " s u i v i " d e s m a t é r i e l s p a r l e u r s c o n s t r u c t e u r s

p a r a î t b e a u c o u p p l u s f o r t d a n s le d o m a i n e m a r i t i m e q u e d a n s

les a u t r e s f o r m e s de t r a n s p o r t (ainsi d ' a i l l e u r s que

l ' i n t e r v e n t i o n d e s a c h e t e u r s en c o u r s de c o n s t r u c t i o n . . . ) .
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- l e s s o c i é t é s s p é c i a l i s é e s d a n s l ' a p p r o v i s i o n n e m e n t d e s n a v i r e s

( s h i p c h a n d l e r s ) , qui p e u v e n t t o u t f o u r n i r , a l i m e n t s , p e t i t

m a t é r i e l , c o m b u s t i b l e s , ou n ' i n t e r v e n i r q u e d a n s un s e c t e u r ,

n o t a m m e n t é n e r g é t i q u e .

f - -fonctions p r o d u c t i v e s et i m p r o d u c t i v e s

N o u s a v o n s d o n c , en r é s u m é , d é c r i t au t r a v e r s de c e s g r o u p e s

d ' e n t r e p r i s e s d e s - f o n c t i o n s q u e l'on p o u r r a i t r e p r e n d r e et t y p e r

c o m m e su i t :

- a r m e m e n t , m a i n t e n a n c e et c o m m e r c i a l i s a t i o n du n a v i r e ,

- c o m m e r c e et o r g a n i s a t i o n du t r a n s p o r t de la m a r c h a n d i s e ,

- m a n u t e n t i o n p o r t u a i r e ,

- f o n c t i o n s n a u t i q u e .

Ce s o n t l e s f o n c t i o n s p r o d u c t i v e s , au s e n s l a r g e ici a u s s i . L a

d e s c r i p t i o n de l ' e n v i r o n n e m e n t f o n c t i o n n e l du n a v i r e en v o y a g e

s e r a i t i n c o m p l è t e si l'on n'y r a j o u t a i t , d a n s la d i m e n s i o n

i m p r o d u c t i v e , la f o n c t i o n d ' a u t o r i t é : a u t o r i t é s a d m i n i s t r a t i v e ,

é c o n o m i q u e , j u r i d i q u e , s a n i t a i r e , p o l i t i q u e e n f i n , q u e le n a v i r e

r e n c o n t r e t r è s c o n c r è t e m e n t d è s q u ' i l a r r i v e q u e l q u e p a r t .

D o u a n e s , p o l i c e s , au tor i t é s s a n i ta i r e s et au t r è s f o n t p a r t i e de

l ' u n i v e r s " t e r r i e n " f a m i1 i er du m à r in, et e n g e n d r e n t a b o r d un

c e r t a i n n o m b r e de t â c h e s s p é c i f i q u e s .

N o u s ne d i r o n s r i e n ici d e s f o n c t i o n s l i é e s à l ' a c c u e i l et a u x

l o i s i r s d e s é q u i p a g e s e u x - m ê m e s , qui n ' é t a i e n t p a s i n c l u s e s

d a n s le c h a m p de la p r é s e n t e r e c h e r c h e .

R e v e n o n s a u x f o n c t i o n s r é p u t é e s p r o d u c t i v e s . L e s e n t r e p r i s e s qui

l e s e x e r c e n t s o n t i m b r i q u é e s d a n s d e s r a p p o r t s de

c o m p l é m e n t a r i t é , d e c o m m e r c e et de s o u s t r a i t a n c e . D i v i s i o n et

o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l v a r i e n t d ' u n p a y s à l ' a u t r e , d ' u n e

c o m p a g n ie a l ' a u t r e a u s s i . L e p a r t a g e du t r a v a i l et de la

r e s p o n s a b i l i t é e n t r e b o r d et t e r r e c o n n a i t é g a l e m e n t q u e l q u e s

v a r i a n t e s . C e s d i f f é r e n c e s r e c o u v r e n t n é a n m o i n s d a n s t o u s l e s

p o r t s un m ê m e s c h é m a f o n c t i o n n e l , d a n s l e q u e l l'équi p a g e du

n a v i r e t r o u v e s a n s t r o p de p r o b l è m e s "qui f a i t q u o i " .
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M e n o n s e n m a i n t e n a n t à u n e p r e m i è r e d e s c r i p t i o n q u a n t i t a t i v e d e

l a p o p u l a t i o n d e c e l l e s d e c e s e n t r e p r i s e s q u i n o u s i n t é r e s s e n t

s u p r e m i e r c h e f , l e s c o m p a g n i e s d e n a v i g a t i o n .

1.3 - L e s C o m p a g n i e s d e N a v i g a t i o n

a - q u i e l l e s s o n t

N o u s c h e r c h o n s à d é c r i r e ici d a n s l e u r c o n t e x t e l e s e n t r e p r i s e s

m e t t a n t e n o e u v r e d e s n a v i r e s a r m é s s o u s p a v i l l o n f r a n ç a i s . M a i s

l a n o t i o n d e " c o m p a g n i e d e n a v i g a t i o n " , p o u r u s u e l l e q u ' e l l e

s o i t , n e p a r a i t p a s c o r r e s p o n d r e à u n e d é f i n i t i o n j u r i d i q u e o u

é c o n o m i q u e p r é c i s e .

L a Cornp t a b i 1 i té N a t i o n al e , e t l a n o m e n e 1 a t u r e d e s ac t i v i t é s

é c o n o m i q u e s u t i l i s é e d a n s l e s e n q u ê t e s a n n u e l l e s d ' e n t r e p r i s e s

( l ) d i s t i n g u e n t l e s " e n t r e p r i s e s d e t r a n s p o r t m a r i t i m e " d ' a p r è s

l e u r a c t i v i t é p r i n c i p a l e . O n e n d é n o m b r e a i n s i 79 e n 1 9 8 1

( d e r n i è r e a n n é e p u b l i é e ) , n a v i g a t i o n c ô t i è r e e t d ' e s t u a i r e

e x c l u e . Il m a n q u e a c e t t e l i s t e t r o i s a r m e m e n t s p é t r o l i e r s

c l a s s é s c o m m e f l o t t e s p r i v é e s s u r d e s c r i t è r e s j u r i d i q u e s ( E s s o ,

F i n a e t M o b i l ) e t l ' a r m e m e n t n a v a l S . N . C . F . E l l e i n c l u t e n

r e v a n c h e 1 8 s o c i é t é s d o n t l a p e t i t e t a i l l e ( m o i n s de 10

s a l a r i é s ) e t l e s r e s s o u r c e s (207. d e s r e c e t t e s d u t r a n s p o r t

" s e c " ) l a i s s e s u p p o s e r d e s a c t i v i t é s e s s e n t i e l l e m e n t

f i n a n c i è r e s . R e s t e n t d o n c u n e b o n n e s o i x a n t a i n e d e s o c i é t é s

s u s c e p t i b l e s d ' a r m e r d e s b a t e a u x f r a n ç a i s . L ' e x p l o i t a t i o n d e l a

s t a t i s t i q u e d e s n a v i r e s , d o n t n o u s p a r l e r o n s p l u s l o i n , n o u s

d o n n e , e n 1 9 8 4 , 6 2 s o c i é t é s p r a t i q u a n t c e t t e a c t i v i t é .

L ' e x a m e n d e s l i a i s o n s f i n a n c i è r e s f a i t a p p a r a i t r e u n c e r t a i n

1 - R é a l i s é e s e t p u b l i é e s p a r le D é p a r t e m e n t d e s S t a t i s t i q u e s

d e T r a n s p o r t d u S e c r é t a r i a t d ' E t a t a u x T r a n s p o r t s , 5 5 r u e

B r i 1 1 a t S a v a r i n , P a r i s 1 3 è m e .
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n o m b r e de g r o u p e s , d a n s une s t r u c t u r e r e l a t i v e m e n t c o m p l e x e .

P o u r p a s s e r de c e s é l é m e n t s a u n e d e s c r i p t i o n q u a n t i t a t i v e ,

•faisant r e s s o r t i r l e s n a v i r e s e u x - m ê m e s , l e u r s

c a r a c t é r i s t i q u e s et l e s e f f e c t i f s q u ' i l s e x i g e n t , n o u s a v o n s

e x p l o i t é la s t a t i s t i q u e la p l u s r é c e n t e de la f l o t t e f r a n ç a i s e ,

d a t é e du 1er J u i l l e t 1 9 8 4 , q u e p u b l i e le j o u r n a l "Le M a r i n " .

Le t a b l e a u qui se d é g a g e de c e t e n s e m b l e d ' i n f o r m a t i o n s e s t le
su i v a n t :

a - q u a t r e g r o u p e s à a c t i v i t é s m u l t i p l e s ( 1 2 c o m p a g n i e s ) m e t t e n t

en o e u v r e 4 5 % d e s n a v i r e s et d e s e f f e c t i f s , et 3 5 % du t o n n a g e :

C . 6 . M . , UIORMS, C h a r g e u r s , et Del m a s . Le p r e m i e r a p p a r t i e n t au

s e c t e u r p u b l i c , le s e c o n d e s t s o u s l ' é g i d e d ' u n e b a n q u e

n o u v e l 1 e m e n t n a t i on a1 i sé e.

b - l e s six a r m e m e n t s de l o n g c o u r s d e s s o c i é t é s p é t r e l i é r e s

< B . P . , E s s o , F i n a , M o b i l , S h e l l et T o t a l ) p o s s è d e n t 477. du

t o n n a g e , m a i s s e u l e m e n t 9% d e s n a v i r e s et 1 0 % d e s e f f e c t i f s

e m b a r q u é s ,

c - 4 4 c o m p a g n i e s se p a r t a g e n t d o n c le r e s t e de l ' a c t i v i t é , s o i t

4 4 à 4 5 % d e s e f f e c t i f s et d e s n a v i r e s , m a i s s e u l e m e n t 1 8 % du

t o n n a g e . E l l e s s o n t p r e s q u e t o u t e s t r è s s p é c i a l i s é e s d a n s un

s e c t e u r de r e l a t i o n s ou de t r a f i c s . Ce s o n t :

- d e u x s o c i é t é s n a t i o n a l e s ( S . N . C . F . et S . N . C . M . ) , e x p l o i t a n t 21

n a v i r e s , l'une s u r l e s l i a i s o n s t r a n s - m a n c h e , l ' a u t r e s u r la

C o r s e .

- s e i z e a r m e m e n t s du s e c t e u r p é t r o l i e r , e x p l o i t a n t 3 3 c a b o t e u r s ,

3 l o n g c o u r r i e r s , et 5 g a z i e r s )

- t r o i s a r m e m e n t s de v r a c , p o u r 17 n a v i r e s ( d o n t 11 c h e z

D r e y f u s )

- 2 6 s o c i é t e s e x p 1 o i tan t 6 5 n a v i r e s d a n s l e s s p é c i a l i t é s l e s

p l u s d i v e r s e s .

( t r o i s s o c i é t é s a y a n t d e s n a v i r e s d a n s d e u x c a t é g o r i e s , le total

a t t e i n t 6 5 au 1 ieu de 6 2 )

L e s t a b l e a u x qui s u i v e n t ( p . 2 1 ) d o n n e n t le d é t a i l de c e s
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ch if t r è s . P o u r la r é p a r t i t i o n d e s n a v i r e s p a r s p é c i a l i t é s , 1 es-

t a b l e a u x p l u s c o m p l e t s d e l ' a n n e x e n'1 m o n t r e n t q u ' a u s e i n d e s

g r o u p e s l e s c o m p a g n i e s s o n t e n c o r e r e l a t i v e m e n t s p é c i a l i s é e s , l a

p l u s p o l y v a l e n t e é t a n t ( a u n i v e a u c o m p a g n i e ) la C . G • M .

D e r n i è r e r é - f l e x i o n : si l ' o n e x c e p t e l e s - f l o t t e s d e s s o c i é t é s

p é t r o l i è r e s i n t e r n a t i o n a l e s , l a p é n é t r a t i o n d e c a p i t a u x

é t r a n g e r s p a r a î t t r è s m a r g i n a l e .

b - c e q u ' e l l e s -font

N o u s v e n o n s d e d é c r i r e l e s e n t r e p r i s e s qui a r m e n t d e s n a v i r e s

• f r a n ç a i s . E l l e s n e -font p a s q u e c e l a . P e u t - ê t r e m ê m e le

f o n t - e l l e s d e m o i n s e n m o i n s , m ê m e si c ' e s t e n c o r e l a b a s e d e

l e u r a c t i v i t é .

L e u r a c t i v i t é p r i n c i p a l e e s t d ' a s s u r e r à l e u r c l i e n t è l e d e s

t r a n s p o r t s m a r i t i m e s r é g u l i e r s o u s p é c i a l i s é s , e t p o u r c e f a i r e

i l s d i s p o s e n t d e d i v e r s m o y e n s : m i s e e n o e u v r e d e l e u r s p r o p r e s

n a v i r e s , s o u s p a v i l l o n f r a n ç a i s o u é t r a n g e r , a f f r è t e m e n t s d e

n a v i r e s f r a n ç a i s o u é t r a n g e r s .

A u t o u r d e c e t t e a c t i v i t é s e g r e f f e n t d e s f o n c t i o n s c o n n e x e s :

s e r v i c e s a v a n t e t a p r è s b o r d ( m a n u t e n t i o n , t r a j e t s -

t e r m i n a u x . . . ) , f r è t e m e n t s , a u x i l i a r i a t d ' a u t r e s m o d e s .

U n e d e r n i è r e a c t i v i t é m é r i t e d ' ê t r e m e n t i o n n é e e n t a n t q u e

t e l l e : l ' a c h a t e t l a v e n t e d e n a v i r e s . C ' e s t à l a f o i s u n e

c o n t i n u e l l e a d a p t a t i o n a u m a r c h é d u t r a n s p o r t , e t u n a u t r e

m a r c h é q u ' e x p l o i t e n t l e s a r m a t e u r s .



S t r u c t u r e s de l ' a r m e m e n t , de la -flotte et de l'emploi
au 1er J u i 1 l e t 1 9 8 4

a - R é p a r t i t i o n de la -flotte p a r g r o u p e s et c a t é g o r i e s d ' a r m e m e n t s

Gr et cat /nb c'/nb nv tpl tjb nb o-f nb eq/ etot '/.oi eq/ ton.

C.G.M.
Charg+De1 mas
Ulorms
Pé trol i ers
S t é s n a t .
au t/petro
au t/vrac
au t/d i v
Total

4
4
4
6
2

15
3

24
62

60
43
40
29
21
41
17
65

316

1738
1412
20 20
70 43

23
1317
946
325

14824

24,0

88,3

26, 1

519
369
308
292
192
255
140
420
495

1006
966
615
575
10 92
473
292
868

5887

1525
1335
923
867
1284
723
432

1288
8382

• 3 4

28
33
34
15
35
32
33
30

25
31
23
30
61
18
25
20
27

29
33
50

243
nr

32
56
5

47

b - Part des groupes et catégories dans e-f-fecti-f et tonnage totaux

Gr et cat /nb c'/nb nu tpl tjb e-f-fec. V. e-f-fe Y. tonn
total

C.G.M.
Charg+De1 mas
Worms
Pé trol i ers
Stés nat.
au t/pe tro
au t/vrac
au t/di v
Total

4
4
4
6
2

15
3

24
62

60
43
40
29
21
41
17
65

316

1738
1412
20 20
7043

23
1317
946
325

14324

24

88

26
138

,3

,1
,4

1525
1335
923
867
1284
728
432

1288
8382

18
16
1 1
10
15
9
5

15
10 0

12
10
13
47
1
9
6
2

100
notes s

a - les t r o i s p r e m i è r e s l i g n e s c o n s t i t u e n t d e s g r o u p e s au s e n s -financier,
l e s s u i v a n t e s d e s c a t é g o r i e s c o n s t i t u é e s p a r n o u s sur d e s c r i t è r e s
d ' a p p a r t e n a n c e ( s o c i é t é s p é t r o l i è r e s , s o c i é t é s n a t i o n a l e s ) ou de
s p é c i a l i s a t i o n ( l e s a u t r e s ) .

b - il ne s'ag i t
r e c e n s é s sur l e s

p a s de l'emploi r é e l ,
n a v i r e s de la -flotte.

m a i s du n o m b r e de p o s t e s de travai

c - la d e r n i è r e c o l o n n e d e s deux t a b l e a u x a été c a l c u l é e en a d d i t i o n n a n t
aux t o n n e s de p o r t en l o u r d d e s n a v i r e s de c h a r g e l e s t o n n e a u x de j a u g e
b r u t e d e s n a v i r e s à p a s s a g e r s , a p p r o x i m a t i o n p e r m i s e par le t r è s p e t i t
n o m b r e de c e s d e r n i e r s .
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2.1 - L e s t e r m e s de l'analyse

La c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n est une e n t r e p r i s e a l a q u e l l e on p e u t

t e n t e r d ' a p p l i q u e r les m ê m e s c a t é g o r i e s d ' a n a l y s e q u ' à

n ' i m p o r t e q u e l l e e n t r e p r i s e de terre ou d ' a i l l e u r s . C e t t e

"banal isation" de l'analyse vise à a p p o r t e r un é c l a i r a g e n o u v e a u

à l'étude de l ' o r g a n i s a t i o n du travail à b o r d et à t e r r e , s a n s

nier pour autant les s p é c i f i c i t é s de l ' a c t i v i t é m a r i t i m e . Au

r e s t e toute a c t i v i t é a d e s spéc i f i c i tés pro-f o n d e s ...

a - l e s n o t i o n s b a n a l e s

D a n s leur v a r i é t é , les e n t r e p r i s e s de p r o d u c t i o n s ' o r g a n i s e n t

c l a s s i q u e m e n t a u t o u r de f o n c t i o n s qui sont par e x e m p l e , en

1 a n g a g e " t e r r i e n " :

- la f o n c t i o n de p r o d u c t i o n

- la f o n c t i o n de c o m m e r c i a l i s a t i o n

- la f-onction f i n a n c i è r e

- la g e s t i o n du p e r s o n n e l

- d i v e r s e s f o n c t i o n s de r e c h e r c h e , é t u d e s , p l a n i f i c a t i o n . . .

- la d i r e c t i o n g é n é r a l e

L ' o r g a n i s a t i o n e f f e c t i v e d e s d i v e r s e s i n d u s t r i e s en " s e r v i c e s "

et " d i r e c t i o n s " t e c h n i q u e s , c o m m e r c i a u x , e t c . est i n f i n i m e n t

v a r i é e , ainsi que les r e l a t i o n s et h i é r a r c h i e s entre c e s

s e r v i c e s . L e s c o n c e p t s e m p l o y é s sont n é a n m o i n s r e l a t i v e m e n t

c l a i r s , au d e l à de c e t t e d i v e r s i t é : p r o d u i r e , v e n d r e . . . L a

f o n c t i o n de p r o d u c t i o n , f o n c t i o n p r i n c i p a l e et r a i s o n d ' e x i s t e r

de l ' e n t r e p r i s e , est aussi a p p e l é e " t e c h n i q u e " , et c o i f f e

s o u v e n t la m a i n t e n a n c e et le r e n o u v e l l e m e n t de l'appareil de

p r o d u c t i o n - qui c e p e n d a n t c o n s t i t u e n t d e s c a t é g o r i e s

s p é c i f i q u e s .

L ' a u t r e d i m e n s i o n de l ' o r g a n i s a t i o n de l ' e n t r e p r i s e de

p r o d u c t i o n est la d i v i s i o n de l'appareil de p r o d u c t i o n en

a t e l i e r s , v o i r e en é t a b l i s s e m e n t s d i s t i n c t s , et en

s o u s - t r a i t a n c e s .
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b - l e s t e r m e s s p é c i f i q u e s

P o u r a p p l i q u e r c e s n o t i o n s b a n a l e s à l ' e n t r e p r i s e m a r i t i m e , un

ef-fort p a r t i c u l i e r de t r a n s c r i p t i on , ou de d é c o d a g e , d o i t ê t r e

f a i t . En t e r m e s g é n é r a u x , la " p r o d u c t i o n " d é s i g n e ici le

d é p l a c e m e n t p h y s i q u e d e s m a r c h a n d i s e s et l ' o r g a n i s a t i o n c o n c r è t e

de ce d é p l a c e m e n t ; la " c o m m e r c i a l i s a t i o n " e s t l ' a c h a t et la

v e n t e de ce t y p e de p r e s t a t i o n . En t e r m e s m a r i t i m e s , n o u s

r e n c o n t r o n s d ' e m b l é e un v o c a b l e s p é c i f i q u e , l ' a r m e m e n t , m a i s

a u s s i u n e u t i l i s a t i o n t r è s s p é c i f i q u e d e s t e r m e s g é n é r a u x de

" c o m m e r c e " et de " t e c h n i q u e " .

Le t e r m e " a r m e m e n t " est à la f o i s la d é s i g n a t i o n t r a d i t i o n n e l l e

de l ' a c t i v i t é p r i n c i p a l e d e s c o m p a g n i e s de n a v i g a t i o n , et le n o m

d ' u n s e r v i c e d o n t la f o n c t i o n p r i n c i p a l e - m a i s n o n u n i q u e - e s t

la g e s t i o n du p e r s o n n e l m a r i t i m e .

Le v o c a b l e " t e c h n i q u e " , q u a n d à l u i , n ' e s t p a s a p p 1 i q u e ici au

p r o c e s s u s de p r o d u c t i o n p r i n c i p a l , m a i s à la m a i n t e n a n c e et a la

r e p r o d u c t i o n de l ' i n s t r u m e n t de p r o d u c t i o n q u ' e s t le n a v i r e , et

au s e r v i c e qui l ' a s s u m e .

Le t e r m e " c o m m e r c i a l " e n f i n , r e c o u v r e à la f o i s la

c o m m e r c i al i s a t i on de la p r o d u c t i on et l ' e x é c u t i o n d ' u n e par t i e

de c e l l e - c i : l e s o p é r a t i o n s de c h a r g e m e n t et d é c h a r g e m e n t (1>

II y a la de quoi é g a r e r o r g a n i s a t e u r s et c h e r c h e u r s c h e r c h a n t à

a p p l i q u e r a la m a r i n e m a r c h a n d e d e s p r o b l é m a t i q u e s v e n a n t de

l ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l i n d u s t r i e l - ce qui ne r e m e t p a s en

1 - le t e r m e g é n é r a l de M a r i n e " M a r c h a n d e " e s t l u i - m ê m e

s i g n i f i c a t i f de c e t t e s u r v i e de v o c a b l e s a n c i e n s : d e p u i s

l o n g t e m p s l e s a r m a t e u r s n ' a s s u r e n t q u e la p a r t i e p h y -

s i q u e du c o m m e r c e d e s m a r c h a n d i s e s p a r v o i e m a r i t i m e ,

et n o n p l u s leur n é g o c e



q u e s t i o n la n é c e s s i t é de t e l s a p p o r t s , m a i s p e u t par-foi s t a i r e

d o u t e r d e l e u r p e r t i n e n c e .

c - l ' o r g a n i s a t i o n de la p r o d u c t i o n

D a n s l ' a u t r e d i m e n s i o n c i t é e , c e l l e de la d i v i s i o n i n t e r n e d e

l ' a p p a r e i l d e p r o d u c t i o n , l e s a p p a r e n c e s -font q u e le n a v i r e e s t

s o u v e n t a n a l y s é c o m m e u n e u n i t é , un " é t a b l i s s e m e n t " d o t é d ' u n e

c e r t a i n e a u t o n o m i e , en r a i s o n d e s o n i s o l e m e n t g é o g r a p h i q u e .

A u t r e e r r e u r , p e u t ê t r e p l u s d a n g e r e u s e e n c o r e .

En t e r m e s - f o n c t i o n n e l s , la c o m p a g n i e d e n a v i g a t i o n a c o m m e

é t a b l i s s e m e n t s p r o p r e s ou e x t é r i e u r s l e s a g e n c e s p l u t ô t q u e

l e s n a v i r e s . C e s d e r n i e r s p a r a i s s e n t d a v a n t a g e t r a i t é s c o m m e d e s

a t e l i e r s d e p r o d u c t i o n , a v e c p e u t - ê t r e m o i n s d ' a u t o n o m i e

é c o n o m i q u e q u e b i e n d e s a t e l i e r s d e t e r r e . M a i s en -fait c e s

t e r m e s s ' a p p i i q u e n t m a l ici . R e p r e n o n s d o n c .

L a p r o d u c t i o n s ' o r g a n i s e p a r e x e m p l e au s e i n de la c o m p a g n i e de

n a v i g a t i o n p a r 1 i g n é s , et l e s 1 i g n é s s e d é f i n i s s e n t p l u s p a r d e s

r é s e a u x d ' a g e n c e s q u e p a r d e s - f l o t t e s d e n a v i r e s . D i s o n s

p l u t ô t q u e le r é s e a u d ' a g e n c e e s t la s t r u c t u r e s t a b l e , la

•flotte la p a r t i e la p l u s p r é c a i r e , et qui p e u t ê t r e

p a r t i e l l e m e n t s o u s t r a i t é e . M a i s n e r e t r o u v e - t - o n p a s u n

m é c a n i s m e p l u s g é n é r a l , ici e n c o r e ? C ' e s t la t e n d a n c e a la

c o n c e n t r a t i o n p a r l e s g r a n d e s e n t r e p r i s e d e f o n c t i o n s

c o m m e r c i a l e s e t l o g i s t i q u e s , a s s u r a n t la m a î t r i s e de p r o c e s s u s

de p r o d u c t i o n qui p e u v e n t ê t r e d e p l u s en p l u s " e x t é r i o r i s é s " .

Ce qui p r é c è d e s ' a p p i ique p l u s p a r t i c u l i è r e m e n t a l ' o r g a n i s a t i o n

d e s l i g n e s r é g u l i è r e s . D a n s l e s a c t i v i t é s d i t e s d e

" t r a m p i n q " , 1 e s t y p e s d ' o r g a n i s a t i o n s o n t p l u s v a r i a b l e s .

N é a n m o i n s , à l ' i n s t a r d e la s t r u c t u r e d e s é q u i p a g e s , c e l l e d e s

s e r v i c e s d e t e r r e d e s c o m p a g n i e s p r é s e n t e d e s é l é m e n t s

c o n s t a n t s , s p é c i f i q u e s de l ' a c t i v i t é m a r i t i m e , au s e i n

d ' e n t r e p r i s e d o n t l e s a u t r e s s t r u c t u r e s p e u v e n t ê t r e p l u s

b a n a l e s , e t s o n t e n t o u s c a s t r è s d i v e r s e s .

L e s é l é m e n t s c o n s t a n t s s o n t , d ' u n e p a r t l ' e x i s t e n c e et le

c o n t e n u p r i n c i p a l d e d e u x s e r v i c e s s p é c i f i q u e s a p p e l é s

" t e c h n i q u e " e t " a r m e m e n t " , d ' a u t r e p a r t un r é s e a u d ' a g e n c e s qui
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n'est p a s s o u s l'égide d e s s e r v i c e s s u s n o m m é s , m a i s d'un autre

s e r v i c e dit c o m m e rc ial. Le c o n t e n u de ce d e r n i e r est év i demrnen t

p l u s d i v e r s en -fonction d e s t y p e s de n a v i g a t i o n p r a t i q u é s , et

son i m b r i c a t i o n avec les a u t r e s s e r v i c e s non s p é c i f i q u e s

(•financier, c omp t a b l e , s e c r é t a r i a t g é n é r a l . . . ) est v a r i a b l e .

D'une c o m p a g n ie a l ' a u t r e , les di-f-férences de modal i tés

d ' i n s e r t i o n é c o n o m i q u e , de t e c h n i q u e s m i s e s en o e u v r e et de

d o m a i n e s d ' a c t i v i t é sont c o n s i d é r a b l e s . L ' e x i s t e n c e d ' é l é m e n t s

c o m m u n s , p r é s e n t a n t par a i l l e u r s d a n s le t e m p s une s t a b i l i t é

égale à c e l l e de la s t r u c t u r e de b a s e d e s é q u i p a g e s d e s n a v i r e s ,

est donc un p h é n o m è n e i m p o r t a n t que n o u s a l l o n s d ' a b o r d n o u s

a t t a c h e r a d é c r i r e d a n s les t e r m e s m a r i t i m e s h a b i t u e l s , avant

d'en r e p r e n d r e l ' i n t e r p r é t a t i o n en d e s t e r m e s p l u s g é n é r a u x .

1.2 - L ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s

a - o r g a n i s a t i o n g é n é r a l e

N o u s a v o n s donc g é n é r a l e m e n t au sein de l ' o r g a n i s a t i o n de la

c o m p a g n i e t r o i s s e r v i c e s a p p e l é s a r m e m e n t , t e c h n i q u e et

c o m m e r c i a l , dont n o u s a l l o n s d é t a i l l e r les c o n t e n u s .

S o u v e n t , les t r o i s s e r v i c e s se t r o u v e n t d a n s l ' o r g a n i g r a m m e en

s i t u a t i o n p a r a l l è l e et é q u i v a l e n t e , s o u s l ' a u t o r i t é d i r e c t e de

la d i r e c t i o n g é n é r a l e . C e c i n ' e x c l u t é v i d e m m e n t p a s les

i né gai i tés , ni d e s col 1 a b o r a t ions d i r e c t e s -fréquentes. La

•fonction dont la p r é p o n d é r a n c e est le p l u s c o u r a m m e n t r e c o n n u e

est la -fonction c o m m e r c i a l e . L e s s i t u a t i o n s r e s p e c t i v e s du

t e c h n i q u e et de l ' a r m e m e n t sont m o i n s c l a i r e s , et é v o q u e n t

n e t t e m e n t les q u e s t i o n s de h i é r a r c h i e et p r é s é a n c e s e n t r e pont

et m a c h i n e sur 1 e s n a v i r e s .

Ce s c h é m a de b a s e c o n n a î t d e s v a r i a n t e s , n o t a m m e n t le

r e g r o u p e m e n t du t e c h n i q u e et de l ' a r m e m e n t s o u s une d i r e c t i o n

c o m m u n e dite " t e c h n i q u e - a r m e m e n t " , ou " a r m e m e n t " ( m a i s j a m a i s

" t e c h n i q u e " s e u 1 ) . Si le g r o u p e m e n t est d i r i g é n o m m é m e n t par

l ' a r m e m e n t , on trouve en d e s s o u s deux s e r v i c e s ou s o u s -

d i r e c t i o n s é q u i v a l e n t s et p a r a l l è l e s dont l'un a la -fonction



h a b i tue 1 1e du " t e c h n i q u e " et l'autre la g e s t i on du p e r s o n n e 1

n a v i g a n t . S e u l e l'étude a p p r o f o n d i e du f o n c t i o n n e m e n t de c h a q u e

c c m p a q n i e p o u r r a i t d é t e r m i n e r si ceci r e p r é s e n t e une s i m p l e

v a r i a n t e du s c h é m a c l a s s i q u e , ou l ' é b a u c h e d'un type n o u v e a u

d ' o r g a n i sat i o n .

Q u e l l e s que s o i e n t les v a r i a n t e s , n o u s n ' a v o n s p a s o b s e r v é de

r e g r o u p e m e n t e n t r e c e s d e u x s e r v i c e s , o u l'un d e s d e u x , et le

c o m m e r c i al .

b -1 ' a r m e m e n t

L ' i n t i t u l é p è s e l o u r d tant hi s t or i qu eme nt q u e l i t t é r a l e m e n t .

A r m e r un n a v i r e , c'est le m u n i r de tout ce qui lui est

n é c e s s a i r e pour n a v i g u e r , le r e n d r e et le m a i n t e n i r

o p é r a t i o n n e l . C'est l ' a c t i v i t é c e n t r a l e d e s c o m p a g n i e s de

n a v i g a t i o n , qui se r e c o n n a i s s e n t d ' a i l l e u r s d a n s le n o m

d ' a r m a t e u r , ainsi que le m o n t r e la d é n o m i n a t i o n de leur

o r g a n i s a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e . Voici donc un é l é m e n t de

l ' o r g a n i s a t i o n de la c o m p a g n i e , une d i r e c t i o n , s o u s - d i r e c t i o n ,

p a r f o i s s i m p l e s e r v i c e , qui p o r t e le n o m g é n é r i q u e de

1 ' e n s e m b l e .

L e s a t t r i b u t i o n s de ce s e r v i c e r e s s e m b l e n t b e a u c o u p à p r e m i è r e

vue à c e l l e s d'un c l a s s i q u e " s e r v i c e du p e r s o n n e l " , a ceci p r è s

qu'il n'a en c h a r g e q u ' u n e p a r t i e du p e r s o n n e l de l ' e n t r e p r i s e ,

celui qui est c l a s s é " n a v i g a n t " ( e m b a r q u é ou n o n ) . E l l e s s o n t en

fait b e a u c o u p p l u s é t e n d u e s . L ' a r m e m e n t j o u e un r ô l e d a n s

l ' o r g a n i s a t i o n g é n é r a l e du t r a v a i l , est u n e " i n t e r f a c e " e n t r e

les n a v i r e s ' e t le r e s t e de l ' e n t r e p r i s e , s ' i n s è r e e n f i n d a n s un

s y s t è m e de r e l a t i o n s e x t é r i e u r e s

L ' a n a l y s e p l u s f i n e du c o n t e n u d e s t â c h e s et a t t r i b u t i o n s du

s e r v i c e de l ' a r m e m e n t d'une c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n d o n n e le

t a b l e a u s u i v a n t (dont un c e r t a i n n o m b r e de r e c o u p e m e n t s n o u s ont

m o n t r é qu'il est a s s e z c o m m u n ) .
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- g e s t i o n du p e r s o n n e l

- s a l a i r e s , a f f e c t a t i o n s , c o n g é s , r e l è v e , r e c r u t e m e n t , d o s s i e r s ,

c a r r i è r e s , é c o l e s , e m b a u c h e et d é b a u c h e , d é m i s s i o n s ,

d é t a c h e m e n t s , r e t r a i t e , n o t a t i o n s .

- v a l i d a t i o n s s e r v i c e s a u p r è s de 1 ' E . N . I . M . ( q u a r t i e r et S a i n t

S e r v a n ) , a i d e aux i n d i v i d u s p o u r c o n s t i t u e r d o s s i e r s ,

- l o i s i r s à b o r d , suivi du c o u r r i e r , i n f o r m a t i o n s aux f a m i l l e s ,

- t o u t e s r e l a t i o n s i n d i v i d u e l l e s a v e c l e s m a r i n s p o u r q u i , de ce

p o i n t de v u e , la " c o m p a g n i e " se c o n f o n d a v e c " l ' a r m e m e n t " ,

- a p p l i c a t i o n et c o n t r i b u t i o n à 1 ' é 1 a b o r a t i on de 1 ~ p o l i t i q u e

g é n é r a l e de r e c r u t e m e n t , de f o r m a t i o n , de c a r r i è r e s ,

é v e n t u e l l e m e n t de r é d u c t i o n d ' e f f e c t i f s ...

- g e s t i o n d e s c o n f l i t s i n d i v i d u e l s et c o l l e c t i f s .

T o u t ceci s ' a n a l y s e en d e u x e n s e m b l e s d i s t i n c t s , v o i r e

d i s j o i n t s , p e r s o n n e l o f f i c i e r et h o m m e s d ' é q u i p a g e . On p e u t

aussi d i s t i n g u e r deux d i m e n s i o n s , c e l l e du d o m a i n e

d ' i n t e r v e n t i o n du c o m m a n d a n t du n a v i r e , et c e l l e du d o m a i n e du

c a p i t a i n e d ' a r m e m e n t , qui à la f o i s c o i f f e et c o m p l è t e le

p r é c é d e n t.

- o r g a n i s a t i o n g é n é r a l e du t r a v a i l

L ' a r m e m e n t a la c h a r g e de l ' a f f e c t a t i o n du p e r s o n n e l aux

n a v i r e s , et aux é v e n t u e l l e s p o s i t i o n s t e m p o r a i r e s du p e r s o n n e l

n a v i g a n t à t e r r e . L e s d é c i s i o n s s o n t p r i s e s en r e l a t i o n a v e c les

c o m m a n d a n t s p o u r les e m b a r q u e m e n t s , d ' a u t r e s s e r v i c e s de la

c o m p a g n i e p o u r les d é t a c h e m e n t s .

L e s n o t e s d é c e r n é e s à c h a q u e v o y a g e p a r l e s c o m m a n d a n t s aux

i n d i v i d u s s o n t d e s i n d i c a t e u r s u t i l e s non s e u l e m e n t p o u r

l ' é v o l u t i o n d e s c a r r i è r e s , m a i s aussi p o u r les a f f e c t a t i o n s aux

n a v i r e s . Ceci ne d i s p e n s e p a s le c h e f de l ' a r m e m e n t , ou

c a p i t a i n e d ' a r m e m e n t , d e s c o n t a c t s d i r e c t s , s u r t o u t a vrai d i r e

a v e c les off i c i e r s .

L a c o m p o s i t i o n d'un é q u i p a g e d e m a n d e de t e n i r n o m b r e de f a c t e u r s

t e c h n i q u e s et h u m a i n s , de la g a m m e de c o m p é t e n c e s n é c e s s a i r e s en

f o n c t i o n du type de n a v i r e et de n a v i g a t i o n , m a i s aussi d e s

d e s i d e r a t a s i n d i v i d u e l s et d e s c a r r i è r e s .
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P p u r l ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l à b o r d , l ' a r m e m e n t i n t e r v i e n t

d a n s la d é f i n i t i o n d e s r è g l e s et e x e r c e un c o n t r ô l e a

p o s t e r i o r i , en r e l a t i o n a v e c le s e r v i c e t e c h n i q u e p o u r ce qui

c o n c e r n e s o n d o m a i n e d ' i n t e r v e n t i o n . L ' a p p 1 i c a t i o n e s t du

r e s s o r t d e s c o m m a n d a n t s d e s n a v i r e s et d e s che-fs d e s e r v i c e ,

m a i s d a n s le c a d r e de r è g l e s d o n t la dé-finit ion e s t a u n i v e a u d e

l ' e n t r e p r i s e , et au n i v e a u n a t i o n a l ( a c c o r d s d ' e n t r e p r i s e et

c o n v e n t i o n s c o l l e c t i v e s ) .

- m a i n t e n a n c e

S u r le p l a n t e c h n i q u e , l ' a r m e m e n t a g é n é r a l e m e n t c o n s e r v é la

r e s p o n s a b i 1 i té de 1 ' é q u i p e m e n t " n a u t i q u e " d e s n a v i r e s , c ' e s t - a

d i r e d e s i n s t r u m e n t s d e n a v i g a t i o n , c a r t e s et d o c u m e n t s

n a u t i q u e s , et i n f o r m a t i o n s et m i s e s à j o u r l e s c o n c e r n a n t . Il

i n f o r m e a u s s i l e s b o r d s d e s c o n d i t i o n s q u ' i l s v o n t r e n c o n t r e r -

d a n s l e s p o r t s d ' e s c a l e .

Il o r g a n i s e a u s s i et c o n t r ô l e l e s a p p r o v i s i o n n e m e n t s en

v i v r e s .

- i n t e r f a c e n a v i r e - c o m p a g n i e

L e s e r v i c e d e l ' a r m e m e n t s e p r é s e n t e à la f o i s c o m m e le r e l a i , à

d o u b l e s e n s , e n t r e la c o m p a g n i e d e n a v i g a t i o n e t s e s n a v i r e s , e t

c o m m e l ' e x é c u t e u r d e s a u t r e s s e r v i c e s v i s - à - v i s d e s n a v i r e s .

C e c i n e s e m b l e i m p l i q u e r a u c u n e e x c l u s i v i t é , c a r n o u s v e r r o n s

p a r l a s u i t e q u e l e s s e r v i c e s t e c h n i q u e s e t c o m m e r c i a u x s o n t

a u s s i en p r i s e , d i r e c t e m e n t ou p a r l e s a g e n c e s , a v e c l e s b o r d s .

C ' e s t n é a n m o i n s l ' a r m e m e n t qui c e n t r a l i s e l e s i n f o r m a t i o n s s u r

le n a v i r e en v o y a g e , a s s u m e le s u i v i au j o u r le j o u r de s a

p o s i t i o n et d e s é v é n e m e n t s qui lui a d v i e n n e n t . C ' e s t lui a u s s i

qui a la r e s p o n s a b i l i t é d e t e n i r l e s b o r d s a u c o u r a n t d e c e qui

s e p a s s e a t e r r e .

L ' a r m e m e n t a a u s s i un r ô l e d ' i n t e r f a c e e n t r e l e s n a v i g a n t s ,

i n d i v i d u e l l e m e n t , et la c o m p a g n i e d e n a v i g a t i o n ,

l ' a d m i n i s t r a t i o n d e s a f f a i r e s m a r i t i m e s , e t c . , c o m m e on l'a v u

c i - d e s s u s . Il i n t e r v i e n t a u s s i au n i v e a u d e s n é g o c i a t i o n s
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col 1 e c t i M e s , a c c o r d s d ' e n t r e p r i s e , r e l a t i o n s avec les s y n d i c a t s

- r e l a t i o n s e x t é r i e u r e s

Le c a p i t a i n e d ' a r m e m e n t p e u t ê t r e d i r e c t e m e n t l ' i n t e r l o c u t e u r

h a b i t u e l d e s d i v e r s o r g a n i s m e s de la p r o f e s s i o n e x t é r i e u r s a la

c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n : c o m i t é d e s a r m a t e u r s , s y n d i c a t s ,

m i n i s t è r e , s e r v i c e s de l ' e n s e i g n e m e n t m a r i t i m e , pour les

q u e s t i o n s de sa c o m p é t e n c e . Il e n t r e t i e n t g é n é r a l e m e n t aussi d e s

c o n t a c t s a v e c les che-fs d ' a r m e m e n t d e s a u t r e s c o m p a g n i e s

-françaises, et s o u v e n t aussi avec c e r t a i n s a r m e m e n t s é t r a n g e r s .

c - Le s e r v i c e t e c h n i q u e

Le c o n t e n u d e s t â c h e s i n c o m b a n t au s e r v i c e t e c h n i q u e p a r a i t

p l u s v a r i a b l e que celui de l ' a r m e m e n t . L a -fonction c e n t r a l e est

la m a i n t e n a n c e d e s n a v i r e s de la c o m p a g n i e , e n t o u r é e de

n o m b r e u s e s a u t r e s qui v a r i e n t a u t a n t en r a i s o n de l ' a c t i v i t é de

la c o m p a g n i e q u e de son p r i n c i p e d ' o r g a n i s a t i o n .

La liste d e s f o n c t i o n s que 1 'on y r e n c o n t r e le p l u s g é n é r a l e m e n t

est la su i van te :

- e n t r e t i e n et r é p a r a t i o n s , t r a v a u x , c o n t r ô l e d e s d e v i s et

•factures d e s c h a n t i e r s , p o l i t i q u e d ' e n t r e t i e n , p i è c e s de

r e c h a n g e .

- a c h a t s , c o m m a n d e s , s t o c k s et c o n t r ô l e d e s a p p r o v i s i o n n e m e n t s

c o n c e r n a n t la m a c h i n e , en g é n é r a l , a l ' e x c e p t i o n par-fois d e s

s o u t e s ( h u i l e s et c o m b u s t i b l e s ) .

- é t u d e s t e c h n i q u e s , e x p l o i t a t i o n d e s d o n n é e s t e c h n i q u e s ,

é c o n o m i e s d ' é n e r g i e , a p p l i c a t i o n s et d é v e l o p p e m e n t.

- s'il y a l i e u , p r o j e t s et c o n s t r u c t i o n s n e u v e s , s u r v e i11 a n c e

d e s c o n s t r u c t i o n s n e u v e s .

- C o m p t a b i l i t é t e c h n i q u e , c o n t r ô l e de g e s t i o n , a d m i n i s t r a t i o n .

On y r e n c o n t r e en o u t r e d i v e r s e s f o n c t i o n s s p é c i f i q u e s d e s

a c t i v i t é s de c h a q u e c o m p a g n i e , se r a p p o r t a n t par e x e m p l e à la

s é c u r i t é de c e r t a i n s t r a n s p o r t s , à la m a i n t e n a n c e de
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c o n t e n e u r s . . . C e r t a i n s v o n t j u s q u ' à d e s a c t i v i t é s de b u r e a u

d ' é t u d e p o u r l ' e x t é r i e u r .

L ' o r g a n i s a t i o n d'un s e r v i c e t e c h n i q u e s u i v r a par e x e m p l e un

s c h é m a é t u d e s / e x p 1 o i t a t i o n / a p p r o v i s i o n n e m e n t s , d a n s lequel le

c o n t a c t d i r e c t avec les n a v i r e s s e r a a s s u r é par d e s " i n g é n i e u r s

d ' a r m e m e n t " a p p a r t e n a n t à l ' e x p l o i t a t i o n (on n o t e r a ici la

r é a p p a r i t i o n du v o c a b l e " a r m e m e n t " , en d e h o r s du s e r v i c e de

m ê m e n o m )

C o m m e l ' a r m e m e n t , le t e c h n i q u e p e u t se t r o u v e r g é o g r a p h i q u e m e n t

r é p a r t i e n t r e le s i è g e ( s o u v e n t a P a r i s ) et les p o r t s

d ' a r m e m e n t.

Le s e r v i c e t e c h n i q u e est en c o n t a c t à b o r d avec le che-f

m é c a n i c i e n , é v e n t u e l 1emen t 1e s e c o n d m é c a n i c i e n , le s e c o n d

c a p i t a i n e p o u r le m a t é r i e l d o n t il a la c h a r g e , et b i e n e n t e n d u

le c o m m a n d a n t qui est un p o i n t de p a s s a g e obi i g é .

d- le s e r v i c e c o m m e r c i a l

B e a u c o u p p l u s e n c o r e que le p r é c é d e n t , le c o m m e r c i a l p r é s e n t e

u n e v a r i é t é de c o n t e n u et de f o r m e s d ' o r g a n i s a t i o n qui r e f l è t e

la d i v e r s i t é d e s t r a f i c s m a r i t i m e s . Le c o m m e r c i a l s ' a p p u i e sur

le r é s e a u d e s a g e n c e s qui r e p r é s e n t e n t la c o m p a g n i e de

n a v i g a t i o n d a n s les p o r t s d ' e s c a l e .

Le c o m m e r c i a l , ou du m o i n s ce que l'on d é s i g n e c o m m e tel d a n s

u n e c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n , n'est p a s f o r c é m e n t g r o u p é en un

s e r v i c e u n i q u e . L e s d i f f é r e n t s s e c t e u r s de l ' a c t i v i t é d ' u n e

g r a n d e c o m p a g n i e p e u v e n t a v o i r une c e r t a i n e a u t o n o m i e l e s u n s

p a r r a p p o r t aux a u t r e s , c h a q u e 1 igné ou c h a q u e type de t r a f i c

a y a n t son o r g a n i s a t i o n p r o p r e . Le f o n c t i o n n e m e n t au s e i n de

p o o l s ou de c o n s o r t i u m s p e u t d o n n e r 1 ieu a d e s o r g a n i s a t i o n s

p a r t i c u l i è r e s . L a g e s t i o n d e s p a r c s de con t e n e u r s é g a l e m e n t . Il

est d o n c p l u s a i s é de d é c r i r e les f o n c t i o n s e x e r c é e s q u ' u n

m o d è l e type d ' o r g a n i s a t i o n qui de t o u t e s f a ç o n s n ' e x i s t e p a s .

Le " c o m m e r c i a l " est d o n c - c o n s t i t u é par l e s f o n c t i o n s qui

s u i v e n t .



- o r g a n i s a t i o n de l ' e x p l o i t a t i o n

- o r g a n i s a t i o n d e s r o t a t i o n s , a'-f-f ec tat i on d e s n a v i r e s de la

c o m p a g n i e , a - f f r ë t e m e n t s de n a v i r e s s u p p l é m e n t a i r e s ,

- o r g a n i s a t i o n d e s c h a r g e m e n t s et d é c h a r g e m e n t s , et a u t r e s

o p é r a t i o n s p o r t u a i r e s , d o n t l ' e x é c u t i o n e s t con-fiée a u x a g e n c e s

t r a v a i l l a n t de c o n c e r t a v e c l e s b o r d s ,

- o r g a n i s a t i o n , s'il y a l i e u , d e s t r a n s p o r t s t e r m i n a u x

t e r r e s t r e s .

- g e s t i o n de l ' e x p l o i t a t i o n

C e t a s p e c t c o n c e r n e s u r t o u t la m a n u t e n t i o n , qui f a i t

g é n é r a l e m e n t l ' o b j e t de c o n t r a t s a v e c l e s a c c o n i e r s , et la

g e s t i o n du m a t é r i e l de m a n u t e n t i o n d e s n a v i r e s (a m o i n s q u e

c e l u i - c i ne s o i t s o u s l ' é g i d e du s e r v i c e t e c h n i q u e , ou de

1 ' arménien t ) .

- c o n t r ô l e de l ' e x p l o i t a t i o n

Ce c o n t r ô l e p o r t e n o t a m m e n t s u r l e s -frais de m a n u t e n t i o n , de

t r a n s p o r t s d ' a p p r o c h e é v e n t u e l s , l e s -frais de p o r t et d ' a g e n c e ,

l e s c o m m i s s i o n s a u x c o n s i g n a t a i r e s d e s n a v i r e s .

* * *

Le c o m m e r c i a l e n t r e t i e n t p o u r t o u t ceci d e s r a p p o r t s d i r e c t s -

n o m b r e u x a v e c l e s a g e n c e s , l e s c h a r g e u r s ( d i r e c t e m e n t ou p a r l e s

a g e n c e s ) , l e s c o u r t i e r s m a r i t i m e s p o u r l e s a-f -f rè terrien t s , et l e s

n a v i r e s . C e u x ci p e u v e n t ê t r e c o n t a c t é s a t o u t m o m e n t par-

r a d i o , t é l e x , t é l é p h o n e , -faire l ' o b j e t de v i s i t e s . L e s b o r d s

• f o u r n i s s e n t p a r a i l l e u r s a u x e s c a l e s et a u x r e t o u r s de v o y a g e

d e s r a p p o r t s é c r i t s . L e s i n t e r l o c u t e u r s d e s s e r v i c e s c o m m e r c i a u x

à b o r d s o n t l e s c o m m a n d a n t s et s e c o n d s c a p i t a i n e s .

e - L e s a u t r e s s e r v i c e s

A u t o u r de la s p é c i f i c i t é d e s t r o i s s e r v i c e s é t u d i é s , o n t p e u t

o b s e r v e r la g a m m e et l e s -formes t r è s d i v e r s e s d e s - f o n c t i o n s

h a b t u e 1 1 e m e n t r e n c o n t r é e s d a n s tou te e n t r e p r i s e : c o m p t b i1 i t é ,

• f i n a n c e s , p e r s o n n e l ( s é d e n t a i r e ) , a d m i n i s t r a t i o n ou s e c r é t a r i a t

g é n é r a l , e t c . On p e u t a u s s i o b s e r v e r d e s é l é m e n t s d i r e c t e m e n t

l i é s a l ' a c t i v i t é m a r i t i m e m a i s é r i g é s en s e r v i c e s p a r t i c u l i e r s ,
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c o m m e p a r e x e m p l e la g e s t i o n d e s p a r c de c o n t e n e u r s

t - 1 ' e s p a c e

C e s s e r v i c e s se s i t u e n t d a n s l ' e s p a c e s u i v a n t d e s c o n t r a i n t e s et

h a b i t u d e s s p é c i f i q u e s , s u i v a n t l e s p ô l e s d ' a c t i v i t é d e la

c o m p a g n i e . L e s i è g e e s t le p l u s s o u v e n t à P a r i s , m a i s l e s

s e r v i c e s p e u v e n t ê t r e en p a r t i e d é c e n t r a l i s é s d a n s l e s

p r i n c i p a u x p o r t s d ' a r m e m e n t ou d e t ê t e de 1 i g n é . On p o u r r a

t r o u v e r p a r e x e m p l e un s e r v i c e c e n t r a l de l ' a r m e m e n t , m a i s d e u x

c a p i t a i n e s d ' a r m e m e n t en p l u s à M a r s e i l l e et au H a v r e . L a m ê m e

d é c e n t r a i i s a t i o n p e u t s ' o b s e r v e r p o u r le t e c h n i q u e .

C e t t e s t r u c t u r e s e p r o l o n g e d a n s le m o n d e e n t i e r , ou du m o i n s

d a n s s a p a r t i e - f r é q u e n t é e p a r la c o m p a g n i e , p a r le r é s e a u d e s

a g e n c e s , d o n t n o u s a l l o n s p a r l e r p l u s en d é t a i l s o u s p e u .

2 . 3 - L e s a g e n c e s

Le r e p r é s e n t a n t d e la c o m p a g n i e d e n a v i g a t i o n d a n s un p o r t , s o n

" a g e n t " , e s t u n s e r v i c e d e la c o m p a g n i e o u u n e e n t r e p r i s e

e x t é r i e u r e . O n d i t q u ' i l e s t " c o n s i g n a t a i r e " du n a v i r e ( 1 )

L e c o n s i g n a t a i r e r e p r é s e n t e en f a i t le n a v i r e , p o u r le c o m p t e d e

s e s a r m a t e u r s , p r o p r i é t a i r e s , ou e x p l o i t a n t s . C e c i p e u t l ' a m e n e r

a a g i r p o u r d ' a u t r e s s o c i é t é s q u e c e l l e qui a r m e le n a v i r e , et

qui n ' e n e s t p a s f o r c é m e n t p r o p r i é t a i r e . Il s ' a g i t d ' u n e

ac t i v i té c o m m e r c i a l e 1 i b r e , n o n r è g l e m e n t é e .

2 - n e p a s c o n f o n d r e a v e c le t e r m e a n g l a i s " c o n s i g n é e " , qui

d é s i g n e c o u r a m m e n t le r e p r é s e n t a n t d e la m a r c h a n d i s e
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a - les d i f f é r e n t s t y p e s de c o n s i g n a t a i r e s

On p e u t d i s t i n g u e r p l u s i e u r s t y p e s de c o n s i g n a t a i r e s :

- l ' a g e n c e d i r e c t e , s e r v i c e local de la c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n ,

e x i s t e d a n s les p o r t s n a t i o n a u x q u ' e l l e f r é q u e n t e et p a r f o i s

d a n s c e r t a i n s p o r t s é t r a n g e r s . E l l e a s s u r e aussi la c o n s i g n a t i o n

d ' a r m e m e n t s é t r a n g e r s , à t i t r e de r é c i p r o c i t é le p l u s s o u v e n t .

- le c o n s i g n a t a i r e a y a n t d ' a u t r e s a c t i v i t é s de t r a n s p o r t ou

d ' a u x i l i a i r e , q u e l'on p o u r r a i t c l a s s e r en f o n c t i o n de

l ' a c t i v i t é d o m i n a n t e : t r a n s i t , m a n u t e n t i o n , e n t r e p ô t ,

c o m m i s s i o n n a i r e de t r a n s p o r t , e t c .

- le " c o u r t i e r i n t e r p r è t e et c o n d u c t e u r de n a v i r e s " , que la

d é f i n i t i o n de s a c h a r g e p r é d i s p o s e à c e t t e e x t e n s i o n de s e s

f o n c t i o n s , p a r t i c u l i è r e m e n t en t r a m p i n g .

- le c o n s i g n a t a i r e " p u r " , d o n t c'est la s e u l e a c t i v i t é , est
d e v e n u r a r e .

Il p e u t a r r i v e r q u ' u n e c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n aît p l u s d ' u n e

r e p r é s e n t a t i o n d a n s un m ê m e p o r t , en f o n c t i o n d e s d i f f é r e n t e s

l i g n e s ou t y p e s de t r a f i c .

L e s c o n t r a t s qui 1 ient les c o n s i g n a t a i r e s aux c o m p a g n i e s s o n t

g é n é r a l e m e n t d u r a b l e s , p a r f o i s t r è s a n c i e n s , d a n s l e s p o r t s

h a b i t u e l l e m e n t f r é q u e n t é s . M a i s il e x i s t e aussi d e s e s c a l e s tout

a f a i t o c c a s i o n n e l l e s , p o u r l e s q u e l l e s la c o m p a g n i e d é s i g n e r a

les c o n s i g n a t a i r e s au c o u p par c o u p .

La f o n c t i o n d ' i n t e r f a c e e n t r e le n a v i r e et la t e r r e est d o n c
t o u j o u r s a s s u r é e , m a i s s o u s les f o r m e s l e s p l u s d i v e r s e s .

b - F o n c t i o n n e m e n t d e s e s c a l e s

S u i v a n t la f r é q u e n c e du p a s s a g e au p o r t , la c o m p a g n i e est ou n o n

s o u s c o n t r a t a v e c d e s f o u r n i s s e u r s , d e s a t e l i e r s de r é p a r a t i o n ,

d e s avi tai1 1 e u r s , d e s m é d e c i n s . . . L a c o m p a g n i e ou le c a p i t a i n e

i n f o r m e a u t a n t q u e p o s s i b l e le c o n s i g n a t a i r e d e s b e s o i n s a v a n t
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l ' a r r i v é e du n a v i r e : p e r s o n n e l , t e c h n i q u e , j o u r et h e u r e

d ' a r r i v é e , o p é r a t i o n s c o m m e r c i a l e s à r é a l i s e r , c h o i x d u p o s t e à

q u a i . En -fait le c a p i t a i n e p r é v i e n t lui m ê m e le p i 1 o t a g e e t

l e s a u t o r i t é s du p o r t , m a i s ils p e u v e n t a v o i r é t é d ' a v a n c e

p r e s s e n t i s p a r l ' a g e n t . L ' a g e n t c o n n a î t d ' a u t a n t m i e u x l e s

" o p é r a t i o n s c o m m e r c i a l e s " a r é a l i s e r a l ' e m b a r q u e m e n t q u e c ' e s t

en p r i n c i p e lui qui l e s p r é p a r e - m a i s ce n ' e s t p a s t o u j o u r s le

c a s .

L a m a n u t e n t i o n e s t g é n é r a l e m e n t s o u s c o n t r a t , en 1 igne

r é g u l i è r e . En c h a r t e - p a r t i e , l ' a g e n t p r e n d c o n t a c t a v e c le

c h a r g e u r , qui s ' o c c u p e de la m a n u t e n t i o n .

Le r ô l e c o m m e r c i al p r o p r e m e n t d i t i m p l i q u e u n e r e l a t i o n t r è s

utroi te e n t r e l e s s e r v i c e s c o m m e r c i a u x de l ' a r m e m e n t et l ' a g e n t

ou c o n s i g n a t a i r e . C ' e s t lui qui r e c r u t e le f r e t , m a i s d a n s le

c a d r e de la p o l i t i q u e c o m m e r c i a l e de l ' a r m e m e n t , d e s r è g l e s d e s

c o n f é r e n c e s , e t c . , s a u f si l e s n a v i r e s qui lui a r r i v e n t o n t un

•fret p r é v u d ' a v a n c e . Il a s s i s t e la c l i e n t è l e , s u r t o u t à

l ' e x p o r t a t i o n , t i e n t d e s s t a t i s t i q u e s , é t a b l i t l e s c o t a t i o n s

( c ' e s t à d i r e le p r i x du t r a n s p o r t ) , a m o i n s q u ' i c i e n c o r e la

q u e s t i o n ne s o i t r é g l é e a un a u t r e n i v e a u .

L a 1 i s t e d e s d e m a n d e s de -fret p o u r u n e e s c a l e d o n n é e ( c o u r a m m e n t

a p p e l é e le " b o o k i n g " ) e s t la t â c h e c e n t r a l e d e la p r é p a r a t i o n

de l ' a c c u e i l du n a v i r e . C o o r d i n a t i o n d e s i n f o r m a t i o n s d e s

s e r v i c e s c e n t r a u x d e la c o m p a g n i e , d e s a g e n t s d e s a u t r e s p o r t s

t o u c h é s , du n a v i r e . I n f o r m a t i o n au n a v i r e p o u r q u e le s e c o n d

c a p i t a i n e p u i s s e p r é p a r e r s o n p l a n de c h a r g e m e n t s a n s r e t a r d e r

l e s o p é r â t i o n s .

En f i n d ' e s c a l e , é tabl i s s e m e n t du " r a p p o r t d ' e s c a l e " ( o u "t i m e

s h e e t " , ou "staternent of f a c t s " ) , d o c u m e n t o f f i c i e l é t a b l i

c o n t r a d i c t o i r e m e n t e n t r e le c o n s i g n a t a i r e et le c a p i t a i n e , et

p o u v a n t s e r v i r a u x c o n t e n t i e u x é v e n t u e l s . E t a b l i s s e m e n t d e s

c o n n a i s s e m e n t s (qui d o i v e n t a u s s i ê t r e s i g n é s p a r le

c a p i t a i n e ) , f a c t u r a t i o n s .

Le c o m p t e d ' e s c a l e , d e r n i è r e p i è c e de c e t é d i f i c e , c o m p o r t e le

r e m b o u r s e m e n t d e s f r a i s e n g a g é s p a r le c o n s i g n a t a i r e et s a

p r o p r e r é m u n é r a t i o n , qui e s t g é n é r a l e m e n t un p o u r c e n t a g e du
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•fret. Il g r o u p e donc d e s d é p e n s e s t e c h n i q u e s , dépenses-

p o r t u a i r e s , d é p e n s e s " c o m m e r c i a l e s " , et la r é m u n é r a t i o n de

l ' a g e n t . C e l l e - c i est en p a r t i e r é m u n é r a t i o n de l ' a s s i s t a n c e

g é n é r a l e au n a v i r e , en p a r t i e r é m u n é r a t i o n c o m m e r c i a l e a

p r o p r e m e n t p a r l e r . E l l e est p l u s f o r t e à l ' e x p o r t a t i o n q u ' à

l ' i m p o r t a t i o n , car l ' a g e n t ne r e c r u t e du -fret q u ' a la s o r t i e .

E l l e t i e n t c o m p t e du r ô l e -financier de l ' a g e n t , d o n t les

d é b o u r s ne sont c o m p e n s é s que p l u s t a r d par le f r e t .

2.4 - R ô l e d e s n a v i g a n t s d é t a c h é s ou a n c i e n s

L e s c a s de n a v i g a n t s d é t a c h é s ou a n c i e n s t r a v a i l l a n t d a n s l e s

s e r v i c e s de terre d e s c o m p a g n i e s que n o u s é v o q u o n s ici ne

c o n c e r n e n t q u e les o-f-ficiers, tout s i m p l e m e n t p a r c e que n o u s

n'en a v o n s p a s r e n c o n t r é d ' a u t r e s .

L e s n a v i g a n t s r e l è v e n t d'un r é g i m e social Œ . N . I . M . )

par t i eu 1 i e r , s a n s lien a v e c le régi m e soc i al g é n é r a l . Cec i

c o n s t i t u e un p r e m i e r c l i v a g e , de f a i t , e n t r e n a v i g a n t s et

s é d e n t a i r e s a l ' i n t é r i e u r d ' u n e m ê m e e n t r e p r i s e . Il est

p o s s i b l e c e p e n d a n t p o u r un n a v i g a n t d ' ê t r e m o m e n t a n é m e n t

" s é d e n t a r i s é " au sein d ' u n e c o m p a g n i e , p o u r un t e m p s total

m a x i m u m de 5 a n s , t o u t e s p é r i o d e s a terre c u m u l é e s . P a s s é ce

l a p s de t e m p s , le n a v i g a n t d o i t r e n o n c e r à son s t a t u t , qu'il ne

r e t r o u v e r a q u e s'il r e t o u r n e n a v i g u e r . C e r t a i n e s d é r o g a t i o n s

sont p o s s i b l e s , e l l e s s o n t r a r e s .

Il n ' e s t d o n c p a s é v i d e n t p o u r un n a v i g a n t de se c o n s t i t u e r un

p r o j e t de c a r r i è r e m ê l a n t s é j o u r s en m e r et s é j o u r s au s e i n de

la c o m p a g n i e , ni de p r o l o n g e r la n a v i g a t i o n par la

s é d e n t a r i s a t i o n a n t i c i p é e (le p r o b l è m e du s t a t u t s o c i a l

d i s p a r a î t , s ' i n v e r s e m ê m e , au d e l à de 5 5 a n s ) . Le n a v i g a n t

d é t a c h é a d o n c t e n d a n c e à v i v r e s e s t e m p s de s é d e n t a r i s a t i o n

é v e n t u e l s c o m m e d e s p a r e n t h è s e s , à s ' i d e n t i f i e r o b s t i n é m e n t

c o m m e " m a r i n " q u e l l e q u e s o i t s a p o s i t i o n . Le n a v i g a n t

s é d e n t a r i s é en fin de c a r r i è r e p r é s e n t e d ' a i l l e u r s la m ê m e

t e n d a n c e . Le cl ivage e n t r e n a v i g a n t s et s é d e n t a i r e s t r o u v e d o n c

un p r o l o n g e m e n t au s e i n m ê m e d e s s e r v i c e s de t e r r e de la

c o m p a g n i e . M a i s les n a v i g a n t s e x e r ç a n t d e s r e s p o n s a b i l i t é s à
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ter-re p e u v e n t aussi être q u e l q u e peu r e n i é s p a r l e u r s a n c i e n s

col 1 è g u e s . . .

En ce qui c o n c e r n e les r e c o n v e r s i o n s d é f i n i t i v e s , il s e m b l e y

a v o i r au s e i n d e s c o m p a g n i e s d e s "-filières de n a v i g a n t s " et d e s

" f i l i è r e s t e r r i e n n e s " , qui s e r a i e n t f e r m é e s aux p r e m i e r s .

Q u e l l e s s o n t les " f i l i è r e s de n a v i g a n t s " ? E l l e s se s i t u e n t

s u r t o u t d a n s l e s f o n c t i o n s " a r m e m e n t " et " t e c h n i q u e " , m a i s aussi

d a n s l e s f o n c t i o n s d i t e s " c o m m e r c i a l e s " ; s o i t d a n s les s e r v i c e s

qui p a r t i c i p e n t d i r e c t e m e n t à la m i s e en e x p l o i t a t i o n du n a v i r e ,

au n i v e a u o p é r a t i onne1 , p l u t ô t q u ' a u x n i v e a u x déc i s i onne1 s. On

en t r o u v e c e p e n d a n t au n i v e a u r e l a t i v e m e n t p l u s é l e v é de

1' i n s p e c t i o n .

D a n s u n e c o m p a g n i e , on t r o u v e par e x e m p l e d e s n a v i g a n t s aux

p o s t e s s u i v a n t s :

- I n s p e c t i o n g é n é r a l e : les i n s p e c t e u r s sont d e s e x p e r t s , v o i r e

d e s a r b i t r e s , m a n d a t é s par la d i r e c t i o n en c a s de p r o b l è m e s sur

l e s n a v i r e s ou d a n s les p o r t s : a v a r i e s g r a v e s , p r o b l è m e s

p o r t u a i r e s , a m b i a n c e à b o r d , f o n c t i o n n e m e n t d ' u n e a g e n c e . . . C e

s o n t d ' a n c i e n s c o m m a n d a n t s ou c h e f s m é c a n i c i e n s .

- D i r e c t i o n de l ' a r m e m e n t : on y t r o u v e s u r t o u t d e s c o m m a n d a n t s ,
et d e s c h e f s m é c a n i c i e n s .

- S e r v i c e t e c h n i q u e : on y t r o u v e d e s c h e f s et s e c o n d s

m é c a n i c i e n s . , m a i s aussi d e s g r a d e s p l u s b a s , f a i s a n t la l i a i s o n

e n t r e l e s i n g é n i e u r s s p é c i a l ises et les b o r d s .

- e x p l o i t a t i o n c o m m e r c i a l e : d a n s l e s s e r v i c e s c e n t r a u x et les

a g e n c e s , on t r o u v e d e s s e c o n d s c a p i t a i n e s a d e s p o s t e s

t e c h n i q u e s ( s é l e c t i o n d e s e n g a g e m e n t s , p r é v i s i o n s de t r a n s p o r t ,

b o o k i n g s , v o i r e p l a n s de c h a r g e m e n t ) et d e s c o m m a n d a n t s à la

d i r e c t i o n d ' a g e n c e s .

- é t u d e s g é n é r a l e s : q u e l q u e s p o s t e s d ' e x p e r t s ou de c o n s e i l l e r s ,

pon t et m a c h i n e .

L a j u s t i f i c a t i o n d o n n é e de la p r é s e n c e de n a v i g a n t s a n c i e n s ou
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d é t a c h é s a c e s p o s t e s est g é n é r a l e m e n t la n é c e s s i t é de

" t r a d u c t e u r s " , d ' i n t e r m é d i a i r e s , de p e r s o n n e s dont les m a r i n s

r e c o n n a i s s e n t la c o m p é t e n c e et c o m p r e n n e n t le l a n g a g e - et

c a p a b l e s de r e n d r e c o m p t e a terre d e s c o n d i t i o n s d e s b o r d s . Il

s'agit d'un r ô l e d o u b l e en fait', de c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s

n é e s d'une p r a t i q u e d'une p a r t , de t r a n s a c t i o n s o c i a l e d ' a u t r e

p a r t . Le p r e m i e r a s p e c t est s a n s d o u t e p l u s v a l o r i s é d a n s d e s

d é t a c h e m e n t s t e m p o r a i r e s , le s e c o n d d a n s les s é d e n t a r i s a t i o n s

d é f i n i t i v e s d e s g r a d e s les p l u s é l e v é s .
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Chap i tre 3

Comparaisons et points de repère internationaux
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3.1 - L e c o n t e x t e i n t e r n a t i o n a l

L a m a r i n e m a r c h a n d e f r a n ç a i s e c ô t o i e d e s a r m e m e n t s d e d i v e r s

t y p e s , a c o m m e n c e r p a r c e u x d e s p a y s m a r i t i m e s t r a d i t i o n n e l s .

C e u x - c i , p o u r la p l u p a r t , o n t c o m m e n o u s u n e -flotte p l u t ô t en

r e t r a i t s u r l e s b e s o i n s d e l e u r c o m m e r c e e x t é r i e u r ; c e r t a i n s •

( G r a n d e - B r e t a g n e , N o r v è g e , G r è c e ) s e s o n t au c o n t r a i r e t a i l l é

d e p u i s l o n g t e m p s u n e p l a c e d a n s l e s t r a f i c s d e s a u t r e s p a y s , ou i.

" t r a f i c s t i e r s " . L e s u n s c o m m e l e s a u t r e s i n t e r v i e n n e n t j

d ' a i l l e u r s c o n c u r r e m m e n t s u r l e s t r a f i c s t i e r s c o m m e s u r l e s

t r a f i c s n a t i o n a u x . Il n ' y a p a s a c e s u j e t d e s i t u a t i o n s I

a c q u i s e s s t a b l e s à l o n g t e r m e , m a i s u n e p e r p é t u e l l e é v o l u t i o n . ';

D e p u i s la d e r n i è r e g u e r r e m o n d i a l e s e s o n t d é v e l o p p é e s l e s [

f l o t t e s s o u s p a v i l l o n s d i t s " d e c o m p l a i s a n c e " , t r a v a i l l a n t a v e c i

d e s c h a r g e s f i s c a l e s , et t r o p s o u v e n t s o c i a l e s , m i n i m a l e s . L e j

p h é n o m è n e n ' e s t p a s a b s o l u m e n t n o u v e a u , m a i s n ' a v a i t j a m a i s rï

a t t e i n t une telle a m p l e u r . B e a u c o u p p l u s que de f o r c e s |

é c o n o m i q u e s a u t o n o m e s , il s'agit de l ' e x p l o i t a t i o n , s o u s c e s '

p a v i l l o n s , d'une partie c r o i s s a n t e d e s f l o t t e s d e s p a y s ';'

i n d u s t r i al i s e s . ",

E n t r o i s i è m e l i e u , l ' é v o l u t i o n p o l i t i q u e m o n d i a l e a f a v o r i s e i

l ' é c l o s i o n d e f l o t t e s n o u v e l l e s d e p a y s d u t i e r s m o n d e ,

c h e r c h a n t e s s e n t i e l l e m e n t à s e f a i r e u n e p l a c e s u r l e u r s t r a f i c s

p r o p r e s . C e c i p e r m e t d ' a i l l e u r s d e l e s d i s t i n g u e r d e s p a v i l l o n s

d e c o m p l a i s a n c e , d o n t b e a u c o u p s o n t a u s s i du t i e r s m o n d e . C e s

f l o t t e s n o u v e l l e s r e s t e n t s o u v e n t t r i b u t a i r e s , au m o i n s d a n s u n

p r e m i e r t e m p s , d e c a p i t a u x e t d ' e n c a d r e m e n t d e l e u r s a n c i e n n e s

m é t r o p o l e s . E n f i n l ' e s s o r d e s f l o t t e s d e s p a y s d e l ' E s t

c o n s t i t u e i n c o n t e s t a b l e m e n t c e l u i d ' u n q u a t r i è m e t y p e d ' a r m e m e n t

m a r i t i m e .

C e t t e s e g m e n t a t i o n d e s c o n d i t i o n s d ' e x p l o i t a t i o n m a r i t i m e , a v e c

la r é g r e s s i o n r e l a t i v e d e s f l o t t e s d e s p a y s m a r i t i m e s

t r a d i t i o n n e l s , p a r a î t p l u s e n v o i e d ' a c c e n t u a t i o n q u e d e

r é s o r b t i o n . C ' e s t a i n s i q u e l e s n a v i g a n t s d e n o s p a y s s e
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t r o u v e n t c o n f r o n t é s à ls c o n c u r r e n c e de s i t u a t i o n s é c o n o m i q u e s

et s o c i a l e s que d ' a u c u n s p r é s e n t e n t c o m m e m o d e r n e s et

n o v a t r i c e s , d a n s la m e s u r e o ù e l l e s b r i s e n t l e s r i g i d i t é s d e s

s y s t è m e s de r e l a t i o n a n c i e n s , m a i s qui d'un a u t r e p o i n t de v u e

ont q u e l q u e s r e s s e m b l a n c e s a v e c l e s c o n d i t i o n s d'un p l u s

l o i n t a i n p a s s é : r e t o u r de l'emploi s t a b l e à l ' e m b a r q u e m e n t au

v o y a g e , du s t a t u t au c o n t r a t , du lien p e r m a n e n t a l ' e n t r e p r i s e à

l ' a t t a c h e t e m p o r a i r e au n a v i r e , et à la l i m i t e de la c o m p a g n i e

de n a v i g a t i o n à 1 ' a r m a t e u r o c c a s i o n n e l .

On v o i t ainsi se c o n s t i t u e r ou se r e c r é e r un m a r c h é

i n t e r n a t i o n a l du t r a v a i l m a r i t i m e , a v e c d e s p e u p l e s - f o u r n i s s e u r s

de s u b a l t e r n e s et d e s p a y s d ' o f f i c i e r s , un v o l a n t i n t e r n a t i o n a l

de m a i n d ' o e u v r e v a c a n t e d a n s c e r t a i n s g r a n d s p o r t s , d e s

c o n d i t i o n s d ' e m b a u c h é , de t r a v a i l et de r é m u n é r a t i o n par-foi s

1 i m i t e s . D a n s 1e m ê m e t e m p s , d ' a u t r e s n a v i r e s s o n t e x p l o i t é s

s o u s l e s m ê m e s p a v i l l o n s d a n s d e s c o n d i t i o n s tout a -fait

d é c e n t e s , m a i s n é a n m o i n s d a n s d e s c o n d i t i o n s é c o n o m i q u e s p l u s

f a v o r a b l e s q u e c e l l e s d e s -flottes d e s p a y s m a r i t i m e s c l a s s i q u e s .

S u r ce c o n t e x t e i n t e r n a t i o n a l , q u e n o u s ne p o u v o n s é v o q u e r ici

q u e b r i è v e m e n t , il c o m m e n c e à e x i s t e r d e s é t u d e s et p u b l i c a t i o n s

de q u a l i t é , n o t a m m e n t en F r a n c e le m é m o ire de J . M . M i 1 1 o u r sur

l e s pav i 11 o n s de c o m p 1 a i s a n c e , la t h è s e de J . C.Lai i t te s u r le

m a r c h é du t r a v a i l m a r i t i m e et p l u s i e u r s p u b l i c a t i o n s de

l ' I . E . T . M . . A u n i v e a u i n t e r n a t i o n a l , d e s p u b l i c a t i o n s r é c e n t e s

de la C . N . U . C . E . D . p r é c i s e n t l e s d o n n é e s é c o n o m i q u e s et

j u r i d i q u e s , d ' a u t r e s du B . I . T . a b o r d e n t l e s c o n d i t i o n s s o c i a l e s

( v o i r b i b l i o g r a p h i e ) .

D a n s c e s c o n d i t i o n s i n é g a l e s , l e s r é p o n s e s d e s a r m a t e u r s d e s

p a y s m a r i t i m e s a n c i e n s d é p e n d e n t de c h o i x m u l t i p l e s , n o n

e x c l u s i f s d ' a i l l e u r s :

- p a s s e r u n e p a r t i e de la f l o t t e s o u s d e s p a v i l l o n s p l u s

é c o n o m i q u e s ,

- p a s s e r de l ' a r m e m e n t p r o p r e à l ' a f f r è t e m e n t de n a v i r e s

é t r a n g e r s ,

- se r e t i r e r d'un m a r c h é d e v e n u trop d i f f i c i l e ,

- se r e p o s e r sur d i v e r s t y p e s de s u b v e n t i o n s de la p a r t d ' E t a t s

d é s i r e u x de c o n s e r v e r u n e f l o t t e m i n i m a l e p o u r d e s r a i s o n s



é c o n o m i q u e s et s t r a t é g i q u e s ,

- j o u e r la carte de la p r o d u c t i v i t é , avec d e s n a v i r e s

" é c o n o m i q u e s et p e r f o r m a n t s " m e n é s par d e s é q u i p a g e s de p l u s

en p l u s q u a l i f i é s .

Ce qui p r é c è d e est bien e n t e n d u -fort s c h é m a t i q u e , et ne d o i t pas-

ê t r e i n t e r p r é t é d a n s le s e n s d'une c r i t i q u e , d'une a p p r o b a t i o n

ou de l'énoncé d'une -fatalité de tel ou tel c h o i x . Le c h a m p de

la p r é s e n t e r e c h e r c h e ne r e c o u v r a n t p a s l ' a n a l y s e d e s c o n d i t i o n s

é c o n o m i q u e s d a n s l e s q u e l l e s sont a c t u e l l e m e n t les a r m a t e u r s ,

n o u s g a r d e r o n s à cet é g a r d une c e r t a i n e r é s e r v e .

N o u s v o u l o n s s i m p l e m e n t , par ce c a d r a g e , en v e n i r à l ' é n o n c é

s u i v a n t : une q u e s t i o n s o u s - t e n d i n d u b i t a b l e m e n t la r e c h e r c h e q u e

n o u s p o u r s u i v o n s , c o m m e elle s o u s - 1 e n d a i t d é j à s e s phases-

p r é c é d e n t e s : c e l l e de la r é o r g a n i s a t i o n du travail à b o r d . E l l e

se r a t t a c h e au q u a t r i è m e c h o i x é n o n c é c i - d e s s u s , le c h o i x

" p r o d u c t i v i s t e " . Elle se p o s e donc en d e s t e r m e s v o i s i n s p o u r

les a r m a t e u r s et m a r i n s d'un c e r t a i n s n o m b r e d ' a u t r e s p a y s d o n t

les c o n d i t i o n s é c o n o m i q u e s et s o c i a l e s sont p r o c h e s d e s n ô t r e s

(ceci ne v e u t p a s dire que d e s a r m a t e u r s d ' a u t r e s p a y s ,

c o m p l a i s a n c e i n c l u s e , ne se l e s p o s e n t p a s . . . ) .

D é b o u c h e - t - e 1 1 e sur la m i s e en q u e s t i o n d e s r e l a t i o n s b o r d - t e r r e

e t , au d e l à , de l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s de terre d e s

c o m p a g n i e s ? La r é p o n s e s e r a d'un intérêt m a j e u r p o u r la

p o u r s u i t e de n o t r e r é f l e x i o n . N o u s p r o c é d e r o n s d ' a b o r d à un

e x a m e n d e s r é c e n t e s e x p é r i e n c e s é t r a n g è r e s de r é o r g a n i s a t i o n du

travail à b o r d ; c e l l e s - c i , c o m m e n o u s le v e r r o n s , n ' o n t p r e s q u e

p a s d ' é q u i v a l e n t en F r a n c e d u r a n t la m ê m e p é r i o d e ( n o u s

e x a m i n e r o n s .ce point p l u s l o i n , p . 4 8 ) . L ' a n a l y s e q u ' o n t f a i t de

c e r t a i n e s d ' e n t r e e l l e s d e s a u t e u r s é t r a n g e r s , et que n o u s

r é s u m e r o n s e n s u i t e , n o u s r a m è n e r a à n o t r e s u j e t .

3 . 2 - L e s e x p é r i e n c e s de r é o r g a n i s a t i o n du travail à b o r d

a - le c o n t e x t e i n t e r n a t i o n a l

II s'agit ici" de ce qui s'est p a s s é d e p u i s une d i z a i n e d ' a n n é e s ,
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et non de la p é r i o d e p r é c é d e n t e , dont n o u s a v o n s e x p o s é les

r é s u l t a t s d a n s notre dernier r a p p o r t . Celui-ci e x p o s a i t c o m m e n t

la m a r i n e m a r c h a n d e -française est p a s s é e , du m o d è l e de n a v i r e et

d ' é q u i p a g e de 1 ' a p r è s - g u e r r e , a d e s types de n a v i r e s p o u r v u s

d'un c e r t a i n n o m b r e d ' a u t o m a t i s m e s et de t é l é c o m m a n d e s , et à d e s

é q u i p a g e s b e a u c o u p m o i n s n o m b r e u x , où le r a p p o r t e n t r e p e r s o n n e l

o f f i c i e r et subal ternes'é ta i t p r o f o n d é m e n t m o d i f i é aux d é p e n d s

des s e c o n d s .

L e s a u t r e s n a t i o n s m a r i t i m e s ont connu durant cette p é r i o d e

p r é c é d e n t e d e s é v o l u t i o n s s e m b l a b l e s , p u i s il s e m b l e que l'on

ait a t t e i n t une sor te de seu i 1 , que s e u l e s de nouvel les f o r m e s

d ' o r g a n i s a t i o n du travail à b o r d p e r m e t t r a i e n t de d é p a s s e r . En

e f f e t , les p r o g r è s t e c h n i q u e s p r i n c i p a u x p e r m e t t a n t de s u p p r i m e r

le q u a r t m a c h i n e et de f a c i l i t e r les m a n o e u v r e s , la n a v i g a t i o n

et les m a n u t e n t i o n s ont été r é a l i s é s d a n s la p é r i o d e p r é c é d e n t e .

La r e c h e r c h e s'est donc p o r t é e sur les a s p e c t s o r g a n i s â t i o n n e l s ,

p l u s que sur l'innovation t e c h n o l o g i q u e . A l ' i n v e r s e , le

p r o b l è m e se pose aussi de n a v i r e s dont la c o n c e p t i o n p o u r r a i t

é v o l u e r à n o u v e a u , m a i s à c o n d i t i o n d ' e n v i s a g e r d è s l'abord leur

m i s e en o e u v r e par un n o u v e a u type d ' é q u i p a g e . Ce b a l a n c e m e n t ,

cette a l t e r n a n c e entre p r o g r è s t e c h n i q u e et o r g a n i s a t i o r m e 1 , est

au d e m e u r a n t fort c l a s s i q u e .

T e l s sont les t e r m e s g é n é r a u x du débat que n o u s v o y o n s se

d é r o u l e r d e p u i s un c e r t a i n n o m b r e d ' a n n é e s , débat qui d é p a s s e

très l a r g e m e n t les s i m p l e s t e r m e s de d é f e n s e de l'emploi (côté

s y n d i c a l ) et de r é d u c t i o n d e s c h a r g e s d ' é q u i p a g e (côté

p a t r o n a l ) .

C e s d e r n i e r s t e r m e s sont par a i l l e u r s ceux q u ' i m p o s e d e p u i s une

dizaine, d ' a n n é e s la c r i s e , d é f e n s e de l'emploi c o n t r e

m o d e r n i s a t i o n r é d u c t r i c e d'emploi , et ceci aussi est a s s e z

b a n a l . Quoi qu'il en s o i t , ce n'est p a s d a n s ce d é b a t que n o u s

v o u l o n s n o u s e n g a g e r , m a i s d a n s la r e c h e r c h e d e s f a c t e u r s

s t r u c t u r e l s au niveau de l ' o r g a n i s a t i o n technique et s o c i a l e .

Une n o u v e l l e d i m e n s i o n du p r o b l è m e de l ' o r g a n i s a t i o n du travail

à bord est a p p a r u e , plus d ' a i l l e u r s au t r a v e r s d ' o b s e r v a t i o n s

e x t é r i e u r e s que par les p a r t e n a i r e s s o c i a u x h a b i t u e l s , et c'est
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c e l l e de l ' é v o l u t i o n (ou n o n é v o l u t i o n ) d e s s e r v i c e s de t e r r e .

P l u s e x a c t e m e n t , c ' e s t la n é c e s s i t é d ' a n a l y s e r le n a v i r e d a n s un

s y s t è m e d e p r o d u c t i o n b o r d - t e r r e qui e s t a p p a r u e , à p a r t i r du

s o u p ç o n q u e la rémari en ce de s t r u c t u r e s t r a d i t i o n n e l l e s à t e r r e

r e n d a i t p a r t i e l l e m e n t c o m p t e de la di-f-ficulté d ' é v o l u t i o n du

s y s t è m e t e c h n i q u e d ' e n s e m b l e .

L a d é c o u v e r t e de c e t t e n o u v e l l e d i m e n s i o n s e m b l e ê t r e

-favorisée p a r c e r t a i n e s e x p é r i e n c e s de r é o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l

a b o r d , et en -fait e l l e est i s s u e de q u e s t i o n s s u r ce p o i n t , et

n o n d ' u n e i n t e r r o g a t i o n d i r e c t e s u r l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s

de t e r r e d e s c o m p a g n i e s de n a v i g a t i o n (du m o i n s a n o t r e

c o n n a i s s a n c e ) .

A v a n t de d é v e l o p p e r ce d e r n i e r p o i n t , n o u s a l l o n s p r é s e n t e r u n e

r a p i de s y n t h è s e de c e s e x p é r i e n c e s , en u t i l i s a n t p a r m i un

c e r t a i n n o m b r e de d e s c r i p t i o n s s o u v e n t r e d o n d a n t e s l ' é c h a n t i l l o n

c o n s t i t u é en 1981 p a r 1 ' I . E . T . M . ( 1 ) Ce t r a v a i l a p o u r m é r i t e s ,

e n t r e a u t r e s , d ' a v o i r p o u r s o u r c e s l e s a r m a t e u r s c o n c e r n é s , et

u n e c e r t a i n e u n i t é m é t h o d o l o g i q u e d a n s la c o l l e c t e de

l ' i n f o r m a t i o n . N o u s en a v o n s t i r é d e s -fiches s y s t é m a t i q u e s q u e

l'on p o u r r a c o n s u l t e r en a n n e x e n ° 2 .

Il s ' a g i t d ' e x p é r i e n c e s r é c e n t e s , c e r t a i n e s s a n s s u i t e , d ' a u t r e s

au c o n t r a i r e r é p é t i t i v e s et en v o i e de g é n é r a l i s a t i o n s u r u n e

c a r é g o r i e de n a v i r e s . E l l e s p r é s e n t e n t su-f-f i s a m m e n t de p o i n t s

c o m m u n s s u r le p l a n t e c h n i q u e et o r g a n i s a t i o n n e 1 , d a n s d e s

c o n d i t i o n s s p é c i f i q u e s au c o n t r a i r e t r è s d i v e r s e s , p o u r n o u s

p e r m e t t r e de t e n t e r u n e e s q u i s s e de l ' é q u i p a g e e x p é r i m e n t a l

d ' a u j o u r d ' h u i .

L ' é c h a n t i l l o n r e c o u v r e d i x c a s , et au m o i n s 1 7 0 n a v i r e s r é p a r t i s

s u r 9 p a y s : A l l e m a g n e , B e l g i q u e , G r a n d e B r e t a g n e , J a p o n ,

L i b é r i a , N o r v è g e , P a y s B a s et S u è d e .

1 - I . E . T . M . - E x p é r i e n c e s d ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l a b o r d

de n a v i r e s é t r a n g e r s - r a p p o r t d ' u n g r o u p e de r e c h e r c h e , 1981



b - un n o u v e a u m o d è l e d ' é q u i p a g e ?

Il se d é g a g e , n o n p a s un é q u i p a g e s t a n d a r d , m a i s d e u x :

p é t r o l i e r s , n a v i r e s " s e c s " ; l e s d e u x t y p e s d ' é q u i p a g e s o n t

c e p e n d a n t r e l a t i v e m e n t p r o c h e s . L e s d i f f é r e n c e s v i e n n e n t p l u s

d e s e x i g e n c e s t e c h n i q u e s et d e s é c u r i t é du p r e m i e r q u e d e

d i f f é r e n c e s d ' o r g a n i s a t i o n ou d e t e c h n i q u e n a u t i q u e , o u d e la

t a i l l e m ê m e d e s n a v i r e s . L e m o d è l e p é t r o l i e r , p l u s d é p e n d a n t

de c e s - f a c t e u r s t e c h n i q u e s , e s t d ' a i l l e u r s l o g i q u e m e n t p l u s

d i v e r s i f i é q u e le m o d è l e s e c , qui e s t r e m a r q u a b l e m e n t u n i f o r m e

d a n s s a s t r u c t u r e .

- c o m p o s i t i o n d e l ' é q u i p a g e

D a n s t o u s l e s c a s o b s e r v é s , o n a un c o m m a n d a n t , un o f f i c i e r

r a d i o , et t r o i s o f f i c i e r s d e p o n t . C ' e s t la p a r t i e c o n s t a n t e ,

i m m u a b l e j u s q u ' i c i . L e n o m b r e d ' o f f i c i e r s m a c h i n e v a r i e un p e u ,

t r o i s ou q u a t r e p o u r le s e c , q u a t r e o u c i n q s u r l e s p é t r o l i e r s .

C ' e s t au n i v e a u d e l ' é q u i p a g e s u b a l t e r n e q u ' a p p a r a i t le p l u s la

d i f f é r e n c e , e t l ' i n n o v a t i o n d a n s l e s d e u x c a s : 6 ou 7

p o l y v a l e n t s p o u r le s e c , S à 1 2 o u 1 3 m a t e l o t s et o u v r i e r s

( p a r t i e l l e m e n t p o l y v a l e n t s ) s u r l e s p é t r o l i e r s . E n f i n le s e r v i c e

g é n é r a l e s t r é d u i t à d e u x o u t r o i s p e r s o n n e s s u r l e s n a v i r e s

s e c s , t r o i s à s i x s u r l e s p é t r o l i e r s , p h é n o m è n e q u e l ' e f f e c t i f

un p e u s u p é r i e u r d e c e s d e r n i e r s n e s u f f i t p a s à e x p l i q u e r .

- o r g a n i s a t i o n et d o m a i n e s d e s s e r v i c e s

D a n s t o u s l e s c a s , l ' o r g a n i s a t i o n e n t r o i s s e r v i c e s s u b s i s t e .

L e c h e f m é c a n i c i e n (ou p r e m i e r i n g é n i e u r ) p r e n d en c h a r g e

l ' e n s e m b l e d e l a m a i n t e n a n c e d u n a v i r e , et s e t r o u v e a v o i r d e c e

f a i t u n e r e s p o n s a b i l i t é a c c r u e d a n s l ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l d u

p e r s o n n e l s u b a l t e r n e ( s u r c e p o i n t il s e m b l e c o n c e n t r e r un

p o u v o i r qui é t a i t j a d i s r é p a r t i e n t r e le s e c o n d c a p i t a i n e et

l u i - m ê m e o u p l u s s o u v e n t le s e c o n d m é c a n i c i e n ) .

L e s e c o n d c a p i t a i n e (ou f i r s t m a t e , p r e m i e r o f f i c i e r de p o n t )

c o n s e r v e en p a r t i e s o n d o m a i n e , r e s t e r e s p o n s a b l e d e s
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" o p é r a t i o n s c o m m e r c i a l e s " et de la s é c u r i t é , p e r d s e s

r e s p o n s a b i l i t é s d a n s l ' e n t r e t i e n p o n t et v o i t g é n é r a l e m e n t

s ' a c c r o î t r e s e s h e u r e s d e q u a r t e n m e r . L a c o n d u i t e s e r é p a r t i t

d o n c e n t r e l e s t r o i s o f f i c i e r s p o n t , s e c o n d c a p i t a i n e i n c l u s ,

s u r le m ê m e p l a n e t s o u s l ' a u t o r i t é d i r e c t e d u c o m m a n d a n t .

L e s o-f-ficiers m é c a n i c i e n s (ou i n g é n i e u r s ) , s o u s l ' a u t o r i t é du

c h e f , se p a r t a g e n t p a r r o u l e m e n t , m a i s a u s s i p a r s p é c i a l i t é s , le

t r a v a i l d ' e n t r e t i e n d e j o u r e t l e s i n t e r v e n t i o n s de j o u r e t d e

n u i t ( r é p a r a t i o n s ) .

L ' é q u i p a g e s u b a l t e r n e ( h o r s s e r v i c e g é n é r a l , t o u j o u r s à p a r t )

t e n d à - f o r m e r , s u r t o u t s u r l e s n a v i r e s s e c s , u n e s e u l e é q u i p e

q u e l e s che-f s s e r é p a r t i s s e n t e n -fonction d e s d i v e r s e s t a c h e s

e t p o s i t i o n s du n a v i r e , m a i s a u s s i d e s é v é n e m e n t s .

C e c i n ' e x c l u t p a s l e s s p é c i a l i t é s : t i m o n i e r , é l e c t r i c i e n ( 1 )

p o m p i s t e , o u v r i e r m é c a n i c i e n , e t c . ni l ' e x i s t e n c e ( r é s i d u e l l e ? )

d ' u n e m a î t r i s e , c o r r e s p o n d a n t à d e s t â c h e s p l u s -fixes, m a i s

n o n p e r m a n e n t e s . L ' a p p a r t e n a n c e à l a m a î t r i s e , j a d i s 1 iée à

u n e -fonction d e c o m m a n d e m a n t , d e v i e n t d e p l u s en p l u s la s i m p l e

r e c o n n a i s s a n c e d ' u n e q u a l i f i c a t i o n .

L e s e r v i c e g é n é r a l c o n s e r v e s a s p é c i f i c i t é , m ê m e si d a n s

c e r t a i n s c a s un d e s e s m e m b r e s e s t e n m ê m e t e m p s m a t e l o t . L a

r é d u c t i o n d e s o n e f f e c t i f e s t d u e à t r o i s f a c t e u r s :

m o d e r n i s a t i o n , r é d u c t i o n d e l ' é q u i p a g e , e t r e g r o u p e m e n t d e s

l o c a u x c o m m u n s .

L ' o f f i c i e r r a d i o s u b s i s t e d a n s t o u s l e s c a s , b i e n q u e c e p o s t e

s p é c i f i q u e s o i t d e p l u s e n p l u s s o u v e n t r e m i s e n q u e s t i o n e n

r a i s o n d e l ' é v o l u t i o n t e c h n o l o g i q u e . Il h é r i t e s o u v e n t d e

t â c h e s a d m i n i s t r a t i v e s , m a i s le p h é n o m è n e n ' e s t p a s v r a i m e n t

n o u v e a u .

L e c o m m a n d a n t e n f i n c o n s e r v e a b s o l u m e n t s o n d o u b l e r ô l e d e

1 - O n n o t e r a q u e s u i v a n t l e s p a y s l ' é l e c t r i c i e n e s t t a n t ô t

o f f i c i e r , t a n t ô t m a î t r e ou o u v r i e r q u a i i f i é
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chef suprême et de chef nautique de l'expédition, sans que

nous ayons noté de signes d ' é v o l u t i o n .

- le substrat technique

Pour la description de celui-ci , on pourra se reporter à notre

précédent r a p p o r t . N o u s n'avons pas noté d'évolution m a j e u r e par-

rapport a la période a n t é r i e u r e , m a i s surtout la g é n é r a l i s a t i o n

sur les n a v i r e s , expérimentaux ou n o n , des p r o g r è s déjà a c q u i s

< t r e u i l s a tension c o n s t a n t e , t é l é c o m m a n d e s , c o m m u n i c a t i o n s ,

au t orna t i sme s . . . > .

La m o d i f i c a t i o n de la répartition du travail entre bord et

terre, lorsqu'elle est s e n s i b l e , porte s u r :

- l'entretien, avec des tendances c o n t r a d i c t o i r e s , soit

d'augmentation de l'entretien fait a b o r d , soit d'intervention

systématique d'équipes de terre, voire de personnel embarqué

s u p p l é m e n t a i r e durant l'été pour les p e i n t u r e s ;

- la préparation et le suivi des o p é r a t i o n s c o m m e r c i a l e s ,

n o t a m m e n t par des é q u i p e s de n a v i g a n t s ( s e c o n d s c a p i t a i n e s )

travaillant a terre;

- la rat ion al isation des p r o c é d u r e s , p r é v i s i o n s et c o m m a n d e s des

p i è c e s et a p p r o v i s i o n n e m e n t s de toutes n a t u r e s , grâce aux m o y e n s

m o d e r n e s d'informatique et t é l é c o m m u n i c a t i o n s .

c - Structure sociale et relation b o r d - t e r r e

L e s c h a n g e m e n t s o b s e r v é s sont fondés sur un ensemble de m o y e n s ,

dont nous v e n o n s de donner un a p e r ç u , m o y e n s m i s en place et

u t i l i s é s de façon très inégale suivant les e x p é r i e n c e s , les

types de n a v i r e s et de n a v i g a t i o n , de c o m p a g n i e s et de p a y s . Le

p l u s général ise est un certain type d ' o r g a n i s a t i o n , comme nous

v e n o n s de le constater sur l'échantillon r e t e n u .

N o u s s o m m e s donc bien dans une phase dominée par la question du

changement o r g a n i s â t i o n n e l , m a i s ce c h a n g e m e n t paraît

é tro i ternen t limité dans la plupart des cas par le respect de la

structure sociale de l'équipage. Celle-ci ressemble beaucoup à

celle des é q u i p a g e s f r a n ç a i s , telle que nous l'avons

c a r a c t é r i s é e d a n s nos travaux p r é c é d e n t s .
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L a p e r m a n e n c e de c e t t e s t r u c t u r e p o s e d o n c d e s q u e s t i o n s

s e m b l a b l e s a c e l l e s q u e n o u s a v o n s p l a c é e s à l ' o r i g i n e de la

p r é s e n t e p h a s e de la r e c h e r c h e .

D e c e t e n s e m b l e se d é t a c h e n t d e u x c a s p r é s e n t a n t q u e l q u e s

c a r a c t è r e s o r i g i n a u x , l i é s a l ' a c c e n t m i s s u r un c e r t a i n t y p e de

m o d i f i c a t i o n d e la r e l a t i o n b o r d - t e r r e , q u e l'on p e u t a p p e l e r

p o u r si m p 1 i -f i e r la d é c e n tr al i s a t i on : 1 ' e x e m p le b r i t a n n i q u e et

l ' e x e m p l e n o r v é g i e n , qui p a r a i t d ' a i l l e u r s s e r v i r de m o d è l e a

c e r t a i n e s e x p é r i e n c e s n é e r l a n d a i s e s .

C e s o u c i d e d é c e n t r a l i s a t i o n , au r e s t e -fort l i m i t é , a c c o m p a g n e

q u e l q u e s i n n o v a t i o n s d a n s l ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l à b o r d , par

r a p p o r t au m o d è l e g é n é r a l : s o u p ç o n d e d é s a c rai i s a t i o n du

c o m m a n d a n t et du r a d i o , é l é m e n t s de d é c l i v a g e e n t r e " o p é r a t i o n "

et " m a i n t e n a n c e " au n i v e a u d e s o f f i c i e r s . On v o i t le c o m m a n d a n t

a p p e l é à f a i r e o c c a s i o n n e l l e m e n t le q u a r t l u i - m ê m e , le r a d i o

ou l e s o f f i c i e r s m é c a n i c i e n s a p p e l é s a p a r t i c i p e r a u x m a n o e u v r e s

d ' e n t r é e - s o r t i e d e s p o r t s s u r le p o n t ou à la p a s s e r e l l e ; d a n s

un c a s , on v o i t m ê m e l e s o f f i c i e r s m é c a n i c i e n s p a r t i c i p e r au

q u a r t p a s s e r e l l e .

L a s i g n i f i c a t i o n d e c e s d é t a i l s d ' o r g a n i s a t i o n e s t g r a n d e . C a r ,

et il f a u t b i e n i n s i s t e r là d e s s u s , le c l i v a g e
11 o p é r â t i o n - m a i n t e n a n c e " qui a r e m p 1 a c é 1 ' a n c i en c 1 i v a g e

" p o n t - m a c h i n e " , n ' a p a s d a n s le c a s g é n é r a l m o d i f i é l e s

c a t é g o r i e s d e p e r s o n n e l o f f i c i e r qui s o n t d ' u n c ô t é et d e

l ' a u t r e m a i s s e u l e m e n t l e s f r o n t i è r e s de l e u r s d o m a i n e s

r e s p e c t i f s . - C e c l i v a g e a c o n s e r v é t o u t e s a f o r c e p o u r l e s

o f f i c i e r s d a n s la p l u p a r t d e s c a s o b s e r v é s . Il l'a p e r d u , ou e s t

en t r a i n de le p e r d r e t o u t à f a i t p o u r l ' é q u i p a g e s u b a l t e r n e (au

m o i n s à c e n i v e a u e x p é r i m e n t a l ) .

C e c i , s o i t d i t en p a s s a n t, e s t p e u t - ê t r e un d e s é 1 é m e n ts du

m a i n t i e n d u c l i v a g e le p l u s p r o f o n d , qui e s t e n t r e o f f i c i e r s et

é q u i p a g e s u b a l t e r n e . O r c ' e s t s u r l e s e x p é r i e n c e s à t e n d a n c e

d é c e n t r a l i s a t r i c e q u e l'on v o i t c e s d e u x c l i v a g e s a t t a q u é s (le

s t a f f d e d i r e c t i o n , l ' é t a t m a j o r s u p é r i e u r , s e m b l e d a n s t o u s l e s

c a s r e s t e r a l ' é c a r t d e c e t r è s r e l a t i f d é c l o i s o n n e m e n t ) .
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N o u s en a r r i v o n s ainsi à é v o q u e r ce qui a é t é un d e s p r o t o t y p e s

de c e s t e n d a n c e s n o u v e l l e s , u n e s u c c e s s i o n d ' e x p é r i e n c e s

n o r v é g i e n n e s , s u i v i e s par le W o r k I n s t i t u t e d ' O s l o , et d o n t

S m i t h et R o g g e m a ont tiré u n e de l e u r s b a s e s p r i n c i p a l e s de

r é f l e x i o n . E l l e s n o u s o-f-frent un e n t r é e n o u v e l l e et c o n c r è t e sur

la q u e s t i o n d e s r e l a t i o n s b o r d - 1 e r r e , sur la liai son qui e x i s t e

e n t r e le m a i n t i e n de la s t r u c t u r e t r a d i t i o n n e l l e de l ' é q u i p a g e

q u e n o u s c h e r c h o n s à e x p l i q u e r , et l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s

de t e r r e de la c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n . C ' e s t b i e n en ceci q u e

l ' e x p o s é d e s t h è s e s de S m i t h et R o g g e m a , a u q u e l n o u s a l l o n s

a r r i v e r < t i t r e 3 . 2 ) , n o u s i n t é r e s s e d i r e c t e m e n t .

M a i s a v a n t ceci n o u s o u v r o n s u n e p a r e n t h è s e au s u j e t d'un a u t r e

c a s , qui t r a n c h e d ' u n e tout a u t r e -façon sur l ' é c h a n t i l l o n

p r é s e n t é .

d - Le c a s f r a n ç a i s

U n e e x p é r i e n c e de r é o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l a b o r d a eu lieu il

y a u n e d i z a i n e d ' a n n é e s à la N . C . H . P . , de c o u r t e d u r é e et d o n t

l e s r é s u l t a t s , b i e n q u e p l u t ô t p o s i t i f s , n ' o n t p a s eu g r a n d e

p u b l i c i t é . U n e a u t r e e s t en c o u r s de l a n c e m e n t d a n s la m ê m e

c o m p a g n i e , sur le " V i l l e de B o r d e a u x " ; m a i s l ' i n f o r m a t i o n e s t

b e a u c o u p trop r é c e n t e p o u r q u e n o u s a y o n s pu l ' e x p l o i t e r d a n s le

c a d r e du p r é s e n t t r a v a i l . Le c a s q u e n o u s d é v e l o p p o n s c i - d e s s o u s

e s t r e l a t i v e m e n t r é c e n t < 1 9 8 0 ) , a f a i t un c e r t a i n b r u i t en son

t e m p s , m a i s n'a p a s a b o u t i .

Il s ' a g i t d ' u n e e x p é r i e n c e qui n'a p a s eu l i e u , d ' u n p r o j e t

p r é s e n t é aux p a r t e n a i r e s s o c i a u x p a r la C o m p a g n i e M a r i t i m e d e s

C h a r g e u r s R é u n i s et qui n'a p a s r é u n i un c o n s e n s u s p e r m e t t a n t

d ' e n g a g e r l ' e x p é r i e n c e .

Le p r o j e t en q u e s t i o n é t a i t f o n d é sur l ' a r g u m e n t a i r e d e s

e x p é r i e n c e s é t r a n g è r e s en c o u r s , n o t a m m e n t a l l e m a n d e et b e l g e .

L ' é q u i p a g e p r o p o s é r e s s e m b l e f o r t à p r e m i è r e v u e au m o d è l e

" n a v i r e s e c " que n o u s a v o n s p r é s e n t é ci d e s s u s , n o t a m m e n t p a r le

c h i f f r e de l ' e f f e c t i f < 1 8 ) . Ce s o n t é v i d e m m e n t l e s d i f f é r e n c e s

qui s o n t p a r t i c u l i è r e m e n t i n t é r e s s a n t e s .

Le p r e m i e r é l é m e n t i n n o v a t e u r est l ' i n t r o d u c t i o n de la
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p o l y v a l e n c e de - f o n c t i o n s au n i v e a u d ' u n e p a r t i e d e s o f f i c i e r s .

L e s e c o n d , m o i n s é v i d e n t , e s t le m a i n t i e n d a n s l ' é q u i p a g e

s u b a l t e r n e d ' u n e m a î t r i s e e f f e c t i v e ( 1 ) . Le t r o i s i è m e e s t le

r a p p o r t e n t r e o f - f i c i e r s et s u b a l t e r n e s . On a ici 5 o f - f i c i e r s

" p o n t + m a c h i n e " au 1 ieu de 6 ou 7 d a n s le m o d è l e i n t e r n a t i o n a l ,

e t neu-f s u b a l t e r n e s au l i e u d e 6 ou 7 a u s s i ( l e s c o m m a n d a n t ,

r a d i o , et a g e n t s du s e r v i c e g é n é r a l n e s o n t p a s i n c l u s d a n s ce

c o m p t e ) . E n f i n un d e s m a t e l o t s e s t a u s s i e m p l o y é au s e r v i c e

g é n é r a l , ce qui e s t p l u s b a n a l .

On r e m a r q u e r a e n f i n q u e ce p r o j e t , tel q u ' i l a é t é p r é s e n t é

p u b l i q u e m e n t , n ' é t a i t a s s o r t i d ' a u c u n e i n c i d e n c e s u r

l ' o r g a n i s a t i o n b o r d - t e r r e , et q u e r i e n ne n o u s f a i t s u p p o s e r

q u ' i l é t a i t p o r t e u r d ' u n e t e n d a n c e d é c e n t r a l i s a t r i c e .

Il e s t o r i g i n a l en ce q u ' i l c o n s t i t u e u n e b r è c h e p r o f o n d e d a n s

le c1 i v a g e e n t r e s e r v i c e s , s u r la b a s e d ' a i l l e u r s d e c e qui f a i t

l ' o r i g i n a l i t é du c a s f r a n ç a i s , l ' i n s t a u r a t i o n d é j à a n c i e n n e d e

la p o l y v a l e n c e d a n s 1 a f o r m a t i on d e s o f f i c i e r s . C e c i e x p l i q u e en

p a r t i c u l i e r q u e l'on é c o n o m ise un ou d e u x o f f i c i e r s p a r r a p p o r t

au m o d è l e i n t e r n a t i o n a l q u e n o u s a v o n s p r é s e n t é .

M a i s l ' a u t r e cli v a g e , le f o s s é p l u t ô t , e n t r e o f f i c i e r s et

s u b a l t e r n e s ne p a r a i t p a s p l u s en q u e s t i o n q u e d a n s l e s

e x p é r i e n c e s é t r a n g è r e s ; p e u t ê t r e m ê m e s e r a i t - i l r e n f o r c é

d a n s le p r o j e t p r é s e n t é . T o u t c e c i r e s t e n é a n m o i n s a s s e z

s p é c u l a t i f , d a n s la m e s u r e o ù l ' e x p é r i e n c e n ' a p a s eu l i e u , et

où. c e l l e du " V i l l e de B o r d e a u x " n ' a pu e n c o r e ê t r e é t u d i é e .

N o t o n s s i m p l e m e n t q u e d a n s c e d e r n i e r c a s le r a p p o r t a n n o n c é

e n t r e o f f i c i e r s et é q u i p a g e e s t le m ê m e q u e d a n s le " p r o j e t

c h a r g e u r s " : 7 s u r 1 8 ( o u 1 ? a v e c un n o v i c e ) .

1 - c e f a c t e u r e s t p l u s d i f f i c i l e à m e t t r e e n é v i d e n c e , d a n s

la m e s u r e o ù la s i g n i f i c a t i o n d ' u n t i t r e de " m a î t r e " e s t

v a r i a b l e n o n s e u l e m e n t s u i v a n t l e s p a y s , m a i s a u s s i s e l o n

1 e s c o m p a g n i e s



e - c o n c l u s i o n p a r t i e l l e

A u s t a d e a c t u e l , la p r o l i f é r a t i o n d ' e x p é r i e n c e s r é a l i s é e s d a n s

l e s s i t u a t i o n s n a t i o n a l e s et p a r t i c u l i è r e s l e s p l u s d i v e r s e s

s e m b l e c u r i e u s e m e n t a v o i r a b o u t i t r è s v i t e a un n o u v e a u

s t é r é o t y p e , aussi typé que celui de l ' é q u i p a g e c l a s s i q u e <1> L e s

r e l a t i o n s i n t e r n a t i o n a l e s e n t r e a r m a t e u r s e x p l i q u e n t en p a r t i e

c e t t e c o n t a g i o n , m a i s q u e l l e est la s i g n i f i c a t i o n de ce

p h é n o m è n e ? S o m m e s n o u s en p r é s e n c e d'un n o u v e a u m o d è l e , p r o m i s a

la m ê m e g é n é r a l i s a t i o n que le p r é c é d e n t , ou c o n s t i t u e - t - i l un

s t a d e i n t e r m é d i a i r e p r o v i s o i r e ? T r o i s r a i s o n s , d ' o r d r e t r è s

d i f f é r e n t , n o u s f o n t p e n c h e r p o u r la d e u x i è m e h y p o t h è s e :

- la p r e m i è r e , i m m é d i a t e m e n t p e r c e p t i b l e , est q u e l e s a r m a t e u r s

qui s ' e x p r i m e n t s u r ce p o i n t c o n s i d è r e n t g é n é r a l e m e n t ce t y p e

d ' é q u i p a g e c o m m e u n e t r a n s i t i o n v e r s un e f f e c t i f p l u s r é d u i t et

p l u s quai i f i é , en m ê m e t e m p s q u e l e s n a v i r e s a c t u e l s s o n t

p r é s e n t é s c o m m e un s t a d e i n t e r m é d i a i r e d ' a u t o m a t i s a t i o n ;

- la s e c o n d e e s t le c o n t e n u de c e r t a i n e s e x p é r i e n c e s é t r a n g è r e s ,

q u e n o u s a v o n s é v o q u é b r i è v e m e n t , p a r a i s s a n t r e m e t t r e en

q u e s t i o n la s t r u c t u r e h i é r a r c h i e - s e r v i c e s au t r a v e r s de

c h a n g e m e n t s d a n s la r e l a t i o n b o r d - t e r r e ;

- la t r o i s i è m e , p l u s t h é o r i q u e , est la r é f l e x i o n qui c o m m e n c e à

se d é v e l o p p e r s u r la s t r u c t u r e d e s s e r v i c e s de t e r r e d e s

c o m p a g n i e s de n a v i g a t i o n et s a r e l a t i o n a v e c l ' i m m a n e n c e de

c e r t a i n e s s t r u c t u r e s d ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l à b o r d ; c e t t e

r é f l e x i o n , q u e n o u s e x a m i n e r o n s e n s u i t e , est d ' a i l l e u r s

l a r g e m e n t le p r o d u i t (et p a r f o i s le f o n d e m e n t ) d e s e x p é r i e n c e s

é v o q u é e s ci d e s s u s .

1- on p o u r r a se r e p o r t e r p o u r la d e s c r i p t i o n de c e l u i - c i à n o t r e

r a p p o r t p r é c é d e n t , ou à n ' i m p o r t e quel a u t e u r é t r a n g e r , tant ce

m o d è l e d ' o r g a n i s a t i o n a été g é n é r a l



Ceci n o u s a m è n e tout n a t u r e l l e m e n t à l ' e x p o s é d e s t h è s e s de

Sm i th et R o g g e m a .

3.2 - L ' a n a l y s e de S m i t h et R o g g e m a

D a n s u n e s u b s t a n t i e l l e s y n t h è s e p u b l i é e en 1 9 7 9 / 8 0 <1) M . H . S m i t h

et J, R o g g e m a -font le tour de la q u e s t i o n . L e u r cheval de

b a t a i l l e e s t l ' o r g a n i s a t i o n m a t r i c i e l l e , leur p o i n t d'appui

p r i n c i p a l l e s e x p é r i e n c e s s u i v i e s par le W o r k I n s t i t u t e d ' O s l o ,

q u e n o u s a v o n s d é j à é v o q u é e s . Le m o u v e m e n t g é n é r a l d a n s lequel

ils se s i t u e n t est celui de la r e c h e r c h e de n o u v e l l e s -formes

d ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l i n d u s t r i e l , i l l u s t r é par une d o u b l e

p u b l i c a t i o n du B u r e a u I n t e r n a t i o n a l du T r a v a i l (1) Tel e s t , en

b r e f , le c o n t e x t e d e s t r a v a u x que n o u s a v o n s l a r g e m e n t u t i l i s é

d a n s l e s p a g e s qui s u i v e n t . N o t r e p r o p o s n ' e s t p a s , au s t a d e

actuel de n o s r é - f l e x i o n s , de p r ô n e r tel ou tel type

d ' o r g a n i s a t i o n , m a i s d ' e x t r a i r e du t e x t e en q u e s t i o n ce qui

v i e n t c o m p l é t e r n o s o b s e r v a t i o n s , de v o i r ce qui d a n s ce

c o n t e x t e étranger- ce qui v i e n t c on-for t e r , é t e n d r e ou m e t t r e en

q u e s t i o n n o s p r o p r e s o b s e r v a t i o n s . N o u s a v o n s d o n c l a i s s é de

c ô t é l e s t h è s e s m a t r i c i e l l e s , et -faisons c i - d e s s o u s le r é s u m é

de ce qui , d a n s ce t r a v a i l , c o n c e r n e n o t r e s u j e t .

a - Le t h è m e de la d é c e n t r a i i s a t i o n

C ' e s t à p a r t i r de ce thème que S m i t h et R o g g e m a v o n t en v e n i r à

p o s e r d e s q u e s t i o n s -fondamentales sur la s t r u c t u r e de d i r e c t i o n

M a r i t i m e P o l i c y a n d M a n a g e m e n t , v o l . 6 n " 2 de 1 9 7 9 et v o l . 7

n D 4 de 1 9 8 0

2 - L e s n o u v e l l e s -formes d ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l , vol.l

et 2 , B . I . T . , G e n è v e , 1 9 7 9 .
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de la c o m p a g n i e m a r i t i m e . Son é m e r g e n c e est l i é e aux p r o j e t s et

e x p é r i e n c e s de r é o r g a n i s a t i o n du travail à b o r d .

C e r t a i n s de c e s p r o j e t s ont été e x p l i c i ternent d é c r i ts c o m m e d e s

t e n t a t i v e s de d é c e n tral isat i on de 1 ' au tor i té de la c o m p a g n i e

y e r s le n a v i r e . D a n s d ' a u t r e s , la d é c e n t r a l isat i on a p p a r a i t

c o m m e une n é c e s s i t é s e c o n d e , d a n s peu la q u e s t i o n n ' a p p a r a i t

p a s .

S m i t h et R o g g e m a n o t e n t d e u x p o i n t s : q u e ce t h è m e est a p p a r u

u n i v e r s e l l e m e n t c o m m e t r è s i m p o r t a n t , et que s o n c o n t e n u est

tout a -fait o b s c u r .

Il leur p a r a i t é v i d e n t q u e r e n d r e le p o u v o i r au n a v i r e c o n t r i b u e

a créer une n o u v e l l e l i g n e d ' a u t o r i t é , ou r e q u i e r t de le f a i r e .

C e l l e ci ne s a u r a i t ê t r e -fondée sur la s t r u c t u r e

- f o n c t i o n n e l l e , m a i s s u r u n e d i m e n s i o n i n t é g r é e de la d i r e c t i o n

d e s n a v i r e s ( s h i p m a n a g e m e n t ) . C ' e s t la d i m e n s i o n " p r o d u i t "

( p r o d u c t d i m e n s i o n ) . Ceci e n t r a i ne la r e d é f i n i t i o n d e s

r e s p o n s a b i 1 i tés - f o n c t i o n n e l l e s et 1 ' i n t é g r a t i on de t ou t e s l e s

d i m e , n n s i o n s de l ' o r g a n i s a t i o n .

L ' u s a g e de la n o t i o n b r u t e de d é c e n t r a l i s a t i o n est d o n c à la

f o i s m y s t i f i c a t r i c e et d a n g e r e u s e . M y s t i f i c a t r i c e p a r c e q u ' e l l e

m a s q u e le p r o b l è m e é v o q u é i c i , d a n g e r e u s e p a r c e q u ' e l l e ne p e u t

q u ' e n t r a v e r la c o m p r é é h e n s i o n de l ' é t e n d u e d e s c h a n g e m e n t s à

f a i r e .

N o s a u t e u r s • n o t e n t au p a s s a g e q u e , si e l l e s a v a i e n t a p p r é c i é

p l e i n e m e n t l ' é t e n d u e du c h a n g e m e n t d è s le d é b u t , b i e n d e s

c o m p a g n i e s a u r a i e n t h é s i t é à a m o r c e r le p r o c e s s u s . B i e n

d ' a u t r e s , et non d e s m o i n d r e s , a u r a i e n t p r é f é r é ne r i e n c h a n g e r

du t o u t , ou a u r a i e n t c h o i s i u n e a u t r e s t r a t é g i e .

On a r é a l i s é , en d é c r i v a n t l e s c o m p o s a n t e s d e p r o j e t s de

d é c e n t r a l i s a t i o n , q u e le r ô l e du c h e f de p r o j e t ( p r o j e c t

l e a d e r ) c r é e l ' o p t i o n d ' u n e s t r u c t u r e o r g a n i s a t i o n n e 1 1 e

e n t i è r e m e n t n e u v e . C e t t e o p t i o n s u r v i e n t l o r s q u e l'on e n v i s a g e

l ' e x t e n t i o n du p r o j e t , d'un n a v i r e , à la f l o t t e e n t i è r e . Une

n o u v e l le 1 i g n e de r e s p o n s a b M i t é est r e q u i s e , a v e c l ' a u t o r i t é

q u ' y i n v e s t i t la d i r e c t i o n g é n é r a l e ; un n o u v e a u s y s t è m e de
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c o m p t e s et d' i n -forma t i on b a s é sur le n a v i r e d o i t l ' a c c o m p a g n e r .

Quel est le c o n t e x t e h i s t o r i q u e de c e t t e q u e s t i o n ? D ' a p r è s

D u c k e r t et K e v i n < 1 ? 7 5 > , la t e n d a n c e au c o n t r ô l e c e n t r a l i s é du

s h i p p i n g , d é j à p r é s e n t e a v a n t la s e c o n d e g u e r r e m o n d i a l e , se

ren-force r a p i d e m e n t d a n s 1 ' a p r è s g u e r r e . Ceci se s i t u e d a n s un

c o n t e x t e de r e c o n s t r u c t i o n et de c r o i s s a n c e , et d ' i n t r o d u c t i o n

r a p i d e de n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s , m a r q u é aussi d a n s l e s a n n é e s

60 par q u e l q u e s c a t a s t r o p h e s m a j e u r e s . Le d é v e l o p p e m e n t d e s

t é l é c o m m u n i c a t i o n s c o n f o r t e c e t t e t e n d a n c e .

f e r s le m i l i e u d e s a n n é e s 6 0 , l ' a b a i s s e m e n t d e s taux de -fret et

l ' a c c r o i s s e m e n t d e s c o û t s p a r a i s s e n t r e n f o r c e r e n c o r e

d i r e c t i o n c e n t r a l i s é e et r a t i o n a l i s a t i o n . C e r t a i n e s c o m p a g n i e s

c e p e n d a n t r e m e t t e n t ceci en q u e s t i o n et se d e m a n d e n t s'il ne

f a u d r a i t p a s f a i r e le c o n t r a i r e . Il d e v i e n t c l a i r q u e la

c e n t r a l i sat i on s o u s - u t i1 i se les c a p a c i tés d e s g e n s du b o r d .

Le p e n d u l e r e v i e n t d o n c v e r s "le p o u v o i r au n a v i r e " . M a i s la

q u e s t i o n p a r a i t ê t r e mal p o s é e . L e s c a d r e s de t e r r e r é s i s t e n t .

L e s b o r d s ne c o m p r e n n e n t p a s . L ' é t u d e de c e s d i f f i c u l t é s a m è n e

l e s c h e r c h e u r s à se p e n c h e r sur la n a t u r e d e s relations-

b o r d - t e r r e , p u i s sur le f o n c t i o n n e m e n t d e s s e r v i c e s de t e r r e .

c - L a r e l a t i o n b o r d - t e r r e

S m i t h et R o g g e m a l ' a n a l y s e n t c o m m e c a r a c t é r i s t i q u e d'un s y s t è m e

de c o n t r ô l e 'central i s é . M a i s , d a n s les c o n d i t i o n s

g é o g r a p h i q u e s s p é c i f i q u e s de la n a v i g a t i o n , la d i s t a n c e p h y s i q u e

du n a v i r e et l'image de l'unité du c o m m a n d e m e n t d o n n e n t u n e

i m p r e s s i o n de h a u t e a u t o n o m i e . I l l u s i o n qui a m e n é b e a u c o u p de

soc i o l o g u e s à p r e n d r e le n a v i r e c o m m e u n i t é d ' a n a l y s e , au lieu

de la p l u s l a r g e o r g a n i s a t i o n dont il n ' e s t q u ' u n e p a r t .

D é c r i v a n t le n a v i r e c o m m e un lieu de travail et de v i e , ils

l'ont a p p r o c h é c o m m e un s y s t è m e c l o s .

A u c o n t r a i r e , S m i t h et R o g g e m a s ' a t t a c h e n t à d é c r i r e c o m m e n t les

c o m p a g n i e s " o p è r e n t " l e u r s n a v i r e s a p a r t i r de la t e r r e . E l l e s

L e s é m e t t e n t en p a r t i c u l i e r d e s r è g l e s é l a b o r é e s et p r o c é d u r e s

d ' o p é r a t i o n et de m a i n t e n a n c e , et e x i g e n t d e s r a p p o r t s d é t a i l l é s
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sur l ' e x é c u t i o n de c e s d é c i s i o n s - que les s e r v i c e s de t e r r e ont

b i e n d e s m o y e n s de c o n t r ô l e r .

L e s -fréquents c h a n g e m e n t s de n a v i r e s du p e r s o n n e l , b i e n q u e

n ' a y a n t p a s p o u r but de r é d u i r e la l o y a u t é e n v e r s une u n i t é

p a r t i c u l i è r e , ont en -fait c e t t e c o n s é q u e n c e . Le peu de s t a b i l i t é

du p e r s o n n e l a p p e l l e d o n c un c o n t r ô l e c e n t r a l i s é p o u r

m a i n t e n i r un bon n i v e a u de p e r f o r m a n c e .

d - L a s t r u c t u r e f o n c t i o n n e l l e d e s s e r v i c e s de terre

On n o t e r a que S m i t h et R o g g e m a p a r l e n t de la s t r u c t u r e

t r a d i t i o n n e l l e d e s c o m p a g n i e s de n a v i g a t i o n d'une m a n i è r e

g é n é r a l e , ce qui s u p p o s e l ' e x i s t e n c e d'un type d o m i n a n t

d ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s de t e r r e , d a n s la n a v i g a t i o n

m a r i t i m e m o n d i a l e . A la g é n é r a l i t é de la s t r u c t u r e d e s é q u i p a g e s

d e s n a v i r e s m a r c h a n d s r é p o n d r a i t d o n c , en m i r o i r , c e l l e d e s

s e r v i c e s de t e r r e (1)

C e t t e o r g a n i s a t i o n est f o n d é e sur une s t r u c t u r e d é p a r t e m e n t a l e ,

b a s é e sur d e s s p é c i a l i t é s f o n c t i o n n e l l e s , par e x e m p l e :

- o p é r a t i o n s c o m m e r c i a l e s ,

- t e c h n i q u e ou m a i n t e n a n c e ,

- p e r s o n n e 1 ,

- a c h a t s .

- c o m p t a b i 1 i té . . .

C e t t e s t r u c t u r e a b i e n d e s a v a n t a g e s , au n i v e a u de la

s p é c i al i sat i on et de la p r o f e s s i onnal i té d e s e x p e r t s , de

l ' u t i l i s a t i o n e f f i c a c e d e s r e s s o u r c e s par d e s procédures-

s t a n d a r d i s é e s , par la c e n t r a l i s a t i o n d e s p r o c é d u r e s et d e s

é q u i p e m e n t s ( e l l e s e m b l e peu d i f f é r e n t e de c e l l e que n o u s a v o n s

d é c r i t e p o u r l e s c o m p a g n i e s f r a n ç a i s e s ) .

Le p r i n c i p a l p r o b l è m e , d a n s ce type d ' o r g a n i s a t i o n , est la

1 - II s e m b l e n é a n m o i n s q u e l ' o b s e r v a t i o n s ' a p p l i q u e s u r t o u t

aux a r m e m e n t s d e s p a y s m a r i t i m e s t r a d i t i o n n e l s
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c o o r d i n a t i o n d e s f o n c t i o n s . C h a q u e d é p a r t e m e n t t e n d a d é v e l o p p e r

s e s p r o p r e s b u t s , s t a n d a r d s et p r o c é d u r e s , qui p e u v e n t a i n s i

d é b o r d e r la m i s s i o n o r i g i n a l e , et e n t r e r en con-flit a u e c c e u x

d e s a u t r e s d é p a r t e m e n t s .

A la t ê t e de c h a q u e d é p a r t e m e n t e s t un s p é c i a l i s t e . L a

d i r e c t i o n g é n é r a l e a s o u v e n t du mal à a v o i r p r i s e sur

l ' i n t é r i e u r du d é p a r t e m e n t . Le con-flit de la s t r u c t u r e

t r a d i t i o n n e l l e s''observe d a n s le s h i p p i n g a la -fois sur le

n a v i r e et d a n s l e s s e r v i c e s de t e r r e .

C o n f r o n t é e s à ce p r o b l è m e d e s s t r u c t u r e s f o n c t i o n n e l l e s ,

c e r t a i n e s c o m p a g n i e s ont a d o p t é u n e o r g a n i s a t i o n de " p r o d u i t " ou

de " p r o j e t " , o ù l e s d é p a r t e m e n t s s o n t o r g a n i s é s a u t o u r de

c e r t a i n s p r o d u i t s ou t â c h e s . Ceci d i m i n u e 1 ' e f f i c i e n c e

f o n c t i o n n e l l e m a i s r e h a u s s e l e s o b j e c t i f s o p é r a t i o n n e l s , s a n s

s u p p r i m e r l e s d i f f i c u l t é s de c o o r d i n a t i o n e n t r e l e s d é p a r t e m e n t s

de " p r o d u i t s " , ou de " p r o j e t s " .

D e u x f a c t e u r s m è n e n t les c o m p a g n i e s de n a v i g a t i o n à d é v e l o p p e r

ce t y p e d ' o r g a n i s a t i o n : la t a i l l e et la d i v e r s i t é de leur-

f l o t t e , et 1 ' e x a c e r b â t ion de la c o n c u r r e n c e qui o b l i g e a

a c c r o î t r e l e u r s p e r f o r m a n c e s en t e r r m e s de c o û t s et de

s e r v i c e s . Ceci m è n e a g r o u p e r l e s n a v i r e s s u i v a n t l e s t r a f i c s et

( o u ) la t e c h n o l o g i e . Et c o n d u i t à u n e s t r u c t u r e b a s é e s u r le

p r o d u i t en t e r m e s o p é r a t i o n n e l s , l a i s s a n t i n t a c t le r e s t e d e s

d é p a r t e m e n t s f o n c t i o n n e l s . D a n s ce c h a n g e m e n t la

d é c e n t r a l i s a t i o n n ' e s t p a s un o b j e c t i f p r e m i e r , m a i s on o b s e r v e

u n e t e n s i o n d a n s l ' o r g a n i s a t i o n e n t r e p r o d u i t , g r o u p e de n a v i r e s

et f o n c t i o n .

D a n s u n e o r g a n i s a t i o n p u r e m e n t f o n c t i o n n e l l e , c h a q u e d é p a r t e m e n t

a a c c è s a c h a q u e n a v i r e de la c o m p a g n i e . M ê m e si t o u t e

c o m m u n i c a t i o n p a s s e f o r m e l l e m e n t p a r le C o m m a n d a n t , il y a u n e

i n f l u e n c e d i r e c t e de c h a q u e d é p a r t e m e n t de t e r r e s u r s o n

c o r r e s p o n d a n t à b o r d . Ceci r e n d d i f f i c i l e , p o u r l e s o f f i c i e r s

s u p é r i e u r s , d ' a g i r c o m m e u n e é q u i p e , et d i f f i c i l e a u s s i de l e s

r e n d r e c o l l e c t i v e m e n t r e s p o n s a b l e s . Et e n c o r e p l u s d ' a p p r é c i e r

la p e r f o r m a n c e d ' u n n a v i r e c o m m e un t o u t . Le c o n t r ô l e

c e n t r a l i s é f r a c t i o n n e l ' o r g a n i s a t i o n du b o r d . Ce ne s o n t p a s

s e u 1 e m e n t l e s or i e n t â t ions et r e s p o n s a b M i t é s i n d i v i d u e l l e s qui
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sont ainsi f r a c t i o n n é e s , m a i s aussi l'information et la gestion

qui sont b a s é s sur les d é p a r t e m e n t s et non sur les n a v i r e s .

En r é s u m é , en dépit de sa distance physique du siège de la

c o m p a g n i e , le navire est l'objet d'un contrôle hautement

c e n t r a l i s é . L ' a u t o n o m i e est i l l u s o i r e . Le navire est un

s o u s - s y s t è m e d é p e n d a n t et f r a c t i o n n é d'une o r g a n i s a t i o n

super i eure .

Ceci pose le choix de mettre en q u e s t i o n la structure

f o n c t i o n n e l l e , et d'avancer v e r s un nouveau "product based ship

m a n a g e m e n t " , ou de tenter de réconci1 ier les a v a n t a g e s d e s deux

dans une s t r u c t u r e organ i sat i onne 11e de type matr i c i e1 . D a n s 1ei

d e r n i è r e s a n n é e s , des o r g a n i s a t i o n s c o n c e r n é e s par la r e c h e r c h e

et le d é v e l o p p e m e n t ont tenté de combiner les a v a n t a g e s d e s

deux p r i n c i p e s en une structure b i d i m e n s i o r m e 1 1e de ce type.

Sans m é s e s t i m e r les d i f f i c u l t é s p r o p r e s à cette nouvelle

o r g a n i s a t i o n , Smith et Roggema y voient la réponse aux problème 1

é v o q u é s ci d e s s u s (nous l a i s s e r o n s la question ouverte sur ce

p o i n t ) .



Chap i t re 4

Syn thèse



4.1 - U n e o r g a n i s a t i o n m o n d i a l e ? .

C o m m e l ' o r g a n i s a t i o n du b o r d , c e l l e d e s e n t r e p r i s e s et s e r v i c e s

de t e r r e c o n c o u r a n t a la p r o d u c t i o n de t r a n s p o r t s m a r i t i m e s

p r é s e n t e u n e s t r u c t u r e de b a s e et d e s M a r i a n t e s . Q u e l l e e s t la

g é n é r a l i t é de c e t t e af f i r m a t i on ? Q u e l l e s son t l e s p r i n c i p a l e s

v a r i a n t e s ? L a r é p o n s e a la p r e m i è r e q u e s t i o n e s t a n o t r e p o r t é e

i c i . L a s e c o n d e e x i g e r a i t d e s m o y e n s p l u s i m p o r t a n t s , p o u r

a b o u t i r a u n e t y p o l o g i e qui ne p r é s e n t e r a i t d ' i n t é r e ' t v é r i t a b l e

q u ' a u n i v e a u i n t e r n a t i o n a l . M a i s s'il y a e-f-fecti v e m e n t u n e

s t r u c t u r e de b a s e a s s e z g é n é r a l e , la q u e s t i o n t y p o l o g i q u e p e u t

ê t r e c o n s i d é r é e p o u r l ' i n s t a n t c o m m e s e c o n d e .

L a g é n é r a l i t é , au n i v e a u de l ' a r m e m e n t f r a n ç a i s , p a r a i " t

con-firmée p a r d i f f é r e n t s m o y e n s d ' a p p r é c i a t i o n , au m o i n s au

n i v e a u d e s p r i n c i p a u x a r m e m e n t s . N o u s ne p o u v o n s é v i d e m m e n t en

o f f r i r la c e r t i t u d e à l ' é c h e l l e d e s 6 2 c o m p a g n i e s m a r i t i m e s q u e

n o u s a v o n s r e c e n s é au c h a p i t r e 2 . P o u r l e s g r a n d s a r m e m e n t s d e s

p a y s m a r i t i m e s t r a d i t i o n n e l s , l e s é l é m e n t s d o n t n o u s d i s p o s o n s

n o u s m o n t r e n t d e s s t r u c t u r e s a s s e z c o m p a r a b l e s , c e l l e s q u e n o u s

d é c r i t R o g g e m a en t e r m e s f o n c t i o n n e l s . P o u r le " r e s t e du m o n d e " ,

a r m a t e u r s d i s p e r s é s , c o m p l a i s a n c e , t i e r s m o n d e et p a y s de l ' E s t ,

n o s o b s e r v a t i o n s s o n t i n s u f f i s a n t e s et la b i b l i o g r a p h i e m a n q u e .

Le m o d è l e o c c i d e n t a l y e s t p r é s e n t , p e u t - e ' t r e d o m i n a n t , m a i s

n o u s n ' a v o n s pu é v a l u e r a quel d e g r é .

N o u s en a r r i v o n s d o n c a a d m e t t r e l ' h y p o t h è s e d ' u n m o d è l e , d ' u n e

s t r u c t u r e de b a s e , a l ' é c h e l l e d e s n a t i o n s m a r i t i m e s a n c i e n n e s ,

m a l g r é l e s d i f f é r e n c e s é c o n o m i q u e s , h i s t o r i q u e s et s o c i a l e s

c o n s i d é r a b l e s e n t r e p a y s e t t y p e s d e n a v i g a t i o n . N o u s n ' a v o n s

p a s d'expl i c a t i o n s i m p l e p o u r un tel p h é n o m è n e , qui s ' e s t

c o n s t i t u é s u r p l u s i e u r s g é n é r a t i o n s de t e c h n i q u e s et de g e n s , et

p l o n g e c e r t a i n e s de s e s r a c i n e s d a n s d e s s i t u a t i o n s p l u s

l o i n t a i n e s e n c o r e . U n e é t u d e a la f o i s h i s t o r i q u e et m o n d i a l e

s e r a i t n é c e s s a i r e p o u r en d é c r i r e la g e n è s e , en r e l a t i o n a v e c

l e s s t a d e s de d é v e l o p p e m e n t du c a p i t a l i s m e et de 1'i m p é r i al i s m e ,

du p a r t a g e c o l o n i a l et de la d é c o l o n i s a t i o n , d e s r a p p o r t s

i n t e r n a t i o n a u x e n f i n .
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Ce que nous avons essayé de montrer est d'un tout autre ordre:

c'est la rationalité d'un système de production par essence

mu 1 t i nat i onal , où n' importe quelle "terre" do i t pouvoir

travailler instantanément avec n'importe quel "bord". Ceci

explique que se soit instaurée une sorte de rationalisation des

structures et relations bord-terre, sans dire pourquoi c'est te'

type de structure qui c'est imposé et non un autre. Ceci en-f i n

n'implique pas que des changements majeurs ne puissent

intervenir, surtout dans la période actuelle, mais s i gn i-f i e que

de tels changements rencontrent des obstacles considérables.

4.2 - Fonctions économiques et relations sociales

a - -fonctions économiques et services

Revenons au -fonctionnement d'une compagnie -française de

navigation.

Les -fonctions économiques de base que nous avons retenu pour

1'anal yse son t:

- l'organisation de la production (c'est à dire en l'espèce du

transport maritime de marchandises)

- l'exécution matérielle de la production (au port et en mer)

- sa commerci al i sat i on

- la maintenance des instruments de production (les navires)

- la gestion et l'organisation du personnel qui les met en

oeuvre .

Ce sont les -fonctions les plus directement liées a la

réalisation de l'activité principale de l'entreprise maritime.

Nous avons vu qu'elles -faisaient intervenir trois services

centraux spécifiques appelés armement, technique et commercial,

plus les agences, et en-fin les navires. Ceux ci peuvent n'e Atre

qu'en partie armés directement par la compagnie.

La répartition des -fonctions entre ces éléments de l'appareil de

production peut varier suivant les entreprises et les types de

navigation. La -forme la plus courante que nous ayons observée se*
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r é s u m e c o m m e s u i t :

- l ' o r g a n i s a t i o n g é n é r a l e de la p r o d u c t i o n est l ' a f f a i r e du

" c o m m e r c i a l " , qui s ' a p p u i e p o u r ceci sur les a g e n c e s . M a i s e l l e

•fait aussi i n t e r v e n i r le s e r v i c e de l ' a r m e m e n t , en r a i s o n de

l ' i m p o r t a n c e s p é c i f i q u e d e s m o u v e m e n t s de pe r s o n n e l d a n s la

nav i gat i on m a r i t i m e .

- e x é c u t i o n et o r g a n i s a t i o n l o c a l e de la p r o d u c t i o n r e p o s e n t sur

l e s " b o r d s " et les a g e n c e s . T o u t e f o i s les s o u s - t r a i t a n c e s

p o r t u a i r e s les p l u s i m p o r t a n t e s , et les a f f r è t e m e n t s , s o n t

r é g l é e s au n i v e a u c e n t r a l .

- la m a i n t e n a n c e est q u o t i d i e n n e m e n t a s s u r é e par les b o r d s , et

o r g a n i s é e au n i v e a u c e n t r a l par le s e r v i c e t e c h n i q u e , qui

l' a s s u r e en p a r t i e par du p e r s o n n e l p r o p r e , en p a r t i e par-

s o u s - t r a i t a n c e . T o u t e f o i s la p a r t i e " n a u t i q u e " de l ' é q u i p e m e n t

du n a v i r e (dont la d é f i n i t i o n v a r i e ) est r e s t é e du r e s s o r t de

1 ' arménien t .

- la g e s t i o n du p e r s o n n e l n a v i g a n t est l ' a p a n a g e du s e r v i c e de

l ' a r m e m e n t , rne Ame si une c o o p é r a t i o n a v e c le t e c h n i q u e est

n é c e s s a i r e pour le p e r s o n n e l " m a c h i n e " ou " e n t r e t i e n - r é p a r a t i o n "

L e s a u t r e s f o n c t i o n s et s e r v i c e s de la c o m p a g n i e p r é s e n t e n t d e s

c o n f i g u r a t i o n s p l u s b a n a l e s .

b - s y s t è m e de r e l a t i o n s s o c i a l e s et é c o n o n o m i q u e s

- v i s i on d'ensemble
Le s e r v i c e .de l'arménien t p a r a i * t i n c a r n e r la s t a b i l i t é d'un

s y s t è m e de r e l a t i o n s o c i a l e a b s o r b a n t les c h a n g e m e n t s t e c h n i q u e s

et é c o n o m i q u e s , en d e s t e r m e s v o i s i n s de ce u x que n o u s a v o n s

e m p l o y é d a n s la c o n c l u s i o n du r a p p o r t p r é c é d e n t p o u r

c a r a c t é r i s e r la s t r u c t u r e " b o r d " ( t e r m e s r a p p e l é s ici en

i n t r o d u c t i o n , p . 7 à ? )

Le s e r v i c e t e c h n i q u e p r e n d d e s f o r m e s p l u s v a r i a b l e s q u e

l ' a r m e m e n t , p l u s d é p e n d a n t e s d e s c o n d i t i o n s t e c h n i q u e s et

é c o n o m i q u e s et de l ' o r g a n i s a t i o n g é n é r a l e de la c o m p a g n i e ;

c e p e n d a n t il est aussi au c e n t r e d'un s y s t è m e de r e l a t i o n s



62

s o c i a l e s , c o m p l é m e n t a i r e et c o n c u r r e n t du p r é c é d e n t . En -fait le

t e c h n i q u e e s t l ' a u t r e -face de l ' a r m e m e n t , au s e n s l i t t é r a l . Ceci

c o n - f o r t e , o u e x p l i q u e , la j o n c t i on d e s d e u x d a n s c e r t a i n é s

c o m p a g n i e e s , s o u s u n e d i r e c t i o n c o m m u n e .

le c o m m e r c i a l a u s s i e s t n a t u r e l l e m e n t un c e n t r e de r e l a t i o n s .

M a i s s e s o r d r e s ne s o n t p a s de m A e m e n a t u r e , ils s o n t au n i v e a u

de la c o n c e p t i o n de l ' o p é r a t i o n de p r o d u c t i o n , p l u s g l o b a u x au

n a v i r e , p l u s p r é c i s à la t e r r e . Et s o n s y s t è m e de r e l a t i o n s

e n g l o b e l e s a g e n c e s , d i r i g e le n a v i r e p a r l e s d e u x c o * t é s , le

c e n t r e et l e s e s c a l e s .

1 ' e n c a d r e m e n t

L a d i r e c t i o n d e s s e r v i c e s de l ' a r m e m e n t e s t a u x m a i n s d ' a n c i e n s

c o m m a n d a n t s . D a n s le s e r v i c e s t e c h n i q u e s , l e s c o r p s d o m i n a n t s

s e m b l e n t au c o n t r a i r e " t e r r i e n s " ( i n g é n i e u r s du g é n i e

m a r i t i m e . . . ) , b i e n q u e l e s o-f-ficiers et a n c i e n s c h e f s

m é c a n i c i e n s y t i e n n e n t u n e p l a c e n o t a b l e , n o t a m m e n t d a n s l e s

r e l a t i o n s a v e c l e s b o r d s . D a n s l e s s e r v i c e s c o m m e r c i a u x ,

d ' a n c i e n s o-f-ficiers p o n t p e u v e n t -faire l e u r c h e m i n , m a i s s a n s

p r é r o g a t i v e s s p é c i a l e s ; d ' a u t r e s , au n i v e a u s e c o n d c a p i t a i n e ,

e-f-fectuent d e s d é t a c h e m e n t s , d a n s le c a d r e d ' u n e é v o l u t i o n de la

d i v i s i o n t e c h n i q u e b o r d - t e r r e . A u n i v e a u d e s d i r e c t i o n s

g é n é r a l e s en-f i n , n o u s n ' a v o n s p a s n o t é de p r é s e n c e d ' a n c i e n s

n a v i g a n t s .

le r é s e a u o u s y s t è m e de r e l a t i o n s

On p e u t m a i n t e n a n t d e s s i n e r le r é s e a u de r e l a t i o n s e n t r e b o r d et

t e r r e , e n t r e l e s s e r v i c e s de la c o m p a g n i e et le n a v i r e . Il e s t

m a r q u é p a r t r o i s r e l a t i o n s b i l a t é r a l e s p r i n c i p a l e s : e n t r e le

s e r v i c e t e c h n i q u e et le che-f m é c a n i c i e n , e n t r e l e s s e r v i c e s

c o m m e r c i a u x et le s e c o n d c a p i t a i n e , et e n t r e l ' a r m e m e n t et le

c o m m a n d a n t.

Ce r é s e a u m o n t r e l ' é c l a t e m e n t de la r e l a t i o n é c o n o m i q u e en d e s

l i e n s d i r e c t s s e r v i c e s à t e r r e / s e r v i c e s à b o r d , s a n s q u ' a u c u n e

c e n t r a l i t é é c o n o m i q u e s o i t a p p a r e n t e , p a s p l u s a t e r r e q u ' à

b o r d .

Il m o n t r e au c o n t r a i r e la c e n t r a l i t é du s e r v i c e de l ' a r m e m e n t ,
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sur le p l a n s o c i a l , et c ' e s t l ' a u t r e -face du r " o l e s o c i a l du

c o m m a n d a n t et d e la h i é r a r c h i e du b o r d . L ' a u t o r i t é de ce s e r v i c e

d é p a s s e s a -fonction é c o n o m i q u e p r é c i s e , qui e s t d é j à p l u s l a r g e

q u e c e l l e d ' u n s e r v i c e du p e r s o n n e l . L ' a r m e m e n t e s t 1 ' i n ter-f ac e

s o c i a l e p r i n c i p a l e e n t r e la c o m p a g n i e et s e s é q u i p a g e s .

A l ' o p p o s é le c o m m e r c i a l a u n e -force é c o n o m i q u e qui e x c è d e s a

d é n o m i n a t i o n , p u i s q u ' i l i n t e r v i e n t d i r e c t e m e n t d a n s

l ' o r g a n i s a t i o n de la p r o d u c t i o n , et q u e c ' e s t lui en -fait qui

d o n n e l e s o r d r e s p r i n c i p a u x a u x n a v i r e s t o u t en i n t e r v e n a n t

d i r e c t e m e n t s u r l ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l d a n s l e s p o r t s . S o n

r " o l e é c o n o m i q u e e x c è d e s a -fonction s o c i a l e , il n ' a p a s a u t o r i t é

sur l e s a u t r e s s e r v i c e s qui s o n t en r e l a t i o n d i r e c t e a v e c l e s

b o r d s . C h a c u n r e c o n n a î t s a p r é p o n d é r a n c e é c o n o m i q u e M a i s

il n'y a p a s ici n o n p l u s de c e n t r a n t e , s i m p l e m e n t un c e n t r e de

p l u s .

E n t r e l e s d e u x , l e s r e s p o n s a b l e s du t e c h n i q u e p a r a i s s e n t un p e u

à l ' é t r o i t , à l ' i n s t a r de la p o s i t i o n l é g è r e m e n t s e c o n d e

q u ' o c c u p e le s e r v i c e m a c h i n e <ou e n t r e t i e n - r é p a r a t i o n ) s u r l e s

n a v i r e s . M a i s s u r le p l a n d e s r e l a t i o n s d i r e c t e s , on v o i t s a n s

d o u t e p l u s s o u v e n t l e s i n g é n i e u r s d ' a r m e m e n t q u e l e s c a p i t a i n e s

d ' a r m e m e n t ou l e u r s a d j o i n t s s u r l e s n a v i r e s .

L ' é c l a t e m e n t d e s c i r c u i t s - f o n c t i o n n e l s , j u s q u ' a u n a v i r e , m o n t r e

q u e la s e u l e c e n t r a n t e d é c i s i o n n e l l e e s t au n i v e a u de la

d i r e c t i o n g é n é r a l e . Ceci c o r r e s p o n d a un s c h é m a t r è s c e n t r a l i s e ,

n o u s r e j o i g n o n s en ceci l e s c o n c l u s i o n s de S m i t h et R o g g e m a .

Le s c h é m a " c o n d u i t e - e x p l o i t a t i o n / e n t r e t i e n - r é p a r a t i o n "

parai *t r e n f o r c e r e n c o r e le d é c o u p a g e f o n c t i o n n e l , le

parai 1é1 i s m e e n t r e l e s s e r v i c e s . Le c e n t r a l i s m e ne p e u t d o n c

q u ' e n e ' t r e q u e r e n f o r c é . Le m a i n t i e n à b o r d d ' u n e s t r u c t u r e de

d i r e c t i o n c o m p o r t a n t un c h e f s u p r e ' m e en p l u s de d e u x c h e f s de

s e r v i c e en e s t u n e c o n s é q u e n c e 1 o g i q u e . M a i s c e c i , n o u s l ' a v o n s

d i t , ne p e u t s u f f i r e à e x p l i q u e r le c a r a c t è r e t r è s p a r t i c u l i e r

de la s t r u c t u r e d e s r e l a t i o n s b o r d - t e r r e , e t la p l a c e s p é c i f i q u e

q u ' y t i e n n e n t l e s c o m m a n d a n t s et le s e r v i c e de l ' a r m e m e n t .

c - i n t e r p r é t a t i o n : le s e n s s o c i a l de la r e l a t i o n b o r d - t e r r e
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Le r A o l e , p r i n c i p a l p e u t - " e t r e , du C o m m a n d a n t , n ' a p p a r a " i t p a s

d a n s u n e a n a l y s e f o n c t.i o n n e 1 1 e , c a r il n ' e s t p a s é c o n o m i q u e m e n t

a n a l y s a b l e : c ' e s t le r ' o l e d e m a i n t e n i r la. c o h é s i o n s o c i a l e d e

l ' é q u i p a g e . A u d e l à , on p o u r r a i t d i r e q u e le r ' o l e du c o u p l e

" s e r v i c e d e 1 ' a r m e m e n t - c o m m a n d a n t s d e s n a v i r e s " , en p l u s de s e s

d i v e r s e s f o n c t i on s é c on o m i q u e s , e s t d ' " e t r e l ' a x e p r i n c i p a l de

c o h é s i o n s o c i a l e d e la c o m p a g n i e de n a v i g a t i o n ( o u du m o i n s d e

s a p a r t i e m a r i t i m e d i r e c t e ) . C e u x qui a s s u r e n t c o n c r è t e m e n t ce

r'ol e s o n t d e s c o m m a n d a n t s en e x e r c i c e o u s é d e n t a r i s é s . I l s

f o r m e n t u n g r o u p e p a r t i eu 1 i er , i l l u s t r é p a r le -fait q u e , s e u l s

p a r m i l e s n a v i g a n t s c i v i l s , i l s c o n s e r v e n t le t i t r e d e l e u r

f o n c t i o n a p r è s a v o i r c e s s é d e n a v i g u e r .

L e s e u l s e r v i c e q u e le C o m m a n d a n t d i r i g e d i r e c t e m e n t e s t c e l u i

q u e l e s m e i l l e u r s a u t e u r s s ' a c c o r d e n t p o u r o u b l i e r , le " s e r v i c e

g é n é r a l " ; c e l u i - c i , r ap p e1 on s - 1 e , n ' a p a s d ' o f f i c i e r . L e r o ' l e à

la f o i s e s s e n t i e 1 e t syrnbol i q u e de la n o u r r i t u r e s u r un n a v i r e

n ' e s t p l u s à d é m o n t r e r . . .

L ' a u t r e d i r e c t i o n q u e le c o m m a n d a n t e x e r c e v r a i m e n t à b o r d e s t

t o u t a u s s i c h a r g é e d e s i g n i f i c a t i o n s y m b o l i q u e , c ' e s t c e l l e d e

la n a v i g a t i o n ( m a l g r é q u e ; •:• c h e f du s e r v i c e c o n c e r n é s o i t e n

p r i n c i p e le s e c o n d c a p i t a i n e ) . Il l ' e x e r c e e f f e c t i v e m e n t , e t

s e u l , a u p o i n t q u e l ' i n i t i a t i v e d e s a u t r e s o f f i c i e r s d e p o n t e s t

en la m a t i è r e l i m i t é e à l ' e x é c u t i o n d e s r o u t i n e s et a u x c a s

d ' u r g e n c e l e s p l u s i n o p i n é s ( e t e n c o r e . . . ) . O n p e u t s e d e m a n d e r

si u n e t e l l e c o n t r a i n t e n e t r a d u i t p a s u n e r e l a t i o n d e p o u v o i r

b e a u c o u p p l u s q u e d ' e f f i c a c i t é o u d e s é c u r i t é . C e t t e r e l a t i o n s e

r é p e r c u t e d ' a i l l e u r s v e r s le b a s , c a r si l ' i n i t i a t i v e d e s

o f f i c i e r s d e q u a r t e s t é t r o i ternent l i m i t é e , c e l l e d e s m a t e 1 o t s

qui l e s a s s i s t e n t e s t a b s o l u m e n t n u l l e .

D é c i d e r s e u l d e la r o u t e e t d e la v i t e s s e ( e t d e s r i s q u e s ) , e t

c o n t r ô l e r la n o u r r i t u r e c ' e s t t e n i r e n s e s s e u l e s m a i n s ,

s y m b o l i q u e m e n t e t p a r f o i s a u s s i t r è s r é e l l e m e n t, la v i e e t l a

m o r t . O r c e s d e u x f o n c t i o n s , la n a u t i q u e t o u j o u r s et

l ' a l i m e n t a i r e le p l u s s o u v e n t, s o n t a u s s i c e l l e s d o n t le s e r v i c e

d e t e r r e d e l ' a r m e m e n t a g é n é r a l e m e n t c o n s e r v é la

r e s p o n s a b M i t é . S ' y e s t a j o u t é p l u s r é c e m m e n t 1 a r e s p o n s a b i1 i té

d e l ' a n i m a t i o n e t d e s é q u i p e m e n t s d e l o i s i r s . . . .
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A b o r d , le c o m m a n d a n t e s t p l a c é s u r t o u s l e s c i r c u i t s

d é c i s i o n n e l s , m ' e m e si s o n c o n t r ' o l e ou s o n v i s a e s t d e v e n u d a n s

b i e n d e s c a s t o u t à f a i t - f o r m e l . De la m ' e m e m a n i è r e , e t p a r

v o i e d e c o n s é q u e n c e , le s e r v i c e d e l ' a r m e m e n t e s t p l a c é

d i r e c t e m e n t o u p a r l ' i n t e r m é d i a i r e d e s c o m m a n d a n t s , s u r t o u s 1 es-

c i r c u i t s d' i n -forma t i o n . L ' u n e t l ' a u t r e t i e n n e n t en-fin e n m a i n s ,

p a r l e s n o t a t i o n s e t l e s a f f e c t a t i o n s , l e s d e s t i n s i n d i v i d u e l s .

N o u s a v o n s d o n c l à l e s m o d a l i t é s d e r é a l i s a t i o n d u p r i n c i p e d e

c o h é s i o n s o c i a l e q u i c o m p e n s e o u c o r r i g e l ' é c l a t e m e n t

f o n c t i o n n e l ( o u é c o n o m i q u e ) d e l ' é q u i p a g e e t d e s s e r v i c e s d e

t e r r e d e la c o m p a g n i e . Or le p o u v o i r s o c i a l d u c o m m a n d a n t

s ' a p p u i e s u r le p r i n c i p e h i é r a r c h i q u e d ' u n e p a r t , l a d i v i s i o n

e n t r e s e r v i c e s d ' a u t r e p a r t . Il n e s ' e x p l i q u e d o n c q u ' a u t r a v e r s

d e l ' e n s e m b l e d e s r e l a t i o n s b o r d - t e r r e .

Il s ' a g i t d ' u n e s t r u c t u r e s o c i o - é c o n o m i q u e q u i s e r e p r o d u i t

g l o b a l e m e n t , s a n s q u ' i l s o i t p o s s i b l e d e d i r e si l ' o r g a n i s a t i o n

d e l a c o m p a g n i e e s t le r e f l e t d e c e l l e d u n a v i r e , c o m m e

l ' e x p r i m e R o g g e m a , o u l ' i n v e r s e . P o u r a l l e r p l u s l o i n d a n s

l ' i n t e r p r é t a t i o n , il f a u d r a r é i n t r o d u i r e d ' a u t r e s d i m e n s i o n s de

l ' a n a l y s e ce q u e n o u s f e r o n s au n i v e a u d e s c o n c l u s i o n s d e c e

r a p p o r t . M a i s a v a n t c e c i n o u s p r é c i s e r o n s q u e l q u e s e n s e i g n e m e n t s

d e l ' a n a l y s e q u e n o u s a v o n s f a i t e , d a n s le c h a p i t r e p r é c é d e n t ,

d u c o n t e x t e i n t e r n a t i o n a l .

4 . 3 - C r i s e e t e x p é r i e n c e s

N o u s n ' i n s i s t e r o n s p a s s u r l e s e f f e t s q u e l a c r i s e g é n é r a l e

p r o d u i t d a n s l a n a v i g a t i o n m a r i t i m e m o n d i a l e , et f r a n ç a i s e .

M a l g r é u n e l é g è r e r e p r i s e d e s t r a f i c s s e c s e n 1 9 8 4 , l a

r é g r e s s i o n d u n o m b r e d e n a v i r e s a r m é s s o u s p a v i l l o n f r a n ç a i s

s ' e s t e n c o r e a c c é l é r é e . U n a u t r e f a i t s i g n i f i c a t i f e s t l a

r é g r e s s i o n d e l a p a r t d e s p a y s d e l ' O . C . D . E . , j a d i s l a r g e m e n t

d o m i n a n t s , d a n s l a f l o t t e m o n d i a l e o ù i l s s o n t m a i n t e n a n t

m i n o r i t a i r e s e n t o n n a g e (457.)
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Un tel con texte devra, i t 1 og i q u e m e n t se tradu i re par d e s

c h a n g e m e n t s s t r u c t u r e l s , aussi bien d a n s l ' o r g a n i s a t i o n m o n d i a l e

de la n a v i g a t i o n m a r i t i m e q u ' a u sein de c h a c u n e d e s

o r g a n i s a t i o n s p a r t i c u l i è r e s c o n c e r n é e s . N o u s a v o n s p r i v i l é g i é

l'étude de l'aspect le p l u s p r o c h e de la p r o d u c t i o n , les

t e n t a t i v e s de r é o r g a n i s a t i o n du travail à b o r d . N o u s a v o n s

c h e r c h é en p a r t i c u l i e r d a n s c e s e x p é r i e n c e s ce qui p o u v a i t

é c l a i r e r , ou r e m e t t r e en q u e s t i o n , l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s

de terre et la r e l a t i o n e n t r e b o r d et t e r r e .

En r é s u m é , en ce qui c o n c e r n e les p r i n c i p e s m e " m e s

d ' o r g a n i s a t i o n du travail a b o r d , n o u s v o y o n s se d é g a g e r q u a t r e

m o d e 1 e s :

- le m o d è l e c l a s s i q u e , que n o u s a p p e l o n s c o u r a m m e n t " p o n t /

m a c h i n e " , et qui est p l u s p r é c i s é m e n t :

= d a n s la d i m e n s i o n " s e r v i c e s " : p o n t / m a c h i n e / s e r v i c e g é n é r a l

= d a n s la d i m e n s i o n h i é r a r c h i q u e : c o m m a n d e m e n t / o f f i c i e r s / s u b a l -

t e r n e s

- le m o d è l e " o p é r â t i o n s / m a i n t e n a n c e " , a p p e l é en F r a n c e

" c o n d u i t e - e x p 1 o i t a t i o n / e n t r e t i e n - r é p a r â t i o n " , et d o n t la d i f f é -

r e n c e s t r u c t u r e l l e avec le p r é c é d e n t est la f u s i o n d e s deux

s e r v i c e s p r i n c i p a u x au ni v e a u du p e r s o n n e l subal terne (ou d'une

p a r t i e s e u l e m e n t de c e l u i - c i )

- le m o d è l e m a t r i c i e l , qui t e n d à u n i f i e r l e s s e r v i c e s , c o n s e r v e

( c o m m e t o u s les a u t r e s ) le c l i v a g e o f f i c i e r s / s u b a l t e r n e s . On ne

v o i t p a s t r è s bien ce qu'il fait de l ' é t a t - m a j o r s u p é r i e u r du

nav ire.

- le m o d è l e " p o l y v a l e n c e " , h y p o t h é t i q u e , c r é e u n e s e u l e

c a t é g o r i e d ' o f f i c i e r s , et c o m p o r te d o n c la p o s s i b i l i t é de

s u p p r i m e r les s e r v i c e s et d ' u n i f i e r les c a r r i è r e s .

Il e x i s t e d e s d i f f é r e n c e s i m p o r t a n t e s e n t r e l e s d e u x d e r n i e r s :

le m o d è l e m a t r i c i e l c o n s e r v e d e s c a r r i è r e s s é p a r é e s pour les

o f f i c i e r s du " t e c h n i q u e " et de la " c o n d u i t e " , m a i s d o n n e à

c h a q u e c a t é g o r i e d e s c o m p é t e n c e s s e c o n d a i r e s lui p e r m e t t a n t de

t r a v a i l l e r d a n s l'autre s p é c i a l i t é ; on p e u t n é a n m o ins s u p p o s e r



6 7

q u e l ' u n i f i c a t i o n d e s c a r r i è r e s p o u r r a e* tre e n v i s a g é e d a n s un

s t a d e u l t é r i e u r . Le m o d è l e p o l y v a l e n t , a l ' i n v e r s e , uni-fie

d ' e m b l é e l e s c a r r i è r e s , p o u r p e r m e t t r e d a n s un s t a d e u l t é r i e u r

l ' u n i f i c a t i o n d e s s e r v i c e s ; le p r e m i e r s t a d e est en v o i e de

r é a 1 i s a t i o n en F r a n c e s e u l e m e n t , le s e c o n d n'a p a s été a t t e i n t .

Le m o d e 1 e m a t r i c i e l , q u a n d a l u i , n'a -fait l'obj et a n o t r e

c o n n a i s s a n c e que de q u e l q u e s e x p é r i m e n t a t i o n s t r è s p a r t i e l l e s .

E n f i n le m o d è l e m a t r i c i e l , 1 à o ù il est e x p é r i m e n t é , t e n d à

r e v a l o r i s e r p a r la p o l y v a l e n c e le p e r s o n n e l d ' e x é c u t i o n , a l o r s

q u e le m o d è l e p o l y v a l e n t f r a n ç a i s se f o n d e s u r la r é f o r m e de

l ' e n s e i g n e m e n t d e s o f f i c i e r s s e u l e m e n t . Il c o m p o r t e , d ' a p r è s

S m i t h et R o g g e m a , l e s é l é m e n t s d ' u n e r e m i s e en q u e s t i o n

f o n d a m e n t a l e de l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s de t e r r e de la

c o m p a g n i e en m e " m e t e m p s , et sur l e s m e A m e s p r i n c i p e s , q u e de

c e u x du b o r d . C e s a u t e u r s f o n t é t a t p a r a i l l e u r s de r é s i s t a n c e s

c o n s i d é r a b l e s d e s s e r v i c e s de t e r r e à d e s m u t a t i o n s q u e

c e r t a i n e s e x p é r i e n c e s de r é o r g a n i s a t i o n a b o r d s e m b l a i e n t

s u g g é r e r , ce qui c o n f i r m e l ' i n t e r d é p e n d a n c e é t r o i t e d e s d e u x

p r o b l è m e s .

A u c u n d e s m o d è l e s n o u v e a u x , a n o t r e c o n n a i s s a n c e , ne s e m b l e

c e p e n d a n t a v o i r é t é c o n ç u d a n s le c a d r e d ' u n e a n a l y s e de

l ' e n s e m b l e de l ' o r g a n i s a t i o n b o r d et t e r r e de la c o m p a g n i e de

n a v i g a t i o n . Il i m p o r t e n é a n m o i n s d ' e " t r e p r u d e n t d a n s c e t t e

a f f i r m a t i o n , que n o u s n ' a v o n s p a s a c t u e l l e m e n t le m o y e n de

c o n t r ô l e r .



CONCLUSION



Quelles hypothèses plus globales, tant sur l'état et la

dynamique de la situation actuelle que sur des évolutions

possibles, peut-on tirer de cet ensemble de description et

d'interprétations (incluant celles des travaux précédents)?

a - quelques hypothèses

Dans un environnement en perpétuel changement, il -faut bien que

quelque chose reste constant pour que l'activité se poursuive...

Dans la diversité géographique de l'activité maritime, ports et

navires se rencontrent au moyen de -formes d'organisation stables

et répétitives à l'échelle internationale. Ce sont celles que

nous avons décrites dans le premier chapitre, plus la structure

propre de l'équipage que nous avons analysée dans le rapport

précédent.

Dans le changement technique, et dans la mobilité des hommes,

une -forme d'organisation répétitive est nécessaire pour que

chaque navire puisse avoir en permanence l'équipage capable de

le mettre en oeuvre. Nous avons décrit dans le travail précédent

la -forme que prend cette organisation sur les navires, et dans

celui-ci la manière dont elle s'intègre dans celle de

l'entreprise de transport maritime.

Nous pensons avoir montré précédemment comment c'est à bord la

d imens i on soc iale de la division du travail, la division

sociale, qui est dans le temps et l'espace, la structure stable.

Le présent travail nous a permis d'étendre cette conclusion à

l'organisation d'ensemble de la compagnie de navigation, et de

véri-fier qu'elle n'est pas valable seulement pour la France.

En-fin l'hypothèse d'un décalage croissant, peut-être

irréversible, entre les -formes que nous venons d'évoquer et

l'évolution technique, économique et sociale, nous paraît se

confirmer. La crise joue bien entendu un rôle de révélateur,

et bien que le système maritime que nous observons aît

traversé d'autres crises et d'autres évolutions majeures, il
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nous semble -fondé de mettre maintenant en question sa pérennité.

D'autres chercheurs (1) ont émis des jugements différents sur la

dynami que de la situation actuelle, en se limitant aux

populations de navigants et en privilégiant les questions de

statut et d'organisation professionnelle. Ces thèses ne

contredisent nos hypothèses que lorsqu'elles prennent la forme

d'explications exclusives; autrement, elles peuvent être

nécessaires pour compléter un tableau que nous avons dressé en

privilégiant peut-être trop systématiquement l'organisation du

système de production.

Le fait qu'un navire marchand soit généralement une composante

potentielle de l'armée de mer de son pays (ou du pays de ses

propriétaires dans le cas de certaines "complaisances") est

aussi à prendre en considération. Dans cette optique les marins

ne sont que des militaires en sursis, mobilisables sur place

dans leur forme d'organisation courante. On peut s'interroger

notamment sur la relation entre cet aspect militaire et le

système des brevets d'une part, la présence dans l'encadrement

de la profession a terre de nombreux personnels de statut

militaire d'autre part.

Mais le monde change, et l'évolution des besoins de défense

nationale n'est pas moindre que l'évolution économique et

sociale. Les éléments que nous venons d'indiquer sont-ils

valables pour expliquer la genèse de la situation, plus que son

avenir? Ses ,blocages, plus que sa dynamique? Ici encore nous

n'avons pas poussé assez loin l'analyse pour être affirmatifs.

1 - Nous avons déjà cité les travaux de D-Segrestin, de C.Para-

de i se et F.Vourc'h. C.Paradeise termine actuellement une thèse

sur le sujet.
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D i s o n s p o u r c o n c l u r e ce p r e m i e r p o i n t q u e si n o u s ne v o u l o n s p a s

é r i g e r n o s i n t e r p r é t a i o n s en expl i c a t i o n s trop g l o b a l e s , ceci

t i e n t p e u t - ê t r e p l u s aux -faiblesses t h é o r i q u e s de la

s o c i o l o g i e et de l ' é c o n o m i e du t r a v a i l d a n s l e s q u e l l e s n o u s

s i t u o n s q u ' a u x d i f f i c u l t é s i n h é r e n t e s au p r o b l è m e p o s é .

b - la r e p r o d u c t i o n s o c i a l e d ' u n e s t r u c t u r e

N o u s a v o n s d o n c -formulé la r é p o n s e à la q u e s t i o n p o s é e d a n s la

c o n c l u s i o n du r a p p o r t p r é c é d e n t , et q u e s t i o n c e n t r a l e du p r é s e n t

t r a v a i l : la r e p r o d u c t i o n de la s t r u c t u r e t r a d i t i o n n e l l e de

l ' é q u i p a g e d e s n a v i r e s est c e l l e d ' u n e n s e m b l e o ù la " t e r r e "

p è s e au m o i n s aussi l o u r d , s i n o n p l u s , q u e le " b o r d " . E l l e t e n d

à se r e p r o d u i r e à l ' i d e n t i q u e , a v e c s e s d i v i s i o n s

" h i é r a r c h i e / s e r v i c e s " a u x q u e l l e s l e s a u t e u r s é t r a n g e r s a c c o r d e n t

a j u s t e t i t r e un r ô l e m a j e u r .

C e t t e s t r u c t u r e b o r d - t e r r e p o s s è d e u n e r a t i o n a l i t é d o n t n o u s

v e n o n s de p r o p o s e r u n e -formulations l ' é c l a t e m e n t d e s r ô l e s

é c o n o m i q u e s , d a n s lequel le b o r d p r o l o n g e la t e r r e et v i c e

v e r s a , d o n n e aux r ô l e s " s o c i a u x " la p r i m a u t é . C e s r ô l e s

s ' o r g a n i s e n t sur d e s r e l a t i o n s d ' a u t o r i t é ( p l u s ou m o i n s

r é e l l e s ) , c o m m e il e s t de r è g l e p o u r un g r o u p e p r o f o n d é m e n t

di v i se .

M a i s l e s d i v i s i o n s l e s p l u s p r o f o n d e s q u ' e n t r e t i e n t ce s y s t è m e

g l o b a l s o n t c e l l e s qui s o n t si b i e n i n s t a l l é e s q u e la p l u p a r t

d e s o b s e r v a t e u r s l e s c o n s i d è r e n t c o m m e " n a t u r e l l e s " : la d i v i s i o n

e n t r e p e r s o n n e l " o f f i c i e r " et " s u b a l t e r n e " d ' u n e p a r t , c e l l e qui

e x i s t e e n t r e n a v i g a n t s et s é d e n t a i r e s d ' a u t r e p a r t .

C e s d e u x d i v i s i o n s s o n t p e u t - ê t r e l e s o b s t a c l e s p r i n c i p a u x à

l ' é v o l u t i o n d e s s t r u c t u r e s s o c i o - é c o n o m i q u e s de la n a v i g a t i o n

m a r i t i m e . C ' e s t à ce n i v e a u q u e se p o s e n t d e s p r o b l è m e s

d é p a s s a n t c e u x de l ' o r g a n i s a t i o n du t r a v a i l d a n s la c o m p a g n i e , à

b o r d et à t e r r e , c a r n o u s r e t r o u v o n s ici le p r o b l è m e du s t a t u t ,

s o u s d e u x a s p e c t s .

Le p r e m i e r est q u e le s t a t u t d e s o f f i c i e r s a la p a r t i c u l a r i t é de

r e p o s e r sur un s y s t è m e de b r e v e t s . Ceci d é f i n i t d e s t e r r i t o i r e s
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de compétence, d'emploi, délimités par des prérogatives qui sont

d'ordre publ ic. Un tel système, qui n'a rien d'exceptionnel et

que nous ne remettons pas -forcément en question a priori, n'a

pas seulement pour but d'assurer qu'un navire est armé par du

personnel compétent. Il tend aussi, jusqu'à l'apparition de la

polyvalence, à régulariser la concurrence entre les d i-f-f éren tes

catégories d'officiers. Il tend en-fin (et peut-être surtout) à

les protéger d'un accroissement de qualification des catégories

"inférieures0. Une des conséquences est que, dans les périodes

successives de réduction d'emploi que traverse la Marine

Marchande, ce sont ces dernières catégories qui régressent le

plus vite; une partie glisse par ailleurs vers le type de

polyvalence le moins qualifié, alors que les officiers

polyvalents constituent à l'opposé le dessus du panier.

Le second est que les marins, officiers comme subalternes, ont

un statut de retraite et prévoyance particulier, et très ancien.

Ce statut, nonobstant des avantages historiques que la

progression des régimes de terre n'a cessé de réduire, a pour

effet de créer une barrière entre les professions terrestres et

maritimes. Cette barrière joue peu à l'avantage des secondes,

dans la mesure où, existe déjà, pour les officiers, la protection

des brevets. Elle les enferme donc plus qu'elle ne les protège,

mais enferme aussi l'organisation des entreprises dans un schéma

qui est plus "navigants/non navigants" que "bord/terre".

Plus généralement, ces deux clivages s'ajoutent aux autres pour

faire des projets de réorganisation de l'industrie maritime un

puzzle dont les pièces, quelle que soit la façon dont on les

mélange, reprennent toujours la même place.

c - peut on proposer un autre schéma?

On pourrait dire que ce serait sortir de la question posée que

de prôner tel ou tel schéma de réorganisation. C'est une

affaire de choix, d'objectifs sociaux autant qu'économiques et

politiques, sur lesquels les partenaires sociaux ont d'abord à

se prononcer. Nous présenterons cependant ici quelques

déductions logiques.
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Nous ne prendrons pas pour modèle, malgré ses qualités
intrinsèques, l'organisation matricielle présenté et défendue
par plusieurs auteurs étrangers. Elle représente un projet de
remplacement d'une structure -fonctionnelle par une autre
structure fonctionnelle, en des termes surtout économiques, sans
inclure assez la dimension sociale dans l'analyse. Or nous
croyons avoir montré combien celle-ci est essentielle.

Si une forme de cohésion sociale de type autoritaire se
perpétue, c'est peut-être parce que le navire n'a aucune unité
économique, que l'éclatement de la relation bord-terre rend une
telle unité impossible. Comme nous l'avons dit au début, il faut
bien que quelque chose soit stable et unitaire dans le système
pour qu'il soit viable.

Corrélativement, si l'on recrée une unité économique à bord, la
forme sociale qui est sa seule cohérence perdra sa nécessité.
Plus encore, elle entrera en contradiction avec la structure
économique, devenue la structure forte, et devra changer.

Revenons au navire, pour préciser ces idées. C'est un atelier de
production qui n'est même pas doté d'un minimum d'autonomie
économique, ne disposant d'aucun instrument réel de contrôle
et de décision sur sa propre action. Pas l'ombre d'une
comptabilité (ni d'un comptable) à bord, seulement la production
d'éléments "bruts" pour alimenter les diverses comptabilités
parcellaires des services de terre avec qui le navire est en
contact direct. Aucun moyen de synthèse permanente des données
qu'il produit, ni des recettes ou des dépenses qu'il engendre à
terre. Du côté de la terre, le bord ne voit pas non plus de
centre de gestion unique, de relai capable de lui renvoyer son
"image" économique, gestionnaire ou comptable. Il ne voit que
des éléments dispersés.

A terre, les "services de contact" ne demanderaient pas mieux
que de lui renvoyer cette image, mais chacun n'en possède en
temps réel qu'une partie, ou que des parcelles. Les résultats de
voyages que certaines compagnies envoient aux navires
représentent une information a posteriori, et trop globale pour
être un instrument d'aide à la décision. Dans ces conditions,
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essayer d'intéresser les bords à l'économie de leur exploitation
est i11usoi re.

Venons en donc à l'aspect décisionnel. A supposer que
l'information dont nous venons de parler soit -fournie à temps
aux bords, qu'en -faire si elle ne peut servir simultanément à
orienter ou seulement comprendre l'action ? Nous avons vu que le
navire ne dispose même pas d'une direction économique
cohérente, comment dans ce cas intéresser les responsables du
bord, et les autres, à une politique sur laquelle ils n'ont
aucune prise globale ?

En -fait, création de 1 ' i n-f ormat i on économique et comptable et
décision sont indissolublement liés; les bords ne peuvent
accroître leur capacité de décision qu'en s'appuyant sur des
données qu'ils créeraient et traiteraient à la source, et à
l'inverse cette production de données ne prend un sens pour
l'équipage que s'il en -fait usage.

On peut donc imaginer de doter le navire des instruments
susceptibles de donner un sens <qui paraît se perdre de plus
en plus) à son exploitation globale, instruments qui sont
gestionnaires, comptables, et décisionnels- II est évident que
mini et mi cro-i n-f ormat i que peuvent être les instruments de
cette politique nouvelle, alors que leur impact à bord n'a
jusqu'ici été étudié que dans ses aspects techniques.

Ceci risque de comporter une remise en question radicale de la
structure de l'équipage et des services de terre de la
compagnie. Re-faire l'unité économique du navire, unité qui
pourrait constituer la nouvelle ossature de son unité sociale,
revient à substituer au système "hiérarchie-services 0 et
Bbord-terre° une organisation d'un type nouveau. L'option
majeure serait une certaine -forme de décentralisation des
décisions, mais un °pouvoir du bord 0, si limité soit-il, doit
avoir une correspondance précise à terre et non des services
parai 1èles.

Nous n'avons pas eu les moyens d'analyser en détail les
expériences étrangères qui semblent aller dans ce sens. D'autre
part ces expériences ne sont pas transposables, en raison de la
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spécificité des contextes économiques et nationaux. Enfin les

'études réalisées en France nous paraissent'etre passées

complètement à coté de l'aspect "terre13 du problème bord, et

ne nous fournissent donc que peu d'appuis pour poursuivre dans

l'immédiat cette prospective.



Annexe 1

Sommaire et conclusion du précédent rapport

(les marins du commerce, 1ère et 2ème phases, Sept. 1981)
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Nous commencerons par résumer l'analyse des principales composantes,

avant de reformuler de manière synthétique la vision des équipages

d'aujourd'hui qui ressort de la présente recherche.

a). L'équipage structure sociale

La structure sociale observable à bord des navires intègre les conditions

de vie à bord, non seulement pendant le travail mais en dehors du travail,

les salaires, la structuration des équipes de travail....Elle se reflète

dans la conception même du navire, produit de facteurs différents (tech-

niques, économiques...) intégrés dans une vision de l'armateur (et du chantiei

naval) qui la conserve intacte. Cette structure "bord" n'est que l'élément,

le module productif de la structure "armements", et, par ailleurs, de

l'encadrement administratif, militaire, juridique, des professionnels de

la mer en général. La conception du navire est inséparable d'une vision

de l'organisation du travail à bord, c'est-à-dire d'une structuration

des tâches en fonction d'équipes de travail ou d'individus, de séquences

temporelles continues ou discontinues, donc d'une conception de l'équipage, ,

mais celle-ci dépasse la simple organisation du travail.

Les lignes de force de cette structure sont :

. La division hiérarchique principale entre officiers et subalternes et

ses deux subdivisions de fait :

. officiers supérieurs et officiers subalternes, pour la première

catégorie,

. maîtres et hommes d'équipage, pour la seconde.

. La division en trois services que ce soit en termes classiques (pont

et machine) ou "modernes" (conduite-exploitation et technique-entretien) ;

le troisième service, dit "service général" n'a pas d'officiers sauf

sur les paquebots.

. La concentration de tous les pouvoirs sociaux sur le commandant.



A la division hiérarchique correspond une division des espaces de vie

et de loisirs strictement respectée. La division par services est, de

ce point de vue, très secondaire pour les officiers, plus effective

pour les subalternes sur les navires classiques (matelots à l'arrière,

mécaniciens dans les niveaux inférieurs du château). Sur les navires

modernes, l'habitat de l'ensemble de l'équipage est généralement groupé

dans le château ; la hiérarchie s'y reflète directement dans l'altitude

des locaux, plus on est haut dans l'une et plus on est haut dans l'autre.

La ségrégation par catégories y reste très marquée.

L'influence de l'âge sur la hiérarchie interne de chaque groupe est

plus forte au pont qu'à la machine ou des "qualifications" extérieures

priment le plus facilement l'expérience, elle est à peu près insignifiante

au service général où la qualification externe du cuisinier domine.

b) . Bases de division et d'organisation du travail

On peut décrire un axe traditionnel de division du travail fondé sur

un classement à dominante spatiale des équipements à mettre en oeuvre :

- le service pont

- le service machine

- le service général (vie à bord)

Un autre axe de division du travail, formulé plus récemment pour remplacer

le précédent,repose sur des groupes de tâches définissant quatre grandes

fonctions :

a - conduite,

b - entretien et réparations

c - cargaison, ou fonction commerciale, dite aussi "exploitation"

d - vie à bord,

auxquelles il faut ajouter les tâches routinières ou exceptionnelles

concernant la sécurité, et les tâches de type administratif concernant

le personnel du bord, les relations avec les autorités locales au port,

etc...



Enfin, trois rythmes de travail, moments de la navigation, dominent ces

tâches :

a - port

b - mer

c -manoeuvres d'entrée et sortie des ports.

Ajoutons que presque tout le travail à bord est, d'une certaine manière,

un travail d'équipe. Par exemple :

- l'équipe de manoeuvre ( ensemble de l'équipage) avec des sous-équipes

parfaitement coordonnées entre la passerelle (équipe de direction), la

manoeuvre à l'avant, à l'arrière, à la machine. Le tout coordonné avec

des équipes extérieures (remorqueurs, lamaneurs...),

- les équipes de conduite en mer : 3 équipes permanentes assurent le

quart par roulement,

- les équipes d'entretien "pont" et "machine", et les équipes de réparation,

- les équipes de surveillance et de contrôle du chargement du navire au port,

Les tâches d'organisation et d'administration, au contraire, sont plutôt

divisées et affectées à des individus.

Chacun participe à plusieurs types d'organisation à bord et plusieurs

équipes suivant que le navire est en mer, au port, en manoeuvre, à

l'exception du radio (qui travaille seul), des agents du service général,

qui constituent une équipe à part.

Cette structuration différente des équipes de travail, en fonction des

diverses positions du navire, est un déterminant important de l'ensemble

division/organisation du travail, mais aussi des rythmes de travail et

de vie. Les rapports entre conception et exécution sont variables.

Nous avons donc sur le navire des organisations "opérationnelles" d'équipes

de travail variant en fonction du moment, du lieu, et même des circonstances

aléatoires, et une organisation générale fixe, qui s'articule sur deux axes :

le découpage en services d'une part, l'échelle hiérarchique d'autre part.



c): Structure hiérarchique et organisation du travail

L'équipage d'un navire est donc une société fortement hiérarchisée et

cloisonnée, phénomène d'autant plus frappant qu'il s'agit d'un petit

nombre de personnes. En croisant les niveaux hiérarchiques et les services,

on peut trouver par exemple 10 catégories pour un équipage de 25 à 40

personnes.

Les dénominations des individus constituant l'équipage indiquent plus

souvent une place dans le système hiérarchie/services qu'une fonction, un

poste de.travail, ou un type de compétence. Légalement, il y a à bord :

- un capitaine

- des officiers

- des maîtres

- des "hommes d'équipage".

Les dénominations usuelles à bord sont antérieures aux formalisations

légales, et traduisent mieux la complexité et la stabilité d'une structure

sociale qui tend à se reproduire telle quelle.

En bref, et sans rentrer dans le détail de l'organisation du travail à

bord, on peut dire que celle-ci ne détermine ni n'explique une structure

sociale qui lui est d'ailleurs en bien des points antérieures. Cette

structure se présente comme un ensemble complet et cohérent, si l'on

considère l'ensemble de l'équipage dans la seule dimension hiérarchique.

Si l'on regarde au contraire son fonctionnement opérationnel, on voit

dès l'abord qu'elle se divise en trois services fonctionnant de manière

tout à fait indépendante, sous la seule autorité du commandant, ceci

s'applique même au service général, qui n'a pas d'officier, mais prend

en fait directement ses ordres du commandant.

Au sein des deux principaux services, le rapport entre catégories hiérar-

chiques est un rapport de domination sociale plus que de commandement

opérationnel.



d) • Hiérarchie et qualifications

Quant au système des qualifications, il est double : !

- les officiers doivent avoir un brevet, combinant examens et temps de

pratique, correspondant au minimum à la place qu'ils occupent à bord,

- les subalternes ont une formation de base scolaire courte (ou n'en

n'ont pas) mais qui ne conditionne pas leur place dans la hiérarchie

du bord : celle-ci est entièrement à la discrétion de l'armateur.

Le système de rémunération est principalement lié à la fonction ou place

de l'individu à bord ; les variations pour sur ou sous-qualification par

rapport à cette place sont relativement secondaires. Chaque compagnie a

des barèmes connus et publiés, le calcul du salaire par la fonction et

l'ancienneté est mécanique. Les primes personnalisées ne semblent impor-

tantes que pour les trois officiers supérieurs (et peut-être pour le cui-

sinier, toutes propartions gardées ! . . . ) . Et.l'on observe, étant depuis

dix à quinze ans dans une période de grands changements dans l'organisation

du travail à bord, que ces changements n'ont pas plus modifié la structure

salariale que la structure hiérarchique qui la détermine.

Nous avons donc là un ensemble d'éléments concordant à asseoir l'hypothèse

suivant laquelle ce que l'on désigne par "fonctions" à bord est tout

autre chose qu'un système de correspondance entre les "qualifications"

qu'offre le marché du travail maritime et l'organisation du travail à

bord ; c'est une structure qui se reproduit et qui est l'unique modèle

de la structure des qualifications.

e) . Réforme de l'organisation du travail et automatisation

II y a actuellement deux schémas d'organisation générale des équipages

des navires marchands : le schéma dit "classique", formalisé par un décret

et une loi de 1925 et 1926 ( Code du travail maritime) encore en vigueur,

et le schéma que nous appellerons "moderne" destiné à remplacer le précédent

sur les navires dotés d'automatismes permettant notamment de supprimer la

veille continue à la machine. Le schéma "moderne" s'appuie aussi sur une

réforme des études et brevets instituant une forme nouvelle de polyvalence ;



il s'appuie sur un principe de dérogation à la réglementation ancienne

(décret de 1964).

Les trois objectifs fondamentaux de cette réforme d'ensemble de l'organi-

sation du travail, mise en place dans les années 60 sont :

- remplacer le clivage "spatial" entre pont et machine par un clivage plus

"fonctionnel" entre conduite et exploitation d'une part, entretien et

réparation d'autre part (le 3ème service, dit "service général", ne

change pas),

- créer une polyvalence du personnel entre les deux services ainsi re-

définis ,

- réduire les effectifs.

Appliquée au coup par coup au fur et à mesure que la flotte se modernisait

cette réforme a indiscutablement atteint ses objectifs concernant la réduc-

tion des effectifs, qui passent d'environ 40 à 25 sur un cargo moyen, et

concernant la généralisation des automatismes conditionnant cette réduction.

Sur les deux autres points, le saut qualitatif n'est pas évident : le

personnel "pont" assure conduite et exploitation, le personnel "machine"

entretien et réparation, sur des domaines peu modifiés par rapport à

l'ancien clivage ; la polyvalence de fonction entre les deux services n'a

pu être instaurée qu'au niveau de quelques nettoyeurs et matelots non quali-

fiés.

• REFORMULATION D'ENSEMBLE

La marine marchande au long cours s'organise dans une structure hiérarchi-

que, laquelle :

- est rarement remise en question par les "partenaires sociaux",

- forme le moule dans lequel se coule aussi bien l'organisation du travail

que la définition des qualifications,

- absorbe et digère les changements (même importants) qui la respectent

et bloquent ceux (mêmes mineurs) qui la mettent en question.



La hiérarchie en question s'est formée dans le développement de la navigation

à vapeur et des compagnies de navigation modernes, et a été codifiée

en deux étapes : 1907 et 1926 (code du travail maritime). Elle est donc

récente à l'échelle historique, même si l'évolution technologique la

fait paraître archaïque.

La poursuite de l'étude des rapports entre organisation-division du travail

et relations sociales amorcée dans la phase précédente de cette recherche,

nous a amené à inverser la problématique : au lieu d'un groupe de travail-

leurs organisé (secondairement) pour vivre en continu sur son lieu de

travail, l'équipage nous est apparu comme un groupe social cohérent dont

l'organisation vitale comporte (entre autres...) une fonction productive.

Ceci n'est pas un jeu de l'esprit, ni la recherche d'un quelconque

paradoxe, mais l'expression synthétique d'une dominance des rapports

sociaux sur l'organisation technique de la production. C'est le résultat

de nos observations sur le domaine considéré et non la projection de

présupposés conceptuels.

La reconnaissance de cette inversion est inséparable du rappel de deux

faits majeurs, qui en corrigent l'aspect paradoxal :

- la condition de survie de l'équipage est bien la fonction de production :

sa disparition entraine "de facto" celle du groupe (on désarme le navire)

- ce qui survit et se répète n'est pas un groupe déterminé, mais une

structure relationnelle dont les éléments changent constamment (cette

interchangeabilité des membres de l'équipage est un des déterminants

de la structure en question).

Chacun de ces équipages constitue un des modules productifs de base

d'une société appelée "marine marchande" qui en compte plusieurs centaines.

Cette société a des prolongements permanents à terre, par la présence

d'anciens marins dans les activités connexes : personnel sédentaire des

compagnies de navigation, de l'administration des Affaires Maritimes,

les activités portuaires.... Cette présence est peu nombreuse mais occupe



des postes importants. Elle coiffe la population des navigants plutôt

qu'elle ne la prolonge, car effective surtout au niveau d'anciens commandants,

et à un moindre degré de seconds capitaines et chefs mécaniciens. Elle est

forte dans les échelons de contact et de transmission entre vterre" et

"bords" , mais ne va pas jusqu'à investir les échelons de direction des

compagnies ou de l'Administration. Ceci nous amène à l'hypothèse suivante :

la structure bord est protégée, contrôlée et reproduite par des"super"

structures à terre. En retour, ces superstructures ont pour base de reproductioi

les équipages des navires, ou plus exactement leurs états majors. Bien entendu,

ce ne sont pas les équipages qui élisent les capitaines d'armements, chefs

d'agences, de services techniques et Administrateurs des Affaires Maritimes,

etc., mais ls niveaux supérieurs de décision des compagnies et des Adminis-

trations qui les choisissent ; c'est donc une prodessus d'ensemble de

reproduction de la population des navigants et de son encadrement qu'il

faut prendre en compte pour expliquer la rémanence de la structure tradition-

nelle des équipages. (On notera que cet encadrement d'origine maritime

(marchand) est limité à des niveaux d'exécution technique ou commerciale,

ou de gestion du personnel, et reste incomplet). En fin de compte

l'explication de la structure des équipages par 1'autoreproduction n'est

qu'un élément d'un ensemble d'hypothèses que nous n'avons pu ici

qu'ébaucher.

Revenons à notre proposition initiale. Nous avons déjà rencontré, dans le

transport, des formations sociales assurant une fonction économique

depuis suffisamment longtemps et avec suffisamment de changements dans les

déterminants de cette fonction pour que l'on puisse considérer que c'est

la formation sociale en question qui a intégré les changements économiques

plutôt que l'inverse. Ceci ne vaut évidemment que sur une période donnée

et limitée jusqu'au moment où la formation sociale en question entre à

son tour en mutation.

Nous avons développé cette problématique au sujet de la batellerie, avant

de la découvrir à propos des marins (sans qu'elle ait fait partie de nos

hypothèses initiales). Ceci traduit dans les cas cités une forme de



dominance de la division sociale du travail par rapport à la division

technique, mais aussi des rythmes historiques différents, la division

technique étant susceptible d'évolutions rapides dans le cadre de formes

spécifiques de la division sociale.

En d'autres termes, les rapports sociaux de production déterminent l'évo-

lution des techniques et non l'inverse. A tout le moins, ils absorbent

l'évolution des dites techniques avec une rémanence, une inertie consi-

dérable quant à leur propre structure, un dynamisme incontestable quant à

l'intégration des techniques nouvelles par ces structures. Il vient bien

cependant un jour où l'ensemble doit entrer en mutation. Ce n'est pas

d'ailleurs d'un jour qu'il s'agit, mais d'une période, plus ou moins

longue, durant laquelle le processus de changement s'accomplit. Dans

les deux cas cités, les structures actuelles se sont constituées au

siècle dernier :

- pour les bateliers, dans le dernier quart du XIXè. siècle, avec "cristal-

lisation" et début d'institutionnalisation au début du XXè.,

- pour les marins, dans les mêmes temps, mais avec un étalement plus grand

autour de la période clef de 1880 à 1914.

Ces deux formations sociales ont donc traversé depuis ces temps un certain

nombre d'évolutions techniques et économiques sans que leurs bases fonda-

mentales d'insertion et de structuration paraissent avoir changé. Au

contraire, elles se sont sans doute renforcées et de plus en plus institu-

tionnalisées-. Dans la période actuelle, les tendances déstructurantes

sont, en revanche, de plus en plus sensibles.

Quittons maintenant les bateliers, pour revenir à l'appréciation de la

fonctionnalité de la structure actuelle des équipages maritimes, et plus

précisément de la standardisation de cette structure. Elle est tout à

fait répétitive d'un navire à l'autre, malgré les variantes que l'on peut

observer par compagnies, par lignes, par types de navires. Il en résulte

que chaque marin prend sa place en embarquant d'après sa fonction, avec la

même précision qu'une pièce sur un jeu d'échec (et de la même façon qu'aux

échecs, chaque pion, chaque pièce, ne peut effectuer que certains mouvements



et pas d'autres)(I).

C'est là une justification première de la stabilité et de la répétitivité

de cette structure, car elle répond à la mobilité des individus qui la

composent : chacun porte en lui la connaissance de la structure d'ensemble,

qu'il trouvera sur tout navire, et de la place qui lui est assignée. Chacun

est immédiatement opérationnel, et instantanément "socialisé" sur son

nouveau bateau. C'est à la fois un mode de vie et un mode de gestion de la

force de travail par les armateurs, adaptable d'ailleurs à l'évolution de

cette gestion.

La forme ancienne de constitution d'équipage au voyage appelait déjà cette

structure répétitive. Les marins constituaient alors dans les ports des

marchés du travail locaux dans lesquels on puisait pour l'armement de chaque

navire. La stabilisation progressive d'une part croissante du personnel

navigant des compagnies a partiellement cloisonné ce marché (constitution

de marchés de travail internes) tout en le délocalisant. Dans ce cadre

nouveau, l'accélération des voyages et la diminution des durées d'embar-

quement des marins accroît encore la pertinence de la répétitivité de

cette structure.

Une autre qualité de ce type de fonctionnement est de développer et

entretenir 1'adaptabilité des individus aux changements d'équipage,

et par là 1'adaptabilité individuelle et collective aux changements

de navires et de techniques. Le fait de changer souvent de navire

est un recyclage continuel, un processus de formation permanente

sur le tas à l'évolution des techniques.

(1) On peut aussi citer la formulation de Ragnar Johansen dans "changes

in work planning..." (op. cit. Oslo, 1976) : "...a substitution of crew

members according to principle that individuels can ba shifted out like

parts of a machine so that new replacements do not affect the effectiveness

of the total organisation".

(2) Nous évoquons dans l'annexe 3 la "stabilisation". Disons brièvement

qu'elle rattache les navigants à la compagnie par laquelle ils sont alors

employés de façon fixe, avec les droits que cela entraine.



Si les individus et équipages peuvent ainsi être à la fois immédiatement

opérationnels et continuellement adaptables, c'est à notre avis parce

qu'ils s'intégrent à cette structure sociale stable et répétitive, qui

domine et intégre l'organisation du travail elle-même.

Mais n'allons pas trop loin : ce n'est pas parce que cette structure est

fonctionnelle qu'elle est la seule ou la plus fonctionnelle possible ; ce

n'est pas parce qu'elle a fait ses preuves dans une déjà longue histoire

qu'elle a encore beaucoup d'avenir. Deux de ses bases principales sont

fissurées :

- la hiérarchie perd progressivement son sens, sinon sa force, devant la

réduction des effectifs et surtout du personnel subalterne,

- le pouvoir conféré au Commandant perd progressivement son sens avec la

diminution de l'isolement du navire, par raccourcissement des voyages

et amélioration des télécommunications.

|

| La clef de la recherche de solutions nouvelles est autant à terre qu'à
[a

bord, et peut être plus, comme nous l'avons dit, la structure "bord" n'est

i que le module de base d'un système qui la dépasse.
I

I
î
( Ajoutons que les éléments de description que nous possédons actuellement
j

1 sur les navires et équipages des autres pays maritimes européens semblent

montrer des navires et équipages de même type, et des problèmes d'adaptation

analogues à ceux que nous avons résumés ici.



Annexe 2

Equipages expérimentaux
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Equipages expérimentaux.

1
Pays,navire,navig . : Allemagne, armement pétr. intéqré, VLCC 330mt
cdt : 1 '
radio...: lgestion vivres
o-pont. .
o-mach . .
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné .
total..: 26
orga navigation
orga entret i en .
entretien bord
orga commerciale.: se
orga générale....: réu hebdo ppx off.

4+lélec

13

se
cm,mtre éq poly, approv sec .méc.+mtre éq,

Pays,navire,navig. : Allemagne, p-c, projet (1981) pour 4 navires, eq
nat i onal
cdt
radi o...
o-pont..
o-mach . .
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné,
total..: 18
orga nav i gat i on ..
orga entret i en . .
orga commerc i ale

1
1 (chargé du service administratif)

2+lélectr i c i en

? dont 1 ma i tre

se
nettoyages terre et extra-crew peinture prévus
se

orga générale....: réorg sv terre, dir Armt (cdt) inclut tech et
appro.

Pays,navire,navig. : Belgique, cargo le, exp.2ans sss suite (mais
réussi e)
cdt : 1
radi o...: 1
o-pont..
o-mach..
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné.
total..: 18
orga navigation..: manoeuvre: pass o-p+rad, av/ar 2o-p+2o-m+6 poly
orga entretien...: eq peu qualifié, taches manuelles pour
orga commerciale.: se
orga générale.... : se

3+lélec.

6(dont 1 m a i t r e ) , 5 pont-machine et 1 pont-steward



Pays,nav i re ,nav i g. : France, projet CMCR (ss),cargo lémt LR,rni nér .66mt
tramp
cdt : 1
radi o.. .
o-pont..
o-mach..
o-poly. .
eq-pont.
eq-mach .
eq-poly.
sv gêné.
total . . : 18
orga navigation..: les 2 o-poly se partagent 7h de quart
orga entretien...: participation radio pour électronique
orga commerciale.: se
orga générale....: réunions prévues, pas quest de démocratisation

1 (radio-électronicien)
2 (sec .cap . ,che-f de quart)
1 (che-f méc)

9 (dont 2 maitres, entretien et élec, et un marin postal)

Pays,navire,navig.: G-Bretagne, 50 pétroliers (vice et ra-f-f.), depuis
1973
cdt : 1
radi o. ..
o-pont • .
o-mach . .
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné.

1

5(dont 1 élec)
3 assistants (?)

combien ?
6 dont 1 o-f-f icier ( i n t e n d a n t )

t o t a l . . : 25 à 30 ? Pas de recherche de réduc t i on d'e-f-fect i i .
orga n a v i g a t i o n . . : se
orga entretien...: orga et syst in-fo standard ts nv, et autonomie
taches bord.
orga commerciale.: se
orga générale....: éq.de gest.:cdt,sec,cm,2m,int..Service siège, orga
syst.

Pays,nav i re,nav i g,
18

Japon, bk 132mt, éq nat, réduc progressive 22 à

cdt
radio..
o-pont.
o-mach.
o-poly.
eq-pont
eq-mach
eq-poly
sv gêné
total . .
orga
orga

1
1
3
4

7 (dont 2 mai très)
2

. . : 18
nav i gat i on..:
entret i en . .

orga commerciale,
dirigé par cm, tvx terre,
au port, eq intervention pont-machine (2o-f)

orga générale....: sel-f. Form poly o-f-ficiers souhaitée.

fcïy;^



Pays,navire,navig.: Libéria, Panama, pétroliers aut(respect règles
IMCO)

1
1
3 .
4

7 à 8 (1 bosco, 1 pompiste)
5 à 7 (lélec.)

cdt
radi o...
o-pont..
o-mach..
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné.
total..: 25 à 28
orga nav i gat i on..:
orga entret i en ... :
orga commerc i ale.:
orga générale .... :

8
Pays,navire,navig.: Norvège, accodr-cadre(1lOnv) ,ex d'un ULCC,2
c i es...
cdt : 1
radi o...
o-pont..
o-mach..
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
su gêné.
total..: 22 à 28
orga navigation..: se
orga entretien...: polyvalence de fait éq.,renforcements au besoin
par supp
orga commerciale.:
orga générale....: ex décentralisation, nv resp.de son budget ...

1, fait l'administration (payes)

4(dt lélec)

5à8 (dt bosco et apprenti)
4à7(dt Iou2 apprentis)

poly formation se développe

Pays,navire,navig.: Norvège,vlce,pas de réduc ni d'expérience <sit.de
réf);..
cdt
radio...
o-pont..
o-mach..
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné.
total..: 30
orga nav igat i on..: se

1
1 secrétaire du cdt, fait la solde

4<dont 1 élec)

8<dt bosco)
8

orga entret ien...
orga commerciale,
orga générale

tout à bord
se
s.a.m. unique. Partie éq sub basque



10
Pays,navire,navig.: Pays-Bas, pétr(pdts)1ib,32mt, 1975à. . . ,éq hol1

1 (peut -faire le quart)
1 (radi o-hol1 and)
1 sec .cap . :quart, tv pont, instr naut. ,v i vres, op corn

cdt
radi o.. .
o-pont. ,
o-mach.,
o-poly.,
eq-pont,
eq-mach,
eq-poly,
sv gêné,
total..:

1 c.m.,entr.p-m,appro
5 <2p, 3m)

,coord du personnel

8
5

22
orga navigation,
quart
orga entret i en ..
orga commerciale
orga générale....: tendance matric.déc ,déhiérarch,résistance
armement

11
Pays,navire,navig.: Suède, érouliers,ci, éq.nat., double éq.

ts o-f-f, i n c l u s cdt (sau-f c m ? ) p e u v e n t -faire le

cm, i n c l u s a p p r o et p l a n n i n g p e r s . + 2 c a p éq pont
se

cdt
radi o...
o-pont..
o-mach..
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné.
total..:
orga nav

1
1
3
3

6
2
16
gat

orga entreti
orga commerc
sec.cap.
orga général

i on .. :
en... :
i ale . :

se
cm
3

le

, complément ss traité chantier en Suède
centres o p é r a t i o n n e l s terre, dir. par des

radio -fait l'administration.

12
Pays,nav i re ,nav i g. : tous, d o n n é e s générales (sau-f except. signalées
ds -fiches)
cdt : che-f suprême et che-f nautique, sans taches précises
r a d i o . . . : en dehors de la réorganisation
o-pont..: le sec cap conserve quart, comm, sécurité, toujours
o-mach..: le che-f m é c , resp entretien p-m,coordonne tout l'éq
poly(=che-f pers?)
o-poly..
eq-pont.
eq-mach.
eq-poly.
sv gêné .
total..:
orga navigation..: classique en mer, souvent "poly"
orga entretien...! che-f méc, souvent éq de terre en
orga commerciale.: sec cap, classique
orga générale....: tendances contradictoires
centralisation/décentral isation

nulle part
rési duel
rési duel
générali se
en dehors de la réorganisation

en manoeuvres
pi us

--•;• .-:•:•>£•;.•
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ABBOUD Nicole
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Paris
1980

VOURC'H François
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Paris
1980
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Mar Pol and Mgtm, vol 10 n°2/83
1983

Bureau International du Travail
Les nouvelles -formes d'organisation du travail
Genève
1979

CADOURCY E., LE GUERN
Développement de l'automatisation des navires de commerce par l'utilisât
ion de la micro-in-format i que (rapport de synthèse)
Ministère chargé de la mer
Paris
1984

I.E.T.M.
Expériences d'organisation du travail à bord de navires étrangers
rapport d'un groupe de recherche
Arcue i1
1981
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Exploitation technique des navires
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Arcue i1
1983
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1974
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1975
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1976
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X
1981
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te de commerce
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Paris
1980

MARARO Patricia
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DESS Transport International, Paris I
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1983
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Paris
1982

Organisation Internationale du Travail
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1975



Organisation Internationale du Travail
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B.I.T.
Genève
1975

Organisation Internationale du Travail
La protection des jeunes marins
B.I.T.
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1975
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1975

PARADEISE Catherine et François VOURC'H
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ine marchande et de pèche
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1982
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X
1977
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X
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X
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SMITH M.H. et ROGGEMA J.
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1979
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