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Transport routier
de voyageurs

Transport routier
de marchandises

Entreposage et
manutention 

Gestion
d'infrastructures 

Messagerie

Organisation de
transport 

Secteur des
transports

Au moins une innovation (produit, procédé, organisation, marketing)
Innovation en produits ou procédés

Innovation en produits
Innovation en procédés
Innovation en organisation 
Innovation marketing

en % des 
entreprises 
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Organisation de
transport

Messagerie

Entreposage et
manutention 

Gestion
d'infrastructures 

Transport routier
de voyageurs

Transport routier
de marchandises

Ensemble de
l'économie

Secteur des
transports 

250 et plus [50-249] [10-49] 10 salariés et plus

en %

Taille des entreprises en nombre de salariés : 

0 20 40 60 80 100

Construction 

Commerce

Activités immobilières 

Services aux particuliers

Ensemble des entreprises

Transports

Services aux entreprises

Industrie 

Activités f inancières 

en % des entreprises
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% d'entreprises 
appartenant       
à un groupe 

% d'entreprises 
innovantes 
appartenant       
à un groupe

Moins de 50 salariés 28 43

De 50 à 249 salariés 64 77

250 salariés et plus 86 90

Ensemble des entreprises 37 60
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Gestion des 
connaissances 

Organisation     
du travail 

Relations        
de l’entreprise

Transport routier                      
de voyageurs

87 24 43

Transport routier                     
de marchandises

68 38 30

Entreposage et manutention 64 57 27

Gestion d'Infrastructures 54 52 54

Messagerie 61 67 44

Affrètement et organisateurs 
de transports

69 69 34

Autres 62 53 37

Total 70 40 33
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Transport routier      
de voyageurs

75 72 40 18 36 18

Transport routier      
de marchandises

71 60 39 20 30 20

Affrètement et 
messagerie

85 44 40 31 23 25

Autres activités 61 65 24 28 29 30

Total 72 60 37 23 30 22

Sources 
internes

Autres sources

Clients ou 
consom-
mateurs

Concurrents
dont 

magasines, 
publications…

dont associations 
professionnelles 

Fournis-
seurs

Sources de marché
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Conquérir de nouveaux marchés ou accroître 
les parts de marché

71

Améliorer la qualité des prestations ou 
produits offerts

89

Elargir la gamme des prestations ou produits 59

Augmenter la capacité de production ou de 
fourniture de services

58

Améliorer la flexibilité de la production 66

Réduire les consommations de matériaux et 
d'énergie par unité produite

45

Réduire les coûts unitaires 59

S'adapter aux règlements et aux normes 62

Améliorer l'impact sur l'environnement… 48

Sur les procédés

Sur les produits 
et prestations

Autres effets
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Transport routier                      
de voyageurs

64 44 55 50

Transport routier                      
de marchandises

69 49 50 45

Entreposage et manutention 44 31 32 68

Gestion d'infrastructures 41 20 26 40

Messagerie 54 41 43 56

Affrètement et organisateurs 
de transport

43 39 34 43

Autres 38 26 39 65

Total 64 45 48 47

Facteurs liés 
aux coûts

Facteurs liés 
aux connais-

sances

Facteurs liés 
au marché

Aucune 
nécessité à 

innover


