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Note méthodologique

Etude réalisée par I'lfop pour : Direction Générale de I'Aviation Civile

Echantillon Echantillon de 1017 personnes, représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la
méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de
famille) apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone au domicile des
personnes interrogées.

Dates de terrain Du 21 au 27 octobre 2009



A I Le transport aérien et |I’environnement



Les évocations spontanées liées au terme « Transport aérien »

Question : Quand vous entendez I'expression « transport aérien », quels sont les 2 ou 3 mots qui vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte - réponses spontanées

P——— a3

- 84%
Le transport aérien 29%
e
R
Lz 42%

Les béneéfices 30%
N 1
D 31%

. f ey 6%
La sureté et la sécurité
%
B s
PO 18%
i 0,
L'économie 1610/08@ B Ensemble2009
_ 12%
; Rappel 2008
B 9%
0,

Les nuisances ig;; Rappel 2007

B 6% B Rappel 2006



Les évocations spontanées liées au terme « Transport aérien »

Question : Quand vous entendez I'expression « transport aérien », quels sont les 2 ou 3 mots qui vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte - réponses spontanées

LE TRANSPORT AERIEN

Avions

Adroport, Adroports de Paris (ADP), terminal de Roissy, Orly, Aérogare, pistes
d’atterrissage

Cher, luxe, confort

L'hélicoptare

Leciel, les nuages, |'air

Hétesse de 'air, Stewart, pilote d’aéroport, guichetier

Embarquament, billet d’avion, carte d'embarquement, guichet d'embarquemant
Files d’attente, foules, heures d’attente

Retards des vols

Bagages, poids des bagages, parte des bagages, bagages abimés, soute a bagages
Yols, service a bord, film a bord, plateaux repas...

LES BENEFICES

Yacances, partir, destinations lointaines, étranger...

Rapide, pratique, facile, gain de temps, le plus rapide pour voyager

Déplacement professionnel, rendez-vous d'affaires

e, o3
I 52%
0%

ey

B 5%

4%

Y 3%

B 2%

I 1%

1%

I 1%

I 1%
I, 4a%
D 32%
I 19%

1% 5



Les évocations spontanées liées au terme « Transport aérien »

Question : Quand vous entendez I'expression « transport aérien », quels sont les 2 ou 3 mots qui vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte - réponses spontanées
LASURETE ET LASECURITE [ 31%
Accident, catastrophe aérienne, crash [N 15%
Moyen de transport sir [ 9%
La peur, le stress, l'angoisse [ 5%
ol 3%

Attentat, terrorisme, détournement l 1%
L'economie [ 18%
Air France, Air France KLM, Compagnie aérienne - 6%

Marchandise, fret, cargo, soute [ 4%

Industrie aéronautique, Airbus, EADS, concurrence Boeing - 4%
Gréves, conflits sociaux [ 2%
o 2%
0 1%

LEs Nuisances [ 9%
Pollution, gaz a effet de serre [ 8%
Bruit, nuisances sonores, vibrations . 3%

Autres [ 3%

Total Evocations négatives : 32%



Les evocations spontanées liees au terme « Low Cost »

Question : Si je vous dis « Low Cost » ou « bas co(t », a quoi pensez-vous ? Quels sont les 2 ou 3 mots ou images qui vous
viennent a l'esprit ?
Question ouverte - réponses spontanées Rappel 2008

espu I 35% (49%)
Prix, prix bas, bon marché, bon plan [ 320

Discount [ 3%
Moins cher que las compagnias traditionnealles (en comparaison) l 1%
Mauvaise connaissance, non transparence des prix l 1%
L'UNIvers DE L'AERIEN [ 20% (17%)

Nom d’une compagnie aérienne Low Cost (Ryanair, Easy Jet) [ 1%

Avion [T 4%

Charter | 4%
Compagnie aérienne (SP) [ 3%
Les senerices [ 17% (15%)
Vacances, voyage, évasion, partir a U'étranger [N 11%

Pratique [ 3%
Internet ] 1%
Shopping, courses, magasin I 1%
Tout le monde peut partir, démocratisation || 1%

Partir souvent, quand on veut, autant qu'on veut l 1% 7



Les evocations spontanées liees au terme « Low Cost »

Question : Si je vous dis « Low Cost » ou « bas co(t », & quoi pensez-vous ? Quels sont les 2 ou 3 mots ou images qui vous
viennent a l'esprit ?

uestion ouverte - réponses spontanées
Q P P Rappel 2008

LaquaLite pE service [ 15% (21%)
Manque de service a bord, tout est payant a bord . 4%
Manque de confort . 4%
Arnacue, mauvais plan . 4%
Adroports spéciaux, bas de gamme, lointains, Beauvais l 2%
Retard des vols I 1%
Files d'attente, foule I 1%

Surbooking I 1%

Lasecurie [ 14% —
Insécurité, danger - 12%

Accidents, catastrophe aérienne l 2%
Vieux avions, vieux matérial l 2%

Autres . 3% (1%)

Total Evocations négatives : 25%
(Rappel 2008 : 28%) 3



La hiérarchie des criteres de choix pour un billet d'avion

Question : Imaginez que vous partiez en avion un week-end prolongé de 4 a 5 jours. Quel critére interviendrait dans votre

choix ?
- Récapitulatif : En premier -
La destination 39%
38%
Le prix du billet 47%
43%
, B Ensemble2009
La durée du vol 14%
Rappel 2008
18% PP
Rappel 2007



La hiérarchie des critéres de choix pour un billet d'avion

Question : Imaginez que vous partiez en avion un week-end prolongé de 4 a 5 jours. Quel critére interviendrait dans votre
choix ?

¥ [ a destination “ Le prix du billet “ Ladurée de vol “ Nsp
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Le jugement sur les nuisances et la pollution occasionnées par le
transport aérien

Question : Selon vous, le transport aérien est-il une source importante de pollution ou de nuisances ?

Ensemble 2009

Rappel 2008

Rappel 2007

Rappel 2006

B Qui ® Non Nsp
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La hiérarchie des nuisances occasionnées par le transport aérien

Question : Parmi les trois facteurs de nuisances que l'on peut attribuer au transport aérien, lequel pour vous est le plus
important ? Est-ce ?

- Récapitulatif : En premier -

40%

39%

Les émissions de CO2 accentuant |’effet de serre
43%

30%

34%

36%

Le bruit
32%

40%

® Ensemble 2009
Rappel 2008
Rappel 2007

B Rappel 2006

25%

La pollution de I’air local provoquée par les 25%

réacteurs 250

30%
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La hiérarchie des nuisances occasionnées par le transport aérien

Question : Parmi les trois facteurs de nuisances que l'on peut attribuer au transport aérien, lequel pour vous est le plus
important ? Est-ce ?

i
|
crcoisene [INNNER - 0 1
i

® | es emissions de CO2 accentuant l'effet de serre = le bruit © La pollution de l'air local provoquée par les récateurs = Nsp
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La prise en compte de l'aspect environnemental
lors de l'arbitrage train / avion

Question : On dit que le transport ferré est le moins polluant de tous les modes de transport. Quand vous devez rejoindre
une destination desservie a la fois par l'avion et par le train, votre choix est-il influencé par l'aspect
environnemental ?

Ensemble 2009

Rappel 2008

Rappel 2007 4%

® Qui = Non Nsp
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La disposition a payer plus cher son billet d'avion
pour financer des projets en faveur de I'environnement

Question : Seriez-vous prét a payer plus cher votre billet d'avion Question : Combien seriez-vous prét a payer en plus, pour
pour financer des projets en faveur de financer des projets en faveur de l'environnement,
I'environnement ? par exemple sur un billet d'avion Paris - Marseille de

190 euros Aller- Retour ?

- Récapitulatif : Oui-

2%
Ensemble 2009 50% 47% 1%
Ensemble 2009 49%
Rappel 2008 25% 57% 18%
Rappel 2008 57%

B Zéro, rien, ne veut pas payer
Donne un montant de supplément

Nsp
15



Le montant du supplément accepté
pour financer des projets en faveur de I'environnement

Question : Combien serez-vous prét a payer en plus, pour financer des projets en faveur de I’environnement, par exemple
sur un billet d’avion Paris-Marseille de 190 euros aller-retour ? Avant 2008, la question était : « Combien serez-
vous prét a payer en plus, pour financer des projets en faveur de I’environnement, par exemple sur un billet
d’avion Paris-Marseille de 170 euros aller-retour ? »®

Dont : De 21 a 30 euros (7%)

30 euros et plus (15%)
Moyenne
Rappel 2007 24% 29% 26% 21% 17,5 euros

Del a5 euros De 6 a 10 euros ® De 11 a 20 euros ® 20 euros et plus

Rappel 2008 21% 32%

Base : question posée uniquement aux personnes prétes a payer un supplément
pour financer a ceux qui se disent préts a payer plus cher pour financer des
projets en faveur de I’environnement, soit 47% de I’échantillon.

(1) Avant 2008, la question était : « Combien serez-vous prét a payer en plus, pour financer des projets en faveur de I’environnement, par exemple sur un billet d’avion Paris-Marseille de 170 euros aller-retour ? » 14




La préférence pour une contribution financiere personnelle ou
Incluse dans le prix pour les projets en faveur de I’environnement

Question : Selon vous, votre contribution au financement de projets en faveur de I’environnement... ?

Devrait étre obligatoire et
incluse dans le prix du billet :
54%

(Rappel 2008 : 66%)

Devrait étre un acte volontaire et
personnel :
44%
(Rappel 2008 : 28%)

17



Le souhait concernant le développement du transport aérien
compte tenu de la pollution occasionnée

Question : D’autres personnes que nous avons interrogées nous ont donné leur opinion sur les nuisances occasionnées par le
transport aérien. En ce qui vous concerne, sachant que le transport aérien participe pour 2% a I’économie
nationale, quelle est I’affirmation avec laquelle vous étes le plus d’accord ?

snsemble 13%  11% 1%
Rappel 2008 10% 12% 1%
Rappel 2007 67% 12% 19% 2%

B [e transport aérien doit continuer a se développer, mais il faut mieux I’encadrer pour qu’il pollue moins
Le transport aérien est trop polluant, il comporte plus de nuisances que de bénéfices, il faudrait qu’il diminue
Le transport aérien est polluant mais cela est compensé par sa contribution au développement économique du pays

Nsp

18



B |

Le transport aérien, la streté et la
securite

19



La peur en avion

Question : Vous arrive t-il d'avoir peur en avion ou, si vous ne prenez jamais l'avion, auriez-vous peur... ?

- Récapitulatif : « Oui » -

37%
D’un accident
40%

32%

33% B Ensemble 2009

- Rappel 2008
D’un attentat ou d’un détournement Rappel 2007

34%

® Rappel 2006
26Y%

20



La hiérarchie des motifs d'inquiétude en avion

Question : De quoi avez-vous le plus peur, ou de quoi auriez-vous le plus peur ?

62%

64%

D’un accident
58%

55%

34%

36% ® Ensemble 2009
D’un attentat ou d’un détournement s Rappel 2008
0
Rappel 2007

45%
° ® Rappel 2006

21



Le jugement sur la sécurité du transport aérien

Question : En matiere d'accident aérien, pensez-vous qu'aujourdhui l'avion est un mode de transport... ?

Ensemble 2009

Rappel 2008

Rappel 2007

Rappel 2006

® Tout a fait sGr ™ Plutot sar Plutot pas sGr ™ Pas du tout sar Nsp

22



L'évolution de la sécurité du transport aérien

Question : Selon vous, est-ce que le risque d'accident en avion est aujourd'hui...?

Ensemble 2009 53% 22% -%
Rappel 2008 61% 23% -3%

Rappel 2007 61% 20% 6%

Rappel 2006 61% 21% 5%

Moins éleve qu'ily a 10 ans * Aussi élevé qu'ily a 10 ans ® Plus élevé qu'il ya 10 ans = Nsp

23



Le jugement a I'égard de la sécurité sur les vols a bas colt

Question : Et sur un vol a « bas colts » avez-vous le sentiment qu'on est...?

® Moins en sécurité que sur une compagnie traditionnelle Autanten sécurité que sur une compagnie traditionnelle

Plus en sécurité que sur une compagnie traditionnelle Nsp

24



Les mesures de slreté du transport aérien
spontanément identifiees

Question : Quelles sont les mesures qui ont été mises en place pour la slreté des personnes contre le risque d'attentat ou
de détournement, et dont vous avez entendu parler ?

Question ouverte - réponses spontanées

Foutle des bagages [ 35
Foullle des passagers, palpation _ 35%
Détecteurs de metaux, portiques _ 24%

Bouteille et tubes interdits en cabine et sous sacs plastiques _ 17%
Scan des personnes, portiques permettant de voir le squelette des - 15%

personnes
Plan Vigipirate - 12%

Petits objets contondants interdits en cabine - 12%
Renforcement du contréle des passeports - 11%
Passeports électroniques ou biométriques, photos d’identité - 8%
Cameras de surveillance . 4%
Liste noire, liste des compagnies interdites en France l 1%

Autres - 9%

Ne se prononcent pas | 17%

25




Les jugements sur les mesures de sdreteé actuelles
dans les aéroports

Question : De votre point de vue, les mesures de sireté actuelles contre les risques d'attentat dans les aéroports sont-
elles...?

- Récapitulatif : Total Oui -

95%
93%

87%
87%

T oot
I —— s

82%
82%

47% Rappel 2008
S7% Rappel 2007

N -7
B Rappel 2006

Nécessaires

Rassurantes

Efficaces

Contraignantes

26



Les jugements sur les mesures de sdreteé actuelles
dans les aéroports

Question : De votre point de vue, les mesures de sireté actuelles contre les risques d'attentat dans les aéroports sont-
elles...?

Total Oui

Nécessaires

Rassurantes

Efficaces

Contraignantes 21%

® Qui, touta fait = Qui, plutdt Non, plutétpas ® Non, pas du tout Nsp / non concerné

27



Le sentiment d'information sur les mesures
concernant I'emport de liquides en cabine dans les avions

Question : Depuis novembre 2006, des mesures ont été prises concernant I'emport de liquides en cabine dans les avions.
Vous considérez-vous bien informé sur ces mesures ?

Total Oui

___________

® Qui, tout a fait ® Oui, plutdt “ Non, plutét pas ® Non, pas du tout = Non concerné, n’a pas pris I’avion depuis 2006



Les jugements sur les mesures concernant I'emport de liquides
en cabine dans les avions

Question : Selon vous, les mesures concernant I'emport de liquides en cabines dans les avions sont-elles... ?

- Récapitulatif : Total Oui -

Nécessaires dans la lutte contre 6y
le terrorisme ’

73%
Rassurantes 76%

71%

66%

Efficaces dans la lutte contre le 0%

terrorisme
67%
® Ensemble2009
Contraignantes 52%
Rappel 2007

55%

29



Les jugements sur les mesures concernant I'emport de liquides
en cabine dans les avions

Question : Selon vous, les mesures concernant I'emport de liquides en cabines dans les avions sont-elles... ?

Nécessaires dans la lutte
contre le terrorisme

Efficaces dans la lutte
contre le terrorisme

...........

___________

® Qui, tout a fait ™ Qui, plutdt “ Non, plutdtpas ® Non, pasdu tout “ Nsp/ nonconcerné

30



Le report ou I'annulation d'un vol
pour des motifs de slreté ou de sécurité

Question : Avez-vous déja été dissuadé de prendre l'avion pour lui préférer un autre mode de transport ou annuler un
voyage en avion par chacun des éléments suivants ?

- Récapitulatif : Oui -

18%
Des événements internationaux L%
(risques d’attentat,
detournements...) 11%

8%

I
NP
Des accidents d’avions  \p
NP
I
® Ensemble2009
Les mesures de sdreté en place 8% I
dans les aéroports 9% Rappel 2008

- M Rappel 2007

® Rappel 2006

NP : Non posé 31



( I Les pratigues
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L'expérience d'un voyage en avion

Question : Avez-vous déja pris l'avion pour motif privé ou professionnel ?

Ensemble 2009

Rappel 2008

Rappel 2007

Rappel 2006

® Qui ® Non

33



Le nombre de voyages en avion au cours des 12 derniers mois

Question : Combien de fois avez-vous pris l'avion au cours des 12 derniers mois ?

1 fois
11%

- 24 3 fois

13%
Aucune
38%
4 fois et plus
11%
Nsp
27%

MOYENNE : 2 voyages

Base : question posée uniquement aux déclarant avoir déja pris I'avion, soit 73% de I’échantillon.

34



D I Le jugement sur la qualité de service

35



L'évolution globale de la qualité de service
du transport aérien

Question : Globalement, diriez-vous que la qualité de service du transport aérien ... ?

S’est maintenue:
57%

(Rappel 2008 : 63%)

S’est améliorée :
19%
(Rappel 2008 : 20%) S’est dégradée:

Nsp : 23%

2% (Rappel 2008 : 17%)

Base : question posée uniquement aux personnes qui ont pris I’avion au moins une fois au cours des 12 derniers mois, soit 35% de I’échantillon. 36




L'évolution de la qualité de service du transport aérien
dans différents domaines

Question : Et plus particulierement, diriez-vous que la qualité de service du transport aérien s'est améliorée, s'est
maintenue ou s'est dégradée en ce qui concerne... ?

29%
Les formalités d’enregistrement : passagers, bagages

34%

28%

Le temps d’enregistrement

NP
Les services / prestations a bord compris dans le prix _ 19%
du billet 250
L’accueil a I’aéroport
21%

Les formalités a I’arrivée : douanes, police.
NP

) . o 14%
Le traitement des bagages a I’arrivée

11%

® Ensemble 2009

12% Rappel 2008

14%

La ponctualité / le respect des horaires

Base : question posée uniquement aux personnes qui ont pris I’avion au moins une fois au cours des 12 derniers mois, soit 35% de I’échantillon.

NP : Non posé 37



L'évolution de la qualité de service du transport aérien
dans différents domaines

Question : Et plus particulierement, diriez-vous que la qualité de service du transport aérien s'est améliorée, s'est
maintenue ou s'est dégradée en ce qui concerne... ?

Les fo _rmalltes d’enregistrement 59% 504 _0/0
: passagers, bagages u
Le temps d’enregistrement 28% 49% _%
Les services / prestations a bord o 0 _0
compris dans le prix du billet L i w0
L’accueila I’aéroport 18% 59% _%
Les formalités a I’arrivée :
0 0 0
douanes, police. L% i -/0
Le tralterr:?nt_de,s bagages a 14% 61% _0/0
arrivée i
La ponctualité /_ le respect des 120 64% _%
horaires L

m S'est amélioree S'est maintenue B S'est dégradée = Nsp

Base : question posée uniquement aux personnes qui ont pris I’avion au moins une fois au cours des 12 derniers mois, soit 35% de I’échantillon.
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Le sentiment d'information sur les droits du passager aérien

Question : Parlons maintenant des droits du passager aérien. Les droits du passager aérien concernent notamment la
possibilité de remboursement ou de dédommagement en cas dannulation, de retard, de surbooking, le
traitement en cas de perte ou de détérioration des bagages. Vous considérez-vous bien informé sur ces droits ?

Total Bien
informé

...........

Ensemble 2009 [ 47%
Rappel 2008 29% 5%
B Tres bien informé  ®Plutétbien informé Pluttmal informé  ® Tres mal informé Nsp
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La propension a modifier, reporter ou annuler ses déplacements
aeriens du fait du contexte économique

Question : Pensez-vous que le contexte économique actuel peut vous conduire a modifier, reporter ou annuler vos projets
de déplacements aériens ?

Oui, & changer

de classe
Total Oui 10%
56% Oui, & annuler
Rappel 2008 15%
39%

Oui, & reporter
25%

TOTAL Non

Non, concernd, 37%

pas de projet de

voyage en avion Rappel0 2008
7% 52%

40



E I La connaissance de la DGAC
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La connaissance de la DGAC

Question : Avez-vous déja entendu parler de la DGAC, c'est-a-  Question : A quelle occasion avez-vous entendu parler de la Direction
dire la Direction Générale de I'Aviation Civile ? Générale de I'Aviation Civile ?
i cci I 1Y
_ Récapitulatif : Oui- TV, reportage, emission TV 49%

I 28%
10%

N 16%

Accident, crash

Journaux, presse, magazin
Ensemble 2009 45% P agazine 21%
Média (sans précision) ] 1138&
B 9y
10%
. [l 8%
Radio 8h
Rappel 2008 39% Onm’ena parlé, bouche a oreille ™ 63) 51
Je travaille dans le secteur aérien O jo/%%
Attentat @ 20
B 39 ® Ensemble2009
Rappel 2007 38% Internet 3%
. o Rappel 2008
0
Autres 3%
B 30
4%

Base : question posée uniquement aux personnes ayant déja entendu parler de la
DGAC, soit 45% de I’échantillon.
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La présence dans son entourage
d'une personne travaillant dans l'aéronautique

Question : Vous-méme ou quelqu'un de votre foyer, ou un proche, travaille-t-il dans une compagnie aérienne, un aéroport,
une entreprise qui dépend du transport aérien ?

Total Oui

___________

| 14% |
eper h -
| 13% |

U

...........

sl

® Qui, vous-méme = Qui, une personne de votre foyer Oui, une personne de votre entourage  ® Non
43
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