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LES24 HEURES DU MANS DURENT UNE SEMAINE



Introduction

La plus grande cour se automobile du monde peut étre considérée, chaque année, comme
un grand événement, qu'il s'agit de gérer au mieux. En effet, elea drainé ces dernieres
années chaque fois environ 200 000 spectateurs. Ils sont atirés par un spectacle qu'il
convient d'organiser ala satisfaction générde. Comme ils viennent pour les trois quarts
avec un véhicul e (soit environ 60 000), les quegions de gestion des flux sur les acces et de
sécurité générale et routiere en particulier font I'objet d'une organisation spécifique,
améiorée d'une année wur l'autre. Enfin, |'arrivée de masses de spectateurs extérieurs ala
Sarthe commande de trouver a les héberger dans les meilleures conditions e donc une
mobili sati on de toutes| es structuresd accueil.

Fig. 1 : Le svatéme des 24 henres, noewd de svstémes

24 Hestres

Il faut donc considérer que les 24 Heures automobiles du Mans sont un événement, dont le
déroulement nécessite lamise en place de troi s syseémes d'organi sation, qui se dépl oient ades
échelles variées, surtout durant la semaine de |'épreuve. En effet, la course n'es que le
sommet d'une semaine de mi se en course e de mise en scéne de l'événement.
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Fig. 2 : Le systéme du spectacle
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L e systéeme de circulation et de sécurisation
des spectateurs et de leurs véhicules se
trouve mis en place pour permettre |'acces
le plus rapide aux parkings et aires
d'accueil des spectateurs aux abords du
circuit. Il mobilise divers acteurs, dont les
aires de compéence sont définies depuis
longtemps. La gestion est coordonnée par
les plus hautes ingances départementales.
Le champ daction couvre essentiel lement
le territoire de quatre communes : Le
Mans, Arnage, Mulsanne et Ruaudin,, mais
peut séendre éventuelement a I'ensemble
du réseau routier et autoroutier convergeant
versLe Mans.

Le systeme du spectacle mobilise les
énergies et les acteurs durant toute une
semaine, du lundi au dimanche de
I'arrivée. |l se déploie sur trois sites
principaux, d'occupation successive ou
smultanée : le Quinconce des Jacobins,
pour le pesage et les vérifications, au
centre de la ville, les quartiers centraux
pour la parade des pilotes, le circuit
proprement dit pour les essais et
I'épreuve ele-méme.

Fig. 3: Lesystéme de gestion
des Mux et de sécurité
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Introduction

Fig. 4 : Le systéme d'hébergement
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/J "\ d e Le systéme d'hébergement des spectateurs
concerne surtout a peine lamoitié des
200 000 spectateurs, soit dans des

hébergements classiques contre paiement, et
des aires d' accueil provisoires, soit sous

_i“x A /
d'autres formes non marchandes.

VAN
' L'organisation mise en place fait intervenir

| | de multiples acteurs parfois difficiles a
| identifier. Elle dépend de |'offre
| commerciale (hotels, campings et chambres
i chez I'habitant) et detoutes les autres formes
| de substitution imaginables (camping
| sauvage, vaiture, tribunes...).

La gegion du grand événement releve ainsi d'un ensemble de systemes complexes qui font
intervenir a différentes échelles de multiples acteurs, en sus de ceux mobilisés par
I'organisation gricto sensu de l'épreuve :

- I'Automobile club de I'ouest qui organise sportivement I'épreuve et les manifestations
annexes, gere nombre de terrains, de parkings et aires d'accueil, recrute des
contréleurs dans les enceintes, tient boutiques et invitent firmes et sponsors, etc. ;

- la Société d'économie mixte locale et sportive de gestion des 24 Heures du Mans, qui
gére globalement la plupart des aspects économiques : sponsors, entreprises habilitées
aexercer sur lecircuit, promotion, €tc. ;

- la SEM Patrimoniale du circuit des 24 Heures du Mans, qui prend a sa charge les
aménagements ou acquisitions de terrains nécessaires aux besoins d'extension des
installations.

Se trouvent également mobilisés pour la manifestation les services de |'Etat dans le
département. Sont |es plus concernés:

- les services route de la DDE, qui ont en charge la mise en circuit de lavoirie publique
et les aménagements nécessaires a la sécurité de la circulation e aux déviations
temporaires deflux ;

- les services de la Gendarmerie nationale, de la Police nationale et les compagnies de
CRS mises a disposition du préfet pour assurer la cohérence du plan de circulation,
les réseaux d'évacuation d'urgence, la gestion des flux et 1a sécurité générale.
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Les administrations des collectivités territoria es concourent aussi a la bonne tenue de
I'événement, avec diverses interventions a de multiples niveaux :

- le Conseil général de la Sarthe a travers les SEM déa citées, mais aussi dans les
animations du village;

- les services de la Communauté urbaine du Mans pour la signalisation directionnelle
ou I'évacuation des déchets du circuit... ;

- les municipalités du Mans, d'Arnage, de Mulsanne et de Ruaudin pour les mises a
disposition des lieux, les réglementations de circulaion et de stationnement des
véhicules...

Il faudrait ajouter toutes les organisations professionnelles de I'hnébergement, de la

restauration, de l'information etc. ainsi que les populations mobilisées comme spectateurs
ou « bénévoles » al'occasion.

Le présent rapport tente ainsi de rendre compte de la complexité des systémes mis en
place a lafois dans la durée, avec la successon des spectacles, et dans |'espace avec la
multiplicité des lieux utilisés et des espaces concernés.

£.5: Le Mans et le circuit des 24 heures @ les acciés
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LES 24 HEURES DU MANS COMME GRAND EVENEMENT



Les 24 heures du Mans comme grand événement

| faut prendre la notion de « grand événement » dans le sens d'un phénoméne ponctuel
dans I'espace (un site) et dans le temps (date précise), suscitant |'attraction de nombreux
participants et des pratiques de tourisme (nuitées au moins).
La principa e question est donc cdle de l'audience, de la mobilisation de groupes ou de
foules. Il est peut ére vain de rechercher un seuil de fréquentation pour déterminer le
caractére grand, moyen ou petit de I'événement.
Deméme, un grand événemert peut é&re un moment unique de mobilisation de parti ciparts et
de spectateurs ou touriges, comme par exempl e la tenue de la Coupe du monde de footbadl a
Paris. Dans d'autres cas, comme pour les 24 Heures automohiles du Mans, I'événement se

répéte chaqueannée et nous en tmmes ala 68¢ édition, depui sla créeation de I'épreuve en 1923.
Enfin, un événement peut ére considéré comme grand ou important par |es populations
mobilisées sur place : un pardon breton eg |e grand événement d'une paroisse cotiere. Il
peut étre aussi important par le regard que porte le monde sur cet instant et ce lieu. Et la
course des 24 Heures du Mans, « la plus célébre compétition automobile dans le monde »
nous parait entrer dans la catégorie des grands évenements.

Les 24 Heures du Mans, un grand événement populaire

L'originalité de I'épreuve, sa durée font des 24 Heures automobiles du Mans un moment

exceptionnel et une manifestation unigue en son genre. La renommeée et la réputation des
« 24 Heures » sont telles qu'il n'était pas possible de ne pas chercher a décliner le concept
de course d'endurance avec les motos ou les camions, pouvant constituer, au moins pour les
24 Heures moto, un autre grand événement.
Les 24 Heures du M ans congtituent un grand événement par lesfou es qu'dles déplacent depuis
des décennies. Depuis que des sondages systématiques sont rédisés, le public peut ére etimé
plus exactement qu'avec les seules séries de nombre de hillets vendus ou mis en circulati on.
Aing, depu s1987, lesfoules mohilistes séchelonnent entre 100 000 et 200 000 personnes:

179 000 en 1987

200 000 en 1988

210 000 en 1991

90 000 en 1992

110 000 en 1993

150 000 en 1995

160 000 en 1996

170 000 en 1997

170 000 en 1998

200 000 en 1999

200 000 en 2000
Méme sil sagit d'estimations et de calculs faisant entrer la variable des réutilisations des
billets et des contremarques par les spectateurs et que la précision du calcul est de l'ordre de

10 % en plus ou en moins, les niveaux de frégquentation atteints a la fin du xxe siécle
témoignent de la forte attraction permanente de |'épreuve.

Sgoute un scond critére d'importance de |'événement avec le poids de la fréquentation
étrangére. Par sa nature, actuelle ou passée, de compétition automobile internationale, ayant
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Les 24 heures du Mans comme grand événement

releveé des épreuves du championnat du monde d'endurance, le retentissement en matiere de
public étranger ne se dément pas, avec au maximum 35 % de spectateurs étrangers en 1988
et au minimum 16 % en 1993. Les plus fortes fréquentations sont associées le plus souvent
a la mobilisation des spectateurs britanniques, qui sont les plus fidéles, et secondairement
des spectateurs allemands Ce qui veut dire que la composition du plateau de voitures
réunies dans la compétition est primordiae pour I'audience. La pergective de « bdles
bagarres » entre Porsche et Jaguar suffit & déclencher des venues massives de spectateurs du
Royaume Uni et dAllemagne... De plus, la couverture télévisuelle de I'épreuve intéresse
prés de 160 pays du monde entier a partir des équipes de France Tdévisdon (France 2),
d'Asahi (Japon) et d'Eurosport en cette année 2000, de M6 & FR3 |'année précédente.
Méme si les droits de retransmission, dans 160 pays apparemment, sont nettement
inférieurs a ceux d'une épreuve de Formule 1, leur versement a permis le retour al'équilibre
et aux bénéfices de I'épreuve pour les gestionnaires de la SEM.

L'importance de I'audience internationale tient aussi aux groupes et constructeurs
participant a la compétition. Car I'épreuve est disputée par des voitures présentées par des
constructeurs officiels (usine) et des écuries particulieres, en grande mgorité venus de
I'étranger. Les voitures francai ses sont toujours en minorité, méme lorsque des constructeurs
(Peugeot par exemple) salignent au départ pendant deux ans. En 2000, une des nouveautés
était la venue de I'écurie Pannoz, moins pour la place obtenue in fine dans la compétition
que par les ambitions affichées de créer un complexe automobile autour des 24 Heures pour
les valoriser. Ainsi, la notoriété suscite des vell&tés d'investissements massifs nord-
ameéricains, vite refroidies par |'absence d'accord avec I'Automobile Club de I'Ouest (ACO).
Pour les pilotes, la notoriété reste moindre que dans le cadre d'une compétition de
Formule 1, surtout avec trois conducteurs par voiture. Toutefois, avec la multiplication des
participations, des victoires ou des classements, et d'utiles rappels et hommages, des pilotes
franca s et étrangers peuvent se trouver associés a la renommée de I'épreuve : I ckx,
Andreotti, Pescarolo pourraient fournir une illustration...

L'évolution de la fréquentation dans les années 1990 montre bien I'importance de
I'événement sportif qui a pu traverser sans trop de difficultés la phase de suppressiont du
Championnat du monde d'endurance par la Fédération internationale de sport automobile
(FISA). Et apres quelques années de singularité, d'exceptionnalité, aux cotés des 12 Heures
de Sebring, Le Mans restant la derniére grande course d'endurance automobile au monde,
de nouvelles épreuves sont mises en place depuis deux ans aAtlanta (Etats-Unis, avec Don
Pannoz) et cette année 2000 au Japon. C'est le modele du Mans qui est imité (appellation
« Petit Le Mans ») et le savoir faire de I'’ACO en matiére d'organisation et réglementation de
ce genre d'épreuve qui se trouvent mobilisés. Cette résistance et ce succes de |'événement
laissent bien augurer de la perspective ouverte en 2000, de création d'un Trophée
automobile de I'endurance sur plusieurs sites dans |le monde.

Ainsi, derniere grande course d'endurance de ce type, les 24 Heures du Mans continuent
dintéresser les grandes marques de |'automobile pour qui gagner au Mans constitue une
formidable publicité pour tous les modéles. Car a la différence de circuits en boucle comme
a Indianapolis, le site du Mans permet de tester la résistance et les qualités des matériels
dans des conditions variées, en plus de lalongue durée, spécifique de la course.

11| reste de cette phase de fortes tension,s quelques graffiti vengeurs dans les rues du Mans contre M. Balestre, président
delaFISA al’époque.
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Les 24 heures du Mans comme grand événement

Le grand événement local et régional

Les 24 Heures du Mans sont sans conteste, I'événement qui attire le plus de population
parmi toutes les attractions touristiques de la Sarthe et méme des Pays de la Loire. En
1999, I'ensemble des manifestations libellées « 24 Heures du Mans » aurait réuni plus de
300 000 visiteurs, trés loin devant les autres manifestations locades comme le festival
ARTEC de la Ferté-Bernard ou les Scénomanies du premier week end de juillet au Mans.
Plus précisément encore, |a course automobile d'endurance du second week-end de juin
dépasse largement tous les autres sites touristiques fréquentés dans la Sarthe. Ainsi,
guoi que ouvert preggue toute I 'année, le zoo delaFleche qui restele lieu touristique l e plus
vigté du département ne dépasse pas les 300 000 visiteurs En généralisant encore, sur
I'ensemble des Pays de la Loire, les compétitions des 24 Heures congituent le premier pole
attractif en mati ére de touri amez.

La question des retombées économiques exceptionnelles dues a la fréquentation de
tourisme et de loisirs suscitée par I'épreuve mérite discusson, car pour l'essentie, ces-a
dire en dehors des dépenses liées au transport, a I'acheminement vers Le Mans, les
dépenses des spectateurs vont directement dans | es cai sses des organisateurs (atravers les
billets et autres réservations de tribunes et de parkings) ou celes des commercants de
I'agglomération ou installés pour |'occasion a l'intérieur des enceintes et celles des
personnes hébergeant des spectateurs. Les évduations des retombées économiques de
I'épreuve, diffustes par le Comité d'expansion économique de la Sarthe (CEES) tournent
pour ces dernieres années autour de 600 millions de Francs. Mais cette éval uation tirée des
enquétes auprés des spectateurs doit ére fortement nuancée selon les provenances (voir
graphique ci-contre) et la
durée de s§our dans larégion
mancelle. Pour |'édition 2000,
| es budgets prévus par les
spectateurs interrogés
Sélevaient en moyenne a pres
de 1 000 F (précisément
983 F). Sachant qu'ils incluent
les charges de transport, en
moyenne de 331 F, le budget
de dépense par spectateur est
de I'ordre de 650 F. Ce qui
donne une retombée
financiére stricte pour le
département de |'ordre de 120
millions de francs, dont les 30
millions liés a la vente des
100 000 billets réel lement
payés par des spectateurs. Les
™ g womomee | résultats obtenus en 2000 ne

Fig. 6 : Le budget des spectatenrs

2Vair les différentes publications du Comité départemental du tourisme (CDT). Par exemple : Memento
1999, les chiffres clés du tourisme en Sarthe.
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sont pas tres différents de ceux observés I'année précédente avec un budget global qui était
déja de I'ordre de 900 F, par spectateur en moyenne. Mais la relaive diminution de la
clientele étrangere et surtout allemande a fait baisser la moyenne des dépenses de transport
de 200 F environ. Compte tenu du poids des non réponses dans ces deux éditions, il semble
gue l'estimation de 1999 était sous-évaluée et que celle de 2000 se trouve surestimée par
I'importance des non réponses des spectateurs de la Sarthe et des départements voisins. La
réalité des retombées économiques se situant plausiblement a mi-chemin.

Ladi meng on départementa e saffirme depui sde nombreuses années avec | esinterventionsdu
Conseil générd de la Sarthe aux catés des collectivités territoriales directement impliquées
L'événement mobilise en effet la Ville du Mans, |la Communauté urbaine du Mans (CUM) &
le Conseil générd d'abord a travers les subventions accordées a la SEM des 24 Heures,
régulierement a hauteur d'une dizaine de millions de francs. S'goutent de nombreuses autres
intervertions ind goensables de lamairie du Mans et des mairies des communes riveraines du
circuit, au moins pour les arrétés municipaux réglementant la circulation et le stationnement
aux abordsdu circut, ou pour I'évacuation des déchets gpréslacourse a traversles services de
propreté de laCUM. Mais I'implication des cd lecti vités locd es dépasse le cadre adminigtratif
et politique, avec par exemple les aides attribuées a un constructeur local pour faire courir
depuis quelgques années une barquette aux armes de la Sarthe...

Sgoutent d'autresintervertions des collectivités loca esimpliquées. Par exempl e, pour laville
du Mans, la mise a disposition du Quinconce des Jacobins pour le pesage ou du centre ville
pour la parade des pilotes. De méme la journée du maire, donnant congé aux enfants des
écd es ne peut étre que le samedi de |a compétition. De plus, depui s de nombreuses années,
I'’ACO travaille avec I'Office du tourigme de la ville du Mans qui accueille quelques hbtesses
et fait fonction de centre de billetterie, de centre de réservation des hébergements... Pour ceux
qui ne ont pas dans| e syséme manceau des 24 Heures qui permet la distri bution des entrées
et des gppoints de revenu, ceux qui ne pourront jamais débourser les 300 F de I'entrée et que
I'on ne saurait toutefois désespérer, la municipalité du Mans appuie I'organisetion par une
association, dans le plus grand quartier d'habitat social de I'agglomération, de la fé&e
interculturelle des Sablons ce qui permet de détourner I'attention et d'éviter que des jeunes
non accompagnés de ces quartiers ne se préentent au circuit pour y étre refoulés... De méme,
le marché tres populaire du dimanche matin a Pontlieue e maintenu le jour de |'éoreuve,
méme s son emprise limitelacirculation sur les principa esvoies d'accésau circut.

Il'y a bien mobilisation générale de la ville et des ménages de I'agglomération autour de
I'événement : les Manceaux participent a de multiples titres aux 24 Heures par exemple par
I'hébergement des touristes ou amis avec |le logement chez I'habitant. Ils sont aussi
employés pour certains toute la semaine, pour d'autres e week-end de |'épreuve dans le
systéme de gestion des spectateurs sur le circuit avec tous les services possibles : du
gardiennage des parkings, aux controles des acces des tribunes, au nettoyage des toilettes. ..
Toute une foule composée de « bénévoles » se trouve mise au service de la manifestation
pour des indemnités modiques (de 700 a 1 500F le plus souvent). Il faudrait égaement
ajouter les bénévoles de la Croix rouge installés dans les enceintes, les troupes de scouts du
Mans pour le ramassage des déchets le dimanche matin etc. Sans compter les Manceaux
impliqués dans la sécurité du circuit qui sont embauchés officiellement par 'ACO... Au
total, I'affichage officiel donnerait des effectifs approximatifs autour des 15 000 billets de
service repartis. Mais nombre d'intervenants n'en ont pas besoin pour accomplir leur
misson. Quoi gu'il en soit, les 24 Heures du Mans mobilisent entre un cinquiéme et un
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sixieme des ménages de |'agglomération, méme s le recrutement des bénévoles témoigne
de formes de transmission familiale des informations et des recommandations. Le systéme
de mobilisation locale ne mangue pas de poser des problemes : en 2000, il a été nécessaire
de rappeler que les bénévoles défrayés, qui générdement prennent des congés pour la
semaine des 24 Heures, ne sauraient appartenir alafonction publique.

La population locde (agglomération et Sarthe) fait égaement partie des contributeurs a la
manifestation comme spectateurs, méme g9 les dépenses induites sont tres faibles, car la
venue eg subordonnée trés souvent a la gratuité de I'accés aux enceintes générales. Avec
30 % des oectateurs en 2000, part en |éger déclin par rapport aux dernieres années, |a Sarthe
fournit un conti ngent remarquable par son profil soci o-démographique. Les spectateurs de la
Sarthe sindividuaisent en effet par un certain nombre de caractéristiques liées alaproximité
du circuit. Le premier trait tient d'abord au mode d'hébergement, pui sque quatre spectateurs
sur cing dorment a leur domicile alors que les autres passent | anuit en camping ou dans leur
véhicule. Une seconde origindité vient de I'utilisation des transports en commun mis a
dispodtion pour gagner le centre ville: 18 % des Sarthois | es utilisent alors que la moyenne
générale n'es que de 11 %. L a proximité permet aussi une large partici pation des spectateurs
sarthois du week-end aux différentes manifedations de la semaine des 24 Heures au Mans :
la moiti é des Sartha s a assisté au pesage et aux essais et 40 % ont pu suivre | a parade des
pil otes. Logiquement, | es dépenses induites par la participati on aux 24 Heures sont modestes
. les deux tiers des Sarthois affichent un budget inférieur 2500 F et lamoyenne séablit aun
peu moins de cette somme (498 F). On ne sétonnera pasqu'un quart des spectateurs sarthois
déclarent un budget globa inférieur 2200 F, donc inférieur au prix du bill et d'entrée, puisque
les billets de service et les gratuits sont principa ement diffusés dans |'agglomération
mancelle. La composition sociale, enfin, se

trouve marquée par une représentation frowoe Lt st s s
exceptionnelle des scolaires et des étudiants :

(30 % des Sarthois), double de la moyenne — : LR S
générale, un poids rel ativement élevé des retraités ) :
et autres inactifs (10 % contre 7 % en moyeme)
et une faible place des cadres moyens et
supérieurs (19 % contre 31 %), reflet de la
population active sarthoise.

L 'événement participe a la construction d'une
image du Mans, comme « capitale de
['automobile ». Non que |'épreuve ait eu des
retombées sur les activités de construction
automobile : la seule production locde de ce
type reste le tracteur Renault, & coté des ateliers =
Courage qui assemblent une ou plusieurs
barquettes autour d'un moteur d'un grand
constructeur. C'est plutét autour des services aux
automobilistes que se construit |'image avec
I'ACO, dont le siege est au Mans et qui recrute
ses adhérents dans tout I'Ouest de la France.
C'est aussi la vénérable DAS (Défense
automobile et sportive) sise au coaur delaville. En 1999, référence au constructeur local. Cliché A. Moro.
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Nature du grand événement

L es 24 Heures automobiles du Mans demeurent |a plus grande course d'endurance au
monde, et bien évidemment la plus longue. La durée, les kilomérages parcourus et les
différentes catégories de voitures en ont fait une épreuve test pour les mécaniques et les
techniques de production industriele des automobiles. Chacun se souvient encore de
I'utilisation des freins a disgue par Jaguar ou de I'apparition des moteurs turbo-compressés.
Certes de telles nouveautés ne ont pas introduites chague année, mais les constructeurs
entretiennent par leur participation I'idée d'une course laboratoire. Comme lieu d'innovation
technologique, le circuit du Mans regoit diverses catégories de véhicules donnant lieu a de
multi ples classements. Avec l'idée forte que les amédiorations enregistrées et démontrées
trouveront une application sur le futur véhicule du spectateur. La difficulté réside dans
I'association sur la méme épreuve des véhicules proches de ceux que I'on pourrait
rencontrer sur les routes et de prototypes assez voisins des engins de Formule 1.

Le réglement édicté chague années par | es responsabl es sportifs del'’ACO cortient | esnormes
techniques des voitures autorisées a entrer en lice. Il commande |'étalement de la
mani fesation sur la semai ne précédant I'épreuve avec le pesage et les vérifi cations techni ques
le lundi et le mardi, les sfances d'essais le mercredi et le jeudi. Les passionnés sont ansi
assurés dun gpectacl e presque permanent pour la semaine. De plus paur les détenteurs de
billets, le vendredi e le seul moment ou la circul ation dans | e paddock et les stands est
possible, ce qui permet d'approcher les voitures ou | es éléments qui |es composent. Dans le
méme esprit et pour entretenir |'esprit de compé&ition entre mécaniques, des essais
« préqualificatifs » ont &¢ instaurés dans |a perspective dune séection de la quarartaine de
véhicu es qui seront admis un mois plus tard a concourir. Si la premiére édition fut un succes
I'érosion de la participation des spectateurs entraine la disparition de ces s2ances en 2001.

Les 24 Heures automobiles constituent un événement emblématique, dont la réputation
mondide a amené I'ACO a décliner la formule pour d'autres types d'engins. Avec des
épreuves similaires par la seule durée, mais sur le petit circuit Bugatti, se tiennent les
24 Heures moto en mai, les 24 Heures camion en septembre. Seule I'épreuve moto connait
un retentissement national et internationa analogue avec chaque année 80 a 100 000
spectateurs. De méme, les 24 Heures moto sont maintenues en 2001, malgré la non
inscription dans le championnat du monde d'endurance... Le concept de 24 Heures est
également utilisé pour le karting proche, par la ville du Mans et une association pour les
24 Heures du livre en septembre, le méme jour que les 24 Heures camion. La notoriété du
lieu permet aussi |'utilisation toute I'année du circuit Bugatti pour toutes sortes de
manifestations, entrainements, apprentissages e essais de pilotage pour les clubs les
gendarmes etc. Le circuit es égdement loué par I'ACO pour des tournages de films et
chague année la presse ne manque pas d'évoquer |e passage dans les années 1960 de Steve
Mac Queen pour les prises de « Grand prix ».

Continuité et notoriéé font que les 24 Heures automobil es attirent des foules de passionnés
des sports mécaniques. |1 sagit d'une passion tenace puisque plus des trois quarts des
personnes présentes ont déja suivi une édition antérieure et que 80 % des spectateurs
affichent I'intention de revenir I'année suivante. C'es une passion entretenue par |a presse
specidisée ou la presse quotidienne régionale qui prévoit chaque année une « bdle
épreuve » avec de « bell es bagarres » entre | es constructeurs, un beau pl ateau de marques en
mettant en exergue les nouveaux venus (selon les années, allemands, japonais ou éats-
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uniens...) ou alors leretour tart espéré d'une marque comme Jaguar et M ercédés. Pour 2001,
la réapparition de Bentley et d§a annoncée. Magré toutes ces considérations techniques,
mécani qUES Voire oortives, | es raisons de venue des spectateurs sort d'abord résumées par
« |'ambiance » de |'épreuve et de toutes les animations autour, la course et le plateau ne
venant gu'en second. C'est donc bien I'effet du moment et I'effet du lieu qui priment.

Ainsi, les 24 Heures du Mans, automobiles, constituent un grand événement pour une foule
de passionnés, mobilisés sur une semaine et fréquentant une série de lieux spécifiques dans
I'agglomeération.

Un mythe résistant : |a 68¢ édition en 2000

L e succes populaire de I'épreuve renvoie a de nombreux souvenirs, a de multiples
évocaions datées par la victoire de tel ou td constructeur, a la mémoire d'affrontements
devenus titanesques avec le temps, a la multiplicité des références collectives et
personnelles enregistrées et réactivées depuis des dizaines d'années. Le circuit du Mans est
un lieu de mémoire, entretenue, célébrée. Les 24 Heures automobiles constituent en effet un
événement répétitif, continu, un lieu de pelerinage pour les passonnés et aussi pour les
autres spectateurs moins au fait de I'histoire des compétitions automobiles.

Les foules qui se pressent dans les enceintes sont congituées par des habitués : sdon les
années, 60 a 80 % de personnes sont dga venues, au moins une fois, e préendent revenir
I'année suivante. 1l en résulte une composition gable, sans grande évolution d'un point de
vue soci o-démographique, une continuité densemble. La course a trouvé son public, et les
spectateurs conqui sretrouvent chague année I'épreuve. Pour I'année 2000, lesindi cations sur
le nombre de venues antérieures sont éloquentes, plus pour les spectateurs francais que pour
lesétrangers En effet, a peine 30 % des Francai sassistert pour la premierefois a l'épreuve :
ce Nt en majorité des jeunes de larégion occi dentd e de | a France.; un quart compte de une
a quatre présences aux éditions antérieures ; plus d'un quart a assisté entre 5 et 14 éditions
avant celle de 2000 ; et les
plus fiddes (15 présences et Fig. 7: Les venues antéricures

plus) représentent encore un | .:
cinquiéme des spectateurs
frangais. Pour |es spectateurs
étrangers, |'édition 2000 a
attiré, plus que par le passt, de
fortes proportions de
nouveaux spectateurs (44 %),
généralement accompagnés
par des fiddes, car prés d'un
tiers des gectateurs érangers
sont dg§a venus au Mans pour
le méme motif au moins cing
fois par le passé. Les
conséquences de la fidélité
des spectateurs se sont _ I . -
manifestées dans |es phases o " I

creuses de fréquentation avec B e 08 s 14, £ 2000
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un relatif vieillissement du public et un repli du recrutement sur le grand Ouest de la France
et les Tles britanniques... Le renouvelement, trés partie, sopére ces derniéres années par
une promotion pl us active en région parisienne, latenue de concerts pour | €s jeunes ou une
répartition plus ample des invitations et billets gratuits. Une conséguence secondaire dait
étre évogquee : avec un public d'habitués, il devient difficile de modifier considérablement
I'organisation générde de I'épreuve, les systémes d'accuell des automobilistes dans les
parkings et plus genéra ement les modes de régulation des trafics

Sans forcer le trait, les 24 Heures du Mans sont vraiment un lieu d'exercice de la mémoire
ou un lieu de commémoration des éditions antérieures : chacun s uvient des duels
épiques entre Porsche et Jaguar et systématiquement les plus anciens spectateurs espérent le
retour d'Aston Martin, les plus jeunes celui de Peugeot. C'es une mémoire entretenue
systématiquement a travers les diverses publications traitant des 24 Heures, par les défilés
organi sés de voitures ayant participé a I'épreuve, par les rencontres et hommages aux
anciens pilotes, générd ement invités par I'ACO. Dans le village, les tours de circuit et
expositions de voitures ou de clichés permettent d'entretenir la flamme.

Sans forcer letrait, Le Mans, lors des 24 Heures automobiles, peut étre assimilé aun lieu de
pelerinage. D'abord par les passages obligatoires ou stations (lieux spécifiques) dans la
célébration : du pesage a l'arrivée, il existe un « déroulement type » de la manifestation.
Ensuite, par les différentes possibilités de rencontres organisées dans le cadre de I'épreuve
ou relativement spontanées qui permettent de se mettre en communauté. L e rassemblement
du vendredi soir a I'auberge sur les Hunaudiéres de spectateurs anglais qui s'assemblent
pour I'événement, le plaigr d'ére ensemble a cette occasion... et qui mobilise une demi
section de CRS pour éviter les incidents sur la voie publique. Enfin, par la mise a
disposition de souvenirs, posters et médailles attestant de la participation : les marchands du
temple ne manquent pas avec les boutiques de I'ACO vendant posters officiels et tee-shirts
et toutes les autres jusgu'au marchand de CD de rugissements de moteurs... La gamme est
tres large, sans parler des reliques ou autres souvenirs non commercialisés : de la boule de
gomme de pneu au panneau de signalisation du Mans, d'/Arnage ou de Mulsanne...

Si Le Mans abrite « la course la plus céébre du monde », depuis des décennies, | e presige
en revient aux illustres concurrents. Mais la possibilité de tenir 68 éditions du méme
évéenement traduit I'effort de mise en mémoire, de médiatisation a toutes les époques, et des
efforts des organi sateurs pour maintenir |'audience a niveau en recrutant de nouveaux fidéles.

Le grand événement vu par les spectateurs

Les enquétes par questionnaire réalisées pour les trois dernieres éditions des 24 Heures
du Mans faisant largement appd a des questions a réponses ouvertes (textuelles), €les
permettent d gppréhender assez préci ement les points de vue des spectateurs sur le sens
gu’ils donnent a cet événement. Il est bon de rappeler au prédable que, d’une année sur
I"autre, la promesse de revenir au Mans pour |’édition suivante de la course remporte au
minimum 70 % des suffrages. Cette fidélité est argumentée en particulier par deux raisons
et ceci sans distinction d’age, ni de sexe ou de profession : plaisir (amour) et passion. On
vient pour la course d’ endurance automobile certes mais surtout pour I’ambiance et ensuite
pour le spectacle. Ainsi dans cette perspective, la promesse de retour I’ année suivante n’ est
pas appréhendée seulement comme une routine, une pratique voire une tradition mais
comme une veéritable expérience a revivre, a renouvder..., et a enrichir. D’ gprés nos
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estimations cela concerne, d’ une année sur I’ autre, prés de cent mille « fideles ». Une telle
fidélité donne, entre autres, a cette manifestation son coté « grand événement ».

D’ apres les témoignages successfs I’ enthousiasme, le plaigr, I attachement des sondés a
cette course ne diminuent pas avec les années, au contraire ils s amplifient. L'intéré& de
participer a ce « grand événement » change selon qu’ on e habitué ou nouvel arivant. Par
exemple les novices insistent sur le fait que leur déplacement se place sous le sgne de la
curiosité, de la détente, de la découverte voire de I’ opportunité offerte, alors que les
accoutumeés, d’emblée, évoquent le coté mythi que, mécani que de la course en soulignant le
contexte de la concurrence, de I’ affrontement, de lamécanique, des pilotes, de latechnologie,
des festivités etc. Cette manifestation, sous son aspect sortif, Med pas vécue de la méme
maniere par les autochtones et par les érangers. Pour les Britanniques, c'est avant tout un
week-end agréable a passer dans cette atmasphere de course, d affrontement technologique et
de festivité. Pour lesAllemands |a course e une compéition de « grosses cylindrées », un
affrontement historique technologique et magique. Quant aux Frangais il y a la Iégende, la
tradition exceptionnelle des 24 Heures du Mans, elle e « mondidement connue », trés
populaire. Elle permet I’ affrontement, la bagarre des concurrents et des belles mécaniques.

Le jugement porté par les spectateurs sur |’ épreuve, « grand événement sportif », car aprés
tout c'est une course, differe aussi slon les catégories sociales. Pour les exploitants
agricoles le week-end des 24 Heures est une oxygénation, une détente qui permet de
participer & une course mythique. Pour les artisans, commercants et chefs d entreprise, la
course est une fierté nationale, qui regroupe un plateau technologique de réve. Les cadres
supérieurs la considerent comme une stratégie, un affrontement 1égendaire, technologique
des grands constructeurs Les professions intermédiaires voient a travers la course un
« combat d’hommes et de machines », une occasion de montrer les améliorations
techniques et technologiques des véhicules. Les employés la situent dans le cadre
départemental « patrimoine sarthois » tout en soulignant |a portée mondiale de I’ événement.
Quant aux ouvriers, ils insistent beaucoup sur le c6té mécanique de I’ épreuve tout en
relevant |'absence regrettable des grandes marques francaises. Sans oublier le coté
mécanique, technique, mythique des 24 Heures, les scolaires sont presque les seuls a
évoquer leur dimension historique. Enfin, comme les employés, les retraités reviennent sur
la particularité locale, départementde de la compétition et s’expriment avec beaucoup
d enthousiasme sur sa beauté son évolution, son animation, etc. Pour terminer notre
analyse sur le jugement des différentes catégories sociales, soulignons le regard féminin sur
cette compétition qui est diamétraement opposé a celui des hommes. La perception
féminine en effet I’ appréhende sous I’ angle esthétique en insistant particulierement sur la
beauté des véhicules, des mécaniques, du sport, de la course..., dors que les hommes la
voient sous |I'angle de la compétition : « gagner » est le maitre-mot, renforcé par les idées
de confrontation, de bagarre, etc., dans la compétition la « plus importante du monde » aux
retombées « commerciales », « économiques » remarquables.

Pour I'édition 2000 de la course une question supplémentaire posée aux sondés : « quel est
votre sentiment sur les 24 Heures du Mans ? » témoigne de |’ engouement des « fidéles» a
ce phénomene et renforce I'idée de « grand événement ». L'interjection bien !, seule ou
encore accentuée par |’adverbe tres (trés bien '), comme marque d’ approbation e de
satisfaction revient sans cesse, et ceci sans distinction de sexe ni de profession. Ce jugement
positif, voire trés positif, est rarement remis en cause dans |’ ensemble des témoignages.
Ainsi les spectateurs expriment leur enthousiasme, soulignant que « ¢’ est une course unique
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au monde », « dle est géniade », « mythique », « la plus belle », « la plus grande »,
« magnifigue », etc. Comme nous |’avons déja évoqué, rares, pour ne pas dire
exceptionnelles, sont les opinions négatives ou tres négatives. Ensuite, autour du theme de
I”ambiance, toute une série de qualificatifs : festive, sympa, bonne, incomparable, géniale,
super, etc., sont formul és par les spectateurs pour compléter I eur enthousiasme
« débordant » a |’ égard de la course. La dimension internationale et mondiae de la course
est davantage citée par les femmes, aors que les aspects sensationnel, frissonnant, sportif,
mécanique, technologique, etc. , sont évidemment cités par les hommes.

A travers une autre question a réponses ouvertes, nous avons voulu mesurer |e jugement des
spectateurs sur la participation des constructeurs a cet événement (Que peut rapporter cet
événement aux constructeurs ?). L’ analyse des réponses fait ressortir quatre grandes idées.
La premiere et de loin concerne la publicité. Les spectateurs pensent que I’ événement des
24 Heures est un formidable outil, un excellent moyen publicitaire. La deuxieme tourne
autour de la notion de notoriété, prestige, renommeée, ¢ es-adire de la recherche d’une
meilleure image véhiculée par leur participation & la course. La troiséme idée s articule
autour des arguments de vente et de marketing. Enfin le quatriéme type d’idée concerne le
coté technique et mécanique : endurance, recherche de la qualité par I'intermédiaire de ces
24 Heures considérées par beaucoup comme un laboratoire d' essa grandeur nature pour
améliorer les produits des concurrents d’ un point de vue technologique.

Afin d éviter la subjectivité des questions a réponses fermées formatées slon I’ intérét,
légitime et justifié, ou les préoccupations ciblées et immeédiates du chercheur, nous avons
fait porter nos andyses sur des témoignages recueillis sous forme textuelle, d’une fagon
brute et spontanée : les résultats montrent a quel point les 24 Heures du Mans doivent étre
considérées comme un grand événement sportif et extra sportif. Celui-ci fait partie
intégrante de la mémoire collective des populations locales et régionales (mancelle,
sarthoise ou Grand Ouest). Il fait aussi partie du patrimoine national, européen, notamment
par la présence assidue des Britanniques, e mondid par sa diffusion, télévisudle en
particulier.

Un grand événement touristique

Par |'importance des nuitées. S I'on e difficilement capable d'apprécier |e volume des
nui tées payantes dans toutes les formes d'hébergement possibles les analyses tirées des
enquétes aupres des spectateurs permettent d'approcher une évaluati on plaus ble du nombre
de nuits passées dans|a Sarthe, quell es que soient les conditions d'hébergement. 11 est évident
gue la digance parcourue pour venir assister aux 24 Heures commande |'importance des
nuitées. Schématiquement, nous pouvons avancer que les 200 000 spectateurs s réparti ssent
en trois groupes : lesproches de la Sarthe et des départements voisins qui représentent 40 %
du tota et qui généralement passent la nuit & leur domicile, | es autres spectateurs frangais qui
représentent 45 % de l'ensemble, et les érangers qui en 2000 comptent pour 15 %. C'est pour
ces deux derniéres catégories quel'on peut esimer qu'il y a fréquentati on touristique : nuitée
et éventudl ement vidte complémentai re au gpectacle de lacompétition.

En raisonnant sur les seuls spectateurs érangers que nous évauons a 30 000 personnes
environ et qui gagnent Le Mans des le lundi ou le mardi de la semaine des 24 Heures, nous
pouvons démontrer que plus de la moitié des personnes passe trois nuits et plus a proximité
du circuit e que plus dun quart dormira deux fois prés du Mans. Le cacul donne une
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moyenne de 3,1 nuit .par Fig. 8 : La durée de séjour
spectateur étranger, ce qui se
traduit par 90 000 nuitées.

Les mémes observations faites
sur les oectateurs francais ne
résidant pas en Sarthe ou dans
les départements limitrophes
(Orne, Eure-et-Loir, Indre-et- ¥ 1
Loire, Maine-et-Loire et
Mayenne), soit environ 90 000
personnes, montrent au
contraire une présence limitée
ala nuit de I'éreuve pour une
majorité de spectateurs et a
deux nuits pour un quart
d'entre eux. Le cdcul fournit
une moyenne de 1,5 nuit par : :
spectateur de cette catégorie, o AT '
ce qui doit représenter environ : : i ' Pooopbl e
130 000 nuitées. | ETTe | Fmgal A

Au total, et compte tenu des approximations des cdculs, |'événement représente environ
200 000 nuits passées dans la région du Mans a |'occasion des 24 Heures. Pas forcément
touristiques avec hébergement payant.

La durée de s§our des érangers leur permet une plus large partici pation aux manifestations
précédant la course. S'ils sont peu nombreux a ass ger au pesage qui e déroule en début de
semai ne et dtire beaucoup de spectateurs manceaux et sarthois, les sfances d'essais mobilisent
le mercredi et le jeudi des propartions assez peu différentes parmi les spectateurs francais et
érangers : 19 % environ des premiers et 17 % des seconds. Delaméme fagon la parade des
pilotes organisée le vendredi, | orsque une majorité d'érangers est arrivée trouve écho chez un
quart des spectateurs non frangais, contre un cinquiéme parmi les nationaux et surtout les
Manceaux. Et pour une minorité, le sgjour autour de la course, permet par sa durée de visiter
d'autres € éments touristiques au Mars et dans les environs. Aing, la moitié des spectateurs
érangers trouve I'occasion de faire du touriame pendant la semaine des 24 Heures, y compris
pour deux spectateurs érangers sur cing lavigte du Musée de | ‘automobile.

Par leur arrivée plus tardive et leur durée de sgour plus breve, les spectateurs extra
régionaux participent assez peu aux différentes manifestations autour de la course durant la
semaine des 24 Heures. Globalement, il n'y a qu'un tiers de |I'ensemble a suivre un
événement associé. Comme la mgjorité arrive le vendredi, c'est la parade qui a le plus de
succes avec environ 15 % de fréquentation. Le Musée de I'Automobil e pourtant proche
n'attire que 6 % des spectateurs de la catégorie. De méme, les formes de tourisme associées
au spectacle des 24 Heures sont particulierement rares chez les Francais venus d'assez loin.
Un cinquiéme d'entre eux, soit environ 18 000 personnes, énonce une forme de visite : dela
ville, du centre ville et pour un tiers (soit 7 % du total) du Vieux Mans. Les autres
indications sont rares entre les alentours du Mans et les arrés en chemin soit dans les
Chéteaux delaLoire, soit dans les vignobles et |es caves.
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Ainsi, les 24 Heures du Mans constituent I'objectif unique des venues et les pratiques
touristiques associ ées saverent réduites au minimum, ou aux besoins d'occuper que que
temps entre les manifestations associ ées.

Organisation de|'événement

Les courbes d'évolution du nombre de spectateurs montrent une phase de difficultés
relatives de mobilisation autour de |'événement. La moindre fréquentation au début des
années 1990 a sucité une réaction des collectivités territorid es qui se trouvaient partie
prenante de la survie du concept et de I'épreuve.

Sans revenir sur les polémiques de I'époque, les interventions du Conseil général
aboutissent rapidement a une redistribution des taches, finalement devenues trop complexes
pour étre assurées par une seule entité, de statut associatif. Le résultat obtenu, a travers de
multiples tensions, répartit les activités entre trois pdles bien distincts:
* |'Automobile Club de I'Ouest, principa propriétaire des ingdlaions, du circuit
Bugatti et de nombreux terrains annexes (golf, etc.) qui reste I'organisateur de
I'épreuve, atravers|'Association Sportive Automobile de I'ACO, 24 Heures du
Mans, qui édicte lereglement et I'usage des multiplesinstallations
* la Société d'économie mixte sportive locae de gesion des 24 Heures du
Mans, controlée par le Conseil général et qui assure la plupart des taches
organisationnelles de I'épreuve, y compris des aspects commerciaux plus ou
moins clairement partagés avec I'ACO.

* la Société d'économie mixte patrimonide des 24 Heures du Mans, qui est
destinée a améliorer les conditions d'accueil des spectateurs sur les sites dga
exploités, et a procéder a toute opération d'extenson ou de sécurisation des
autres secteurs proches du circuit.

En fait, la nouvelle distribution des cartes renvoie a I'ACO, la plupart des questions
sportives et techniques liées a la course, les questions de sécurité sur les terrains de I'ACO.
L es questions commercides et de marketing autour de |'éoreuve relévent de la SEM de
Gestion. Ce partage nécessaire des téches, rédisé dans une phase conflictuelle, aboutit a
l'usage, a d'utiles convergences et a des intéréts croisés en matiere d'anéioration des
infrastructures. La nouvelle configuration décisionnelle a permis d'améliorer
substantiellement les conditions d'accuell du public, en mobilisant des subventions des
collectivités territoriales que, pour diverses raisons, la seule ACO n'aurait pu obtenir.
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Dimensions et lieux

L acourse d'endurance du second week-end de juin se déroule sur un circuit qui occupe une
postion particuliére dans I'agglomération du Mans et dont les équipements annexes se
déve oppent sur un vagte ensemble de terrains relevant de propriétaires et d'acteurs multiples
L'egpace del'événement ne se limite pas aun anneau et quelques tribunesal'intérieur.

Lecircuit

C'est un curieux mélange du circuit « Bugatti » de 4,4 km entiérement clos et utilisé par
exemple pour les 24 Heures moto, et du circuit automobile permanent de la Sarthe,
spécifique des 24 Heures automobiles qui emprunte une partie de la voirie publique et des
raccords permanents non ouverts a la circulation générade. La longueur se trouve ansi
portée a13,6 km.

Cette premiére caractéristique, mélange de voies publiques et privée, induit donc lamise a
disposition des organisateurs d'une portion de route nationale qu'il convient de préparer a
cet usage, puisgue des chicanes et ronds points doivent étre gjoutés au tracé ou corrigés. De
méme des glissiéres de sécurité et des changements de signalisation simposent pour la mise
en circuit des voies publiques. A cet effet, des équipes de la DDE sont mobilisées dés le
mercredi pour préparer les premieres seances d'essais. Cela veut dire aussi la mise en place
de divers itinéraires de substitution

aux axes mobilisés par la course. Ces ;["'i;a. 92 Liw accts publices du eiecain des 24 boagres do Mans
retraits de la circulation générale font | 1]
donc l'objet d'arrétés municipaux, |

dans les communes intéresstes. Car |

par salongueur et saconformation, le | pasersi
circuit se développe sur les quatre | ... s
communes du Mans, d'Arnage, de |
Mulsanne et de Ruaudin, pour les |

rives de la nationale 138. 'H

Cette relative complexité est le | a
résultat d'un processus historique de | #hn ity
fixation du circuit des 24 Heures aux |
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marquait, pres du carrefour de Pontlieue en 1921, I'avancée maximum de la boucle dans la
ville. Enfin pour des raisons et de Scurité et d'urbanisation des périphéries méridionales,
tout comme de diversification des activités commandant une boucle permanente, la
configuration actuelle s'est imposée. Ces rgppels montrent bien que le circuit des 24
Heures est une construction permanente, négociée entre |l es organisateurs de |'éreuve et
les services de I'Etat, du département et des communes A la demande des uns ou des
autres des modifications sont apportées comme par exemple l'introduction des virages
Michein & Motorola sur laligne droite des Hunaudiéres ou la modification du virage de
Mulsanne en liaison avec la construction d'un nouveau rond-point. L 'an prochain, la butte
de Mulsanne devrait disparaitre pour limiter les risques d'envol des voitures comme ce fut
le cas en 1999 avec les M ercedes engageées.

La place du circuit dans la ville du Mans traduit bien les efforts de sortie du tissu urbain
entrepris des avant la seconde guerre mondiale et confortée par le SDAU des années 1970.
Le circuit se trouve séparé de laville par les coupures de la déviation Sud-Est (N 23), par la
zone industrielle sud et par le parc des expositions. Plus tardivement la création de la zone
d'activité du Cormier a parachevé I'isolement du secteur du circuit. Cet isolement est trés
relatif dans la mesure ou le circuit se trouve greffé sur la route de Tours, aux trafics
particulierement intenses. Cependant |a coupure est forte puisquil n'existe pas de liaison
permanente de transport public entre I'entrée du circuit et la ville. Les différentes lignes de
bus urbain ne dépassent pas |a rocade sud-est, et sarrétent I'une ala Cité des Pins aux portes
du parc des expositions, |'autre route de Laigné, au cimetiere sud. Quant alaroute de Tours,
le terminus de bus de Guettel oup ne peut permettre de gagner le circuit et les enceintes qu'a
d'excdlents marcheurs. 1l existe donc un probléme de desserte de toute cette zone. Les
solutions mises en place sont exceptionnelles : navettes de la SETRAM vers |'entrée
principale lors des 24 Heures automobil es aux tarifs doubles de ceux des dessertes intra
urbaines, navettes vers Antares pour diverses manifestations sans rapport avec les courses
automobiles. Il semble que le prix des navettes soit un obstacle & leur utilisation en 2000,
puisque la pression sur ce mode de transport est apparue plus faible que lors des éditions
précédentes avec 14 500 tickets vendus...

Lamise a |'écart ou en réserve de la ville a permis au secteur du circuit daccuellir de
multiples activités de service urbain en sus du cadre des compétitions. Dans le tissu de
I'aggl omération, avec |a zone indugrielle méridionale, I'aérodrome, |e secteur du circuit qui ne
peut accueil lir de nouvelles zones industriell es et commercialesi mportantes se trouve sérilisé
et épargné par I'urbanisation. Les quelques enseignes préétablies ou qui ont pu simplanter ou
séendre depuis les amées 1970, resent contenues en que ques points. 1l s'agit donc d'une
coupure importante dans I'agglomération, conservant de vastes secteurs boisés de pins ou
demeurés en prairies naturel les. Cette réserve a permis al'ACO dimplanter sur de vastes
espaces des activités de loisirs comme |I'Hippodrome des Hunaudiéres ou le Golf de
Mulsame, ou d'éendre le champ des compétitions automobiles a proximité du circuit Bugatti,
avec les ingdlations de karting « Alain Prost ». Le long de la départementde 92, sont venus
s'gouter d vers équi pements connexes de loisrsautour du cheva ou du poney... Par ailleurs,
le Conseil générd de la Sarthe e intervenu pour vaoriser I'image de I'automobil e en créant
un parc dactivités spéciaisées autour de la compétition, avec |le Technoparc, directement
greffé sur le circuit Bugatti, a l'intérieur de la zone du circuit. Cet éguipement technopolitain
sophi stiqué tarde a trouver des occupants pérennes. De méme, le Consell général est a
I'origine du transfert du petit musée de I'automohile, jadis ingallé dans|e Village, a proximité
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de l'entrée principd e du circuit dans un nowel édifice permettant d'abriter des collections
régulierement étoffées Enfin, laVille du Mans et la Communauté urbaine ont implanté sur la
nati onale 138, un vagte équipement de loigrs, sports et spectacles avec la salle Antares qui se
substitue a cdlle du parc des expositions et qui est censée accueillir les popu aions de toute
I'aggl omération, vare de la Sarthe. Les aires de stationnement créées autour du complexe se
trouvent utilistes pour I'accueil du public des24 Heures.

Ainsi, le secteur du circuit des 24 Heures se trouve au centre d'intéréts plus ou moins
convergents et tendant a renforcer sa spécialisation dans I'offre de loisirs. Mais c'est aussi
un espace occupé par quelques anciennes fermes et de nombreuses villas et maisonnettes
abritant une population de « riverains du circuit ».

Les encaintes

A lintérieur des voies constituant le circuit, des espaces sont ouverts au public, plus
exactement aux titulaires d'emplacements de parkings ou de hillets d'enceintes générales. Si
les parkings et aires d'accueil se distribuent alafois a l'intérieur et a I'extérieur du circuit,
les possibilités de participer aux animations et surtout de suivre |'épreuve sont limitées aux
enceintes. En pratique, trois espaces sont équipés pour accueillir le public :

* |les enceintes de Mulsanne, au virage ;

* les enceintes d'‘Arnage,

* les enceintes géenérales.
Si les deux premieres sont d'emprise réduite et se trouvent équi pées chacune d'une tribune,
les enceintes générales sont beaucoup plus complexes et regroupent I'essentiel des
activités liées alacourse et aux loisirs des spectateurs. Elles se développent en circuit clos
autour de la ligne d'arrivée, paralld ement a la route de Laigné. S'il es théoriquement
possible d'accéder atous les points du circuit, le public s trouve cantonné, pour diverses
raisons et d'abord pour la securité, entre Mai son Blanche au sud et le virage de la Chapelle
au nord. La notion d'enceintes générdes est reativement récente et correspond a la
suppression de la diginction entre les enceintes populares localisées il y a une dizaine
d'années au nord, entre la
Chapelle et le virage
Dunl op, sans équipement
particulier et qui abritait et
abrite encore la fée foraine
d'une part, et les enceintes
des tribunes qui bordent la
ligne d'arrivée d'autre part.
La complexité du domaine
des enceintes générales
provient de I'agglomération
des fonctions dans ce
secteur. Car al'accueil du
public dans les tribunes, les
alées et les buttes de terre,
Les enceintes face aux stands vers 19 h. Cliché C. Guérin. S'd outent les install ation de
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régulation et de contrdle de
la course, les paddocks et les
parkings des différentes
écuries de compétiteurs et
tous les services techniques.
Pour schématiser, il faut
distinguer les parties
occidentales ouvrant vers
I'extérieur et les parkings
Bleu et Rouge, des parties
orientd es autour du Village
et des annexes et accessibles
directement des parkings
Vert et aires d'accueil du

Houx. La féte foraine dans les enceintes au Tertre Rouge. Cliché C. Guérin.

La partie orientale est surtout technique avec le paddock et I'acces au stands, et récréative
avec les diverses activités du Village. C'est un secteur d'ou I'on ne peut assister a la course
gue par acquisition d'une place dans les tribunes des stands, de vaste capacité (2 900 places)
et forte pente, construites en 1991 et faiblement occupées méme au moment du départ. Ou
alors il faut accéder au motel du Welcome, ou se livrer au mini karting ou mini golf pour
avoir vue sur la piste. Le Village est en effet un ensemble de constructions Iégéres
accueillant divers organismes, journaux, commercants, riche en bars et restaurants de toutes
catégories et disposant d'espaces pour les démonstrations de véhicules ou les présentations
d'automobiles. Initidement, le Village contenait les gands de présentation des écuries ou
des grandes margues. Celles ci sont devenues rares ou peu disposées a se présenter dans des
constructions qui ont fort mal vieilli et se trouvent dépourvues de sécurisation.

Dans la partie occidentale, au sud de I'entrée principale dont les batiments abritent les
services de securité intérieure de I'ACO, I'espace est partage par I'alignement d'une série de
tribunes, historiques ou rénoveées, disposées de part et d'autre de I'immeuble administratif de
I'ACO. En arriére, cbté route de Laigné se trouvent divers services et stationnements
destinés par exemple aux chaines de télévision et un ensemble de boutiques, bars et lieux de
restauration rapide. C'est un espace de circulation permanente, méme si les véhicules se font
de plus en plus rares dans les all ées goudronnées et dargies en 2000. L ‘ensemble est
ponctué de sanitaires et de points téléphoniques. En 2000, une nouvelle zone (Triangle de
Laigné) accessible au public a é&é ouverte au Sud de I'ensemble, sur des terrains acquis par
la SEM Patrimoniale du circuit, e accessible par des navettes a partir des parkings
intérieurs. La partie ouvrant sur la piste et destinée a accueillir le public se compose de
I'ensembl e des tribunes (d'accés payant) et des espaces libres entre eles et les grilles
bornant la piste et ses dessertes. Cette derniere partie est peu a peu recouverte d'enrobé et
les parties en terre tendent a disparaitre.

Laméme amélioration peut étre constatée dans le parc des tribunes. Depuis laréalisation en
1991 de I'immense tribune des stands, face a la ligne d'arrivée, de nombreux efforts sont
effectués pour améliorer le confort des spectateurs qui payent au moins 200 F pour avoir
une place assise et parfois protégée des intempéries. Si les tribunes les plus anciennes et les
plus précaires ont été démolies pres de I'entrée principale, si certaines sont interdites au
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' | public pour des raisons de
i | sécurité (Singher-Durand), de
| nouvelles édifications sont
réalisées : tribune Durand
construite par I'ACO, prés de
son siege, tribunes couvertes
ou non au Nord et au Sud de
I'ensemble. Au virage Dunlop,
une nouvelle tribune dite « des
Fleurs » est venue remplacer
I'ancien café bar du méme
nom. Pour I'édition 2000,
4 500 places assises nouvelles
ont été offertes dans ces
structures provisoires ou
définitives et occupées au
moins au moment du départ.

Parkings et airesd' accuell

Dans le domaine de
['accueil des spectateurs
motorisés, un certain nombre

m@ e B T d'espaces sont réservés sous
by W =sumiea; | diverses appellations. Les

dénominations ont sensible-
ment varié dans le temps.
Schémati quement, il était
possible de distinguer les
parkings, Bleu, Vert et Rouge
des campings qui corregpondaient jusgqu'en 1997 au camping du Houx proprement dit, et a
la partie en herbe en face du parking Rouge du parc des expostions qui était considérée
comme pouvant accueillir tentes et caravanes. S ce dernier est rgpidement redevenu un
parking, il a fdlu atendre 1999 pour que le camping du Houx perde et son homol ogation
et sa reconnaissance. Désormais, le fléchage générd danslaville et I'agglomération
signale les parkings des trois couleurs. Et pour la gestion générde et lapublicité, il sagit
dairesd'accuell.
La notion d'aire d'accueil recouvre la possibilité de louer des emplacements de
stationnement, pouvant servir également a l'installation d'une tente, d'une caravane et bien
sOr d'un camping car. Ainsi, une partie des parkings sert de camping semi aménagé, doté de
poubelles et plus rarement d'équipements sanitaires. Quatre domaines peuvent étre
distingués :
* le parking Blanc, en face du siege de I'ACO sur la route de Laigné, est réservé

essentiellement au personnel ACO, aux organisateurs et aux invités ou partenaires.

Un accueil « Presse » y fut édifié en 1999. De faible capacité, les 500 places sont le

plus souvent occupées, mais sans campements en dehors de rares camping cars.
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* Les parkings Rouges se développent en deux ensembles au nord de la rocade Sud-
Est : d'une part le parc des expositions et en face le parking dit du Tertre Rouge,
jadis considéré comme camping. Situé a faible distance de I'entrée principale, il est
le plus précocement et densément occupé et largement utilise comme camping. Il a
accuelli environ 4 000 véhicules. C'est I'aire d'accueil favorite des spectateurs
britanniques.

* Les parkings Bleus sétendent au sud du parking blanc sur de vastes espaces et ont pu
contenir plus de 2 000 véhicules pour une capacité de 6 000 places. Il est tres
inégalement occupé et parti el ement wtilise comme lieu de campement spartiate.

* Les parkings Verts, développés a l'intérieur du circuit et englobant le « camping » du
Houx sont les plus étendus avec une occupation de I'ordre de 10 000 places et une
large utilisation pour les campements des spectateurs.

A ces différents parkings
s'ajoutent d'autres aires
d'accueil de taille plus
réduite : Mason Blanche en
face du parking Bleu,
coincée entre la piste & la
route de Laigné ; le parking
du karting a l'intérieur du
circuit, le parking du Musée.
En 2000, un nouveau secteur
se trouve dédié aux
véhicules, tentes, caravanes
et camping cars des
spectateurs avec |'ouverture
de l'aire d'accueil Beausé our
sur la départementa e 92. Sa
capecité est del'ordre d'un millier de places.

Les capacités et niveaux d'occupation des différents parkings ne sont que des évaluations a
partir d'observations de terrain et de comptages a partir de vues aériennes obliques. Elles
sont purement indicatives et ne refletent pas une réalité difficile a saisir, I'occupation variant
trés fortement d'un moment a l'autre durant la durée de la course. En effet, officiellement, la
documentation d'information touristique annonce environ 15 000 places de parking. Les
seules informations disponibles concernent les réservations a |'avance (d'une année sur
I'autre) de places dans les aires d'accueil, ce qui représente environ 1 500 places, ce qui veut
dire que I'essentiel des droits de parkings est enregistré lors de I'arrivée ou réservé peu de
temps avant la course. Par ailleurs, nous connaissons par les émissions d'autocollants, le
nombre de documents de circulation a I'intérieur des enceintes des parkings et des aires
d'accuel. En 2000, ont été distribués 62 000 titres de circulation. Dans ce tota entrent
10 000 documents gratuits correspondant aux veéhicules de |'organisation, des commissaires,
des bénévoles, des condructeurs, des riverains, des commercants et des entreprises qui
assurent les approvisionnements en tous genres. Resteraient environ 50 000 titres, délivrés
soit a des fournisseurs divers, soit a des spectateurs. Si I'on peut estimer a 30 000 personnes
environ, les spectateurs des essais, cela représente encore 10 000 documents de circulation.

Parking bleu. Cliché C. Guérin.
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Ce qui voudrait dire que pour les deux journées de I'épreuve, plus de 35 000 véhicules
auraient été accueillis, mais pas nécessairement au méme moment.

[ La question de |'acces au
circuit, et tout particuliere-
ment aux parkings, fut
longtemps problématique,
provoquant ralenti ssements
et retards surtout pour I'acces
au circuit au moment du
départ. Les transformations
des plans de circulation et
surtout des conditions
d'accueil a l'intérieur des
zones de stationnement ont
considérablement changé les
. = B 3 données depuis deux ans. Le
Parking et aires d’ accueil Rouge. Cliché C. Guérin. Sondage rédise auprés des
spectateurs venus avec leur
voiture montre une améioration sensible de la gestion des flux et une appréciation plus
podtive sur le systeme mis en place. Deux questions ont été proposées : I'une ur les
conditions d'acces, |'autre sur la sécurité assurée dans les aires d'accuell et les parkings. Sur
les conditions d'acces, il était demandé une appreciation sous forme de note de zéro adix de
lafacilité a parvenir a I'are de stationnement prévue. Les résultats montrent que
globa ement 15% des spectateurs motorisés ne pouvaient émettre de réponse, puisqu'ils
sinscrivaient dans un systéme de stationnement hors structure. Et méme prés de 30% des
spectateurs venus en voiture le dimanche relevaient de la méme catégorie. Pour ceux qui
avaient a gagner une aire d'accueil, les appréciations sont relativement homogenes avec prés
de la moitié (47%) d'opinions satisfaites (notes de 7 a 10) et moins d'un spectateur sur cing
(19%) émettant un avis fort négatif (entre zéro et trois inclus). Dans le détail des résultats,
les variaions sont faibles : la seule variable discriminante releve du jour d'arrivée des
spectateurs automobilistes et donc de leur provenance géographique. Ceux qui sont arrivés
du lundi au jeudi ont fait I'apprentissage des lieux et les notations les plus négatives sont
rares (15% seulement). De méme ceux qui arrivent le vendredi émettent le plus de notes
élevées ( 50,3%). Il n'y a que les spectateurs arrivés le samedi, pour le départ qui ont des
appréciations moins favorables (44% de notes supérieures a sept) et plus négatives (pres de
21% pour des notes de 3 et moins). La cohérence des résultats prouve |'efficacité du
systeme de signalisation, de fléchage a I'intérieur de I'agglomération a partir des axes
principaux d'arrivée : le nouveau systéme mis en place en 1999 montre encore ses qualités.
L'enquéte démontre aussi la pertinence d'organiser la réception des automobilistes a
I'intérieur des zones d'accueil, et non aleur entrée, ce qui afait disparaitre les engorgements
et bouchons de circulation des années précédentes.
La question, avec le méme systéme de notation de zéro a dix, sur la sécurité assurée dans
les parkings produit une large impression de satisfaction. Sont exclus d'eux méme, les
spectateurs garant leur véhicule hors des aires d'accueil : cela concerne un spectateur sur
cing en général et un sur quatre parmi les arrivées du samedi. Pour ceux qui sont en mesure
d'émettre une opinion par |'usage d'un parking d'acces contrélé, les résultats démontrent
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I'efficacité du systéme mis en place puisque seulement un spectateur sur dix (11,3%) fournit
des notations sévéres, de zéro atroisinclus. Et surtout les appréeciations favorables, notes de
sept et supérieures, rassemblent 61,1% des personnes interrogées, quel que soit leur profil
socio-démographique, leur jour d'arrivée ou leur région de provenance.
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Au total, c'est une capacité de plus de 15 000 véhicules qui est offerte officiellement, contre
paiement aux spectateurs motorisés et que, dans laréalité, c'est plus du double de véhicules
qui sont enregigrés. Cela veut dire que si I'on estime que la manifestation attire environ
60 000 véhicules, une large fraction (10 a 20 000) est tenue de stationner ailleurs. Le
principe premier de la recherche d'une place pour sa voiture, gratuite en un endroit ou le
stationnement n'est pas interdit ou seulement toléré, reste celui de la proximité du circuit et
des entrées. Depuis trois ans, le boulevard des Itdiens (route de Laigné) et les bretelles
d'acces et sortie de larocade Sud-Est font I'objet d'interdictions de stationner, effectives par
la présence des forces de sécurité. Ce sont donc les quartiers méridionaux qui se trouvent
largement investis par les véhicules des spectateurs, et ce, malgré un dispositif de barrieres
limitant I'acces aux riverains le long des principales voies d'arrivée au circuit : la cité des
Pins ou le quartier Oasis se trouvent ainsi bouclés, mais cela n'empéche pas I'invasion par
d'autres voies. Un autre domaine de stationnement, un peu plus éoigné de I'entrée, est
également utilisé : la voie de desserte des usines de la zone industrielle de |la route
d’ Angers. Elle sert de parking et éventuellement d'aire d'accueil sauvage.

Circuit ouvert

La principae originalité du circuit du Mans, outre sa position dans I'agglomération, tient
a la composition de |'espace ouvert aux spectateurs, a la fois clos dans | es enceintes, et
ouvert par exemple pour les aires d'accueil. Cette disposition curieuse ne fecilite pas
vrament la gestion des problémes et de voirie et de sécurité. De plus, avec de telles
surfaces et emprises, les parkings et hébergements sont en grande partie a I'extérieur du
circuit, ce qui autorise ou favorise les échanges externes au lieu de maintenir dans I'enceinte
générale les hommes et |eurs machines. Cette notion de circuit ouvert commande un certain
nombre de comportements de la part des spectateurs : comportements de mobilité intense
aussi bien a l'intérieur des enceintes générales qu'a I'extérieur, c'est-a-dire en relation avec
les structures périphériques, mais aussi avec laville.
La nature de I'épreuve, avec 24 Heures de spectacle (sans compter les annexes et la
nécessité d'arriver bien a I'avance pour jouir du spectacle du départ) explique en grande
partie I'intensité des déplacements des spectateurs. En dehors de quel ques passionnés ou
membres d'une écurie qui passeront tout leur temps chronométre en main a suivre la course,
la plupart des spectateurs se déplacent entre les moments forts du départ et de l'arrivée. On
estime par engquéte que 90% des spectateurs suivent le départ de la course et que les trois
quarts assistent a l'arrivée. Réguliérement les sondages font état de la passion du public et
d'un large suivi de |'épreuve : les deux tiers des personnes interrogées « suivent I'ensemble
delacourse ». C'est possible de le faire avec laradio du circuit, les nombreux écrans géants
tout en se déplagant. Pour ceux qui sortent temporairement des enceintes, radio et télévision
completent I'information.
Depuis de nombreuses années la question posée reste celle des capacités de rétention des
spectateurs dans le secteur du circuit. En 2000, il semble que les arrivées dans les aires de
stationnement aient permis un meilleur accueil et une moindre dispersion dans la ville. Le
beau temps a incité les spectateurs a rester dans les enceintes, plus que les années
précédentes et certainement plus longtemps, principalement pour visiter le Village ou suivre
guelques attractions permanentes. Toutefois, comme chague année, le public a déserté en
fin de soirée. Et le dimanche matin, les enceintes générales étaient fort peu peupl ées.
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La volonté de maintenir un maximum de spectateurs dans les enceintes, et par la d'éviter les
problémes de circulation sur les différents acces, peut étre considérée comme une constante
de la part des organisateurs. Toutefois la politique suivie varie beaucoup. A la fin des
années 1990, on sest interrogé sur ce qui pouvait attirer un nouveau public et maintenir les
fideles aur le circuit. L es sondages effectués ont mis en avant des demandes de concerts
(rock, rap, etc.), de feu d'artifice, d'ouverture d'une discotheque sur le circuit ... Comme la
premiere requéte était particulierement forte, en 1999, un concert des Wailers fut organisé
avec succes. |l a permis de faire progresser le nombre de spectateurs avec quelques milliers
de jeunes gens de I'agglomération, mais n'a pu retenir les populations plus &gées dans les
enceintes. En 2000, compte tenu des faibles retombées économiques du concert de I'année
précédente, |'opération n'a pas été réitérée.

Mobilités durant les 24 Heures

Pour des raisons de sécurité, une grande partie du circuit, en particulier la ligne droite
des Hunaudiéres est interdite au public : seules les parties dites enceintes du circuit sont
autorisées aux spectateurs pour permettre le suivi de la course, la circulation ou autres
activités L’ offre d’ hébergement sous toutes ses formes et de resauration a I'intérieur du
circuit et aux aentours permet au public de suivre le rythme nycthéméral de la course.
L’acces au circuit commence d’ ailleurs assez t6t, des sept heures du matin le samedi par
exemple, pour une course qui débute entre 14 et 16 heures, selon I'importance des autres
évenements sportifs de la journée (Coupe du monde de football en 1998, Formule 1, etc.).
Toute la journée du samedi et jusgque tard dans la nuit (2 ou 3 heures du matin) la mobilité
des personnes a I'intérieur de I’ enceinte générale offre un spectacle impressionnant. Dans
les all ées situées devant les tribunes et |a ou se trouvent les boutiques, les stands mobiles ou
fixes, c'est a dire derriére les tribunes et dans le Village se croisent et déambulent, parfois
dans la poussiere affichant des airs de déente voire d'indiff érence déconcertantes, des
groupes de spectateurs certains déguises, d autres torse nu, sans que cette extréme densité
ne provoque de promiscuité facheuse. Cette circulation incessante du samedi diminue
toutefois de fagon perceptible au moment du départ. En effet celui-ci reste le moment fort
de la journée, il est cité
explicitement comme un
élément stratégique par un
tiers des témoignages : 9
sondés sur 10 déclarent étre
présents a ce moment-la.
Sans que la vie ne s arrée
ailleurs dans |’ enceinte, des
milliers de gens se
précipitent, des dix heures
du matin, aux abords de la
piste, au pied des tribunes
qui sont payantes, pour se
réserver une place pour
assi ster au départ. .
Cependant’ les écrans géants, Derriérelatribune Singher-Durand, le samedi 17 h. Cliché C. Guérin.
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les haut-parleurs, la radio du circuit, et les autres radios, voire les écrans de té évision
installés un peu partout permettent de suivre la course depuis n'importe quel point de
I’ enceinte générale.

L e mode de questionnement qui consiste a interroger de fagon continue |es spectateurs
durant les deux jours (depuis le samedi des dix heures du matin jusqu’'a I’ arrivée de la
course, le dimanche) ne nous permet pas de mesurer avec précision |’ organisation de ces
deux jours, il donne néanmainsune idée générae sur lamobilité des spectateurs L' ensemble
delacourse est suivi plus ou moins assidiment par 68,7% des sondés L e maitre-mot pour le
samedi est tout d’abord « on circule » : cette activité gpparait dans la moitié des
témoignages. On circule dans I’ enceinte générae, on circule a I'intérieur du Village (qui est
d ailleurs unanimement appreécié par |es spectateurs), entre les tribunes, on va a la fée
foraine, on circue le long de lapide on va, en navette vers le virage de Mulsanne. Enauite
on flane, « onse balade », disent-ils, e long du circuit, dans le Village, a laféeforaine, entre
les tribunes, on va jusgu’au Tertre Rouge. Vient enfin le temps de la visite & de la
participation en soirée aux diverses animations avant de vivre une courte nuit. On visite
I’intérieur du circuit en passant encore par le Village, par les tribunes, par | es stands et on se
dirige dans |la soirée vers les divers points d animation. En dehors des spectateurs locaux,
accompagnés d’ éventuels hétes, qui rentrent chez eux dans la nuit, et en dehors des
spectateurs hébergés dans des hétels parfois loin du circuit, une bonne partie du public,
hébergée sur place dans de multiplesaires d’ accueil, fait des alerset retours incessantsentre
les enceintes généraes et ses points de chute. Ainsi durart le samedi |e temps démarre et
s’ accéléere adopte sa vitesse de croi sére pour s relécher enfin pendant |a nuit.

Un bon cinguiéme du public déclare pratiquer le tourisme al’occasion de cette
manifestation y compris pendant la durée de la course. La visite de la ville du Mans et en
particulier celle de lavieille ville vient en téte. Le centre ville attire également beaucoup de
monde vers le soir aussi bien pour faire du shopping que pour aller diner dans les
restaurants ou pour « trainer » dans les bars. La visite du Musée de I’ automobile situé juste
al’entrée principale de I’ enceinte générale est |e troisiéme endroit fréquenté par ce public.
Pour ceux ou cdles qui ont de la famille, des amis au Mans, dans la Sarthe, c'est une
occasion aussi de leur rendre
visite au moins pour profiter
de leur résidence pour la
nuit.

L’ organisation et la gestion
du temps du dimanche se
situent dans un contexte tout
a fait opposé a celui du
samedi. Dés huit heures du
matin voire avant pour ceux
ou celles qui ne disposent
pas de tickets pour les
tribunes, on se positionne

pour |'arrivée : cela
\ 5 concerne un cinquiéme des
Mobilité et stationnement de nuit au Village. Cliché C. Guérin. témoignages. Parmi le rege
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des spectateurs, on ne se précipite pas, on prend son temps pour revenir aur le circuit a
partir de onze heures du matin. Une petite partie du public, des admirateurs du lever du
soleil, dort dans les tribunes et se réveille au moment opportun. En fonction du déroulement
des événements tout au long du samedi et dans la nuit suivante, quand il n'y a plus de
suspense par exemple, un tiers du public et ceci quel que soit le lieu d’habitation
(manceaux, sarthois, reste de la France et érangers) quitte le circuit avant la fin de la
course. Les locaux déclarent suivre I’ arrivée chez eux devant le petit écran. Une partie du
public éranger, en particulier anglais, & aussi les autochtones venus de loin, quittent le
circuit, assez tot, dans la nuit du samedi au dimanche. Le reste du public assez nombreux
(un bon trois quarts) arpente encore les alées, le Village, laféte foraine, fait |a navette entre
les tribunes, essaie ensuite de se positionner devant le podium.

Au total, I'espace dédié aux 24 Heures automobiles se caractérise par sa complexité,
par la multiplicité des usages et statuts des lieux utilisés. Toutefois, le coeur de la
manifestation se situe dans les enceintes générales ou |es aménagements successifs oscillent
entre la densification pour multiplier les attractions et retenir les populations, et I'aération
pour permettre une meilleure circulation des spectateurs et assurer une securité plus
efficace.

Cette derniere tendance prévaant actud lement dans une phase de forte fréquentation de
I'événement, le caractére évolutif du circuit se trouve conforté avec la recherche de
nouvelles zones a ouvrir au public (sur sa demande) et a affecter al'accueil des voitures et
des campements. Les nouvelles extensons se trouvent en discontinuité temporaire par
rapport aux enceintes génerales, puisqu'il est fort difficile pour la SEM Patrimoniae
d'acquérir de nouvelles parcelles.

Ladurée delacourse et la position du circuit dans I'agglomération imposent de maintenir le
circuit ouvert, pour permettre de regagner les hébergements, pour étendre a
I'agglomération I'of fre de restauration ou les possibilités d'acces aux supermarchés.
L'ouverture permet aussi d'autoriser des pratiques de tourisme et de loisirs complémentaires
du spectacle de I'épreuve.
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L a situation du Circuit au sud de la ville, loin du centre, le fait que I'organisation de la
course reléve d'une asociaion (ASA « 24 Heures du Mans »/Automobile club de
I'ouest) pose la question de la relation entre la course et la ville, plus largement
I'agglomération mancelle. Quelle animation la course provoque-t-elle ? Comment la ville et
larégion mancelle se trouvent-elles impliquées dans la course ?

La coursedanslaville et I'agglomération

L e pesage : présence de la course au coeur delaville

L e pesage concerne |'ensemble des vérifications techniques des véhicules inscrites pour
la compétition et permet d'examiner leur conformité avec les prescriptions du reglement
édicté chague année par I'ACO. Traditionnellement, ce pesage s'effectue dans un lieu
public, au coeur de la ville : le Quinconce des Jacobins, vaste esplanade nue encadrée de
deux ensembles de végétaux plantés, utilisée habituellement comme aire de stationnement
proche des grands ensembles d'activité du centre & a deux pas du Vieux Mans, de la
cathédrale et de I'Hotel de Ville (Fig. 12). A I'occasion du pesage, le Quinconce est
entierement réservé : are de présentation des voitures encadrée de tribunes, egpace de
circulation et de stationnement des véhicules de service et des écuries.

Fig. 12 Lis 24 Heares du Mans au conire vilke

En 2000, les vérifications se sont déroulées I'apres midi du lundi de Pentecéte et le
lendemain. Le fait que le premier jour soit férié, que le temps at &é parti culiérement
ensolellé a provoquélaprésence d'un public constitué de plusieurs milliers de personnes,
d'autant que I'gprés midi du lundi était occupé principalement par la présentation de
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véhicules d'écuries ameéri-
caines (Cadillac, Viper,
Panoz) présentés par les
médias comme de véritables
attractions. Le pesage
représente presque toujours
un succes populaire. C'est
en effet, I'un des rares
moments de la semaine des
24 Heures, entierement
gratuit, durant lequel il est
poss ble d'approcher d'assez
prés les voitures et les
: i " pilotes qui ne manquent pas
Pesage. Cliché A. Moro. d'étre sollicités par les

collectionneurs
d'autographes, et d'obtenir
les précieux souvenirs
(casquettes, tee shirts, etc.)
distribués par les sponsors.
Et le spectacle se renouvelle
de quart d'heure en quart
d'heure durant une journée
et demie. Sans parler de la
noria de semi-remorques
venant et repartant vers le
circuit. Il est toutefois
difficile d'apprécier le
nombre de personnes
concernées  par cet
événement : beaucoup ne
viennent pas suivre les opérations de maniere continue ; aux fidées et passionnés se
mélent en effet de nombreux badauds de passage dans le centre, des lycéens des
établissements proches (pour le mardi), certains avouant méme qu'ils ne savaient pas que
| es opérati ons de pesage avaient lieu mais profitant del’ aubaine.

Pesage. Cliché A. Moro.

« 24 Heur es Plus » et animations commerciales

L'opération fedtive et commercide « 24 Heures Plus » est organisée depuis cing ans seulement
al'initiative dela CCl et de la Jeune Chambre Economique (JCE). L'organisation dépend de la
commisson 24 Heures Flus de la JCE. En 2000, elle seq étaée entre le mardi 13 et le
vendredi 16 au coeur de la cité : place de la République et dans les locaux voisns delaCCl
(Fig. 12). Elle consiste a présenter des voitures de prestige (Jaguar, Panhar, Chevrolet,
Triumph, etc.) dans une ambiance animée par des specidistes des arts de la rue, une
expostion de films, photos et dessins se rapportant aux 24 Heures, a multiplier les jeux
permettant de gagner des lots (dont évidemment des entrées au Circuit) offerts par les
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commergants. C'est auss |'occasion pour les commercgants de diffuser des cartes de fidd ité.
Danscelieu de passage, le plusfréquente delaville, cette animation peut difficilement passer
inapercue.

Cette manifestation ne peut guere étre séparée d'autres initiatives. Celle du « concours de
vitrines » (partenariat ACO/CCI) invitant les commercants a céd éorer I'événement (une
centaine de participants) permet d'imprimer durablement la présence de la course surtout
dans le centre-ville. L'hypermarché Auchan (situé au coeur de la zone commerciale Nord)
se distingue en réalisant un stand consacré a la vente de miniatures Le Mans au 1/43¢, stand
réalisant parait-il quelque 300 000 F. de chiffre d'affaires!

La « parade des pilotes »

Cette manifestation récente (la premiére édition remonte a 1995) est organisée par une
associ aion (Classic Automotive) avec le soutien de la Ville du Mans Elle se déroule le
vendredi en fin d'aprés midi (18 & 20 heures) et fonctionne en boucle entre les trois grandes
places du centre (Fig.12). Partant et arrivant des Jacobins, elle passe successivement par la
place de la République €t la
place Aristide Briand. Cette
parade dont |'acces est
entiérement gratuit, inspirée
des défilés de rue
ameéricains, est venue
combler le vide qui régnait
dans la ville aprés |le pesage,
toutes les autres mani-
festations (essais, ballade
des stands (appel ée égale-
ment opération piste ouverte,
féte foraine) se déroulant au
circuit. C'est également la
maniére dont la municipalité ]
a trouvé le moyen de Laparade: miseen scéne des pilotes. Cliché A. Moro.
s'associer aux 24 Heures

puisque |'associ ation organisatrice en recoit une importante subvention.

L aparade consige amobiliser |e coureurs et a | es faire défiler dans un cortége devieilles
voitures (pres de 200 cette année, contre 135 pour I'édition 1999) e tout accompagné de
groupes de musiciens et danseurs (en 2000 : Bagad de Lann-Bihoué, Batucada del
Mundo et Samba Jaccare pour les rythmes brésiliens, Orchestra Deta Rzeszow et les
Kamper Tropettors pour les cuivres alors que des podiums accueillaent Av. Mendes-
France, Places de la République et Aristide-Briand des musiques new orleans et lati no-
salsa). En 2000 I'accent était mis sur les voitures américaines afin de sauer le retour
important des constructeurs états-uniens. Ainsi, le défilé comprenait 20 Chevrolet
Corvette et 15 voitures étaient consacrées a une rétrospective Cadillac. Ne pouvai ent
cependant pas étre oubliées les Jaguar (33 voitures), Bentley (48), MG (15) cheres au
coeur des Britanniques si fideles de I'épreuve. Cette parade fut |'occasion également de
montrer I'implication des coll ectivités locales, |a Ville du Mans remettant le « prix de la
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Con=il général le « prix de
la pdle position » au pilote
ayant réalisé |le meilleur
temps des essais.

Afin de favoriser I'intérét
pour les pilotes, le quotidien
Ouest France avait digribue
durant le pesage et les essais
un petit carnet dénommeé
Autographix réunissant les ﬁ
noms, photos et écuries de
tous les pilotes permettant de . .
les identifier et pour les plus - 1452 :
malins de Compléter leur Laparade: touteslesgénérations sont présentes. Cliche A. Moro.

collection d'autographes.

Le moment choig et les lieux et axes empruntés ne sont pas sans poser de hombreux
problemes. Cette partie centrale de la ville est en effet un secteur tres fréquenté
habituellement chaque jour en fin de journée, et particulierement le vendredi. C'est
egalement la que fonctionne le systeme d'échanges entre toutes les lignes de bus qui
desservent la ville e les communes de la Communauté urbaine. On voit mal cependant
comment cette manifestation pourrait prendre place & un autre moment (la veille du départ
est le seul moment ou les pilotes sont relativement disponibles apres toutes les séances de
préparation et d'essa) et en d'autres lieux (le coeur de la ville est bien celui ou les
rassemblements sont assurés du succes public).

premiére participation », le r

La«ruedesvainqueurs»

Pour les éventud's nosta giques de I'histoire récente des 24 Heures, il exige un lieu de
pelerinage : la rue de Bolton et |la place Saint-Nicolas (proches de la place de la
République) (Fig. 12). C'est ici qu'al'initiative de I'association des commercants du quartier
Saint-Nicolas, ayant fondé |'associaion « L'empreinte des vainqueurs » qui travaille en
collaboration avec la Ville, la CUM, I'Office de tourisme et I'ACO, sont ingalées des
plagues circulaires de bronze matérialisant les empreintes des mains ou des pieds des plus
célébres récents vainqueurs de I'épreuve. Cette opération a accompagné I'aménagement en
voie semi piétonne de cette rue. L'installation des plaques est |'occasion de cdéorer au
moins un pilote et provoque une animation commerciale.

A l'occasion de I'édition 2000, fut inaugurée la 24¢ plaque, commémorart la course 1999 et
cééorat Y. Dalmas, undestrais vainqueurs avec BMW, totalisant ai nsi quatre victoires au Mans.

Lacourse aunerédle présence danslaville (surtout en son centre) durant la semaine précédant
le week end des 24 Heures. Tout ceci concourt sans aucun doute & mobiliser |es résidents
autour de I'événement autour d'animeati ons dont les tempsforts sont le pesage et la parade.

Laville et larégion mancelle dansla course

Depuis plusieurs années, la municipalité et la Communauté urbaine ainsi que le Conselil
général cherchent a mieux affirmer leur présence. En 2000, celle-ci a pris la forme d'une
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exposition de la Ville dans le Village du Circuit, du baptéme d'une voiture « Sarthe » de
I'écurie Pescarolo ou encore |'accuell des quelque 2 600 journalistes avec dégustation de
Jasniere et rillettes et remise d'un dossier de presse par le Consell général. Mais au-dela, des
propositions d'hébergement chez les particuliers ou dans I'h6tellerie (cf. Hébergements) aux
fournisseurs agréés ou non par les organisateurs et ala multitude de « bénévoles » mobilisés
autour du Circuit, laville et sarégion se trouvent tres fortement impliquées.

L'exposition : « 24 Heuresdu Mans: les courses du siecle »

Profitant de la fin du décle, I'expodtion met en pardlde la course et la succession des
décennies en sept tableaux représentant sept époques. Cette expostion se veut donc éducative
par les ambiances e documents (objets, revues, affiches etc.) d'épogue proposés mais
n'oublie pas la course puisque qu'un jury dejourndiges spéciaiges et de membres de I'ACO
avait &é convié adéerminer lespl us bel les courses diffusées par des bornes vidéo. Ce méme
jury devait dés grer éga ement la voiture du g écle (Porche 917K, qui gagna a 16 reprises) et
le meilleur pilote (J. Ickx, vainqueur 6 fois). L'exposition fut inaugurée en présence de ce
pilote et la Porche 917 était présente sur le stand. La fréguentation de I'exposition est
évi demment associée aladéambulati on permanente des visiteurs dansle Village.

L esfournisseurs agréésintervenant dans|'emprise des 24 Heures

L'organisation dune manifesation auss importante que les 24 Heures oblige a recourir auntres
grand nombre de predataires de services qui recoivent |'agrément de la « Soci€été de gestion des
24 Heures du Mans ». Ces pregtataires sont gppelés a gpporter des services d'une tres grande
variété allant de la fourniture de biens divers (d arme, matériel de Scurité, € ectroménager,
décorations florales et paysageres, plateaux-repas, sonorisation, vidéo, TV, vaissele, petit
matéri el électrique, etc.) a l'ingdlation de sructures d'accueil (bungaows, tentes de réception,
barnums caravanes, chal ets, sanitaires) sansoublier tout un ensemble d'adimentation en énergie
(électricité, gaz), tél éphonie, plomberi e, matérids audiovisudls, scooters, les services daccuell
et lasatigaction desinévitables besoins en usnage, aésage, fraisage, toumage.

Au totd pour I'édition 2000, 46 fournisseurs différents sont intervenus sur le Circuit (cf.
tableau), le plus grand nombre éant chargé de répondre aux besoins en équipements
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d'accueil temporaire et & la fourniture des repas et la plus grande part installés au Mans ou
dans un rayon de 25 km.

La liste des fournisseurs et leur localisation surtout au Mans ou dans la région mancelle
montrent combien la longue tradition des 24 Heures a su faire naitre et se développer des
entreprises spécialisées, en particulier dans le domaine de la fourniture de structures
d'accueil ou capables de mobiliser une solide organisation dans celui de la fourniture de
repas ou l'ingallation de matériels de sonorisation ou vidéo. Pour le reste, il n'est pas
étonnant de voir Le Mans répondre trés largement aux besoins en raison de la présence
d'antennes locales d'entreprises de services ayant un rayonnement régional ou national. Il
n'y a qu'un seul secteur ou Le Mans ne peut apporter une réelle contribution
professionnelle : celui de I'accueil ou deux entreprises nantaises occupent le marché ; il
n'existe pas en effet au Mans d'entreprise capable de fournir les hotesses indispensables.
Concernant les entreprises extérieures ala région mancelle, il faut noter le peu de poids des
entreprises parisiennes (5), moins nombreuses que les entreprises du grand Ouest (7).

L es autres four nisseur s manceaux et sarthois

Il est difficile d'identifier I'ensemble des fournisseurs intervenant dans I'environnement de
I'épreuve. Les plus visibles sont la DDE 72, les services de la Communauté Urbaine du
Mans (CUM) et le Centre des Expositions du Mans. Au-dela, diverses entreprises, souvent
modestes, apportent des contributions variées dont certaines peuvent étre spectaculaires.

LaDDE 72

Elle contribue a la mise en service dans le format course des voies publiques intégrées dans
le circuit et a établir la signalétique permettant de dévier les circulations habituelles. Elle
n'est cependant pas concernée par la pose et la dépose des glissiéres de sécurité qui sont
fixées tout le long de ces voies : cette tache revient a une entreprise privée. La prestation de
la DDE mobilise une quinzaine d'agents avant la course et une trentaine durant la période
des essais et de la course elle-méme. Leur contribution consiste a ouvrir ou fermer les voies
publiques, a vérifier I'éat de cdles-ci permettant d'établir le proces-verba de mise en
circuit remis au directeur course et, accessoirement, de démonter tous les panneaux d'entrée
d'agglomération dans le voisinage du circuit concernant Le Mans, Arnage, Mulsanne afin
gue ceux-ci ne soient pas soustraits par les collectionneurs de souvenirs!

Comme la partie publique du circuit est alternativement ouverte et fermée, ce travail revient
presque quotiennement entre le mercredi (début des essais) et le dimanche (fin de
I'épreuve) :

mercredi 14-19 h : fermeture a la circulation générale et travaux d'aménagement,
autorisation d'ouverture de la piste

mercredi O h : réouverture alacirculation générale

jeudi 14-19 h : fermeture a la circulation générale et travaux d'aménagement, autorisation
d'ouverture de la piste

jeudi O h: réouverture alacirculation générale

samedi 6 h- 8 h 30 : fermeture a la circulation générde et travaux d'aménagement,
autorisation d'ouverture de la piste

dimanche apres |'arrivée : réouverture alacirculation générae
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Par ailleurs, les subdivisions concernées par les grands axes conduisant au Mans sont tenues

de mettre en astreinte les personnds nécessares afin de pouvoir répondre a toute
intervention.

Les services dela CUM

Ceux-ci interviennent dans | es deux communes de la CUM les plus concernées (Le Mans
et Arnage).

L e service voirie est chargé de mettre en place bien avant la semaine des 24 Heures la
signaléique particuli ére permettant sur toutes les voies d'acces conduisant au circuit dindiquer
la direction des dfférents parkings. 1l digpose également les pameaux et barrieres permettant
dans | es différents lieux de la ville de contenir le public (parade des pilotes) ou dinterdire le
stationnement ou | "accés a certaines voies conformément aux arrétés municipauix.

Le service de la propreté est évidemmernt sollicité pour répondre aux besoins d'évacuation des
déchets générés par les spectateurs qui prennent la direction de |'usine d'incinération
communautaire. Ses agents contribuent égd ement aux opérations de nettoyage en ville et sur les
parkings et airesd'accuell qui nécess tert desinterventions jusquau mercredi suivant la course.

Le Centre des Expositions

Remarquablement situé a proximité du Circuit et de son entrée principale, il est largement
mobilisé pour diverses prestations.

C'est ici que se Stue I'accuell général (rense gnements, dépbt et retrait d'enveloppes a
I'attention des invités, des spectateurs et de la presse) en service ininterrompu du samedi 8 h
au dimanche 18 h. Cet accueil se distingue de celui réservé aux sociétaires de I'ACO installé
dans I'enceinte du circuit en bordure du Village, pres de l'aire d'animation. E4 installé
également |'accueil presse ouvert du lundi au samedi en journée seulement. C'est |a que les
journdistes et photographes accrédités viennent retirer leur |ai ssez-passer ddlivrés par le
Service presse de I'ACO. Chague année ce sont quelque 2 600 journalistes et photographes
qui sont ainsi accueillis dont environ la moitié sont francais, les autres éant majoritairement
britanni ques, japonais, dlemands, belges, américains. Cet accuell permet ensuite aux
accrédités d'accéder aux salles de presse installées dans I'enceinte du circuit dans le
batiment des stands.

Le Centre ouvre égaement l'une des 7 aires d'accueil mise a disposition des spectateurs,
comme les autres, a partir du lundi précédant la course.

Certains halls sont utilisés afin de monter des structures provisoires d'hébergement
(structures hotelieres (cf. infra), tentes).

Enfin, c'est ici que se localisent les centres de commandement concernant larégulation de la
circulation et les questions de sécurité et secours.

Le Technoparc

Cet espace, propriété du Conseil général de la Sarthe, situé al'intérieur du circuit, destiné a
I'accuell d'entreprises dispose encore de terrains libres. Ces derniers sont proposes afin de
monter des structures d'hébergement temporaire. C'est ainsi que Audi a pu disposer ici d'un
« hotel » destiné a des invités. C'est égaement ici quest instalée la fourriére ou sont
regroupés les véhicules en stationnement illicite.
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Les petites entreprises : I'exemple d'Acropolis

Cette petite entreprise, qui ne fait pas partie des fournisseurs agrées intervenant sur le
circuit, sest spécialisée dans I'installation de structures temporaires d'accueil. En 2000, elle
Sest particulierement distinguée par celles destinées aux invités d'Audi et de Michelin. Ces
deux structures « hételieres » ont été installées dans des halls du Parc des Expositions tout
proche de I'entrée principa e du circuit facilement accessible gréce a des navettes. Pour
Audi, fut érigé un véritable hotel de 500 chambres (de 4 m2 chacune !) comportant un vaste
et confortable hall d'accueil. Pour Michelin, la formule comportait seulement 60 chambres
(mais chacune de 18 m2 et comportant salle de bains et toilettes).

L es controleurs et bénévoles

Si I'on en croit I'ACO, les 24 Heures 2000 ont mobilisé quelques 1 300 contréleurs et 4 000
« bénévoles » pendant toute la semaine.
Les contrdleurs sont chargés d'assurer les entrées/sorties du Circuit : vérification,
distribution des contremarques. En raison de la dimension du Circuit et du nombre d'accés
ouverts au public (au nombre de 7), ils sont gérés en quatre secteurs :

- secteur 1 : paddock et enceintes intérieurs

- secteur 2 : entrées principale, annexe, jonction

- secteur 3 : Tertre Rouge, Hunaudieres

- secteur 4 : Mulsanne, Arnage, Carrefour du Fresne, Maison Blanche

Les bénévoles assurent des services d'une grande diversité tout au long des essais et de la
course : accuell, aide logistique, infirmeries et postes de secours, etc. En échange de leurs
services, les organisateurs leur versent une indemnité. Leur recrutement s'effectue par le
bouche-a-oreille, souvent dans un cadre familial élargi. Pour des raisons de disponibilité,
ces bénévoles viennent en grande majorité de la région mancelle.

L es constructeur s-préparateurs

Il existe une tradition mancelle d'artisans spécialisés dans la construction ou/et la
préparation de voitures de courses d'endurance. Qu'on se rappelle la victoire de J. Rondeau
déja ancienne mais toujours considérée par les passionnés du Mans comme mythique.

Y. Courage fait partie de cette lignée. Mais apres 18 participations consécutives au Mans, il
n'a pu s'inscrire directement a I'édition 2000 en raison du désengagement de Nissan.
Pourtant, son entreprise et sa marque furent présentes au travers de deux écuries (Pescarolo
Sport et SMG) disposant chacune d'un chassis Courage.

Un autre constructeur-préparateur : Dams (condructeur de F3000, instalé a Ruaudin
commune suburbaine située a l'est du circuit) s'est vu confier la reconstruction et la
préparation des Cadillac, deux étant engagées directement par I'écurie mancelle. Le contrat
liant Dams et General Motors pour trois ans la présence de ce constructeur-préparateur
pour les prochaines éditions est donc déa prévue.

Appaait une réelle mobilisation d'entreprises, de salariés, d'occasionnels, de
« bénévoles » de la région mancelle pour apporter des services variés accompagnant |a
préparation et |e déroulement de I'épreuve, en particulier pour tout ce qui concerne la
satisfaction des besoins du public mais également afin de satisfaire une grande partie des
besoins des professionnels impliqués dans la course.
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‘organisation d'une manifegation d'une durée aussi longue que les 24 Heures (voir
tableau ci-dessus) : sept jours entre les opérations de pesage des lundi et mardi, les
essais des mercredi/jeudi et |'arrivée de la course le dimanche aprés-midi, le fait que celle-ci
se déroule sur un vaste circuit (plus de 13 km de développement) empruntant & la fois des
installations permanentes et des voies publiques momentanément soustraites aux
circulations habituelles mais qu'elle n'ignore pas completement la ville, le nombre de
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visiteurs accueillis venant surtout en voiture, obligent a mettre en oeuvre des moyens
importants et durables au service de la circulation et de la sécurité publique. Ces moyens
doivent étre déployés alafois sur les voies d'acces utilisées pour entrer ou sortir du circuit
et des installations de stationnement et d'accueil situées a proximité et dans I'enceinte du
circuit, laou stationnent et déambulent les spectateurs, mais également en ville.

De longue date, un partage des réles est établi entre, d'une part, I'organisateur qui gére les
guestions de sécurité « course » sur la piste et les dépendances immédiates (stands des
écuries, quartiers des coureurs et enceintes générales) et, d'autre part, les forces de I'ordre
(police urbaine, CRS et gendarmerie) appd ées a gérer les flux de circulation et |'ordre
public al'extérieur du circuit et au besoin al'intérieur.

La gestion des circulations

Les quelque 195 000 & 200 000 spectateurs entrés sur le circuit au cours de I'édition 2000,

les quelque 62 000 véhicules autorises a penétrer dans les parcs et aires daccuell dbligent a
concevoir un plan de circulaion permettant de gérer des flux importants et méme
considérables le samedi avart e début de I'épreuve et plus encare le dimanche en fin d'gpres
midi al'issue de cele-ci. L atrés grande mgorité des sectateursvient au 24 Heures en voiture.
Il faut dire que les navettes par bus mises en place a partir du centre-ville par la SETRAM
et arrivant a la porte du circuit ou les bus de la ligne 3 dont le terminus est relativement
proche (parc des Expositions) ne peuvent concerner qu'une modeste partie des spectateurs
(habitant & faible distance du trajet ou arrivant au Mans par le train). A ces navettes bus
destinées aux spectateurs, doivent ére goutées les navettes automobiles proposées par
I'ACO en direction des représentants de la presse, ou celles mises en oeuvre par les écuries
ou les sponsors a destination de leursinvités.
L es conditions d'accés au circuit ou aux gationnements et aires d'accueil et de camping
proches sont indiquées sur |I'ensemble des axes arrivant au Mans. La majorité des
automobili ges interrogés en 2000 émet un avis plutét trés postif concernant la signdisation
et I'organisation de la circulation, surtout sils sont arrivés par les axes venant de Basse-
Normandie ou de Bretagne. C'est parmi les automohilistes venus d'lle-de-France et du sud-
ouest des Paysde laLoire que la satisfaction apparait lamoi nsbonne. Mais, notamment pour
|'Tle-de-France, la part importante de nouveaux venus explique sans doute cette moindre
satisfaction : connaissant mal |I'agglomération, la localisation exacte des différentes
possibilités de gationnement, il et assez |ogique de constater une moindre satisfaction.
Concernant les conditions de circulation, il faut souligner que, contrairement a d'autres
années, les arrivées du samedi furent plus étaées et que le beau temps générd a
considéral ement aidé | es automobilistes. Mai s | 'appréci ation générale bonne ou trés bonne
témoigne aussi d'un systeme de gedtion des flux qui Najamais cessé d'étreaméioré au fur et
amesure que se faisait auss I'amédioration des infrastructures (autoroutes, rocade intérieure,
déviation Sud-Egt) permettant d'accéder au plus pres des instal ations de I'épreuve.

L escirculations automobiles

Les données concernant les circulations viennent du dispositif d'observation de la direction
Réseaux de la DDE de la Sarthe. Ce dispositif de comptage comportant plus de 50 points
permet d'apprécier sur tous les axes rayonnant autour du Mans (des petites départementales
aux nationdes) la densté de circulation journdiere et le découpage de celle-ci seon des
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tranches horaires. Les données concernant |'édition 2000 n'ayant pu étre utilisées,
I'exploration des circulations a été effectuée a partir des données collectées pour |'édition
1999 couvrant la période sétendant du vendredi 11 au dimanche 13 juin. Nous ne pensons
pas que ce décalage d'une année soit important. En effet, d'une part, la fréquentation des
24 Heures ne fut pas tres différentes entre les deux années et, d'autre part, plus que les
valeurs absolues de flux, ce sont leurs concentrations géographiques ou leur répartition dans
les temps hebdomadaire et journaliers qui nous paraissent intéressantes.

L'exploitation de ces données n'est pas sans poser quelques problémes. En premier lieu, les
comptages permettent de mesurer des flux sans connaitre évidemment les origines-
destinations des véhicules, ni la nature de ces derniers. Par ailleurs, si pour la mgjorité des
postes de comptage, il est possible d'individualiser les flux dans deux directions, ce n'est pas
toujours le cas. En second lieu, des diminutions (voire des disparitions) de flux entre
plusieurs points de comptage situés sur un méme axe apparaissent sans qu'il soit toujours
possible d'en déterminer les raisons si ce n'est que le dispostif des comptages n'est pas
toujours suffissmment serré. Enfin, |'interprétation suppose de recourir ala connaissance du
fonctionnement des déplacements en relation avec le déroulement de la course. Les
enquétes permettent d'apprécier quand les spectateurs arrivent et partent du circuit et les
comportements notamment en terme de durée de présence sur le circuit. Toutefois, celles-Ci
présentent d'incontestables limites dans la mesure ou ceci he nous dit pas quelles sont les
voies empruntées |l faut donc recourir a I'observation directe, tout en sachant qu'il est
impossible de conduire celle-ci sur I'ensemble des voies, durant toute une semaine, de jour
comme de nuit. Les quelques illustrations choisies ont surtout I'intérét de montrer comment
les 24 Heures déterminent des formes sensiblement difféentes d'intensification des
circulations dans deux dimensions : |I'une géographique, I'autre temporelle.

L 'intensification géographique (Fig. 13 et 14)
L es mouvements centrifuges et centripétes doivent étre lus sur le mode journalier.
La séquence du vendredi 11 :

En flux centripétes, elle témoigne des flux habituds des migrations quotidiennes entre
espaces périurbains et coeur de I'agglomération auxquels doivent étre gjoutées des arrivées
vers le circuit combinant a la fois des spectateurs venant de |'extérieur et des habitants de
I'agglomération profitant de la possibilité d'accéder le vendredi apres-midi aux paddocks
et/ou venant assister a la parade en ville. 1l faut gouter d'habituels flux de transit. Ceci a
pour effet de charger laN 138 Alencon-Le Mans, la déviation Sud-Est (N 23), d'encombrer
I'ensemble de la zone la plus proche des acces aux parkings et aires d'accueil autour du
circuit. Les flux centrifuges ne témoignent guére de changements par rapport a un vendredi
ordinaire, animant les sorties majeures et les rocades a la fois par les flux de transit et les
retours de migrations alternantes.

La séquence du samedi 12 :

Les flux ne concernent évidemment guere les habituelles migrations domicile-travail. Cela ne
signifie pas que toutes les circu ations olbserveées tiennent des 24 Heures. En effet, les grandes
zones commerciades périphériques, en particulier la plus vage dentre-elles la zone Nord,
demeurent deslieux atractifs méme si dles goparaissent moins fréquentées en aprés midi guun
samedi ordinaire. Hors de ces circulations habituelles, il es facile de voir tant dans les flux
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Fig. 13 : Traflic automobile journalier centripéte
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Fig. 14 : Trafic antomobile journalier centrifuee
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centripétes que centrifuges un « effet 24 Heures ». |l se lit dans les arrivées. Les autoroutes
nourrissent des entrées par les quatre échangeurs (Le Mans-Est, Le Mans-Nord, Le M ans-Ouest
et Le Mans-Sud), laN 138 Alencon-Le Mans ainsi que lesdeux segments delaN 23 venant du
sud-ouest et du nord-est, la D 34 (LaChartreL e Mans) qui se substitue alaN 138 Le Mans
Tours Tout ceci charge, sans véritable surprise, la zone du circuit, en particulier la plus proche
des zones d'accuell des gpectateurs. Quant aux flux centrifuges ils ne sont passansse caer - en
plus modeges - sur ceux qui exigaent la veille. Sans doute faut-il voir la le retour a leur
domicile de péricitadins venus assister au départ et demeurés quelque temps sur le circuit.

La séquence du dimanche 13 :

Elle révele des flux centripetes surtout appuyés sur la D 304 et I'encombrement de |a zone
nord-ouest du circuit. Evidemment, les flux centrifuges I'emportent aprés la fin de I'épreuve
en direction du nord-est (N 23 et A 11), du sud-ouest (N 23), du nord et nord-ouest (N 138
et A 11, A 81 et N 157 vers Laval) surchargeant la section ouest et nord de la rocade
intérieure. Mais les flux sortants sont finalement souvent moins importants que le vendredi.

L'intensification temporelle

La comparaison entre les séquences journalieres des semaines avec (du 7 au 13 juin) et sans
(du 14 au 20 juin) 24 Heures permet de mesurer des effets manifestes mais plus ou moins
importants (dans leur intensité et leur durée) selon les axes.

L'encombrement des voies d'acces aux aires d'accueil (Fig. 15a et b) :

Fig. 15a : L'encombrement des voies d'acces aux aires d'accueil
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Il se mesure bien le long d'axes mineurs principalement utilisés a l'occasion des 24 Heures.
C'est le cas du Chemin aux Boeufs (poste 22) permettant d'accéder aux aires vertes, au
trafic trés limité en semaine normale et prenant une trés grande importance les mercredi et
jeudi (essais en soirée), le vendredi (arrivées éaées), tout |e samedi e |e dimanche en
matinée/début d'aprés midi. En outre, voici une voie, fortement marguée par d'importantes
allées et venues entre le circuit et les liasons vers la ville ou la déviaion Sud-E<. Ou
encore celui de larue des 24 Heures (poste 21) qui montre une surcharge des le mardi, les
pointes des essais des mercredi e jeudi, les arrivées renouvedées du vendredi, samedi et
dimanche fléchissant seulement durant les nuits des vendredi/samedi et samedi/dimanche.
Cette surcharge est également manifeste le long de la RD 140 de direction est-ouest mettant
en relation Arnage et Ruaudin (poste 9) surchargé a partir du mercredi.

i Fig. 15b : L'encombrement des voies d'acees aux aires d'accuoeil
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Lesitinéraires de substitution des résidents des communes méridionales (Fig. 16) :

Le poste 14 entre Mulsanne et Ruaudin (D 140 ter) montre bien comment les habitants des
communes de Mulsanne, Téoché, etc. sont obligés de jouer avec la fermeture de la section
Mulsanne-entrée du Mans de la N 138 (ligne droite des Hunaudieres) pour oit s rendre au
Mans (vendredi), soit surtout acceéder au circuit (mercredi, jeudi et surtout samedi et
dimanche). Ce procesaus de substitution es encore plus manifeste sur I 'axe RD 139 (pode 11)
ou l'intensfication des déplacements dans | es deux sens entre L e Mans et les communes du
Belinois se manifete pour chaque jour de la semai ne avec une pointe | e vendredi.
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Fig. 16 : Les itinéraires de substitution des résidenis
des communes méridionalkes
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Les surcharges momentanées des grandes pénétrantes (Fig. 17a et b) :

Cette surcharge varie de maniére importante selon les axes et ne sinscrivent pas dans les
mémes temporalités selon les directions.

Le poste 29 situé au sud-ouest sur la N 23 a quelque 15 km de I'entrée du Mans révele des
excédents momentanés réduits pour les essais des mercredi et jeudi et les arrivées du
samedi. Celui de Champagné (poste 28) a une quinzaine de km du circuit montre des
surcharges limitées en direction de Paris seulement al'occasion de retours d'essais (pointes
0-6 heures des jeudi et vendredi), de fin de nuit du samedi/dimanche, de fin d'aprés midi du
dimanche. La rocade intérieure ouest témoigne de surcharges plus significatives : le
poste 36 en direction d'Alencon révele bien les retours d'essais des nuits de mercredi a
jeudi, de jeudi avendredi, les sorties de la nuit du samedi au dimanche et une intensification
de la surcharge tout le dimanche gprés midi. Ces mouvements se prolongent selon les
mémes temporalités plus au nord, a quelque 15 km de la sortie du Mans (poste 34 Sainte-
Jamme) ce qui implique des retours aux domiciles ou vers des hébergements éloignés pour
les nuits et montre surtout I'importance de cette voie pour le retour, le dimanche, des
spectateurs venus de Basse et Haute-Normandie ou de Grande-Bretagne. Dans |'autre sens
(Alencon-Le M ans), le poste 35 de Saint-Marceau révele des excédents débutant le
mercredi (en soirée pour les essais), sintensifiant le jeudi (arrivées de I'apres midi puis
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essais) se poursuivant le vendredi (arrivées plus importantes en aprés midi qu'en matinée)
enfin le samedi (pour des arrivées culminant entre 12 et 15 heures).

C'est pour répondre autant a l'intensification géographique que temporelle (notamment les
samedi et dimanche) que le dispositif de régulation de la circulation est congul.

Fig. 17a: Les surcharges momentanées des grandes pénéirantes
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Fig, 17b : Les surcharges momentanées des grandes pénéirantes
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Ledispositif derégulation delacir culation

Ce dispositif est destiné a permettre le meilleur accés possible aux parcs de stationnement
mis a disposition des spectateurs par I'ACO et a empécher les stationnements irréguliers ou
abusifs génant la circulation ou susceptibles d'encombrer les quartiers les plus proches (par
exemple, la cité des Pins ou ceux bordant la rue du Panorama voisins des parkings rouges).
Ce dispositif oblige donc les maires des communes concernées, surtout celui du Mans, a
prendre des arrétés municipaux concernant soit la mise a sens unique d'axes, soit interdisant
le stationnement le long de certaines voies. Les services voiries de la Communauté urbaine
du Mans sont donc conduits a mettre en place la signalisation adéquate, voire ainstaller des
barriéres interdisant I'acces de certaines voies.

Trois groupes de parcs et d'aires d'accueil sont proposes par I'ACO faisant ceinture autour
du circuit Bugatti et donc de la zone des tribunes :

- « rouges » (au nord),
- « bleus » et « blancs » (au sud-ouest),
- «verts» (au sud-est et al'est).

Le dispostif de régulation delacirculation, mis en place souslaconduite du Préfet, oblige a
distinguer deux périodes : cdlle des sdes mercredi et jeudi et du départ du samedi, cdlle
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du dimanche gprés-midi. Dans le premier cas il sagit sutout defaciliter desarrivées, plusou
moi s étalées ; dans le second de faire face aux retours importants pour I'arrivée delacourse
et surtout aux sorties massives qu suivent celle-ci sauf les années ou le temps maussade et
I'absence de suspens concernant I'écurie gagnante conduit ades departs pl us étalés.

56



Les 24 heures, la circulation et la sécurité publique

Pour ce faire, la régulation est territorialement partagée entre Police nationale (plus de 100
personnes mises a disposition), CRS (cing compagnies et une demi-compagnie
motocycliste) et Gendarmerie (quatre escadrons de gardes mobiles et 150 gendarmes, soit
quelque 750 personnes). Dans la partie nord (cté Le Mans Arnage, Ruaudin), elle est
assurée a partir d'une trentaine de points de circulation (Fig.18) divisés entre la Police
nationale (concernent pour |'essentiel la place A. Tironneau - dite Lune de Pontlieue - et les
intersections entre larocade intérieure et les axes nord-sud - Geneslay, Laigné et Durand en
direction du circuit) et CRS (qui contrélent plus spécialement les accés/sorties des aires de
stationnement, la déviation Sud-Est, la RD 139 qui borde le circuit Bugatti a |'ouest et
donne acces aux parkings bleus et blancs, le Chemin aux boeufs bordant a I'est le circuit
Bugatti et ouvrant |'accés aux parkings verts). Dans le secteur sud (c6té Mulsanne), la
Gendarmerie assure les mémes responsabilités.

Ce dispositif, et le partage territorial, existe depuis longtemps et la comparaison effectuée
entre ceux mis en place a l'occasion des 24 Heures 1989, 1999 et 2000 révele une grande
stabilité, méme si celui-ci est mis a jour chague année et tient compte des constats faits
I'année précédente. Sans aucun doute, la stabilité des infrastructures routieres, celle des
parcs destinés aux spectateurs expliquent le caractére éprouvé d'un dispostif qui donne
globalement satisfaction. Il ne permet toutefois pas de répondre toujours parfaitement aux
engorgements associés a des arrivées trop concentrées le samedi matin comme ce fut le cas
en 1999. Cette année-la cependant, ce n'est pas tant le dispositif de circulation qui savéra
défaillant que celui du contrble d'acces a I'entrée des parcs (dépendant de 'ACO) qui ne
pouvait répondre ala demande ce qui provoqua des bouchons. C'est ce constat qui conduisit
en 2000 a reporter les procédures de contrdle non pas a l'entrée mais a l'intérieur des parcs,
ceci étant suffisant pour éviter les problémes rencontrés |'année précédente.

Larégulation de la circulation, par alleurs, oblige a gérer la neutralisation, pendant les
essais et du samedi matin au dimanche aprés midi, de la RN 138 et donc la déviation du
trafic de transit venant ou se dirigeant vers Tours.

L e contréle du stationnement

Sur certains axes, ce contréle est impératif pour éviter les génes ala circulation et favoriser
la sécurité de circul ation des piétons Ceci est particuliérement le cas pour la RD 139 et
pour le Chemin aux Boeufs. Ce contrble de stationnement est aussi essentiel pour laisser
libre la circulation sur les itinéraires d'évacuation sanitaire de la « grande noria» (VC 10).

Lecasparticuliersdelacirculation desriverains

Habiter dans le périmétre du circuit ou a ses abords présente dincontestables contrai ntes
puisque du mercredi au dimanche, il devient malaise de sortir et entrer chez soi. Les
riverains font donc I'objet d'une attention particuliere de la part de I'ACO. Et eux-mémes
ont constitué de longue date deux associations (Union des riverains du circuit des 24 heures
- 308 foyers, Association des riverains intérieurs du circuit - 230 foyers). Des autorisations
spéciaes leur sont délivrées par le service contréle de I'ACO, et non plus par les mairies des
communes concernées. Les riverains intérieurs bénéficient d'un laissez-passer leur
permettant d'avoir acces au Chemin aux Boeufs, au passage souterrain de la route de Tours,
au CD 92 et de stationner sur les parcs extérieurs. Pour les entreprises, existe un laissez-
passer spécial accordé pour leurs véhicules afin de leur permettre d'accéder uniquement a
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leurs locaux. Enfin, les riverains extérieurs regoivent un laissez-passer |es autorisant
seulement a se déplacer sur les voies extérieures.

La sécurité publique

Trois aspects de la sécurité publique retiennent particulierement I'attention : la voie
publique, les aires de stationnement et les abords du circuit, dans I'enceinte du circuit.

Lasécurité sur lesvoies publiques

Outre les mesures de régulation de la circulation et le contréle du respect des sens uniques
temporaires et des interdictions de stationnement, la sécurité sur la voie publique concerne
des contrdles de vitesse et d'alcoolémie. |l sagit en effet d'éviter que des conducteurs ne
prennent la voirie publique pour une piste de course et que I'abus de boissons al coolisées
provogue des accidents ou des rixes.

Ces mesures obligent a distinguer la période des essais (mercredi et jeudi entre 19
et 0 heures) et celle de la course (du vendredi 15 heures au dimanche 11 heures). Dans le
premier cas, les missions de contréle sont dévolues ala Police nationale qui les tient en
différents lieux de laville (axes des quartiers sud proches du circuit, axes majeurs du centre,
grands axes de circulation rapide - rocade intérieure, entrée nord). Par ce dispositif mobile,
il sagit de toute évidence de montrer I'importance accordée aux contréles, méme si les
brigadiers et gardiens de la paix sont peu nombreux (une équipe de quatre pour
I'a coolémie, une autre de quatre pour la vitesse). Le second dispositif est placé sous la
responsabilité d'éguipes de motocyclistes CRS. Si le contrdle d'acoolémie est assuré avec
une certaine continuité (vendredi 15-24 h, samedi 16-24 h, dimanche 8-11 h), il n'en est pas
de méme pour les contrdles de vitesse assurés seulement sur le créneau du vendredi 15-24 h
et uniguement le long d'axes majeurs reliant le centre-ville au circuit.

Il faut souligner que la gestion de la sécurité sur les voies publigues a |'occasion des
24 Heures automobiles est plus facile & assurer que celle des 24 Heures moto. Les accidents

de la circulation d'ailleurs n'apparaissent guere significativement différents d'autres week
ends de juin, comme le montrent les résultats de 1999.
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(*) week end des 24 Heures. Ce week end-ci, les accidents eurent lieu surtout le vendredi
(3) et le dimanche (3), le seul accident ayant entrainé mort d'homme eut lieu le dimanche. 1
faut noter que le dimanche marquant la fin de la course fut un jour quelque peu plus risqué
gue ceux ayant précédé ou suivi la course avec 3 accidents (provoquant 2 blessés |égers et 1
tué) contre aucun les 6 et 20 juin.
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Quand on sait le nombre de véhicules en mouvement avant, pendant et apres la course, il
convient de souligner combien la présence de forces de I'ordre, le fait que des contréles de
vitesse et d'alcool émie soient effectués invitent les conducteurs a étre plutét respectueux des
regles. Ceci explique sans doute que les 24 Heures se traduisent par un nombre trés modeste
d'accidents... du moins pour ce qui est repérable au Mans.

Lasecuritésur lesparcsde stationnement, lesaires d'accueil et aux abordsdu cir cuit

Ici le contréle est effectué alafois par des agents de surveillance et les forces de |'ordre
chargées d'assurer le respect des interdictions de stationnement, la régulation de la
circulation et I'appui aux contréleurs de I'ACO. Cette présence, aing que les précautions
gue prennent sans aucun doute les spectateurs, font que la sécurité est presqu'aussi
bonne gu'un week end ordinaire. D'alleurs, les spectateurs qui utilisent les parkings
officids apparai ssent tres satisfaits des conditions de seécurité : les deux tiers émettent
des appréciations tres positives. Au-dela de ces aires de stationnement, les conditions de
sécurité apparaissent trés satisfaisantes. La comparaison, pour 1999, des différentes
caégories de vols, dégradations et violences témoigne seulement d'une petite pointe le
week end des 24 Heures, portant surtout sur les vols - en particulier a la roulotte -,
poi nte proportionnellement sans commune mesure avec le nombre de personnes
présentes dans laville.
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La sécuritédanslecircuit

La dimension du circuit oblige a mettre en oeuvre un dispositif fixe et mobile de
sécurisation. C'est évidemment dans les espaces les plus densément occupés que ce
dispositif existe : tribunes, Village, etc. Ici, les missions des forces de |'ordre consistent a
faire appliquer les arrétés re difs a la vente et a la consommation d'acool, empécher les
approches de la piste hors des emplacements autorisés (un spectateur ne peut jamais étre a
moins de 50 m de la piste ; seuls les journalistes e photographes accrédités ont la
possibilité de circuler et sarréter derriere les rails et murets de sécurité a |'exception de six
zones rouges : échappatoires des chicanes des Hunaudiéres, virages de Mulsanne et
Indianapolis), assurer toute opération de maintien de |'ordre y compris, au moment de
I'arrivée, de contrer toute tentative d'envahissement de la piste. Mais les axes intérieurs au
circuit ne sont pas oubliés. Leur surveillance fait I'objet de patrouilles permanentes,
susceptibles d'intervenir rapidement sur ordre du Poste de commandement.
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Ce digpogtif et complété par des personnd's de surveillance et de sécurité recrutés par
I'ACO, chargés plus spécia ement des infrastructures sensibles associées ala course... ou
al'accueil des VIP (Espace Performance, réservé al'accueil desinvités des constructeurs
OU SPONSOrs).

Par alleurs, ain de limiter |es déplacements automobil es une fois I'épreuve commencée,
fonctionnent des « navettes 24 Heures » mises en service par I'ACO. Trois liaisons existent :
Antares-Village, circulation entre plusieurs parkings, une autre permet de joindre les virages
de Mulsanne et Arnage.

Secours et soins

Qu'ils concernent les spectateurs ou les secours de piste, les dispositifs sont mis en place
deslesessais.

Secours et soins aux spectateurs

C'est le service départemental d'incendie et de secours qui apporte la contribution la plus
importante mobilisant quelque 260 sapeurs pompiers, une cinquantaine de véhicules, une
vingtaine de médecins et infirmieres. Ce dispositif comprend un poste médical avancé
mobile instdlé au parc des Expositions mais pouvant étre déplacé au Technoparc (a
I'intérieur du circuit), au collége dArnage ou a la salle des fétes de Mulsanne (a l'ouest et au
sud du circuit) selon les besoins.

Dans le voisinage du poste médica des pompiers, es ingalée une remorque du SAMU
dont la présence est renforcée lors du départ et de |'arrivée par deux équipes du SMUR.

Par ailleurs, une trentaine d'ambulances et 300 secouristes de la Croix-Rouge, de la Croix-
Blanche et de I'Association départementale de protection civile sont présentes pour assurer
les premiers soins aux spectateurs victimes de malaises.

Secours et soins de piste

Le dispositif mis en place par |es organisateurs consiste en un pool de 160 médecins
(généraliges, chirurgiens, neuro-chirurgiens, etc.) e personnds paramédicaux recrutés
dans la Sarthe et au-deld, chargé d'assurer des permanences médical es destinées aux
pilotes mécaniciens & commissaires de course et des interventions ponctueles en cas
d'accident a partir d'équipes disposant d'un véhicule et comprenant médecins et
« extracteurs ».

Il faut noter qu'un double dispositif d'évacuation est mis en oeuvre. La « petite noria »
consiste a pouvoir faire communiquer le poste médical avancé du Technoparc et le poste
médical spectateurs avec |'extérieur. La « grande noria » dont le recours est associé a un
accident de grande ampleur permet de rejoindre le Centre hospitalier situé a lI'ouest de la
ville par un itinéraire dégagé et constamment contrélé.
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Comment héberger les spectateurs ?

| existe une contradiction entre le discours sur les foules accourues pour la course

d'endurance et les capacités d’hébergement offertes au moins dans la Sarthe. Ces
derniéres années, les estimations diffusées évaluent le public a deux cent mille personnes, a
partir de calculs divers et variés. Toutefois la base de I'estimation reste le nombre de billets
mis en circulation, soit plus de cent mille pour les ventes, et de 30 a 50 000 pour les billets
de service ou gratuits.

Face a ces effectifs, I'offre dhébergement marchand est estimée par le Comité
départemental du tourisme a environ 22 000 lits, répartis entre les 2 500 hétels, les 4 500
emplacements de campings et les 300 gites et chambres d'héte de la Sarthe. Cette capacité
d'accueil simultané devrait permettre de loger plus de 40 000 personnes. Et peut érele
double avec les ressources du parc d'hébergements marchands des départements voisins.

La résolution de la contradiction apparente passe par une estimation plus claire des besoins
de logement des spectateurs d'une part, et par I'analyse des modes d'hébergement
apparemment non payants et non répertoriés dans | es statistiques de tourisme courantes.

Estimation de la demande

Plus eurs parametres peuvent étre isolés pour calculer les besoins d'hébergement des
spectateurs : la nature des billets, |'origine géographique, les jours d'arrivée et de départ
des personnes.

Deux types de billets sont mis en circulation a |'occasion des 24 Heures (essais inclus) : les
billets payants et les billets gratuits ou de service. Pour |'édition 2000 de la course, 106 000
billets ont été vendus. Les gratuits représentent 49 000 entrées, nombre record par rapport a
latrentaine de milliers distribués habituellement. Ces billets gratuits peuvent se décomposer
en trois ensembles inégaux :

* les billets ou cartes de service pour les personnes chargées de toutes les formes
d'organisation (« bénévoles » des tribunes couverture médiatique ou Croix-
Rouge...). Ceci représente environ 10 000 personnes, dont une petite partie
devra trouver a se loger sur le Mans ou sur le circuit. Pour ces personnes, la
demande peut étre considérée comme nulle.

 Les billets gratuits remis aux entreprises, services publics et comités
d'entreprise de la région, participant de prés ou de loin ala mise en cauvre ou
au sponsoring de I'épreuve. Ceci doit représenter environ 20.000 billets, qui
sont répartis presgue exclusivement et habituellement sur la Sarthe. La encore,
le domicile personnel constitue la ressource et la demande parait négligeable.

» Les 20 000 autres billets gratuits ont été répartis entre les entreprises et
sponsors extra régionaux et leurs invités, qui ont du trouver un hébergement
ou saccommoder de celui prévu par la puissance invitante.

Ainsi, pour ce type d'entrée, plus de 30 000 personnes du Mans et de la Sarthe ne
participent pas a la demande d'hébergement, puisqu'ils peuvent regagner leur domicile au
besoin le samedi soir.

Pour les billets ordinaires payants, nous savons qu'une partie n'est émise et utilisée que pour
les essais Cette part peut ére estimée a une dizaine de milliers. Restent donc, les 90 000
détenteurs de bill ets venus e samedi ou le dimanche. Compte tenu des multiples utilisati ons
des billets par les personnes de la région, nous pouvons estimer qu'environ 20 000 bil lets
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vendus correspondent ades goectateurs locaux (sarthois) ou des départements voisins qui ne
solliciteront pas obligatoirement un hébergement. Ce qui réduit la demande réelle des
acheteurs de billetsaenviron 70 000 places dont 30 000 pour les seul s spectateurs étrangers.

Fig. 19 : L'hébergement des nowveaux venws
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Ainsi, théoriguement atravers la billetterie et les provenances géographiques, il est possible
d'avancer une demande de logement pour environ 100 000 personnes. Le critere des jours
d'arrivée ne modifie guere la pression constatée, car pour les spectateurs extra régionaux qui
ne viennent que le dimanche, pour l'arrivée, les effectifs ne représentent que un a deux pour
cent de I'ensemble. Toutefois la demande de logement, et de logement non précaire ou
quelgue peu confortable, appardt nettement a partir du mercredi pour |les spectateurs
étrangers et de fagon significative le mercredi et le vendredi pour les spectateurs des autres
régions frangaises. Le vendredi soir, plus des quatre cinquiémes des spectateurs étrangers
sont déja en place, ce qui représente environ 20 000 nuitées. Pour |es spectateurs francais de
régions au moins a plus de 100 km, les arrivées sont proportionnellement moins fortes avec
moins de 40 % installés le vendredi soir, mais en effectifs, elles représentent un nombre a
peu pres équivalent de demandes de logement.

Fig. 21 : Jours d"arvivée

Compte tenu de tous ces paramétres, et a partir des enquétes rédisées pendant les deux
jours de course, la ventilation des spectateurs par catégorie d'hébergements, au moins pour
lanuit du samedi de la course est la suivante :
* retour a domicile : environ 45 000 personnes, sans inclure les personnels
mobilisés autour de la course;;
* les formes marchandes semblent affecter 36 000 personnes, réparties entre les
« campings aménageés » (19 000), I'hdtellerie (10 000) et le logement « chez
I'habitant » (7 000) ;
* les formes spartiates ou précaires concernent 40 000 personnes, entre les
campings non ameénageés (19 000) et la nuit passée dans le véhicule (22 000) ;
* lelogement chez des amis (ou familiers) touche 15 000 autres spectateurs.
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Ainsi, la demande réelle ne porterait que sur 35 000 a 40 000 places entrant dans des
circuits marchands. Ce qui correspond plus ou moins aux possibilités disponibles dans la
Sarthe. Mais la distinction entre le logement chez des amis et chez I'habitant ou entre les
deux formes de campings n'est pas nécessairement claire parmi les populations interrogées.

Hotellerie

Lelogement al'hétel dans la semaine des 24 Heures touche une fraction de la population
des spectateurs variable suivant les éditions. Mais statistiquement depuis une dizaine
d'années le nombre de spectateurs choisissant ce mode d'hébergement ne se modifie que fort
peu aprés une progression de 10 000 a 12 000 personnes. C'est assez logique puisque I'offre
de I'hétellerie sarthoise varie assez peu ces derniéres années, dans les différentes catégories.
Onrecenseains :

* 88 hotels de tourisme, ce qui représente 4864 lits pour 2434 chambres,

* 103 hotels non classés, soit 1424 lits supplémentaires.
Il sagit la des formes classiques de I'h6telerie, ce qui écarte des formes d'hébergement
payant comme les gites ruraux, les chambres d'hote , les « bienvenue au chéteau » ou les

gites de sgjour. Toutes ces formes complémentaires sont bien évidemment mobilisées dans
la semaine des 24 Heures, ce qui représente 1614 chambres de plus.

Fig. 22 : Le pare hotellier Sarthois au 31 décembre 1999
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L es enquétes aupres des hétdiers montrent qu'il n'y a pas une chambre de libre dans la
Sarthe (et dans les départements voisins) les vendredi et samedi des 24 Heures, et que les
réservations sont faites d'une année sur l'autre dans les quatre cinquiémes des cas. Ces
résultats d'enquéte sont confortés par les statistiques du Comité Départemental du Tourisme
a partir des données du RIET des Pays de la Loire. Le mois de juin est le meilleur mois de
I'année pour I'hétellerie sarthoise avec 75 % d'occupation des chambres pour le mois contre
55 % pour les mois davril & de mai. L'effet des 24 Heures est indéniable méme si le
Comité départemental du Tourisme insiste aussi sur le tourisme d'affaires. Il est intéressant
de noter que pour I'hétellerie du Maine-et-Loire, le profil est a peu presidentique avec 70 %
de taux d'occupation en juin, contre 55 % dans les deux mois précédents. Ce qui est encore
plus significatif, c'est |e taux d'occupation des hotels de |'agglomération mancelle
(définition CDT) avec respectivement 80 % en juin et 60 % pour avril et mai.

Le simple cacul sur les nuitées d'avril ajuin montre le passage en moyenne de 15 200
nuitées dans I'h6tellerie de tourisme en avril et mai pour la Sarthe a 23 000 pour le mois de
juin. Cet écart de I'ordre de 8 000 nuitées correspond a trois jours d'occupation a 100 % du
parc disponible. Il doit ére mis au compte des 24 Heures. Ajoutons que pour la semaine de
I'épreuve, toute autre forme de manifestation nécessitant des hébergements hételiers ne peut
se dérouler puisgue I'ensembl e des chambres est déja réservé au moins pour les nuits du
vendredi et du samedi. Ce qui laisse penser a une sous estimation de I'effet sur I'hotellerie.
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La spécificité du mois de juin dans I'hétellerie sarthoise se trouve confirmée par
I'importance de la clientele étrangere : les nuitées des étrangers (été compris) représentent
22 % de I'ensemble pour I'année 1999. Mais en juin, la part monte jusgu'a 35 %, avec des
durées moyennes de séjour de 2,1 jours. Par alleurs pour cette année de référence, la
composition de la clientéde érangere montrait un poids trées devé (un cinquieme) des
touristes allemands, mobilisés par Audi, BMW et Mercédes... Enfin, la locdisation des
hébergements hételiers varie suivant la nationalité : les clients britanniques (Royaume-Uni
et Irlande) font le choix d'hétels en dehors de I'agglomération mancelle alors que les autres
nationalités ne sen écartent guére.

L es enquétes aupres des spectateurs montrent qu'environ 7 % de I'ensemble, cest a dire
autour de 10 000 personnes ont recours a un hébergement hotelier, ce qui représente a peu
prés le double de la capacité hoteliére de la Sarthe. Cette différence ne saurait surprendre et
sexplique par trois séries de variables :

- d'abord, et le RIET le constate, le nombre de personnes par chambre est plus
élevé gu'al'ordinaire. En hétel de tourisme on passe de la moyenne annuelle de
1,6 personnes par chambre a deux au cours du mois de juin, et probablement un
peu plus dans la semaine des 24 Heures;;

- ensuite, I'offre d'hébergement hotdier ne se limite pas au parc sarthois.
Sajoutent, et les relevés de terrain en témoignent, I'hétellerie des départements
voisins principaement le Mane-et-Loire, I'Indre-et-Loire et I'Orne. Aing, la
clientele anglaise se loge a Alencon, Sées et méme Argentan et gagne le circuit
pour les essais et e samedi matin pour la course. C'est donc I'ensemble du parc
hételier dans un rayon de 80 & 100 km autour du Mans qui se trouve mobilisé.

Enfin, dans les réponses fournies aux enquéteurs, la définition et la représentaion de
I'hébergement hotelier peuvent varier et inclure les parcs de chambres d'héte, les gites, les
hébergements en collectivités comme par exemple le Centre de |'Etoile, organisme
diocésain qui loge depuis de nombreuses années les membres d'une association
britannique : soit une soixantaine de personnes dans les 48 chambres réservées chaque
année par le Motor Racing International du Kent. De la méme fagon, les écuries présentes
occupent directement ou avec leurs invités les hébergements plus ou moins hoteliers des
chateaux et manoirs de la Sarthe ou du Maine-et-Loire. Enfin, en 2000, des hotels

,,,,,

expositions, pour les différentes équipes et leurs invités.

Il est évident que I'nébergement en hotel , toutes catégories confondues, ne peut sadresser qu'a
un public aisé cdui des cadres moyens et supérieurs qui regroupent 55 % des personnes,
avec des budgets globaux situés pour les deux tiers entre 2 500 et 7 500 F. Contrairement a
I'idée recue d'une locati on de chambres d'hétd d'une année sur l'autre, les clients sont formés
pour moitié par des personnes venues pour la premiere fois aux 24 Heures mai s leur arrivée
et s§our seffectuent avec des groupes d'amis qui comaissent les passibilités d'accuell et ont
pu réserver I'hébergement pour eux. C'ed trés fréguemment le cas des gpectateurs érangers
qui représentent un tiers des logements a I'hdtel, soit plus du double de leur poids dans
I'ensemble des spectateurs. Comme attendu, le recours al'hétel vient de personnes refusant ou
négli geant des formes de nuitées plus précaires : les groupes d'ages les pl us représentés vont
de 25 a 50 ans, avec une concentration parmi les 35-39 ans. Méme g |es quatre cinquiemes
des clients des hétd s sont venus avec leur propre véhicule, ce type d'hébergement sadresse
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de fagon privilég ée aux spectateurs venus en train. Enfin, compte tenu des locdisations des
établissements hoteliersdans laville, les spectateurs utilisent plus largement les navettesde la
SETRAM et trouvent I'occason pour la moitié dentre eux de faire un peu de tourisme, au
moins danslaville, et principalement lavisite du Vieux Mans

Les possibilités de tourisme, distinctes de |'assistance a la course sont fonction de la date
d'arrivée des clients de I'hotellerie. Schématiquement, un peu moins de 10 % arrive dées le
lundi : il Sagit des membres des équipes, des sponsors, des techniciens divers. 7 % arrivent
le mercredi et 13 % le jeudi, ce qui correspond aux essas et dans ces flux, les clients
étrangers dominent largement. Pour le vendredi, les 30 % des clients de I'hétellerie se
répartissent a peu pres également entre les spectateurs francais de régions éloignées et les
étrangers, surtout britanniques. Enfin, 42 % des personnes logées en hoétel ne viennent que
le samedi et ils sont essentiellement francais.

Seloger chez|'habitant

On entendra par logement chez I'habitant, les locations temporaires of fertes par les
populations locaes, essentidllement de I'agglomération mancdlle. La diginction avec le logement
chez des amisest déicate a étadir danslesenquétes, les personnesinterrogées pouvart hésiter a
déclarer deslocations payantes, qui ne sont pas nécessairement affichées et fiscdisées
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Le poids de ce mode
d'hébergement, peut étre
estimé a partir des
sondages a quelques 7 a
8 000 personnes, c'est-a-
dire un total légéerement
inférieur a celui de
I'hotellerie, si l'on
considére qu'il y a sous
estimation générale. Dans
les offres de logement de
ce type, on calcule qu'en
moyenne chaque bailleur
met 2,5 chambres a
disposition et donc peut
accuelllir en moyenne cing
personnes. Ainsi, le parc
des logements loués
devrait ére de I'ordre de
2 000 a 3 000. Admettons
une valeur centrale de
2 500 loueurs. C'est une
tradition bien ancrée au
Mans et dans une large
couronne de communes
périurbaines.

A pparemment, |'offre de
locations de chambres chez
I'habitant est reativement
stable et nous pouvons
estimer que le renouvelle-
ment (nouvelle offre, ou
disponibilité faute de client
habitud) ne porte que sur
un dixiéme de la capacité
d'hébergement de ce type.

La répartition des nouvdles offres de location montre des contrastes remargquables et
d'abord une nette opposition entre la commune du Mans et les communes périurbaines. En
effet, les quatre cinquiémes de I'offre sont localisés sur la commune du Mans. La
distribution par quartiers démontre I'effet de proximité puisque la moitié des locations sont
situées dans les quartiers méridionaux, au sud de la voie ferrée, et tout particulierement au
sud de la Lune de Pontlieue, carrefour qui commande les acces urbains au circuit. Le reste,
soit un peu moins d'un tiers se disperse sur le reste du territoire urbanisé, c'est a dire les
trois quarts de laville. A cet effet de proximité recherchée, sgjoute celui des types d'habitat.
Il est en effet rare de trouver des offres dans des immeubles collectifs et la répartition
souligne en périphérie les domaines pavillonnaires, et dans les espaces centraux ou
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septentrionaux les rues riches en maisons de ville, en « mancelles ». Tous les quartiers de
grands ensembles et de collectifs privés apparaissent en creux sur la carte : cela ne veut pas
dire absence d'accuell de spectateurs, par exemple en famille, cela nindique que la rareté
des offres locatives. Ces constas se retrouvent dans les communes périurbaines et
suburbaines : les deux communes qui regroupent plus de 50 % de logement HLM en tours
et barres sur leur territoire (Coulaines et Allonnes) n'ont quasiment pas d'offre locative Elle
se situe clairement dans les lotissements des autres communes. La encore, |'effet de
proximité du circuit intervient, accentué par les possibilités de sy rendre sans passer par le
Mans : les communes du Belinois, au sud de la ville se trouvent mieux représentées que les
autres La dissymétrie de répartition avec un axe méridien bien représenté, aors que la
dilatation est faible aI'Est comme a1'Ouest introduit un effet secondaire : celui de la nature
des axes de circulaion. L'offre est forte le long des routes nationales, jusqu'a trente
kilométres pour Ecommoy, menant au Mans, en provenance du nord par Alencon et Sillé-le-
Guillaume, ou du sud en provenance de Nantes, Angers ou Tours par La Fleche, Sablé et
Chéteau-du-Loir. Il est plus difficile en venant de Rennes ou Paris de quitter |'autoroute au
Mans, avant de repartir vers des locations en campagne.

Pour tous les modes de logement, il convient de discuter |'effet d'habitude, c'est-a-dire les
choix des spectateurs déja venus et qui peuvent utiliser depuis de nombreuses années les
mémes formes d'hébergement. Dans la population des spectateurs étrangers, 85 % sont dé§ja
venus et ont utilisé la location chez I'habitant. 11 n'en est pas de méme pour les spectateurs
francais, ou prés de la moitié viennent pour la premiere fois. Maisils n'arrivent pas seuls, il
est évident gu'ils profitent de I'expérience et des bonnes adresses de leurs amis ou parents.
Proportionnellement, la population des spectateurs étrangers se trouve sur-représentée dans
ce type d'hébergement. Globdement et parmi les habitués, mais encore plus pour les
nouveaux venus, les demandes de logement de ce type en 2000 sont exprimées a 40 % par
des spectateurs étrangers, contre 20 % pour les habitués et seulement 15 % d'étrangers dans
la population total e des spectateurs.

La durée de location est intéressante a préciser surtout pour le poids des spectateurs venus
de loin ou de I'é&ranger : les demandes traitées par |'of fice du tourisme montrent que 42 %
des besoins portent sur une seule nuitée, un tiers sur deux nuits et le quart restant sur trois
Ou quatre nuits.

La distinction du logement chez I'habitant de cdlle de I'hébergement chez des amis est
difficile a opérer. En effet, pour ce dernier type, la proportion des habitués est de I'ordre des
deux tiers en générd, et parmi les spectateurs récidivistes, les venues peuvent étre fort
nombreuses : plus de la moitié de la catégorie des habitués est déga venue au moins cing
fois. Donc lesrelations entre |e bailleur et e locataire peuvent prendre une tournure amicale
et susciter une réponse de ce type, méme si |I'hébergement occas onne une participation
financi ére. L'hospitalité amicale est fort importante avec environ 15 000 personnes ainsi
logées, ce qui induit la mobilisation d'au moins une dizaine de milliers de logements.

Aing I'enquéte auprés de 165 personnes déclarant se loger chez un ami montre |'exactitude
global e de cette assertion. D'abord plus des deux tiers de la catégorie déclarent étre venus
avec des amis (sans compter les couples auss dans ce cas), contre un peu plus de la moitié
chez les autres spectateurs. De méme, les relations amicales touchent beaucoup les
spectateurs francais et surtout ceux delarégion que les autres: ansi les étrangers se trouvent
trés fortement sous-représentés dans la catégorie, avec moins de 5 % des cas, contre une
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représentation générale de
I'ordre de 15 % des ectateurs

De plus la cohérence des autres |
données autorise a valider la |

réalité des déclarations : le

logement amical induit des
dépenses rel aivement reduites |

et plus de 70 % des personnes

affichent un budget demoinsde |

1 000 F, transport inclus.

Socialement, il s'agit de v

catégories modestes avec un

tiers d'ouvriers et employés et |
un cinquiéme d'étudiants ou |

personnes en formation. C'est

dire également que les logés |
chez des amis sont plus jeunes |

gue les autres spectateurs : les
deux tiers ont moins de 35 ans,

et pour | es nouveaux venusde la
caégorie, la proportion atteint

lestrois quarts.

Il est clair que le logement chez |
des amis est beaucoup plus |

dispersé dans laville et dans les
différentes couronnes que cd ui
des locations chez |'habitant.
Toutefois, les relevés dans les
différents quartiers montrent

encore une concentration |
remarquable dans les quartiers |

méridionaux du Mans, aux

abords immediats du circuit : on |
peut laisser sa voiture et sy |

rendre a pied sans les

contraintes financieres des |
parkings ou ares d'accueil. Un |

relevé systématique le
dimanche matin dans trois

quartiers méridionaux (cité des
Pins, Oasis et Maroc) permet de |

préciser les localisations, au
moins des hébergés motorisés.

Fig. 26 : Stationnement des speciatenrs
dans les quartiers méridionaux do Mans

Se retrouvent les caracteres généraux de |'accueil chez les particuliers : rareté insigne dans
les immeubles collectifs et dispersion relative dans les zones d'habitat pavillonnaire. De
plus la densité croit avec la proximité du circuit.
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Sur |e mode payant, I'nébergement chez I'habitant peut aussi renvoyer aux gites ruraux ,
mais la faiblesse de I'offre fait de ce type d'hébergement un simple complément de I'offre
hoteliére, avec dans les réponses des enquétés de fréquentes confusions.

Quels campings ?

L 'hétel lerie de plein air ssmble ére largement sollicitée par le public des 24 Heures du
Mans, si I'on en croit les réponses aux enquétes de fréquentation depuis une dizaine
d'années. Il y a une clientéde gpécifique pour des campings aménageés et, pouvons nous
penser, reconnus e homol ogués. De la méme fagon, |es andyses menées sur échantillon
dans le cadre du RIET des Pays-de-laLoire ne laissent pas de doute en 1999 sur |'effet des
24 Heures en mati ére de fréquentation des campings officiels Deux indications convergent :
la forte proportion des étrangers dans laclientéle des campings largement supérieure a celle
des mois d'é&é, avec principalement de forts contingents de britanniques d'une part ; et
d'autre part des durées de s2jours pour toutes sortes de clientd e beaucoup plus réduites et de
I'ordre de deux jours. Cependant, I'effet de I'événement doit étre nuancé. D'abord par la
fai ble fluctuation du nombre de campeurs en hotellerie de plein air homol oguée : entre mai

Fig. 27 ; Les terrains de camping en Sarthe en 1999
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et juin 1999, elle était de I'ordre de 2000 campeurs de plus et incluait des touriges sans
rapport avec lacourse automobile. Ensuite, par la faiblesse de I'offre en pl aces de campings
homol ogués a praximité du circuit ou du Mans. Les terrains de campings ne sont nombreux
et de bonne capacité que dans le sud de |a Sarthe, en Vdlée du Loir ou dans les Alpes
mancelles vers Sillé-le-Guillaume. En périphérie immédiate de I'agglomération ne se
rencontrent que le camping de Spay, mobilisé de fait, et celui de Neuville-sur-Sarthe au
nord, qui se trouvait fermé pour I'édition 2000 des 24 Heures. Enfin, depuis trois ans,
I'egpace communément nommé camping du Houx, a l'intérieur de I'enceinte du circuit n'est
plus homologué pour diverses raisons sanitaires et se trouve classé désormais comme « aire
d'accueil ». De la méme facon le petit camping des Tribunes, derriére le paddock a cédé la
place aun espace d'animations. La stuation est donc un peu différente de celle décrite
habi tuel lement avec 5 000 nuitées dans| es campi ngs de | a Sarthe et du reste de larégion.

Cet état des lieux pose donc
le probleme essentiel des
campings utilisés lors des 24
Heures. Depuis de
nombreuses années, il
convient de distinguer les
hébergements en camping
« aménagé » et les formes de
camping « sauvage ».
Sachant que les deux formes
a distinguer représentent un
poids équivalent de
soectateurs, de I'ordre de 19
a 20 000 personnes, soit un
total de prés de 40 000
spectateurs. La distinction
entre les deux formes relevent des représentations et ne peut sopérer que par exclusion.
Remarquons d'abord que depuis quelques anneées, il est possible d'isoler les personnes qui
passent la nuit dans leur véhicule et qui étaient répertoriées en camping sauvage auparavant.
L e caractere sauvage peut étre tranché par quelques criteres simples : |'absence d'affectation
d'un espace au campeur : il sinstalle ou il croit pouvoir dormir ; I'absence d'abri personnel,
méme s la nuit est passée sous les tribunes ; I'absence de sanitaires et douches accessibles :
c'est une distinction importante avec des aires d'accueil qui en disposent (Houx et parking
Rouge avec les équipements du centre des expositions). Ces quelques critéres ne
débouchent pas sur une définition claire et le camping sauvage recouvre de multiples
formes de passer la nuit : dans un duvet ou non dans les tribunes, derriére les baraques du
village, dans les bois de pins méme s I'acces en a été fortement réduit ... sur les pelouses
d'un cimetiére voisin ou a coté de la voiture sur un parking ou non. Nous devons inclure
dans cette forme sauvage, les tentes montées sur des allées et pelouses publiques dans les
quartiers méridionaux de laville.

L 'aménagement renvoie ainsi au contrdle des places et des accés et nous devons classer
dans cette catégorie les espaces privés offerts et loués pour y planter la tente ou y ranger la
caravane : jardins des pavillons et des fermettes, parcelles plus vastes d'acces restreint. Mais

Aire d accuell rouge. Cliché C. Guérin.
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la partie la plus visible
demeure |'ensemble des
parkings ou aires d'accuel,
situé au caeur de la course ou
dans la périphérie tres
immédiate et contrblé par
I'Automobile Club de
I'Ouest. D'ailleurs, trés
officiellement , I'ACO
propose les tarifs du
Camping du Houx et des
différentes aires d'accueil.
Explicitement, |'achat d'un
emplacement dans une are ;
d'accuell Comprend la place Aire d accuell rouge. Cliché C. Guérin.

de la tente ou d'une caravane

et cdle dela voiture. En pratique, sept aires d'accueil offrent des emplacements pour un
campement sommaire : le Tertre Rouge, le Houx, le Houx Annexe, le Petit Houx, Maison
Blanche, le Karting Nord et Beauséjour. Dans la réalité, les parkings Rouge e Bleu
connaissent le méme mode d'occupation : ainsi, les emplacements connaissent une
utilisation de I'ordre de un dixiéme dans le parking Bleu, mais peut étre d'un tiers dans le
Rouge du Parc des expositions.

Qud est le public dans les aires d'accueil et quell es différences peuvent étre établies avec
les campeur s sauvages ? Compte tenu des tarifs pratiqués pour un emplacement dans les
différentes aires d'accueil, entre 200 et 450 F, les budgets des spectateurs en camping
aménagé doivent enregistrer cette dépense. De fait, prés de la moitié de ces personnes
(48 %) dépensent plus de 1 000 F et seulement 12 % ont un budget inférieur a 500 F. Pour
les personnes en camping sauvage, les proportions ont trés différentes : les budgets de
moins de 500 F représentent 21 % et ceux de plus de 1000 F, 37 %. Toutes les autres
caractéristiques éayent la différence de populaion entre les pratiquant d'un camping
aménageé et ceux qui préferent des modalités encore plus frugres. Signalons seulement que
le camping sauvage ed I'apanage des spectateurs francais (90 % de I'ensemble), venus en
voiture (89 %) et reativement jeunes : 80 % ont moins de 40 ans, contre 68 % dans
I'ensemble des spectateurs des 24 Heures. Les caractéristiques sociades montrent une
représentati on exceptionnelle de la catégorie employés et ouvriers avec pres de la moitié
(47 %) des campeurs hors cadres. Pour les pratiquants du camping dans les stes de la
Sarthe et les aires d'accueil du circuit, les principales différences portent sur les
nationalités avec un tiers d'étrangers, essentiel lement britanniques, et sur des &ges un peu
plus élevés avec 30 % de plus de 40 ans Mais la distinction fondamentd e entre les deux
catégories repose sur la durée de présence et |a date d'arrivée au Mans ou dans |a Sarthe,
Plus de lamoitié (53 %) des campeurs, en secteur plus ou moins équi pé, ont arrivés dans
la semaine, avant le samedi. Pour les campeurs hors sructures, les deux tiers arrivent le
jour du départ de la course.

Les conditions de confort en général des aires d'accueil et des campings ont fait I'objet d'une

évaluation par les spectateurs sous forme de notation. Les résultats de I'enquéte fournissent
une gppréciaion tres partagée car un tiers (34 %) note fort séverement ces structures
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(entre 0 et 3) et un autre tiers (39 %) émet des avis plus positifs (7 et plus jusqu'a 10). Ce
partage semble indiquer un mélange dans les réponses de popul aions entre clientéle des
campings homologués e occupants des aires d'accueil. Dans ce dernier registre, les
étrangers sont nettement plus séveres que les campeurs francgais, malgré I'habitude générale
de fréguentation.

La situation de I'hébergement des spectateurs pour les 24 Heures automobiles du
Mans fait apparaitre quelques singularités :

» d'abord celle de la demande, car I'augmentation du nombre de spectateurs ne
modifie pas vrament |a pression sur le parc offert. Le poids croissant des
locaux et voisins peut fournir une piste d'explication.

» En dehors de I'hotell erie, les hébergements utilisés sont caractérisés par la
proximité, et du Mans, et plus précisément du circuit. Les entretiens montrent
gue les campings homologués a plus de 20 km ne sont guere utilisés.

* Mis a part le parc hotelier référencé, I'ensemble des hébergements offerts
releve d'un ensemble flou de définitions et de contenu. Cette offre imprécise
est entretenue par les organisateurs qui figurent sur les aires d'accueil les
possibilités de camping.

* Enfin, le comportement des spectateurs conjugue deux formes antagonistes :
d'abord I'organisation du séjour avec location un an a l'avance, ensuite
I'aventure de la découverte sur place des possibilités, quitte a dormir dans le
véhicule personnel. Ce qui veut dire que les limites de I'offre ne constituent en
aucune maniére un frein alafréquentation des 24 Heures du Mans.

75



SOURCES

Données statistiques

Comité départemental du tourisme, Sarthe, Satistiques du Tourisme 1999. Le Mans, 78p.
Direction dela SETRAM : Statistiques de fréguentation 2000.

Ministére de |'Equipement, des Transports et du Tourisme, DDE 72, Service de gestion des
routes : Etude sur la circulation pendant les 24 Heures du Mans 1999. Comptages des
véhicules.

Option Auto, annuel. Hors série Le Mans, 24 Heures du Mans, Programme officiel.
SEM Sportive Locale de Gestion des 24 Heures du Mans annuel... : Dossier Partenaires

SEM Sportive Locde de Gestion des 24 Heures du Mans : Statistiques d'émissions de
billets et titres de circulation 2000.

Société COFIROUTE : Statistiques de trafics sur |'autoroute Océane 2000.
Entretiens

Associations des riverains du circuit.

Automobile Club del'Ouest : M. Michel COSSON, Président.

Automobile Club de I'Ouest : M. R. BOCQUET, responsable de la sécurité et des controles.
Direction Départementale de I'Equipement : M. BODIN, services des routes.

Direction Départemental e des Services de Police : Capitaine DAVEAU.

Divers HOteliers et gestionnaires de camping.

Gendarmerie Nationale : Capitaine ROUSSEAU.

SEM Sportive Locale de Gestion des 24 Heures du Mans : M. Bruno DAVID, Directeur.

Etudes et rapports

Bertrand J.-R., 1993, Les gectateurs des 24 Heures automobiles, 19 et 20 juin 1993.
Rapport a1’ Automobile Club de I’ Ouest. GREGUM, ronéo, 30 p. et annexes.

Bertrand J.-R., 1995, Les gectateurs des 24 Heures automobiles, 17 et 18 juin 1995.
Rapport al’ Automobile Club de |’ Ouest. GREGUM, ronéo, 27 p. et annexes.

Bertrand J.-R., 1996, Les sectateurs des 24 Heures automobiles, 17 et 18 juin 1996.
Rapport a I’ Automobile Club de I’Ouest et a la SEM sportive locale de gestion des 24
Heures du Mans. GREGUM, ronéo, 32 p. et annexes.

Bertrand J.-R., 1997, Les gectateurs des 24 Heures automobiles, 14 et 15 juin 1997.
Rapport & I’ Automobile Club de I'Quest et ala SEM sportive locale de gestion des 24
Heures du Mans. GREGUM, ronéo, 30 p. et annexes.

76



Bertrand J.-R. et Ertul S., 1998, Les spectateurs des 24 Heures automobiles, 1998. Rapport
a I’ Automobile Club de I'Ouest et a la SEM sportive locale de gestion des 24 Heures du
Mans. GREGUM, ronéo, 40 p.

Bertrand J.-R. et Ertul S., 1999, Les spectateurs des 24 Heures automobiles, 1999. Rapport
a I’ Automobile Club de I'’Ouest et a la SEM sportive locale de gestion des 24 Heures du
Mans. GREGUM, ronéo, 38 p.

Bertrand J. -R., Chevalier J., Dodier R. et Gasnier A. , 2000, Le Mans, Peut-on changer la
ville ? Anthropos, Economica, Paris 180p.

Chevalier J. et dlii, 1997, Le Mans, six ans aprés I’arrivée du T.G.V. Rapport a la DATAR-
O.E.S.T., ronéo, GREGUM, 120p.

Sondage::
Effectué lors de la semaine des 24 Heures du Mans, par 20 étudiants géographes et couvrant

1 363 personnes interrogées par sondage aléatoire, al’intérieur des enceintes générales, du
samedi 10 heures au dimanche 16 heures.
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