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OBJECTIFS

MÉTHODOLOGIE

RÉSULTATS
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Conception et réalisation : Cemagref,  Anne-Paule Mettoux et Françoise Cédra

Étudier le comportement, les valeurs pertinentes, les thèmes 
porteurs, chez une population de petits entrepreneurs 
(PME/PMI, TPE, artisans et commerçants)  répartis sur 
différentes régions (Paris, Région parisienne, Haute  et  
Basse-Normandie),  proche  ou dans  une  zone inondable, 
ayant été ou pas concernés par une inondation récemment.

Déterminer le contenu et les moyens d'une 
information propre à sensibiliser les entrepreneurs 
sur l'intérêt de se protéger contre les crues, en 
réduisant leur vulnérabilité.

Réalisation d'une enquête auprès d'un échantillon de 130 
entrepreneurs représentatifs de différents contextes 
d'activités et d'exposition face aux crues.
Les entretiens semi directifs comportant  des  QCM  et  des

valeurs quantitatives et financières ont été analysés 
quantitativement et qualitativement.

Analyse du contenu et de la pénétration de l'information 
préventive officielle, déclinée du niveau national à local 

Réalisation d'un document d'information (guide) à partir des 
résultats de l'enquête de terrain. Des thèmes porteurs ont 
été dégagés pour sensibiliser les entrepreneurs de PME-
PMI, à commencer par le portage vers ces derniers, 
d'informations complètes sur l'ensemble de la problématique 
de la gestion du risques de crue, intégrant l'audit de 
vulnérabilité et la mise en œuvre de mesures préventives, 
sous forme d'un document d'information. 

Diffusion de l'information avec l'appui des réseaux de 
soutien aux entreprises tels que les CCI ou les chambres 
syndicales. 

Néanmoins, les plus petites entreprises et leurs 
représentants restent et resteront peu sensibilisés au risque 
de crues face à d'autres obligations ou contraintes 
économiques ou réglementaires, avec des implications 
immédiates et concrètes sur leur fonctionnement et leur 
survie. La préoccupation pour le sujet est liée à l'occurrence 
des phénomènes, comme pour chaque citoyen.

Le guide est aujourd'hui utilisé par de nombreuses chambres 
de commerce et d'industrie françaises. Il est accessible sur 
le lien :

http://www.acfci.cci.fr/environnement/documents/guidepratiqueinondation
/Guide_Crues_PME_DocGeneral.pdf


