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Les Pouvoirs Publics et les partenaires sociaux des métiers de la route ont confiés
a I'INRETS la responsabilitée de la réalisation d'une enquéte sur fes situations et les
conditions de travail des conducteurs de poids-lourds et d'autocars.

L'enquéte auprés des conducteurs de poids-lourds était aisée a organiser du fait
que des connaissances accumulées sur cette population professionnelle depuis de
nombreuses années a I''NRETS.

L'enquéte auprés des conducteurs d'autocars s'avérait plus difficile a concevoir, car
en fait il s'agit d'une population peu nombreuse et dont les situations sont probabiement
plus dispersées que pour les conducteurs de poids-lourds.

Pour prévoir cette enquéte aupres des conducteurs d'autocars, il était donc
nécessaire de procéder a une pré-enquéte quantitative. Celle-ci avait pour objectifs de
donner des éléments susceptibles de nous aider a repérer les modalités pertinentes
d'approche des thémes sur lesquels nous voulions obtenir une bonne information. A partir
de ces éléments, l'idée était d'élaborer un questionnaire qui serait testé aupres d'une
dizaine de conducteurs.

A l'issue de ce travail le questionnaire définitif devait étre élaboré.

Le présent rapport rend compte de ce travail. Il est divisé en trois parties.
1) Résumé de la phase qualitative.

2) Les résultats du test et les questionnaires testés.

3) Les questionnaires définitifs.
4) Les résultats complets de I'enquéte qualitative.

L'enquéte qualitative a été menée par la société ARCANCE!.
D'autres interviews ont été réalisées par F. PARAN et P. HAMELIN de I'INRETS.

Les questiohnaires et carnets de temps ont été réalisés par P. HAMELIN,
M. LEBAUDY et F. PARAN.

1 ARCANCE, 69 rue de la Tour - 75016 PARIS 45031077




AESUNE DES
ENSEIGNEMENTS DE LA
PHASE QUALITATIVE
CONGERMNANT LES
GONDUGTEURS D’AUTOGARS




Deux opérations disjointes ont été menées.

1 - La prestation fournie par le bureau d'étude ARCANCE : I'échantillon était
composé de 32 personnes, appartenant a des entreprises ayant le transport
routier de voyageurs pour activité principale :

- 18 conducteurs dont 4 ayant également des fonctions de responsables ;
- 11 chefs d'entreprises dont 4 ex-conducteurs ;
- 3 responsables du planning.

Cette prestation a été menée en deux étapes, la premiére a été conduite
auprés des chefs d'entreprises et la seconde auprés des conducteurs
d'autocars.

2 - L'analyse d'interviews réalisés par I'INRETS comprenant :

- 10 conducteurs d'autocars dont 2 sont des conducteurs & titre
secondaire d'une autre activité ou a temps-partiel (agriculteur,
viticulteur) ;

- 4 responsables.

Les guides d'entretiens

aupres des chefs d'entreprise en trois parties :
- introduction sur la fonction dans I'entreprise et la perception du secteur
du transport routier de voyageurs, précisions sur les activités, le matériel
et le personnel de I'entreprise ;
- approche de la population des chauffeurs de cars et définition de leur
métier, des diverses taches impliquées, des revenus, approfondissement
sur les rythmes de travail ;
- perspectives d'avenir, évolutions pergues au niveau du secteur et des
conditions de travail. ‘

auprées des chauffeurs de cars en quatre parties :
- introduction sur le secteur d'activité et les spécificités de I'entreprise puis
sur litinéraire professionnel, la formation et le choix du métier de
conducteur de cars, les conditions d'embauche ;
- la définition du poste de travail et de I'ensemble des activités qu'il
recouvre, approfondissement sur les rythmes de travail, la répartition des
différents temps de travail et de repos ;
- les attitudes envers le métier, les éléments de satisfaction et
d'insatisfaction, les perspectives d'avenir ;
- les représentations de la population des chauffeurs de cars.

Les principaux thémes abordés sont réesumés.

1 - Problemes généraux des entreprises

On retrouve ici des thémes et des maniéres de les formuler assez équivalents
a ce que l'on recueille auprés des entrepreneurs des transports routiers de
marchandises.




Les chefs d'entreprise évoquent tous le probléme de la goncurrence trés forte
et de sa conséquence sur les tarifs pratiqués. Les uns évoquant l'effet de la
trop grande facilité de I'entrée dans la profession (afflue de petits transporteurs
qui cassent les prix), les autres au contraire mettant en cause les politiques de
dumping des géants du transport de voyageurs.

Les prix stagneraient depuis cing ou six ans tandis que les colts
augmenteraient de fagon constante d'ou l'impératif de faire tourner le matériel
au maximum.

Il faut trouver hors saison des activités afin d'employer un matériel qui ne
tourne a plein que durant la saison.

Dans ces condition, compte tenu que le poste "frais de personnel” atteindrait
50% du prix de revient, il y aurait un lien entre le marché libre, entrainant une
baisse des tarifs, et la pression sur les salaires, les modes de gestion de la
main-d‘oeuvre.

Pour les chefs d'entreprises I'avenir apparait comme des plus incertain.
> | ivité

La distinction entre services réguliers et services occasionnels est trés
prégnante.
Elle s'exprime sous la forme suivante :

- les "services réquliers” c'est le "travail assuré”, celui qui permet de faire
un chiffre d'affaire toute l'année. Les services urbains seraient
monopolisés par les grands groupes ; le ramassage de personnel
péricliterait sérieusement ; le ramassage scolaire ferait donc I'objet de
soins particuliers car il assure un revenu fixe régulier, constant.
Le ramassage scolaire, les sorties piscines et celle des centres aérés
peuvent étre considérés comme des services réguliers tandis que l'on
pourrait appeler "péri-scolaire occasionnel” les voyages éducatifs, les
séjours linguistiques...
Quoiqu'il en soit, le transport scolaire représente une certaine sécurité
pour I'entreprise mais de I'avis général les prix pratiqués seraient trés
bas, ils seraient cassés, une prestation en scolaire facturée 900f/jour
antérieurement, se vendrait maintenant 300f/jour !
- les services gccasionnels ou le "travail a la demande”. C'est le travail
“juteux” qui fait les bénéfices, mais difficile a anticiper. Il s'agit des
voyages organisés (ou voyage a la place), transport sec (ou location
séche ou voyage groupe). lls sont extrémement dépendants en autre de
ce que l'on nomme "la saison”" qui va globalement d'avril a septembre.
Les rapports entre travail assuré sur I'année et travail & la demande saisonnier
sont trés variables selon les entreprises mais au minimum, un tiers du chiffre
d'affaire doit étre réalisé en régulier pour assurer un revenu dans les creux des
saisons d'activités touristiques.

3 -Lagestion
Le matériel :

le haut de gamme est affecté aux transports occasionnels tandis que le
matériel ancien I'est plutdt aux transports scolaires.




Le personnel :

En services occasionnels, le travail n'est pas facile a organiser 3 I'avance. La

dlspomblllté nécessaire et la gestion souple entraine le recours a deux moyens
la sous-traitance (échange avec des collégues) et le recours aux extras

(week -ends, vacances).

Les services scolaires constitues le banc d'essai des conducteurs nouvellement

embauchés. Parallélement, sur ces services sont embauchés des conducteurs

sous "contrat saisonnier intermittent” ou a "temps partiel”.

I jvi I

Lidee d' ammnug_ez est pour les conducteurs la durée totale de travail dans une
journée, de la prise a la fin du service, du début du travail a la fin du travail.

Les conducteurs de cars semblent raisonner dans le cadre de |a journée
davantage que dans celui de la semaine ou de la quinzaine.

Le probleme des trés longues amplitudes pour un kilométrage faible est
souvent évoqué par les entrepreneurs pour souligner le caractére trop
contraignant des aspects formels de la réglementation et légitimer le refus de la
notion d'amplitude "cancer du transport” comme notion régulatrice.

Exemples de reconstitution des taches des conducteurs et de leur durée.

a - Journée-type d'un conducteur a plein-temps affecté & un gervice régulier :

_entre 6 et 7heures :

prise de service : rapide verification des niveaux, des
pneus et de la bonne marche des feux, chauffe du
moteur, mise en place du disque en place et, selon le
type de service a effectuer, nécessaire a billetterie ;

_de 7 a 8n30/9h :

conduite ;

_de 8h30/9h a 10h :

retour au garage, petit entretien intérieur du vehicule,
nettoyage des vitres et, éventuellement lavage de la
carrosserie ou plein d'essence ;

.de10ai2h: mise a disposition ou conduite (par exempie pour
_ effectuer un service peri-scolaire : gymnase ou piscine) ;

.de12a14h: coupure (pause repas) ,

.de14a15h: mise a disposition ou conduite ;

_de 15a 16/16 h 30 :

coupure ;

.de 16/16 h30a 18 h30/19 h :

conduite (reprise des services scolaires et d'usine) ;

.19h:

Fin du service : remise de |a feuille de route et de la
billetterie ("compter la recette”), plein du véhicule.

Soit 12 a 13 heures d'amplitude pour 8h30 a 9h30 de "présence”, une durée de
travail importante, hachée de fréquentes coupures, ce qui fait des “journées

décousues”.

2 La durée du travail effectif est égale & 'amplitude de la journée de travail, diminué de la durée des “coupures®,

des temps de repas, de casse-croite et d'habillage. Elle regroupe des activités diverses pour lesquelles des régles
particuliéres s apphquent pour le calcul de la durée du travail effectif et, par suite, de sa rémunération. On distingue
ainsi le temps passé a conduire des autocars, aux iravaux annexes a la conduite, tels que I'entretien du véhicule, la
préparation de la recette, la tenu d'un compte rendu, le chargemant/déchargement des bagages, |a prise en charge

de la clientéle, etc ..., et au temps & disposition, ce dernier étant pris en compte pour les 2/3 de sa valeur.




b - Reconstitution d'une journée dans le cadre d'un déplacement touristique :

.entre6et7h15: se lever de bonne heure et quitter I'h6tel afin de
récupérer le car que I'on ne peut pas toujours garer a
proximité. Nettoyer le pare-brise, vider les cendriers,
aspirer la moquette, nettoyer les vitres), rejoindre I'hétel

avec le car;

.de7h30a8h: se garer devant 'hotel, accueillir le groupe, compter et
charger les valises ;

.de8hailh: conduite ;

.de10a10h 30: repos, "arrét café" ;

.de10h30ai2h: conduite ;

.de12a13h: repas ;

.de13a16h30: conduite ;

.de16h30a17h: pause ;

.de17haigh: conduite ;

19h: Fin de journée. Aider les clients a descendre et

décharger les valises. Chercher un emplacement pour
le car, ce qui peut-étre long et difficile.

Soit 12 heures d'amplitude, 9 heures de conduite. A noter qu'a chaque arrét du
car, le chauffeur aidera les clients a descendre, soit au moins quatre fois dans
la journée. Par ailleurs, les conducteurs sont souvent amenés, quand il n'y a
pas de guide qui les accompagne, a jouer un rdle d'intermédiaire entre le client
et d'autres prestataires de services (hobtelier, restaurateur, guide local, ...).

¢ - Dans le cadre d'un {ransport se¢, par exemple pour des sorties de ski dans
la région Rhdne-Alpes ou en Haute-Garonne, I'amplitude de la journée pourra
atteindre 15 & 16 heures dont 5 ou 7 heures de conduite et 6 a 8 heures de
temps a disposition:

. déepart a 5 ou 6 heures, le matin ;

~ 2 heures 30 ou 3 heures 30 de conduite, le matin, pour gagner la station ;
6 a 8 heures d'attente, a disposition dans le car, ou I'on peut se reposer ;

"2 heures 30 ou 3 heures 30 de conduite, au retour, le soir ,

.rentrée a 21 heures.




TEST DES QUESTIONNAIRES REALISE
PAR ARCANCE




i - OBJECTIFS ET TECHNIQUE

Objectifs

Avant la réalisation de I'enquéte extensive auprés des conducteurs d'autocars d'une
part, de poids lourds d'autre part, il convenait de prétester le matériel, en
s'assurant notamment que :

- Les questions étaient comprises par les cibles, dans le sens voulu,
pour obtenir une réponse valable, non ambigué, dans le langage qui
leur est habituel et en fonction des objectifs d'enquéte

- Les divers documents de recueil, sans étre trop longs, se déroulent
dans un ordre logique, qui ne déroute pas les interviewés et
maintiennent leur intérét.

Technique
Le pilotage s'est déroulé en deux visites :

- La premiére consacrée a un bilan sur le métier de conducteur, ses
activités et ses rythmes et au dépét d'un carnet de temps que les
interviewés devaient remplir pendant une semaine

- La seconde, pour récupérer le carnet de temps et passer un
questionnaire de seconde visite.

La durée de la premiére phase était de l'ordre de 40 a 45 minutes auprés des
conducteurs de poids lourds, de prés de 60 minutes auprés des conducteurs
d'autocars. La phase de retour avec vérification du carnet était d'une durée d'environ
15 minutes.

Echantillon

Contrairement aux modalités de recrutement qui seront mises en place lors de la
phase d'enquéte extensive, en I'absence de toutes données sur les adresses et
coordonnées des conducteurs, le recrutement s'est effectué sur quotas, et par
téléphone, en direct auprés des entreprises.




Les questionnaires étaient ensuite réalisés sur rendez-vous, a8 domicile ou dans
I'entreprise (ce dernier cas posant néanmoins des problémes de confidentialité,
surtout dans le contexte du transport par autocars).

L'échantillon comprenait :

- 10 conducteurs de poids lourds, faisant du transport de
marchandises avec un véhicule de plus de 3,5 tonnes de PTAC

8 salariés (en majorité a plein temps)
2 chefs d'entreprise (conduisant également)

La taille de I'établissement, le type de transport effectué par
l'interviewé et son expérience au volant ont été diversifiés

- 9 conducteurs d'autocars

Des salariés en activité (plein temps en majorité), conduisant un
autocar de plus de neuf places assises, appartenant a une entreprise
de transport, transports urbains exclus.

Le type de service effectué par le conducteur (régulier, occasionnel,
les deux), son expérience au volant et la taille de I'établissement ont
été diversifiés.

Les pilotes ont été réalisés a Paris et en Région parisienne de la fin janvier 93 a la
mi-mars 93.

Nous avons rencontré de nombreuses difficultés, non pas lors de la passation du
premier questionnaire mais pour la reprise du carnet de temps et donc
I'administration du questionnaire de seconde visite. Ceci était plus marqué auprés
des conducteurs d'autocars : annulation de rendez-vous, conducteur injoignable,
départ en déplacement ... Et ce, alors méme qu'un dédommagement était prévu en fin

de parcours.

Si bien que, dans quelques cas, le questionnaire de seconde visite et le carnet de
temps sont manquants.




2 - PRETEST AUPRES DES CONDUCTEURS
D'AUTOCARS

Questionnaire de premieére visite

a) Détail des questions

Q.1.

Il est nécessaire de préciser que l'activité secondaire s'exerce dans un autre

domaine que le transport.
Mais, il devient alors difficile de cerner une éventuelle fonction exercée au

sein de l'entreprise, en paralléle a celle de conducteur.

Q.7 2 Q.13 - Ce long développement sur les absences du domicile, les périodes et les

Q.8.

Q..

Q.13.

Q.14.

Q.16.

fréquences concernées est perturbant en démarrage de questionnaire, les
chauffeurs n'en percevant guére la nécessité (CF, sur le questionnaire
routier, I'entrée différente, sur les activités, est plus conforme aux
préoccupations)

L'item 1 devrait comprendre la seule mention "oui le week-end” (“jamais
les autres" étant inutile vu la formulation de la question : "Faites-vous de
tels transports uniquement les week-ends ?7)

Des problémes de cohérence apparaissent avec la Q.11.
En Q.9, des conducteurs peuvent déclarer "réaliser des services impliquant
d'étre absents de chez eux ... régulierement tout au long de l'année”. Et
ensuite, en Q.11, préciser que "la fréquence des périodes ou ils réalisent de
tels transports ... est de une a deux fois par trimestre”

D'autres problémes de cohérence se posent également toujours entre la Q.9.
mais avec la Q.15 ou la Q.25. Des conducteurs déclarent par exemple "étre
régulierement absents de chez eux" mais n'effectuent pas de transport
national ou international. Or, on peut supposer que I'absence se recoupe avec
certains types de transport touristique.

La question renvoie aux types de services effectues ("lignes
internationales”, "transport sec” ...) alors que l'interviewé n‘a pas encore
défini ses activités et que ces notions de services n'ont pas été explicitées

Des conducteurs peuvent déclarer assurer des services en regulier
"toujours et trés souvent" et se positionner de la méme maniére en Q.23,
pour le service occasionnel. Ce qui est contradictoire.

Lorsqu'il s'agit de définir la fréquence de certaines activités qu'ils sont
amenés & effectuer et d'en préciser les périodes, les conducteurs de cars ont
parfois des difficultés & se situer, préférant répondre que les périodes sont
"fonction de la demande”




Q.22. et Q.23 - Le terme de "service" est préférable & celui de "transport" car il est
mieux compris des conducteurs qui raisonnent en terme de service régulier
et de service occasionnel.

Par ailleurs, il est important, pour chacun de ces services, d'expliciter les
activités qu'ils recouvrent.

Q.23.

Q.24.

Q.25.

Exemple en Q.14 pour le service régulier : lignes urbaines, interurbaines
ou internationales, ramassage scolaire ou ouvrier ... et en Q.23 pour le
service occasionnel : périscolaire, transport sec, tourisme ...

Il reste difficile, pour les conducteurs d'autocars, de se positionner
clairement en termes d'activité. Certains peuvent déclarer "faire souvent du
service occasionnel” en Q.23, alors qu'en Q.37 ils diront que leur "temps
d'affectation est totalement consacré aux services occasionnels”

Il est difficile d'évaluer la fréquence du transport "périscolaire” dans la
mesure ou cette activité est étroitement dépendante des périodes scolaires.
Le méme probléme se pose en Q.27 ou les "sorties d'enfants” devraient étre
replacées dans le contexte des vacances ou du scolaire.

La classification en sept services, assez lourde, pourrait étre réduite a
quatre ou cing services (périscolaire, transport sec
local/départemental/régional, transport sec national/international,
tourisme local/départemental/régional, tourisme national/international)

Q.27bis - Les exemples sont & éliminer, de maniére & ne retenir que le propos

Q.30.

méme du questionnement : la fréquence des cas de figure (trajets de type
taxi, aller simple ou retour simple, aller et retour avec temps libre, aller
et retour en restant & disposition du client ...)

Certains chauffeurs différencient “trajet” et “circuit" et souhaitent donner
deux réponses. Le terme de "trajet” est plus neutre

Q.37 a Q.44 - La référence a la "normalité”, qui joue alors un rble d'étalon, est

Q.37.

génante. Elle améne vraisemblablement les conducteurs alors méme qu'ils
n'ont pas "de semaine de travail normale”, a rester dans la stricte legalité ou
a ne fournir que les heures de conduite, en oubliant celles consacrées aux
travaux annexes.

Ceci est particulierement frappant en Q.39 ou les exemples fournis n'ont
guére de valeur, compte tenu des variations que connaissent les semaines de
travail.

Cette question, importante car elle permet aux conducteurs d'évaluer leur
activité et de se positionner, mériterait de figurer plus avant dans le cours
du questionnaire.

Q.38-Q.40-Q.43 - On peut s'interroger sur l'utilité de ces formulations dans la

mesure oU la majeure partie des conducteurs d'autocars a tendance a estimer
qu'il est "impossible d'isoler des périodes dans I'année ou la duree de travail,
voire leur kilométrage, serait équivalente d'une semaine a l'‘autre ou d'un
jour a lautre”.

lls sont alors incapables d'expliquer comment s'organise en conséquence leur
temps de travail.




Q.42. Des conducteurs, bien qu'ils précisent les horaires des interruptions de leur
journée, expliquent qu'il ne s'agit pas d'interruptions dans la mesure ou ils
doivent rester a la disposition de leurs passagers.

Q.54. Comme précédemment, en Q.38, Q.40 ou Q.43, la majorité des conducteurs
estiment ne pas bénéficier du méme nombre de jours de repos d'une semaine
a l'autre ni d'une quinzaine a l'autre. Leur réponse, quant a la périodicité
selon laquelle I'entreprise calcule les jours de repos, sera alors "c'est
variable, "cela dépend ..."

Q.75. Prévoir, en plus du réfrigérateur ou du distributeur de boissons
réfrigérées, un appareil permettant de préparer ou de distribuer des
boissons chaudes.

Q.89. Distinguer entre le début dans la vie professionnelle et I'année ou l'on a été
rémunéré (certains pouvant ne pas avoir per¢gu de salaire lorsqu'ils ont
commencé a travailler).

Q.118. La notion "conducteur de cars petit tourisme™ n'est pas toujours connue.
Q.119. Coefficients & vérifier.

Q.131b. La réponse "cela dépend des cas" apparait lorsqu'il s'agit de préciser si les
frais de déplacement sont pris en charge par I'employeur ou par le client

Q.132. Nombreux refus de réponse, pour préciser le montant des frais de
déplacement versés par mois.
En Q.138, la présentation d'une liste correspondant a des tranches de
pourboires semble faciliter les réponses.

Q.163bis. Certains, qui ont bénéficié d'une formation étalée sur plusieurs mois, ne
peuvent répondre en "nombre de journées de stage".

Q.173, Q.174. Plutét que de demander "combien de fois" la personne a été impliquée
dans un accident, il vaudrait mieux cerner d'abord si eile a été concernée ou

pas par un accident.
b) Conception du questicnnaire

Les principaux problémes posés par le questionnaire de premiére visite tiennent a
I'appréciation des habitudes temporeiles de travail, dans la mesure ou les
conducteurs d'autocars ne pergoivent pas de régularité dans leurs activités, y
compris chez ceux qui effectuent des lignes réguliéres, sont soumis a des variations
saisonniéres et amenés & effectuer divers types de services.

Seules, la fréquence des services, les périodes, les destinations, les types de
prestations impliquées ... peuvent étre correctement saisies, de méme que
I'alternance entre les types de service et l'appréciation des temps d'affectation.
Quant & l'appréciation des durées, elle devrait étre replacée dans le contexte de
I'année.



Les autres parties du questionnaire (déroulement de carriére, modes de vie ...) ne
posent guére de problemes.

Par contre, il semblerait intéressant de répondre aux attentes des conducteurs en
leur ménageant la possibilité de s'exprimer plus librement sur leur métier, leurs
satisfactions et leurs problemes. Deux ou trois questions ouvertes, sur ces thémes,
pourraient étre introduites, a lissue du bilan sur l'entrée dans le métier et
I'entreprise antérieure, avant de parler de I'établissement ol la personne travaille
actuellement.

N.B. Des cartons a présenter a linterviewd, comportant les différentes réponses
possibles, facilitent grandement la passation du questionnaire et contribuent & faire gagner
du temps.

Carnet de temps

A lissue de la phase préliminaire d'entretiens qualitatifs auprés des conducteurs
d'autocars, et en collaboration avec les responsables du projet a I''NRETS, le carnet
de temps utilisé pour les routiers, avait déja été modifié afin d'étre adapté aux
conducteurs d'autocars.

Les principales modifications ont concerné :

- L'intitulé des rubriques et des sous-rubriques

Travail véhicule arrété
. Manutention des bagages
. Entretien, nettoyage de l'autocar
. Formalités, travail commercial (y compris les relations aux
voyageurs)
. Attentes (temps a disposition)

Repos chez soi

. Activités privées diverses
. Sommeil chez soi

- Des questions sur le bilan de la journée
. Heure de prise de service, heure de fin de service

. Nombre de coupures
. Type(s) de service(s) concerné(s)

Le carnet de temps ainsi congu parait bien compris et ne pose pas de difficultés
particulieres : les consignes et le descriptif des rubriques sont clairs.




Ce que, par contre, les conducteurs oublient parfois de remplir, ce sont les
*activités privées”, qui séparent le temps de sommeil du début de leur activité
professionnelle, ou s'ils sont en repos de distinguer les temps de sommeil et
d'activité.

Questionnaire de seconde visite

Il ne pose aucune difficulté




MATERIEL TESTE




date d'interview : Jourssemaine: LM MJVSD | | 15 .

Date : L [ l 16-17
Mois : L l | 18-19
Enquéteur L1 1 i ]

SALARIES CONDUISANT UN AUTOCAR DE PLUS DE 9 PLACES ASSISES,
APPARTENANT A UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT, TRANSPORTS URBAINS EXCLUS.

Numéro

L. |

QF.1 - Actuellement, votre activité professionnelle principale est-elle bien de faire du
transport de voyageurs en conduisant un autocar de plus de 9 places assises ?

2 STOP
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Q.1 - En plus de votre emploi de conducteur d'autocar, exercez-vous & titre secondaire une

autre activité professionnelle ?

OUL coreeeetersreeesneeesssesasesesse s esesssse sssssnssssnnsssssnsraast sossesnssnanasesessnarssesnersessasssssesnnsasenes 1
INON oeeeettrreareesesanieienstssssneseessesssensssns essnssssssasssssassassasnsssonnnsssssnnnssosarssnsnesasasesonatas 2
r Passer en Q.4
Q.2- Quelle autre activité professionnelle avez vous ? Agriculteur exploitant.......................... 0
. Salarié agricole..................cccociivrrinnnnns 1
PRECISER EN CLAIR : Petit commergant, artisan.................... 2
Profession libérale, cadre sup.............. 3
Industriel, gros commergant................ 4
Cadre moyen..............cccorvveeveerrrecaccannne 5
EMPIOYSB.......ccoveeeeeeeereecereennneacnane 6
Contremaitre, ouvrier qualifié............ 7
e ] Manoeuvre, O.S., personnel de service. 8
Salaris [ ] ASONCOMP® LTl Diforsecerrorooeosrsoeosoeeece 9
Sisalarié . y 2
Public | I
Secteur Nbre de
Privé D salariés
Q.3 - Cette activité, I'exercez-vous ...
vr B TOCCASION. .t creecriesesseeseeesarstssstese s srannessaesasssensasnsssanenssesranenrtesessnsesensssessnanaass 1
.. régulierement, a certaines périodes de I'aNNEe ........cc.cceeccrvreenrneicncescsernsesennnsesnaonnns 2
.. régulierement, tout au IonNg de I'aNNEE ......ccccveveeereeererrecsereireesrsrreessnnermssssseesnresssene 3
Q.4 - Dans l'entreprise qui vous emploie actuellement en tant que conducteur d'autocars,
votre contrat de trav<il est-il & durée indéterminée ? [ Passor en 9.7 ‘
OUI cortrraaresssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssmsssssessosssssmesssssssssssssssssssssssssse s L |
NON ettt tance st csnenrerrasssssntasassseseessasssnessnasssasas sesansasaosanassssnssansrasasnase | 2
'Q.5 - Pour une période de quelle durée avez-vous été embauché ?

.............. . jours

I B

.. UNE PEriode d'@SSaAI ...cucueiveerernsinseniiiinnisiiennsnie s ssasas e e s O 1
o UN TEMPIEACEMENL ....eeeeeiiericienriiiscentieicsnnteesseratesssnsesssaresasesensssssssssssssessssnssssasasesssssasssssns 2
oo 185 DBUX 8 18 OIS reerrerircreriiisrsnniirsuniicirinissiessanssetsssrsntssssnenesssressessssssenssnissssacssnnsnenns 3
i NE SIS PAS...eeiiiiiiriieiieiiiectriieecasutrieesieeeeseseanesstssanesssesessnssassssossnssesastussssssssnsnssssnsssns 4

(on cherche la & différencier les contrats d'un an, de ceux de quelques mois, de ceux de quelques jours)

Q.6 - Cette période est-t-elle une période d'essai ou bien un remplacement ?
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Q7 Au cours d'une année de travail, devez-vous ou devrez-vous réaliser des services
impliquant d'étre absent de chez-vous au moins 2 jours consécutifs (ou nécessitant
7
au moins un découcher) [ TPaser on 0.3
.. SOUVENT OU 1r8S SOUVENT ..ccuuimrireeerriirntrsccstnecissnecssnnssssesesssseosssasssosansasssansessssnnessssnans 1
e @SSZ SOUVENL ..cocviiieieiriierieirirranisasisnsssiesessesssosasssssesssssssssasssnsssssesnnsrssssssssssassssssassnansns __2 |
.. occasionnellement OU FArEMENL ........cceeriiiervereiiissesareetirsnssesesesssssenressssssssssarssessssens 3
e JAMBIS cecieericreriicnrnesisteeeissisassiosesssenesessaesssessnssesissseassssnsnssssnastossasssssssnsssessssssnssessas 4
l Passer on Q.14
Q.8 Faites-vous de tels transports (impliquant d'étre absent de chez-vous au moins 2
jours consécutifs) uniquement les week-ends
(vendredi aprés-midi et lundi matin inclus) ?
.. OULl le week-end et jamais €S autres JOUrS.....ccccocueiecernrreecnreecssneeessseeecsssssureessnens 1
OUl le week-end et aussi les autres jours de la semaine........ccecceeenieciicninnicrnneans 2
NON ieccrerccenecrenecsrnesessesstecssanessssnssasssnessrnasesantasssssesssnasssus sennassasasssssasssassnasansunnee 3
Q9 Réalisez-vous ces services
(impliquant d'étre absent de chez-vous au moins 2 jours consécutifs),
réguliérement "tout au long de l'année" ou "a certaines périodes de I|'année”
?
seulement? | Passon en 071
.. réguliérement tout au long de I'aNNE ...........uuiviireiieiiticsncrinninncneiiseeseenansesneanes 1|
... fout au long de 'année mais avec des périodes ou la fréquence de tels voyages
€St DEAUCOUD PIUS BIEVES ....ueeeeieerrccitretcecnnececaeecntissenstaneseesseeessnesssssssssssasesnnsnnne 2
.. & certaines périodes de I'année excluSIVEMENLt ........cccvceeeeveecrnreersensseseecsessensennans 3
Q.10  quels sont les mois ol vous réalisez de tels voyages (impliquant d'étre absents au
moins deux jours consécutifs), ou les mois de la période durant laquelle vous réalisez
de tels voyages en nombre plus élevé ?
.
cer JANVIBE ceeeieeiiieiiiiiaciirttecsneriesssassssssansesessesssstnntassnansssssessnnsesssssssssenssannes ostessssnnansase
ve FOVEIBE et tereecrseete s te e enaeee s eeesrneseeseesnssane e snsasasassastseessssnntessessrnnnsaasans
[ttt INIBIS ceiiiitieeeieireeieesssseessstonssassssasssossssesesssssssssosssssnssasaansasssssassnsnaessnnssnessesssssssesesnnranse
B cee AVIID cerireriritiriiititteneere e e snntnssestnttieareieasesesssss s aaaateae s aeeasessse e bt nteaneae s nnnrttteteesaeeeraesn 4
M@ ceeceierierecenstnmeaeererersssessnsenetesssssnnsseenesstosesesssssssssesassnsentssssssnsensanssensnssanassssossssasnnnnnes 5
et JUIM iietitiisiesnteeeenisnnetsecsenansessssssnessas sossssnansassosnenssessantes sessnnasesssssnsssanessesssessssnsanenes 6
B vee JUITBE oeeeeeeeeeeieiecccteieereereccnraeteeecessnnesneesssesesnnnsasessssssassssssssannessesssssansseassonsasasasassnnne
BOUL ..ieeececrerrectterenereseresneesssnsssssntennennosstesssstossessasstansresesastesnnnasnnrassneessnntontseesetesannes
SO -7- o7 (-1 21 o T - ST 9
—
vee OCIODI ..eiiiieeiitreerreeenricieenosassssssssosensanansessesesosesesassessassasessssensonsnsnsessassssssassssessesoosn A
e TIOVEIMDIE e cecnenronininccseesnnssessssssssssnsssesaessassnssetsessesssannssesnsssassssssasssassssosnss B
AR« (-7 T 1 - T RSO PRORRUPO Cc
.. exerce cet emploi depuis MOINS A'UN AN ...cvciiieriicrnnsini e D
ve DB SAI PAS.ceeeueeuunrueerirerrererernrnnnesssnessiocssersrssassasssasssossssesssassossnnnssssnssrassssssssseressseesanasssn E
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Q.12

Q. 13

Si I'on considere la ou les périodes durant lesquelles vous réalisez des transports
(impliquant d'étre absent de chez-vous au moins 2 jours consécutifs), avec quelle
fréquence cela se produit-il ?

.. au Moins une fois Par SEMANE ....cccccecveriiviirninsenssiirrnnissiissecsnstessnsissssssesssassesnessosssnns
.. une foiS Par QUINZAING ...ccvviiirernniveniititeniiiineieissstiieressseesseesssssensassssnisssssesreasassosssnes 2
.. UNE OIS PAr MOIS .iiiiiriiirieriiiririiiiiiiiiesterii it senscretasestasteassssssssssssssssanneansennsnseesens 3
.. une & deux fOiS Par tMESIIE .....cccccieeiirecniirininrntirretscnressnnnesesssssssssnnessesssssnnnasasaens 4

Quelle est la durée d'absence la plus fréquente ?
(donner les deux plus fréquentes en ordre décroissant, si cela est 1er | oeme
trop variable) choix | choix

.. pas plus de 2 jours CONSECULIES .....ccovceerrniriicrnieniinreneinneecsaeene. 1

<. 2 35 jOUrsS CONSBCULTS ....eeveeeecrrrurercsrenscnnrersssnnssssnnassscsnnssesasenssas 2

.. 13 & 19 jOurs CONSBCULIS.......ccoveerccrniriccrrnereccrnnnrcerneenerevesssnnenes

1
2
.. 6 8 12 jours CONSECULIFS ...ccoceenerrrcrereirrnrerireeneasneeesssosnunnncnsnnaes 3 3
4
5

<o 20 JOUMS €1 PIUS erreeeeereeieeieriensiesionrassacassssssstnsnsesssssssssessansessssesens

Quel est le service qui nécessite le plus souvent, pour vous-méme,

d'étre absent de chez-vous au moins 2 jours consécutifs ? 1er | geme

(les 2 plus fréquents en ordre décroissant, si réponses multiples) |choix | choix
...lignes internationales régulieres .........c.ciecevieessviirecsiccnnneninnns 1 1
...transport sec régional ou IoCal.........cccecvierereienncsrcenscneensnaressans 2 2
...transport sec national ou international..........cccecceerrevsveceresenneanses 3
tourisme international........c.coveveriiieiiiiesiiincnncnnncrsnaersossnnsraseesenes 4
...1oUriSMe NAHONAL.......uciiierrcriereriinrercerrrseressreeesnenessnennasssnnases 5
...tourisme régional ou 10Cal........ccconrrrcrrivercirinienrcnreeessrnecre e 6 6
.. 8ULre (@ dEFiNir) [...cocuveenenieireiiiiaaiiiiiininneniiineierearisnananeessns 7 7

A21 |

Q.14 - Assurez-vous des services en réguliers (lignes urbaines, interurbaines ou

internationales, ramassage scolaire ou ouvrier) ? ﬁ Passen on 0,75
.. TOUJOUPS OU 78S SOUVENR ...eeveurereeeerrsrrnnerrereresssrsnresesessosssossrssasassssssosssssssssssassassosnarsaces i
. SOUVENT OU @SSZ SOUVENT ....cucuueecurrusirinnressnsisnsessssssssssnsessastssasessssessinsssssstrssssssinsnasass e 2
.. occasionnellement OU raremMEeNt .......cooveiiriiiereecneisissesrirecsssressssssssesessesesssssssesssssnes 3
e JAMEIS cererereenereererreeeesssnsasessssssnsssrasiossssssssansoasssssasssssssssnsvasanasssssasannsnsssssossiossassossssessrnn 4
| Passer en 0.23
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Q.15 - Voici une liste de services en transport régulier. Pour chacun d'entre-eux, dites-moi

s 'il s'agit d'une activité que vous faites ou que vous serez amené & faire vous méme

", "assez soyvent®, "occasionnellement ou rarement” ou bien
Souvent Assez Qccasion-

niamais-.

(répondre & tous les items en Q185,

m&swnﬂmmiamm

plusieurs réponses possibles en Q16) souvent oy rarement
a - lignes urbaines ......cc..ccovveervvneeennnnnecnnen 1 2 3 4
b - lignes interurbaines y compris les Aller
lignes affrétées par la SNCF ........couu...... 1 2 3 4 0323
¢ - ramassage scolaire (matin et soir) ..... 1 2 3
d - ramassage OUVHEN .......ccccerscseeerssssaneenss 1 2 3
e - lignes internationales réguliéres ......... 1 2 3
Q.16 Ces services, les faltf.;s vous “tout auy long de I'année” ou bien seulement "3 certaines
periodes de l'année”
Tout au , . sriodes de l'anné
{plusieurs réponses possibles) l'année 2 a a a
a - lignes urbaines ........cocceveeiceceenicrcanee 1 2 3 4 5
b - lignes interurbaines y compris les
lignes affrétées par la SNCF ............... 1 2 3 4 5
C - ramassage scolaire (matin et soir) ..
d - ramassage OUVIIEr .....ccccccveveeeeveeecrnes 1 2 3 4 5
Passer en Q.22
e - lignes internationales réguliéres ..... 1 2 3 4 5
Passen en Q.17
Q17 L_es lignes réguliéres.en international sur lesquelles vous conduisez, sont-elles
situées en zone frontaliére ?
v QUL e terncsenesnsesessessesssosesssssssasaseesessaesssesnesessssnsessnssnsanssasssenseassns sosnes
INON it sensnecensssseesenesaesrenesssssesstssnnessesssseseeseasssssseessssensessssssnesssnessessanssasessesstss 2
Q.18  Sur les lignes réguliéres en international, combien de trajets avez-vous effectué au

cours du dernier mois ou vous avez travaillé normalement (mois ne comportant pas
des congés annuels ou un arrét maladie)

Exerce cet emploi depuis Moins d'UN MOIS ...ccceerverirerrrnsnnierieciiecseenenns eeerenerreeseneeseaans

Nombre de trajets au I l l

cours du dernier mois
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Q.19 Quelle(s) est (sont) la (les) ville(s) étrangére(s) de destination des lignes sur

lesquelles vous conduisez ?
en n'en retenant que deux parmi les plus fréquentes par ordre décroissant

En 1er

En 2éme

Q.20  Sur lignes réguliéres en international, devez-vous étre plusieurs a conduire
successivement le méme autocar sur le méme trajet ?

ve NON, JAMEIS teeeiiririiine seerriniiisnaresnireitrscnssseesssstessssssanessassassssssssnssssasessssssnnesssesssesanes

.. rarement ou 0CCaSIONNEIEMENL .......ceiciiiiiritiiriieteeecrresenneeeer s s rsseess s sessesasssssnnnes

.. OUI, SOUVENE OU @SSEZ SOUVENL ....cceerrueerseisrernseensrnessnessarsnrasasessonesasssssesssasssassssnessesssees

.. OUQ, 1188 SOUVENT ......ooieiiiiiiiiiiiiiiiesieiiiioseetioisiisonneseenaansnssssssosssssssnnsansasasnnnsossesssnannes
Q.21 - Comment cela se fait-il, le plus souvent ? ...

vee €N AOUDIE EQUIPAGE ..c.eviiremriinrisiiscnnsinarestntineccressssteanesansssssssanssssesssrsnnssssessesssnsseaee

... en reléve avec un ou plusieurs conducteurs & un endroit convenu du trajet
(vous descendez du car et un autre conducteur prend le relai) ......ccccereeeerveerenenns

oo AULTE CAS, AULTE SHUALION. ...cceenerieeeooressrsenreoncnsssrssensesssssasssssnsssssssesssssscsssansnsssasnsras

décrire :

Q.22 - Habituellement, quand étes-vous informé des transports (services, lignes) que vous
aurez a effectuer en transport régulier ?

.. PlULOL 18 JOUT MBMEB .ueerieeiiereireiieeeinrecertecttcsenesrneesseeseessasessssesnesssnsesseessessssessaessensses
oo PIULOL 1@ VEIIIR ..cirereieiceereretieicienecc s steesaticsntecsnsesaesesssessnesssesssassssessnsesssessnassnsnen
.. PlUtOt QUEIQUE JOUS @VANT ......eevveerereeecriesererenessneesenssrssnsssnsesssessssssnsoressnsnssssenseessesss
.. U MOINS UNE SEMAING & I'AVANCE .....cccceruisioscussacranssreseressesnecstsssesseessessensueseasssnssessaans
.. C& SONt {OUJOUrS 1S MEMES ...ccirieieiinienenssuriossuneresnnsessanesssnesssssasssnsessarsssssnnsossanssnnns
.. Ga dépend, €'est Variable .........ciieniiniininniiincienesaee et e e s sesassee s
ve NON FEPONSE.....ccerrrrecers tirrtreesnrsennesssnesstsssansasansesasssesssansssesasanessnnesssessssessansessasssses

Q.28 - Faites-vous du transport occasionnel ? | Passern en Q.24

.. TOUJOUTS OU tr@S SOUVENT ..coueeereeccrenrricrrnteencisnnnescsseneeesssnanasssssasssessansassssssesessssassasansans
.. SOUVENL OU @SSEZ SOUVENL ..eeeuceeecererrareeresessessasssnssssssssssseresessrsssesens et eaeneneeraretaen
.. occasionnellement OU FATEMENT ...ccccrvrrereerserscrcrsrisesscnrnssssssssssssrenssssosseesasessssssseassesss
te JAMIBIS ceneeieiireeiererreeeesessesennnseesesnessansassnsasassasssnnsssrosasssnssastesesssasssasnsssesesanssnssnnsseass

| Passer en Q.36
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Q.24 - Voici une liste de services en transport occasionnel. Pour chacun d'entre-eux, dites
moi s'il s'agit d'une activité que vous faites ou que vous serez amené a faire vous méme

"souvent ou irés souvent®, "assez souvent®, "occasionnellement ou rarement® ou bien

"jamais®.
Souvent Assez Qccasion-
(répondre a tous les items en Q24, Qu trés nellement Jamais

plusieurs réponses possibles en Q25) souvent souvent ou_rarement
a - transport péri-scolaire (piscine,

EXCUISIONS, ...) cererreerrrcrscsssssissscsesensasaennes 1 2 3 4
b - transport sec régional ou local............. 1 2 3 4
c- transport sec National ou international 1 2 3 4 Allef
d- tourisme international.....cccccccveeeeireeennns 1 2 3 4 en
e- tourisme national.........cccceeeeeeeeennnuennannnne 1 2 3 4 Q36
f- tourisme régional ou local.....ccccouneneninnns 1 2 3 4
g- autre, (8 déFiNir).....ceeeiverienisincnieeisennnns 1 2 3 4

Q.25 Ces services, les faites-vous "{out au long de l'année” ou bien seulement "3 certaines périodes

de lannée" ?
1 , . sriodes de I'anné
(plusieurs réponses possibles) lannée a a a a
a - transport péri-scolaire (piscine,

EXCUTSIONS ...} weeeeereereeererranneneersnnnseeeressans 1 2 3 4 5
b- transport sec régional ou local............. 1 2 3 4 5
c- transport sec National ou international 1 2 3 4 5
d- tourisme international..........cccovvreeerennen 1 2 3 4 5
e- tourisme national.........cccceeiiienvenicenrannns 1 2 3 4 5
f- tourisme régional ou local......cccerreeerennee 1 2 3 4 5
- AQUIMG, .covvirerrccciinirtrtiercrecsesecnstessesacennanes 1 2 3 4 5

Q.26 - Par qui les trajets ou circuits que vous effectuez sont-ils le_plus fréquemment
organisés (dates, destinations, visites, horaires, réservations...) ?

.. Ne sais pas.......... eeeesressetssetiesaanearneesee st searaare e e set SeRaeassbesaeoresbeee bRt e e s ass s ag s braean 1
.. directement par I'entreprise Qui vous emMPlOi@......ccovceirivirernerersierinriniisineerccssneneens 2
... par un organisateur de voyage (du type agences de voyages et/ou tours

Opérators) ou UN aUre tFANSPOMEUN ....eeeviiiciiisnieiirssrerisisisssinnsssessnsesissssnnescessessssssnssns 3
ve BUIFE(S) (@ PréCISEI) ...cccvvviviiirirenniieiieeiiieiiisisinenaeeanssssissssssssessssessesnsresressssssssssssssnns 4
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Q.27 - Les trajets ou circuits que vous effectuez en occasionnel, concernent-ils (présenter

Q27
bis

liste) , s.quxem_nu_tm_snuxem' "assez souvent®, "occasionnellement ou rarement”
ou bien "jamais” des ..
Souvent Assez Barement

(Réponses multiples possibles) ou trés Ou occasion- Jamais
souvent nellement
.. sorties ou excursions d'enfants (écoles,
centres aéres, colonies de vacances) ........... 1 2 3 4
.. sorties ou excursions de personnes du
troiSiEBMe AQE ..cceervceriirnenrenemreecrneeeceneene 1 2 3 4

Les trajets ou circuits que vous effectuez en occasionnel, sont-ils des types suivants?

"souvent ou trés souvent”, "assez souvent®, "occasionnellement ou rarement” ou bien

"jamaijs” des ...
tanfares—choristes—treupes—tde—théatre,

il faut attendre la fin de la
manifestation et ramener les gens.... 1 2 3 4

... lraRspors—-do-cpectateurs—supporteurs,
vous ne vous occupez que d'un trajet
aller ou retour. 1 2 3 4

vous ne vous occupez que des ftrajets
aller et retour......cccccoovirmmveeevceenirerereenninee.

-
N
w
=N

eorgrés. Courts trajets genre taxi. ', 1 2 3 4

.. Circuits touristiques de bout en bout,

vous éte a disposition du client & des

moments précisés avant le voyage a

lexclusuon du reste du tempsS.....ccceccerecneeecnnens 1 2 3 4

. circuits tounsuques de bout en bout,
vous éte a disposition du client 1 5 3 4
presque tout le temps.....ccccccecrvrinuennennnnen,

.. autre(s) (& PrécisSer) ....ucvveverrverererrienans 1 2 3 4
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Q.28 - Le plus souvent, en transport occasionnel, vous déplacez vous dans un espace ...

... 10cal OU EPAMEMENTAl .....eerrreerreeeeee e et sa e
eee TEGIONAI ceueeeeeerinieciiiaeeinstnesessr e se st ee st saesressseseesaesstaesssanssansssesanasssansssssnesanassannnas

oo TYALIONAD ceenevrneereeeeerenessessansasssessosssansessssesssorsssssssessssssassssssssnessensesnssarsssssssssesssssessssoaranes
.. international en zones frontalieres exXClUSIVEMENT ...c.vuveeirieeereriireeniemenerersccrsesrennens

. international (= 50 km des frontiéres frangaisSes) .........ccccevcerrrmmecrmrerinrneeeiinciunens

Q.29 - En voyage touristique, vous dépacez-vous " souvent ou trés souvent", "assez souvent®,

"occasionnellement oy rarement” ou bien “jamais” dans ..
S.Q.I.DLQ.DI Assez Barement

mwmﬂm_ﬁm

souvent pellement
...les pays limitrophes de la CEE (Belgique,
Allemagne, Luxembourg, Pays-Bas, Espagne,
ltalie...) et autres pays voisins (Suisse)....... 1 2 3

... les pays plus éloignés de la CEE
(Angleterre, lrelande, Danemark, Gréce,
Portugal) et autres pays sous influence CEE

I'Autriche, I'ex Allemagne de l'est .............. 1 2 3
... les pays Scandinaves hors CEE (Norvége,

Suéde, Finlande) ......c.cceeeeecreeneeccnersersanessenens 1 2 3
... les ex pays de l'est sauf I'ex U.R.S.S. ............ 1 2 3
WEX LRSS, et cneene e 1 2 3
.. les pays d'Afrique du Nord .........ccccvvueuvrneneee 1 2 3
.. les pays du Moyen Orient ........ccccovcernrrierinncas 1 2 3

. autre(s) destination(s) internationale(s),
(& préciser en Clair) .......eeeeeeeeevenneneeenennenns 1 2 3

&~ L b b o

Q.30  Au cours du dernier mois ol vous avez travaillé normalement (hors congés annuel
et arrét maladie), combien de trajets ou circuits avez-vous effectué ?

Exerce cet emploi depuis moins d'UN MOIS ......ccccevtmnimircricsiinsinininnennesenssesssennans

Nombre de circuits au '__l_j

cours du dernier mois
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Q.31 - Vous arrive t-il de devoir assurer vous-méme les réservations de restaurants voire
d'hotels, d'entrée dans les musées, les 200, les parcs de loisirs, les spectacles...?

e JAMAIS coeiereniianene reesstesentenie st ae et ee s ea et e n et st e e s s e s e s s sa e R ener R s shna s ereersrenesseeanianeanas 1
... rarement ou occasionnellement .......... reeteeesseeitarertessessstas st as et s sesart b stassestnsartesessananes 2
... SOUVENT OU @SSEZ SOUVENL ....ociieiiiiriiniseriosessessisrecesssssssessasessnresasssrnssasssrassessnssnssseseessons 3
vee ITBS SOUVENL ....ceeeciiiriinntentirtieetssitaenesesssnsasersessassnsatserssssasssnnsans reresssreseserennnsaesansine 4
Q.32 - Pour quel type de trajet ou de circuit, principalement ?
... local ou départemental .........ccvveeeiniriiercnecnnnnnn. reeereserssssaneestesesanssessasesteeraaesnnnanseess
SO (- T 1o o -1 OO rehesetrietes it ae et es s b e e at s e bas e s aereesa st e e asaesnes 2
voe TALIOMAL covvvurieireiirereeeneesnrenenessersaronranssrssasssasesssatsssetsnstsstanessssesenss nsstarssssesasssssssnasses 3
OO (11 (=14 4 T- 1 (o) g - | OO PPPPT 4
Q.33 - Vous arrive t-il, en transport occasionnel de conduire a plusieurs successivement le
méme autocar sur le méme trajet?
... NON, jamMais ....ccceevernneens rereeeevessanies teeeeeseretsesnnnertennnettttanasttttensatetaraeattaraanesseseane eoerernrees 1
... rarement ou occasionnellement ............c...... teetateresessesnstnsasaresssosesbentateessrennattesonasar 2
veo OUI, SOUVENL OU ASSEZ SOUVENLT ...covtiiceeiriircneriisssnnrsmissssnsntesssesassnsssssesstsesssssessssssnsnssns 3
ve QUL 1188 SOUVENT L.iiiiiiieiiiiiiieiiiiitteeiinoteeseonterecnassesenssesserosassesassassseonssnsssessssnnsosses 4
Q.34 - Comment cela se fait-il le plus souvent ...
... en double équipage .............. tesseeeessreessasserasessneesunnsesnatanantrearsareesaseessasstersseassrsesnasaares 1
... en reléve avec un ou plusieurs conducteurs a un endroit convenu du trajet
(vous descendez du car et un autre conducteur prend le relai) .........ccoeeveiiineinen 2
... autre cas, autre situation.............. tessnnsetnisasossnen o creneens rereesrrteteeeeestetennttsteensssssssaanes 3
décrire :
Q.35 - Habituellement, quand étes-vous informé des trajets ou circuits que vous aurez a
effectuer en transport occasionnel ?
... plutét le jour méme .............. veeenne retereeeeetsnnsneteesreseasannttenrtaetteeeasasessernntetaasassrersasnane
. PlUtOL 12 Veille oo, cevnnene certeeeesssnsatesessssansasseses vecesreeresssneersssesannns 2
... PIULOt QUEIQUE JOUTS @VANT .....ccccirceirecneniiecreecrecrsnnasessssnserssossserassssssssancssssssessssasnaesne 3
... @u MOINS une semaine & I'avancCe ..........ececvcvnerecieirsecsneessnnensnnens veseremsessarasersassaranss 4
... C@ SONt tOUjOUTS 1S MEMES ...cccevvrernrisnccssasiorseee tereesrrerserrresstreesaasesatateeeasratesrateessasss 5
.- G2 DEPENd, C'8S VANADIE ...cccvererueereeenienrsreresstessanessnssosstesessanssssnesssnsasssessansasnarasanens 6
vee INON FBPOMSA....eeiiieciiies ceerrnitrresrrsrrrene s ssnessssssssscostnsessasstesassssesesnsnanasssasesssssssesnsnsase 7

Cars/ test/ 10




Q 36 - Etes vous employé depuis moins d'un an au poste que vous occupez actuellement ?

Oul Passez en Q 36bis

NON  Passez en Q37
Q 36bis Les formulations de questions suivantes seront & formuler sous la forme : d'aprés ce que vous

savez du poste de travail que vous occupez, prévoyez.-vous qu'au cours d'une année normale de travail...

Q.37  Pour tenter de résumer votre activité de conducteur d'autocar au cours d'une année
normale de travail, diriez-vous que votre temps d'affectation est
(ou, si vous avez moins d'un an d'ancienneté dans cet emploi, votre contrat d'embauche
prévoit-il que votre temps d'affectation soit) ...

.. totalement consacré aux services réQUIIErS ......cc.cocviriinnrermmiirerinneieeenninneeneneennnns 1
... plus important en services réguliers qu'en services occasionnels .................. 2
. également réparti entre les services réguliers et les services occasionnels .. 3
.. plus important en services occasionnels qu'en services réguliers .................. 4
.. totalement consacré aux services 0Ccasionnels ............iinnniiinieniniennnn 5
.. trop variable pour pouvoir étre résumé &iNSi......cccceerreiiicrnnreriiienininressnsnnensnnes 6

Q38 A | Au cours d'une année normale de travail (pour ceux qui ont moins d'un an
d'ancienneté: d'aprés ce que vous prévoyez) la durée hebdomadaire totale de
votre travail de conducteur, (c'est i dire le temps que vous passez & conduire des
autocars, aux {ravaux annexes a la conduite, tels que I'entretien du véhicule, la préparation de la

recette, la tenu d'un compte rendu, le chargement/déchargement des bagages, la prise en charge

de la clientéle etc et au temps 3 disposition), est-elle & peu prés équivalente de

semaine en semaine, tout au long de l'année? oul
NON

Q38 B | Peut-on décrire des périodes ou des saisons dans votre année de travail, & <«
Fintérieur desquelles la durée hebdomadaire totale de votre travail de oul
conducteur est 2 peu prés équivalente de semaine en semaine NON

Q38 C | Peut-on dire que la durée hebdomadaire totale de votre travail est tellemerjt 4—‘
variable qu'il est impossible d'isoler dans I'année des périodes ou des saisons a
l'intérieur desquelles la durée de travail serait équivalente d'une semaine a oul
lautre ? "NON

Q38 D Votre travail change donc chaque semaine, comment s'organise alors votre temps <_l
de travail ?

Q 39 Quelle est la durée hebdomadaire de travail# de la derniére semaine de travail®® que
vous ayez effectué? .
# (c'est & dire le temps que vous passez & gpnduire des autocars, aux {ravaux annexes & la conduite,
tels que l'entretien du véhicule, la préparation de la recstte, la tenu d'un compte rendu, le .
chargement/déchargement des bagages, la prise en charge de la clientéle etc et au temps 2 disposition).
°? (semaine normale ne comprenant pas de congés extraordinaires ou de journées de maladie)

Durée hebdomadaire
fotale de travail

derniére semaine de
travail normal
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Q40 A | Au cours d'une année normale de travail (pour ceux qui ont moins d'un an

d'ancienneté: d'aprés ce que vous prévoyez) le déroulement de vos journées de
travail de conducteur, notamment la durée séparant I'heure de début de travail
de I'heure de la fin du travail, est-elle & peu prés équivalente d'un jourj{ OUI

@ l'autre, tout au long de l'année ?

- NON
Q40 B | Peut-on décrire des périodes ou des saisons dans votre année de travail, & <l
l'intérieur desquelles le déroulement de vos journées de travail est & peu
prés équivalente d'un jour a l'autre ? oul
ey

Q40C | Peut-on dire que le déroulement de vos journées de travail est tellement a_/
variable qu'il est impossible d'isoler dans I'année des périodes ou des

saisons & l'intérieur desquelles la durée de travail serait équivalente d'un jour
a lautre ? oul

Q40D Votre travail change donc chaque jour, comment s'organise alors votre temps de aJ
travail journalier?

Q41 Quelle ont été vos horaires le dernier jour de travail normal ?
(c.a.d hors congés exeptionnels ou congés maladie)

heure de début heure de fin
de journée de travail de journée de travail

dernier jour de
travail normal

Q42 Lors de cette journée de travail, avez-vous réalisé votre service en continu ou bien celui-ci
était-il entrecoupé d'une ou de plusieurs interruptions de travail® ?
on ne considérera que les interruptions correspondant & des périodes de non travail, durant
lesquelles vous disposez de votre temps comme vous I'entendez.

*(en dehors des heures consacrées aux repas et du temps 2 disposition )
(si plus de 2 interruptions donner I'horaire des deux plus longues)

-

@) - SeIVICE BN CONLINU...cccctiiericersrrieeeasaistieensessseeestssesnesssssssonssessasessassntasnssssesssons 1

b) - Service avec iNterruUPtioN(S)....c.cceeerrererrerrerererrrnnanenens remplir le tableau ci-dessous
nombre | 1ere lere 2eme 2eme
d'interruptions | Interruption Interruption Interruption Interruption

Heure du début| Heure du fin Heure du début| Heure du fin

dernier jour de
travail normal
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Q43 A | Au cours d'une année normale de travail (pour ceux qui ont moins d'un an d'ancienf;eté:
d'aprés ce que vous prévoyez: ) le kilométrage journalier que vous effectuez,
est-il & peu prés équivalent d'un jour sur lautre tout au long de 'année?

Qul
NON
Q43 B | Peut-on décrire des périodes ou des saisons dans votre année de travail, a ‘_j
l'intérieur desquelles le kilométrage journalier que vous effectuez est d peu
prés équivalent d'un jour a l'autre ? oul

Q43 C | Peut-on dire que le kilométrage journalier que vous effectuez est tellement 4_‘
variable qu'il est impossible d'isoler dans l'année des périodes ou des
saisons a l'intérieur desquelles le kilométrage serait équivalent oul
d'un jour a l'autre ?

Q43 D | Votre travail change donc chaque jour, par quoi est déterminé votre kilométrage? <_]

Q44 Quel kilométrage avez-vous réalisé le dernier jour ol vous avez travaillé normalement ?

Kilométrage de la_journée

Dernier jour de
travail normal

Q.45 Au cours d'une méme journée de travail, vous arrive-t-il de réaliser au moins
2 types de services différents (en régulier et/ou en occasionnel) ?
|  Passer en Q.47

.. pas concerné, 1 seul service tout au long de 1'année ..........coceeeecrrecreeeecennsvncreesennne 1
.. toujours ou souvent au cours de 1a MEME JOUMEBE .......ccceeverervrenerercenssererereesssessnnnnas 2
Passen
.. aSSez souvent au Cours de 12 MEME JOUNBR ........cceceeeeveernremersireneessseresenesesessassesesees 3 e Q.46 |
.. occasionnellement ou rarement au cours de |a M&me joUrnEe .......cccceveeeverrvnecrecnncnn 4
.. jamais au cours de la MEme JOUMNEE .......cceevveeveecmrruneeisaiinecneiscaeianesensansesaasssnssaneas 5

|  Ppasser en Q.47

Q.46 lorsque vous réalisez plusieurs services au cours de la méme journée de
travail, s'agit-il ...

... exclusivement de Services TEQUIIETS ......cccvvicrverinreeninrnesiisnesscisnueisssesssnneresssseneens
... exclusivement de Services 0CCASIONNEIS .....c.ccceeerrrcrrrrsecrensinsrcsmetirisssses s sssssesses 2
... & la fois de services régulier(s) et 0ccasionnNEl(S) .....cccerierrriiirienenneiiiiirinnnnnns 3
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Q.47 - Pour rendre compte de vos déplacements, devez-vous faire un compte-rendu de
journée ou remplir un carnet de bord ?

v TOUJOUTS orennniiiiiineetiiiitnteisiesentnmesssannsessssasasessssnsnnessssensassssns 1 2 Passen
.. SOUVENE OU SSEZ SOUVEN ....cveuvesecreressssmasssessssnsasessssmsssessans L 1 o en24
.. occasionnellement OU raremMent ........cccueceeeerssrccnnnerevasasarenanes i 2

e JAMAIS civireerreneretiiiocnniessentessssessanssssssssssssnnresssssssnsssansssssssanas 1

Q.48 - Pourquoi ? (préciser en clair)

Passer en Q.53

Q.49 - Quelles informations y consignez-vous ...

Services Services
téquliers  occasionnels

... horaires de prise et de fin de service ........ccovverrvcvirireennns 1 2

.. lemps passé A la conduite........ccceveeecreecnnenineecsneerssnenscnenes 1 2

.. lemps passé aux travauX anNeXES ......cccceeeeersrersrensnarocsans 1 2

.. 1eMPS @ diSPOSIION ....ccccvrriirieirrcnreisricsienerenersessrncsacsnasnsssens 1 2

.. 1EMPS B PAUSE ...cceveueirnrreeriicrnninssnssnesessssssnssessssssanssanssassses 1 2

.. pleins, consommation de gasoil.........ccecrrenercrerrreeersenenes 1 2

.. observations mécaniques pour le service entretien ........... 1 2

.. recette de 12 JOUMEE ......ccccireeeeceecisnenessnnnnnessseeesessseneenssnnane 1 2

.. pannes, accidents de 1a circulation ........c..ccceeceirenrenerscsnees 1 2

... programme de [a JOUMBEe ......ccceevciirieirrnmrrensicssnerranecsonens 1 2

o QUITE(S) (@ PréCISEr) ...ccrverevccererecvrrvnsnrennennrieseceeniesneneseees 1 2
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Q.50 .- Parmi les activité suivantes (donner liste), qu'elles sont celles que vous faites
personnellement souvent ou assez souvent :
Services Services
téguliers occasionnels

.. vidange, graissage et petites réparations .........cccceceererueenne 1 2
.. nettoyage de [a CaroSSErie ......ceiveernieennnsesanscssecsecnnnnnennens i 2
.. QrOSSES réParations ....c.ccccesererrrerinressnissnressressanrsessansssesssnnns 1 2
.. nettoyage intérieur de I'autoCar ..........cceeevcencneerniscencunnenns 1 2
.. délivrance des billetS.....c.ccvirirrirorscrcceerinerinnncnsneneienieiseen 1 2
.. préparation et rendu de la recette.........coccevevriericcnrennnnenns 1 2
.. donner des renseignements 2 la clientéle...........ccuueeuune.ee 1 2
.. fournir des informations touristiques préparer des 1 2
itinéraires 4 1a demande d'un groupe.........ccecevecrernnerrieenane
... réserver un restaurant, un spectacle, une. entrée dans un 1 2
parc d'attraction ou autre a la demande des passagers..........
... manutention des bagages ........cccuueeceririiiniinnssneersnissnenninnennne 1
cee AUIFE(S) (@ PréCISEr) .eevivrerireeenniiricericnncninssssasanessssssesssasans 1
Q.54  Avez-vous sensiblement le méme nombre de jours de repos ...
... d'une semaine & 'autre 2.......cocciverecerecreenneerssseonnenee OQUI e 1
NON ....coconirneicinnnee 2
... d'une quinzaine & 1'autre ?.......cccccveerevcneernnreriscenneenns OUI aaeeeeereerreececeeee 1
NON ....coooevvineiciacaneee 2
Q.55 Sur quelie périodicité caicule t-on les jours de repos que l'entreprise vous

doit ?

Q.56 - Combien de jours de repos avez-vous eu au cours de la derniére quinzaine, c'est-a-
dire débutant un lundi et finissant un dimanche (hors congés annuel, jours fériés et
arrét maladie) ? '

I I P

jours
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Q.57 - Les jours de repos dont vous disposez sont-ils pris consécutivement dans la semaine ?

.. 1OUJOUTS OU Ir8S SOUVENL ...ceeerimrurermrnrinnesiissnesiessnsnssnessessssnsssssissssssssssesessesssssssnsnnenes i
.. SOUVENTE OU @SSZ SOUVENT ......cceerecrcrconcsreniessansrssasrsssessensasssssasssasssseosssssssassssnessasassnasss 1
.. rarement oU 0ccaSiONNEIEMENT ......cvueeeiiieeinirneteioricsertesensaessttesesaneseesssasassosssnes 1
e JAMAIS oceeiieeiiiisiiisiiesssenisssssaerssssssssssssnisssssnessssessssnsssssessasaessssssssnssseissssasssnasssnsesses 1

Q.58 - Lorsque vous prenez vos repos, habituellement, quel(s) jour(s) de la semaine
prenez-vous ?

En totalité En partie

LUNGi...cecererereeereneeenesesrersensssessessenenssssssanassesesnen 1 AS0 1 AS1
Mardi......cccooimmeenmiiiiiecnicioisnissisnsessssssssssancsssnenes 2 2
1= €07 1= o | S 3 3
JEUGI...ccrrecererreenrierrenensenesneenesssecnanssssssssesssnnnas 4 4
Vendredi......ccoueieienneenesesrenssnsescessesssessensessassones 5 5
Samedi......ccccovveviieniinrnerinincrissssnsssisssnnsascesnssaes 6 6

.. DIMANCRL.....uurrriiciiirinneersniiineseisesssssensenesasanseses 7 7

.. Ce ne sont jamais lIes MEMEeS .....c.cccceevrnirrcnreons 8 8

Q.59 - Les repos non pris une semaine donnée sont-ils reportés ?

réquliers  occasionnels

.. NON, iIS SONt PAYES ...oeeecrerercresirserrersasssrcnnesenssserssansssassssnasnes 1 2
.. NON et ils ne sont pas payés ........ccccereressnnsnecseissaassrnesaesanes 1 2
.. OUl, ils sont reportés ia semaine suivante ......c.ccccceeveeenenns 1 2
.. OUL, ils sont reportés la quinzaine suivante .........cccccccennee. 1 2
.. OULI, ils sont reportés sur 1 mois ou 1 saison plus creuse 1 2
oo AULIES (8 PréCiSEI) euuueevirerierenriierineressoissesessssonsnsenssssscsanaens 1 2
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Q.60. - Compte tenu des contraintes de votre travail, avez-vous la possibilité de prendre vos

congés annuels pendant la périodes des congés scolaire ? [ Pazsern en 0.67

ve TOUJOUTS coeeirnernriieieiirenaneesesennsssnessessennsnsssssssesnesssasssassnnssnssassessasssesssssassesssnsassesannss 1
ve. SOUVENT OU ASSEZ SOUVENT ..eeeerirrrrcnctnrmuennnetecereeateeeeeesesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 2
.. rarement ou 0cCASIONNEIEMENT ... errccciccicererererreeeerenereeeesrensessesrertrecsassresssonsereeans 3
O -1 1 - 11O OO OO PR O 4
.. Ne sait pas, exerce cet emploi depuis MOiNS d'UN AN ...ceiiiiiiiariniiniiiiiiiiieiieceneacne: 5
| Passer en Q.64
Q.61 - Toujours compte tenu des contraintes de votre travail, pouvez-vous prendre au moins
3 semaines de congés consécutivement ? [ Pazser en 0.67
OUL e ceceeecetecreeerttesseereseessneessssasesesnesssasssnssessaessassasasassasnsasssnssssssnsssseessnessesseasssnnns 1
INON ceeceerereccreesreeertasessseesasasssssasesessssessassssssnssanassssassssnasasssssssnnesessssosnssesansosasessnnesses 2
! Passer en Q.64
Q.62 - ... et pouvez-vous choisir les dates vous méme ?
DUl ettt eeccere e cnesessssnasesssassesenanesnns e snare s sas ee s s anae e e e e aa e s ae e easaesneseeenranaeeraares 1
INON cccceeceetrrrerree s seeesstessesessstssssessansenasssnnsessesssnesssaressassssnanssresessasasasesessesssanssansensense 2
Q.63 - En moyenne, combien de jours de congés
avez-vous par an (jours fériés et repos | .eveveeecenreenennes jours |1 ], |
compensateurs exclus)
Q.64 - Habituellement (c'est-a-dire hors cas exceptionnels ou périodes de remplacement)
conduisez-vous toujours le méme autocar ? | Passen en 0.69
OUL oot reeetesssssssesssasssasssessesss e ssess e sassbas s ssnsssesssessnsssssssmssassasssesstssssesssessansasnesns L1 |
NON it steestiisstr s saressesssasesrasessraesssssnssassessesssssasssasessnsasesssasnassssnesssnsensenen I 2
Q.65 - Combien en conduisez-vous habituellement ?
Nombre d‘autocars
Q.66 - Sont-ils affectés A des services différents ?
DU e ctircttercecrestsnettisnerescssneessnecessannesassnseessnnsssssssesssnnsasesassnssass snsssasssssansassnnne 1
NON ettt ctrererrrcresntssstesarsssetsssaressaressasssnsssssesssassssesranesersesesnassessatasassesansasssionan 2
Q67 - Vous arrive-t-il de les conduire dans la méme journée ?
e OUI SOUVENE OU BSSEZ SOUVENL...vv.vvvsvesrensrsmeeresssenasemressonsssssssasssassasssssns R 1
<. NON rarement OU JAMAIS.......cceeereruerernsennrsereraessrassassessesssssesasssssasaessesessessssasanaes 2
Q68 - Pour quelles raisons devez-vous changer d'autocar ?

Préclser en clalr

| Passer en Q.71
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Q.69 - En temps normal, n'y a-t-il que vous qui conduisiez cet autocar ?

Q.70 - Pour quelles raisons votre autocar est-il aussi conduit par un autre conducteur ?
Muitiples possibles

... parce que je voyage en équipage de deux condUCIEUrS ........ccccevireneciciniennnriennnas 1
... parce qu'il est utilisé par des conducteurs ayant des horaires différentes ......... 2
... POUr UNE BUIre raiSON (DIECISEL) ..cveeeverrrriirrumeeerissuveriesssssnresaoriomsrerirensisssrseseins 3

Q.71 - Nous allons parler maintenant de I'autocar que vous conduisez habityellement
ou le plus souvent, hors cas exceptionnels ou périodes de remplacement.

Q.72 - De combien de places assises est-il équipé hors strapontins ?

places
Q.73 - Quelle est I'ancienneté de votre autocar ?
ans
Q.74 - De guelle margue est-il ? Préciser en clalr
vo MBICOUBS ........eeeeeeiieeeevecereereenterteeeesessnssesessaesassssmnasessssssnmsnsnssssesssssnsrasenssesnmanassnnnse 1 A
o NBOPIAN ..o eereeeeirereirecesaeresruecnresareisssesesssssasesasssasnsssssarsrasasasmsssusessesssesassnnannns 2
vo RONAUIL ...c...aaaeeeeeeeeineeereveeeeeeserieessesseesesssssensssresasnsenensnssasassreranssnsaracmesnaeessnesesssnan 3
o S@AD vttt ereeireteseereer s sssesesseeesesree s et s ratn et s aeseseaerasan e tasastonnaseesastannasassanens 4
SAVIOIM ..oeeiieeereveeesieeeeaeteteessesssoresesstneesstnssessnsasssesnsssnnnsassssassesmansssossmssssesssoseessssenns 5
e SO ettt cecre et stetees st e et s e st e e asat e s e an e ase s tasra st sess s e anse st teesasssesssssnsstsbrne 6
V@I HOOI .....ooaeeaeeeveveeeeievvneisessssccnssssesasssssssssssnsassssasasssnssstsssrassonsnsessassssssareassosnassnnee 7
AUITOS CALEGOTIOS .....cceeererrreraeerrraeaaacarsmennntmeiesineerontereresssaantetemesertmeesssremsssonsnioramnene 8
Q.75 - Votre autocar, est-il équipé de ... oul NON
.. SIEGES INCHNADIES -..ccoueiirreereriercisarecrsrerntiensirsssssssassssssessnsssssassons 1 E
«e COUCREIIES ....cveeeiicrecrisscernissinensssnnnscsncsossnnssssnssssssnssssasseosasssassasssns A 2 E
.. air conditionné ou PUISE .......ccervceriiruriiccniniineneccsneiiseininineinnnenes 3 E
IO (o1 =1 1 {7 J O SOOI OP TSP 4 E
SRR (-1 T-T oo T 4 T T VR OTTON 5 E
.. réfrigérateur ou distributeur de boissons réfrigérées ................ 6 E
s VIBBO cveiiiiieieiseinnrrionessnnrssinessssnsassssssnssssnussssassonanssaasesunesesnnsssnne 7 E
... ralentisseur sur échappement ou électromagnétique . 8 E
...systéme de freinage type ABS 9 E
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Q.76 - Quel(s) service(s) assurez-vous le plus souvent avec cet autocar ?
(Si plusieurs services, indiquez les 2 plus fréquents en ordre décroissant)

En ler En2éme
.. SEIVICES UMAINS ..eceveerersrnmerimiissnaiisssseniesseneesssssssesssssessssssnsssssosnssses 1 1
... services interurbains y compris les lignes affrétées par la SNCF . 2 2
.. FAMAsSage SCOMAIME .....covvveerirrrerrnettisseiisriecee sttt esse s esssennns 3 3
.. TAMASSAPE OUVTIET ..ceveeeeeerirnineecssrnnnessneesesnessssssacsssnasssssssessssnnsassasens 4 4
... transport international régulier ..........cccovevivevirniricnueerecsircscnnnnee. 5 5
.. transport Peri-SCOIAINE .....cocvvrrerierinnnerecsnenisiinnsseisseetessrenesssrennns 6 6
.. transport sec 1ocal ou régional ..........cceeeririicvnncriniicnisrenensincsesesennes 7 7
.. transport sec national ou international ............cceecevvvecrurensrisnneincees 8 8
.. tourisme local ou régional ..........ccccciricviniiinnrcnnsnensnenins e 9 9
.. tourismMe NAtioNAl ........ceiiivviiinreiiinninineeeiinerissnessssessnnesssesssesnnens A A
.. tourisme international (voyage groupes ou a la place) .........ccouee. B 8
Q.77 - Vous arrive-t-il de rouler a vide avec cet autocar ? | Passen en .78
v ITBS SOUVENT ..cooeeiinieirieiereeceisnrsasssesascssnsatssssossssssessassssnssresesssssssssnnes 1
.- SOUVENT OU @SSZ SOUVENL .......oeeeveertrnrrierenesnsnaessernessasnnsssssssssansssessssssassnsessassassonens __2_____J
.. rarement ou oCcCasioNNEIEMENT .........iieivreiiiiieiirctieritares st rassesssensssasessssnssessanes 3
ve JAMAIS eeeeiiericiiirieiicresteerisiareressrneeesssraeeessansssasssaesssseesssnsnsesarassssenssnnstsrns sesesssasessesnare 4
| Passer en Q.79

Q.78 - Dans quelles circonstances principalement ?
Préclser en clalr

Q.79 - En quelle année avez-vous obtenu votre permis de transport en commun ou
permis D (PTAC supérieur a 3 500 kg et plus de 9 places assises) ?

19, | I I

Q.80 Dans quel cadre avez-vous passé votre permis de transport en commun ?

.. JANS UNE BULIO-BCOIR ...oiveeeerierneiiiieeccnnessisincesnnnisssssssaserssonnasssensssssssasesssersasnessnaesssas 1
.. dans un établissement scolaire (lycée technique, école professionnelle) .............. 2
... dans un centre de formation professionnelle pour adultes (CFP) ......ccceevrrecrviennns 3
ver B TATMEE ..vveeiiiieiitiierrnstossererearsesssssssssesantessessssssossasessassessanasassessssosessassassssssesnansasess 4
... en faisant valider mon permis super lourd en permis de transport en

COMMUN (I0i FItBIMAN) ...cciiiriierereirrirrrrirneneenrenteeeeeesenassessesssssnsssrnsssssressssssanessrensass 5
... QUIre CaS . (8 PréCiISEr €N ClAIM)...........ccuuuueeeeeiereireerneeuasesoresssnsssassrssnsesnsnsesesssarsnnes 6
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Q.81 Qui a payé la formation & la conduite pour obtenir le permis ?

ves TTIOI-IMIBITIC .eveeeeeeessesessearsonasnssssessonsasssossssrssstnnssnnessassransessasererassesssaseereerasssonsssssssnns 1
v TNION EMPIOYBU .c.eeeeurrriirarerseesetstenseestrotesseessnsessnessessnsesussssasasssnssssesesssssnsssessnassssnnns 2
v 185 ASSEDIC/ANPE ....oceceeeensisssssserassissnsnsenssesssssssensssssseessnassssessssssssessarssassssessasssasas 3
BTN 17 11 11- 1 S OO PSRN 4
... '613bliISSEMENt SCOIRIME ...vvciieriririiniiiriiiriiiiiiiieiisisissserearsossresssananetereeeasnerresersenssansnaes 4
ve. QUITE (B DIrECISOIr @N CIAIM) ouveevvvvviaeeerianievienieanririenseaeennnaaereiessaaaresereseerarereesererennnnses 5
Q.82 - Disposez-vous du permis poids-lourd ? { Passer a Q.83
... OUI, véhicule utilitaire d'un PTAC > 3,5 T. n'excédant pas 19 T. (véhicule
isolé) ou 12,5 T. (véhicule tracteur ou articulé) :
permis CL jusqu'au 30/06/90 ou C & partir du 01/07/90 ......ccvvvuueveeriivevvcnnnnan 1
... OUl, véhicule utilitaire d'un PTAC > 19 T. (véhicule isolé) ou 12,5 T. (véhicule
tracteur ou articulé) : 2
permis C jusqu‘au 30/06/90 ou EC & partirs du 01/07/90 ......ccoevvvveerreesererrararnnne
NON ceecetreertercreeesseaessesssnesessanesassssnsssnssrasesstsansrssnssssnsssssssnsasssnsssssasrssssans sossssnssers 3

[ Passer &4 Q.88

Q.83  Au cours de votre carriére professionnelle, avez-vous au moins 1 fois exercé
1/ le métier de conducteur routier avec un PL de plus de 3,5 t.?
2/ de chauffeur-livreur avec une camionnette ?
1/Chautfeur PL 2/Chauffeur-livreur
Passer a Q.84

e NON et ccrcrrercreseeeresssssseesesensseesesssssssnssnsrassranasn 1 2
Passer &4 Q.88

Q.84  Avez-vous eu une expérience de conducteur routier longue distance ?

... OUL, sur une période inferieure & 1 an... ....ceecivercrecnenececirsnnnnncescasninssaessssescsnns 1
... OUI, mais sur une période d'1 an.ou PluS.......ccecerinurrcireencnecssnmnnniiine e sienes 2
cve NON, JAMEIS ..ecevurrrreerneereresnesnsnecsnesseeesesssessasessessssssesanssssssssassnnssssesssssssesssasssssnassssnanns 3

Q.85 La premiére fois ou vous avez exercé le métier de conducteur routier ou de chauffeur
livreur, cela était-il avant ou aprés votre premier emploi en tant que conducteur
d'autobus ou d'autocar ?
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Q.88 - Parions maintenant de votre carriere professionnelle.
Q.89 - En quelle année avez-vous commencé a
travailler dans une activité vous permettant 19, ieieencrenennee [ | |
d'avoir un salaire ou un revenu ?
Q.90 - Vous étes vous dégagé de vos obligations militaires avant ou aprés étre entré dans la
vie active ?
= 1V 1) (R U 1
APTIBS .oiveiireeieiiisttisteisere et ascsttesnes st e st sras s s b e e b e s R bs bR e b e R n R e b SRR aaR e et s SR n e e e n e abes 2
... exempté du service militaire, NON CONCEIMER ......eevmerimieirenrenreeiiinisiinieieeenesaens 3
Q.91 - Quel a été votre premier emploi rémunéré ?
| Passer en Q.94
... conducteur d'autobus ou d'autocars de plus de 9 places assiSes ...........cceeeerrrueeurennas L1
... conducteur poids lourd de plus de 3.5 T transportant des marchandises ................. 2
... chauffeur livreur avec un véhicule utilitaire 1éger (VLU) .....cooeeveererneenrerreerevennnn. 3 Passer
, - . , . en 9.5
... ouvrier mécanicien (auto, PL, tracteurs ou engins de chantiers), carrossier,
électricien auto, AIBSEIISIE ....ccccciirrrericrrrnrenecinrnneeisessseentenessansresssasnsesssnnseessssnressans 4
BURIE iiiieiiiiiineeiteeeieeieeeueceeteoiaeaneeeesstasnsnseseasaasanssssssserasssnseessonssessasssesiosssnnsssessoss 5
Q.92 - Quel était cet emploi ?
Ecrire en clalr :
ouvrier du BAUMENt ..........eeuuureeeericeveiairnnnnn. A
LTV (=T 1o o1 - B
QUITG OUVIIBE ....cu.eeneeeveereecnesrenennerueecesceassesones C
contremaitre, agent de maitrise ................... D
OMPIOYE .....eeeeeeeeeeeeeeceereeeeetetireeeee e E
Y cadre moyen ou cadre SUPEriguUr .................... F
Salarié : A son compte D agriculteur, cultivateur, éleveur .................. G
Si salarié W’ E T (1T 1 PP H
Public D commergant, chef d'entreprise ..................... /
Secteur Nbre de DiVEIS ..eeeeeeeeeveeeeveeerreeeeseeresesesceseessssesesnnen J
Prive [__] | salariés
Q.93 - Enquelle année avez-vous débuté dans le
métier de conducteur d'autobus ou d'autocar 19 iiiiiiciennenns | | |
de plus de 9 places assises ? :
I Passer & Q.97
Q.94 - Depuis vos débuts comme conducteur d'autobus ou
d'autocars, avez-vous exercé d'autre(s) métier(s) ou e NON et 1
i ?
profession(s) e QUL e, 2
| Passen a Q.95
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Q.95 - Quel métier, autre que conducteur d'autobus ou d'autocar, avez-vous exercé ?
S| pilusieurs, ne retenir que le dernler [ Passern en Q.96
.. conducteur poids lourd de plus de 3.5 T transportant des marchandises ................. 1
. chauffeur livreur avec un véhicule utilitaire 16ger.(VLU) ....coovvvevrrmrmreneveercciriienn. 2
.. ouvrier mécanicien (auto, PL, tracteurs ou engins de chantiers), carrossier,
électricien aut, dIESELISIE ..cciceiiiiiiiretircceettenteteseesstraannssseseensssssnsseseaserssserssnees
ve AUIPE (@ TBOIINEI).ceenneereenreeeeeenreneaareeernonsaserensesseseerensiosersesasssnressensassonnsssssonnne l 4
Ecrire en clair
ouvrier du batiment ..............cceeeuvvveuuieeenennn, A
ouvrier agricole .............ccccooeceeeciiiiiiniecacenn. B
QUITQ OUVIIBE .eeeeneeveneeieeeenaaeeecenvavnsesanrenanaens c
. contremaitre, agent de maitrise ................... D
Safarié D A son compte :] GMPIOYE ... eeereeeerrreeaneanann E
Si salaris % S.i.éﬁﬂn.&[ﬂﬂlﬁ’ cadre moyen ou cadre supérieur .................... F
Public agriculteur, cultivateur, éleveur .................. G
Secteur { D Nbre_de F= T (1T T LT H
Privé D salariés commergant, chef d'entreprise ..................... /
DiVOrS ettt evreeeraeen s sanenn J
Q.96 - Au total, depuis votre premier emploi comme conducteur d'autobus ou d'autocars,
combien de mois ou d'années avez-vous exercé un autre métier que celui de
* conducteur d'autobus ou d'autocars ?
........... années .............MOIS I I I s I I I
Q.97 - Dans combien d'entreprises différents avez-vous exercé le métier de conducteur
d'autobus ou d'autocars Lcnmnns_LsmEmse_agmgua ?
| Passer en 0Q.105
« 1 SEUIE BNIrEPTISE .coecrieeeeicrinnirenineeiccserareecrennresesssseneesesnnsesessarseesssasesssssasssnessessasanes 1
. P
tve 2 BNIEPIISES ..ccovveruriisreersrsssnnenriesrensiissssenseensseissanissseesnsssssesesnaessssesssessnnsssnsssaresans 2 Q?fa%g
c.. BU MOINS 3 ENITEPIISES ...euereiieereeriinanriasisurrrrsonnrneeisssesseeossussenerssastesesissssersssssasnssasas 3
Combien au total ? ......c..ceece l l
établissements
Q.98 - L'entreprise dans laquelle vous travaillez actuellement est-elle la premiére
entreprise ol vous avez exercé le métier de conducteur d'autobus ou d'autocars
(retour dans la 187e entreprise) ?
DU ettt tecete e s e e e e e saaesssaeaen s eae s snsasesssnasssssseanasssstnssesbatsasasisessssnenassannnns 1
NON Lttt teenssesesrae e ssnessaees sstesanesssansasasessssssssns sosatessasessssnessteesnsesaansanss 2
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Q.99 - Qu'elle était l'activité principale de 12 derniére entreprise dans laquelle vous avez
travaillé en tant que conducteur d'autobus ou d'autocars ?
(entreprise antérieure & celle qui I'emploie actuellement)

.. entreprise de transports urbains de VOYageurs ........ccccueiireneenncinnininnesncsnesees 1
.. entreprise de transports routiers de vOyageurs .......ccccccueeevereiniciiensnisesenneneenne 2
.. entreprise de transports routiers de marchandises ............cccoevveeeiiiniinserreccennnne 3
.. agence de voyages et/ou UN tOUr OPETALOL ........ccecrrrrrecnnrrneeeisisirrissnneesiucessasesssnnaene 4
.. une autre entreprise du trANSPOTT .......ceeiiieiiiiiieririetiiineerecstresssce s s s sssesseeseesane 5
.. agence de travail iNtEriMAING .....ccccccceeeeerirceriernrnrarrersrssssereressneeesaerssrssscesrasenesennes 6
.. entreprise de services (MArChaNAS) .......c.coecrvereecrriirermreeeiencnieeiiesersnnniesncennserensnns 7
.. administration ou collectivité locale (services non marchands) ........ccceceeeerinne 8
.. autre (industrie, BTP ...) (2 préciser en Clair) ..........cccoovveueveennnieeereiriiennnnnen... 9

Q.100 Combien de salariés travaillaient dans cette entreprise ?
INE SAI PAS ..ccocvrrereerecreerirerertniiseeresserssntrsssessssnesssessssessssessssasssssssssssesssessssessssssssnesssnsssaves 1

Nombre de salariés l I l I I

Q.101 Quel est le dernier emploi que vous y avez exercé ?

.. conducteur de bus ou cars sur lignes réguliéres hors lignes internationales ........ 1
.. conducteur de cars en ramassage scolaire ou personnel d'entreprises ................... 2
.. conducteur de cars sur lignes réguliéres internationales ..........cccccvrveeervcccrverennenns 3
.. conducteur de €ars Petit tOUMSME ...cccceerrerrerererrreersrverenrnenesireeressseeersaressesessesssssasenne 4
.. conducteur de cars grand tOUMSIMIO .......c.ccvceervreerrerersnrersarnrssseeeeseeesssnessssessseesessessasane 5
.. conducteur dont le réle est de remplacer systématiquement d'autres conducteurs
défaillants a quelque MOMENt QUE €8 SOIt .......ccccvrurecessorersrernressrssanessreesunseesansssesens 6
.. QUL (8 PréCiSOr ON ClAIN) c..c..cceevsseneeeeiieanenneeaeierneereereenaansreerreeianansnnesessonsnsasessens 7

Q.102 Etes-vous passé directement de I'entreprise que vous venez de décrire & celle ol vous

tfravaillez actuellement ? i Passch & 0.103
... OUL, je SUiS passé dIfeCIBMENT .....uueerceersremsmennmssssmssssie st A1
| Passer & Q.105
... NON, j'ai exercé un autre métier entre temMPS .....c.ccccevvrrernnecnrnneennensesnnnennenes 2
... NON, j'ai eu une période sans emploi entre temMPS .......ccveevenvieiuiiseecsianiiiisisienannss 3

L Passer & Q.104
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Q.103 Pour quelie principale raison étes-vous passé de la précédante entreprise a celle ou
vous travaillez actuellement ?

ECRIRE EN CLAIR : une seule réponse

| Passer 4 Q.105

.. licenciement, compression de personnel, entreprise en liquidation judicaire, etc, .........

... fin da contrat & durée dBLEIMINGE .................eeceeevvvnreriviserecrisneiniitresiiiieencsssnecssscnnssns
... recherche de meilisures conditions de travail : salaire, horaires, emploi,

matériel, ambiance GéN6rale, BIC, ......ccccccccccemiueruveurerierrureeiirriecaesaesssarsssssrrsssssnssssnnsssnan
ve. POUr ChaNGOr A8 FEGION ........ccoovinenereerireiitettrirerccsnrrteeet e eter et eeesesscnees e smneenaees
.. pour raisons familiales (emploi du €ONJOINt, ...} .coeeeiiviecccriiiiitiineceeecrneeeeeccenceeeae
Q.104 De quelle nature était cette période ?
... je me suis dégagé de mes obligations MIlIAIres .......ccccccveeieeiircerececcerececeer e
vee OIS AU CHOMAGE .oeeeeiiiniiiicnieniencsiernssesinrsssenssssneessecsasesssnsssnessssssossessnasssnsonsssrsassses
... je faisait des études, UNG fOrMAatION....c.oviireiicereirrrrteecceeeeererreecrsnnarsene s sannassnannens

vee QUITE (BN ClAIT) weueeeseneniennererserensensncesssseesasersssssansesnsssnsonsresesnssssnsnsossassennnnssennsssoassssase

Q.105 A votre avis, qu'est-ce qui vous a amené a exercer pour la premiére fois le métier de
conducteur d'autobus ou d'autocar ?

ECRIRE EN CLAIR

Q.106 Comment avez-vous trouvé votre premier poste de conducteur d'autobus ou
d'autocar ?

.. par le biais d'amis, de parents de relations qui travaillaient déja dans
PONEIEPIISE ..eevenreeeeiieiieiireiniesnneeteteeiseesasesreseetreessorsaseraeeessessnsssenessssssssanesssssannessansas

.. par le biais d'amis, de parents de relations ayant eu connaissance de I'emploi......
... SUr proposition du patron de I'eNreprise.......cccverveerirureernirccniicnnsenisisennesseensaesane
.. par le biais de I'ANPE ...ttt ssrae s s sse e sasses

.. par petites annoNces dans 1a PreSSe ....cceurvriccrivrieniienniinnininniesnisssnessssssessses
.. en démarchant moi-méme directement auprés des entreprises de la région ........
.. je n'ai pas eu & chercher, un membre de la famille avait une enireprise .............

... autre(s) mMotif(s) (& DréciSer €N CIAIT) .......ccceeuuvreuuevenivruererionreasieiiniieenssiioacsenns
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Q.107 A I'embauche, ce métier de conducteur d'autobus ou d'autocar l'exerciez-vous ...

v & PIEIN TBIMPS ittt ettt ettt st st sr s e e ss e s be e s s sn s s saesneaaes 1
vee 8 1EMPS PAMKEH ..ttt e e e 2
- ... OU en tant que saisonnier ou INEIMIMENT .........cccceerreeemrrereeeseeenernssseeeeeses s e senaes 3

Q.108 Votre contrat, toujours & I'embauche, était-il ...
RO W o (8] (-1 2o [=10=1 111 =1 oS UUU USRS 1
vee OU & AUIEE INAELEIIMINEGE ..coceveererrevrrirrreeireerereeersseessesssssaessesessntreesersessssssssressassassanns 2

Q.109 Nous allons maintenant parler de ['établissement ou de I‘entreprise dont
vous étes salarié actuellement.

Qu'elle est l'activité principale de I'entreprise qui vous emploie et vous rémunére
actuellement ?

l Passer a Q.117

.. agence de travail INtBIHMEIrE ......ccccccvcecrerrcrecrrersonannsersercesssrssrsrvarsessssssansssesnassnnessasas 1
.. entreprise de transports urbains de VOYaAQeUrS .....cccccccerrrercrrcnresescrescssseeesanenessnens 2
'; ... entreprise de transports routiers de VOYAgRUrS ....c..ccccceeeerernerecerereneecrsnneresesnesacssas 3
.. entreprise de transports routiers de marchandiSes .........cccceeecrreeiniiersnecnrcennseninees 4
.. agence de voyages et/ou UN tOUr OPELALON ........cccveeerrereerrnerseeriseesescasennseesaneeranesssaces 5
.. autre entreprise du tranSPOMt ......cccccevvcriiieiccnnnrisssssstnreesersssursesssssstenssssnsaesessasassss 6
.. entreprise de Services (MATChANAS) ......cccccecrererereerrererieseesssnnersssneesenanssnsssssasonsenes 7
.. administration ou collectivité locale (services non marchands) ........ccceevereeeiuerennes 8
.. autre (industrie, BTP ...} (3 préciSer en Clair) .........c.cccouevevvueeeieiiiaieeeiisionnnesiinss 9

Q.110 Combien de salariés travaillent dans I'établissement qui vous emploie, & la méme
adresse ?

N SAIL PAS .cceveicrreieieeeririeretrrcteesessesreessesrssssssssnessssssasessssassssesssasasserasssnessesssessssesssessss 1

Nombre de salariés l I I I I |

Q.111 Parmi ces salariés, combien environ exercent le métier de conducteur d'autocars ?
NE SAIL PAS .eeeiirieiiiicienrienriereisereressessecssesesssasaessanssssasasesssssasssssassassses teeeraeseeesnneaenetens 1

Conducteurs de car | l l l

Q.112 L'établissement dont vous étes salarié fait-il partie d'une entreprise dont le siége
! . .y
social est situé a un autre endroit ? [ Pazser 20773

| Passer a Q.114
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Q.113

Q.114

Q.115

Q.116

Q.117

L'établissement dont vous étes salarié a-t-il lui-méme des succursales ou dépéts dui

dépendent de lui ? | Passer a Q.114 I

Combien au total I'entreprise dont votre
établissement fait partie emploie-t-elle salaries | | | 1]

de salariés ?

Outre les conducteurs d'autocars, y a-t-il dans I'établissement ou l'entreprise

qui vous emploie des personnels salariés affectés a .. QUl NON
.. un service d'entretien des VERICUIES ......cccocccrrrricereniireicercnriecinnniressenieesennens 1 E
.. un service de planning, d'expoitation ou de mouvement ..........cccccuvrvrercrenns 2 E
... Un service de démarchage COMMErCIAl ........ccciccrenrrerssarecninrrsssrarensonnresssenaanns 3 E
.. un service d'organisation et de vente de circuits touristiques, I'entreprise
ayant une licence d'agent de VOYAGES ....cccecerereersnissecsssnnsrsresseessnanssccssasnnsssnnes 4 E
.. d'autres services liés au transport de voyageurs (préciser) .............ceuu... 5 E
... d'autres services transport n'ayant pas de liens avec le transport.de 6 E
VOYAQEUIS (DrECISEN) ..eeererrieersociosenessiossasasesssssssssssnsssassesnnenmesansransonnsansansesones
... d'autres services n‘ayant pas de liens avec le transport (préciser) ........... 7 E

L'entreprise dont vous étes salarié vous met-elle & la disposition d'une autre
entreprise, la plus grande partie de votre temps de travail, pour y effectuer des

transports ? [ Passen @ Q117
DUl ettt e er st et teeraresesssaseassnsee s sassesrsssaesnaaesasnsesnsreresssanassnsntasssanesnsansensnns 1
INON e ccreccrreerseees s eeesseesasessesreesanesssessnnsssssessse ssnnssassansnssnssasssessses sesassssssnssessnesnses 2

r Passer 8 Q.118

Quelle est l'activité principale de I'entreprise & la disposition de laquelie on vous a
mis pour effectuer des transports ?
ECRIRE EN CLAIR
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Q.118 Votre emploi actuel est-il considéré comme celui d'un.....

.. conducteur de bus ou cars sur lignes réguliéres hors lignes internationales ........ i
.. conducteur de cars en ramassage scolaire ou personnel d'entreprises ...........cc..... 2
.. conducteur de cars sur lignes réguliéres internationales .........ccccceevreeeeereecienennnnns 3
.. conducteur de cars petit OUMSME ........ccocvuiiiiiiiuiinineicnnienresieesness s sseeecacenene 4
.. conducteur de cars grand tOUMISME ....c.cecceceeirerceerreriscersunneeressessersssresarssssasssessssannnees 5
.. conducteur dont le role est de remplacer systématiquement d'autres conducteurs
défaillants & quelque MOMENt QUE CB SOIL ......eeieiriceiiiiiiricnitirener e csre e eeaeees
.. QUITE (@ PréCiSOr N ClAIM) ....ouueeueeeeenneennneeiniieeieeeeriueenneereaaeeeereennnnnsnnnsnenssssssessanases

Q.119 A quel coefficient correspond-t-il ?

Q.120

Q.121

Q.122

Q.123

TA0 eeeiciieceercetttesere e s anisans st s rere et s sb e st e e s e e e s s sa e e sa e s b e s s s eR bt bt e s sR e srbesantasee 1
e TAD ettt sttt st e e s mae s b S sesman seen st e s e e e bt aras s e s as s ne b nnees 2
150 ittt res et e s et s s enessnsesan e s st asesanseren e snanesrssarresene veresreennane 3
... BUIIE (@ PréCiSEr @M ClAIM) .....c..coueeveiisueeiariiniieaeeiiaesninenasasacseeerasssssatsssasssssasenanas 4
En quelle année étes-vous entré dans | I |
I'entreprise qui vous emploie actuellement ? 19, iieeecneiiinnnes
[ Passer a4 Q.124
Y avez-vous toujours eu le méme emploi ? e OUL e L1

Depuis quelle année occupez-vous votre emploi
actuel ?

Quel emploi aviez-vous juste avant votre emploi actuel dans cette méme entreprise ?
Préclser en clair

.. conducteur de bus ou cars sur lignes réguliéres hors lignes internationales ...................
. conducteur de cars en ramassage scolaire ou personnel d'entreprises ...........................
. conducteur de cars sur lignes réguliéres internationales ................cceeeecvvverirevvcerinennns
.. conducteur de cars petit fOUMISMO ...........ccccevrvvesrccnverrirsiruesssereecrion eresneeeestrnanae e
. conducteur de cars Grand LOUFISIMIO ...........ccccocmmuereicrisrssssueeessiossssssasassssssssesssscssesmanasnes
... conducteur remplagant, dont le réle est de prendre systématiquement la place
d‘autres conducteurs défaillants & quelque moment GUE €& SOIT .......ccceverveermricreresreinnnn,
. CONIIOIQUE B [IGNES ...ceeeeeeeeeveeveeeeeeeereeeevaeeaeeieestiestseenrsessansssssstsssosesessssnscostonenssnnssassnnns
. conducteur routior de MarchandiS@s ............cccovveeceeeoruveremcremsrrireiiossssinsrsiseessnsensinenena
o CRAUIBUE LIVIQUE ....ccceeviiiiiiiiiiiieee ittt tsecteteenis s e ss s e nese s ens e seas s snnabouansesssenaaen
. ambulanciar, coNAUCIOUr d@ AXi ........cococcoviivereeiemereniireeereeceeisiceeesinteseractisteeenaeaa
. MBCANICION, CAIMMOSSIBI «....cvveeeeeeaeireeereisaisreeearseeiersreaeseraeeassimreanmmnesssssiearmenmeeeaeesmaees
BF-17) (0= T -T2 < [ S P PUTPRPURPIPIIS

A WN -

OW>OWHN®
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Q.124 Votre rémunération est-elle calculée sur un forfait horaire mensuel, c a d la méme

tous les mois ? [ Passen en 0.776
QUL ettt ses s st e se sttt b s e st s ra et s et e e e as s n s r R s 1
- NON ettt st st sttt sttt st st et st sn e st st s s s sanans e as 2

Q.125 A partir de quels éléments votre remunération est-elle calculée ?
.. & partir de l'analyse des disques (distinction temps de conduite et temps a

" GISPOSHION +vvverrrvevevesrememeessereseseeeseemeasesssssseseseeseememrassesssesesveseremmsmeemsseseoeseemseessseesessemmnee 1
.. & partir du compte rendu des JOUINEES .......cccceemvirrviinreeneiniiniie st eeseenee 2
.. SEION (@ tYPL d@ SBIVICE ..cciiniiriinniintittint ittt st e ss e s s s s e e satesssessesnaas 3
.. autre mode calcul (& Préciser en CIAIr) .......cccouvviiciinriiniiniicerineirente e seeens 4

Passer en Q.127

Q.126 Sur quelle base horaire est calculé ce forfait (en nombre d'heures par mois) ?

]

... Forfait mensuel H/mois

Q.127 S'il arrive que vous fassiez des heures supplémentaires par rapport au forfait ou par
rapport au nombre d'heures normales de travail, comment vous sont-elles payées ?

.. €N heures SUPPIEMENLAITES .....cccuccrueeriiinriiniiniirieieicinnsnssesierscsssssaeseransosssessenesssssssans
... en primes

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.. compensées par des périodes de travail plus 1égéres ou en repos ........cceeeevvviieennes

.- Soit rémunérees, soit compensées en repos en fonction du travail ............cceueeeeeee 4
.. elles ne sont jamais payées Ni rECUPETEES ........cccccvcvmrvcruenisssensescstisisisissssessseeses
...ne fait jamais d'heures SUPPIEMENLAITES........cccvrervimriueerierenniieisecenserat e snees 6
oo NOM FOPOMSE. cuieiicerneeecanresassnstessesasessasasasssssassstssnsassesssnsessessasnsessssssenssssssssesensennesssasens 7

Q.128 Percevez-vous des indemnités d'amplitude quand vous faites des journées qui
dépassent 12 heures d'amplitude ?

OUL et crer e rere s cae s e s vassanes e steessassssse s s essessssasarnenassaessnasarsnesaessesessatssnressasansesanns 1
NON ettt rcerrsssressaesesesesssesesatassasesessesssssesassenasssseasassassnsnsssaseasesessnntesnessnanasns 2
Q.129 Votre entreprise vous paie-t-elle habituellement des frais de déplacement (repas,
casse crolte, découcher)? ( Passer @ 0.131
1 OUL et ceeseesaas s seesssesstssssssasestasmssss s e s sas e s e b s e sa s bar A s en s NI

Q.130 Votre salaire prut fait-il I'objet d'un abattement de 20% avant calcul des cotisations
de sécurité sociale par suite de frais professionnels compris dans le salaire brut ?

I Passer a Q.133
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Q.131a Quelles sont les modalités de paier_nent de vos frais de déplacement?

... il 'agit d'UN FOrTAIL ...covemrienteeniie e s e

... je suis remboursé en fonction du nombre de repas pris au restaurant et de
- découchers au tarif CONVENLIONNE! ........coeeiiiiiiiiitiiiiicinnrcriniertecsnsceeree e e ceneesrneeas

... je suis remboursé de mes frais rel .........cuerreiiiiiirnieiirnniiiiicinececee s

vee AUITE (A PréCISEIr €N CIAIM) ...cuneneneerrcrerrcceiircrneeeesuesnninnsaesssesnsesnnssssssnsnnnnnscnsssonsan

Q.131b Ces frais sont-ils pris en charge par I'employeur ou bien par le client ?
SO o - Tl =T 1 o1 (o) 7= U U
R o L (= o311 o TP
Q.132 Sur un mois, quel est le montant des frais de déplacement qui vous sont versés ?
(si difficultés, prendre le dernier mois)

... Non concerné, travaili'dans cette entreprise depuis moins d'un MOIS .........ccvrreennee.

.. montant des frais de I I l I I

déplacement sur un mois Francs

Q.133 Votre rémunération ou votre salaire comporte-t-il des primes ?

Passen a Q.134

oo N@ SAIL PAS .ottt s e TTTTIITTTIT T TS T
e QUL sttt st seessssne s essaesn e e seesean e s sresnnassnert s ste e anassnesnessesasanens .

| Passer a Q.135

Q.134 Parmi cette liste de primes, quelles sont celles que vous touchez, vous
personnellement ? Lire Ia liste puis la présenter

.. prime kilométrique ou d'éloigNemMEeNt ..........ccovviiicriiirrrncrnsennecrienresereesseeeseesseesns
o PrimMe d'amplitude ......coceciiiiiiiiiiniinerersectiire e eesseeesseareesrassesaraesesae s neae s seeesneaan
v PriIME d@ FENAEMENT .....cceieerriieirriererireerecrsterssrneeessresssessasassssssnssessasarsorsesesssnesssssrsaens
.. prime de risque, de responsabilitd .........cccccceevreerreerrinrrerrenseerreecninre s reneeeresneresnnes
.. prime de non accident ou de bonne conduite ou d'économie d'énergie .........cc.cceeueeee
.. prime de travail 12 NUIt .....oooeeereieiriiictcit s e e

.. prime de travail les dimanches ou jours fériés ou jours exceptionnels ...............

.. prime d'entretien du MALErIel.......ccceereeeiriiciiinnirrniiinrenercnnesecianes reetrereeeenesrnnarenans
.. prime de bagages, de COliS .........ccccuvuieierrerniniinnennnnctincennnnren e s
<. PriME d'ANCIBNNETE .....eoeiiiiciciieccctereccrrreeecrteeeesratesessrsreessessssessessnnsensssaesssonnnsnesessnnes

.. autre prime (@ PréciSer @N CIAIr) ...........oeceirieiviireiisninireriniiiirere s e aes
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Q.135 Quels sont, parmi cette liste, les avantages sociaux dont vous bénéficiez ?
Lire la liste puis la présenter

o TPEIZIEIME IMOIS ieveeerrreerrorrerserasssssesissstisiemessenrerssasestatsessestesssttesanmessessoresesssrassasssnsssnnsassase i
- Prime de fiN Q'ANNEE .....ccocvevieieiiiiiiittiiiacient e nssasae s stae s s s e s s sess s s stasssnesessasasasssanes 2
- Une priMme d@ VACANCES ......cceeeeerrtereeseiintnintniestesesnesssssesssssssesesrsssssssnsanssssessssssussssosenss 3
- Affiliation & une assurance ou a une mutuelle pour les probléemes de maladie ............ 4
- Souscription d'une assurance déces ou invalidité par l'entreprise .....ccccccvceevrvreeenene 5
- Intéressement QUX DENEFICES ....ccccciieiiiriiniriniiieiiecetiicrsnereecranressnneereanasassssesesssnsesssannnes 6
- Fourniture de vétements de travail par I'entrepriSe ......c.ccouvrereecreevnnrecrrerieeerissssnenns 7
- Colis de Noél, aide pour colonies de VACANCES .......cccvectrrrrienrmrnsnecreenersannsinsseessnssssessasanns

- Autre (préciser )

- Aucun avantage Social €n PArtCUIIES .......ccvcvirrrrreenrinmeentinuirariiessinisssesessseresssseneressaronns 0

Q.136 Quel a été votre galaire net du mois dernier, hors congés annuel ou arrét maladie (sinon
prendre le mois directement précédent), y compris les primes mais sans compter les

frais de déplacements ?
... Non concerné, travail dans cette entreprise depuis moins d'un mois .....ccccceeeuunneee 1
.. Salaire net du mois dernier F I I l I | |
Q.137 Vous arrive-t-il au cours de vos déplacements de recevoir des pourboires de vos
clients ? [ TPaszer 2 0138
<es SOUVENE OU tr8S SOUVENT ....coeveeeriiieiiciiireniiessnensnsestasessensesssssnssssasensnsesssssasssresssasassnes 1
see @SSBZ SOUVENLE ...eeiiitiieentie e stnanisstestecase st s s sstsssaassaessssesaasasssnessnsasnssassnssasssssssssnsonsas _LJ
. TAT@MENT OU OCCASIONNEHEMENT cvvureveenrenreemeeeeeesseeseemsssessessssssesseseesssseseseesssessesseneees 3
JAMBIS ceiiiiseieiceiiiicneerentirenerrsrerersnasesesanssnseessasasesnnressnnsessanssssasassssssssasassesssessessasessesesss 4
|  Passer &4 0.139

Q.138 Quelle est la tranche qui correspond.”  aux pouboires que vous avez pergus au cours de
fannée derniére ?
Présenter liste

ceo MOINS d€ 2 000 fTANCS .eevieremiecririrereniirnnssseessnseniessessanserseessasssssssssssansrssssssssosssassocs 1
. 08 2 000 & 3 999 fTANCS ...cieerenriieieiiitincantseiisnncesrnesssstessssasssasnsssenssasansnssssnssasaasesans 2
oo 08 4 000 8 5 999 fTANCS ..ccvveirvisenirserncissinscsnisneressescsnessnnassssssssssassnsssssssssssassnassns 3
.. 8 6 000 @ 7999 fLANCS ...viovevcmmrrrcrniisiranstissosrinnsnnssssstsesssnnassssssssnesaorsassssssnsassanaess 4
. 08 8 000 & 9 999 fTANCS ....covrvurrisrueiriiinsissticrcasscssnsiosensssssssssssnssssesssssassssesssassescsnasoss 5
c. 8 10 000 & 11 999 fIANCS ..ovevvemernreasrraessssssesesensssessssassssssssrsssssssssssssssssssssssssssansess 6
e 12 000 franCs €1 PIUS coeeeiirivimieriitiiciiiicnieeiesnrssssnsess s seesssssssssssnssssssnsssnsssssssssasssnss 7
... Non concerné, travail dans cette entreprise depuis moins d'un an .........cceeeuees

2 eeNOM TEPOMSE....oeceeceerereercnreciereercsreeasnerssaressaessssnasessassssnssssssasenssssssansssanrsssosssssarannres
ce.TEIUS 08 TEPONMIE......cutieeetereeriererenrircrceeasessennnesaeessssenesesssassssnseesaeesasnsssssssanasasasrrne A
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ks

Q.139

Q.140

Q.141

Q.146

Q.147

Q.148

Q.149

Q.150

Avez vous dans un avenir proche un projet de changement concernant votre situation

professionnelle ? I Passon X 0. T30
it OUL et ctitieeeesrneaeesssnestnenesesseasessssnnassesssnassosssossastesssssnassssastersessssenesnssnassensannns
NON ceeeecitteeeerrenrnreeensstatesssesesnsessssnsasnanssranssessasesssossassssstsssssssssnassssesssessosassnnssassnss

| Passer & 0.146

Quels projets avez-vous ?

Pour quelles raisons envisagez-vous ces changements ?

Parlons un peu de votre mode de vie.

| Passer & Q.150

A quelle distance habitez-vous de I'endroit ol vous prenez votre travail en
kilométres ?

ves NADIE SUF PIACE ceeueeireeeiiieireneecreererierneciseeteosenteessnseesesessassssaseessssasesssesesssnsessssasans

... distance domicile-établissement .... Km

Combien de temps vous faut-il habituellement
pour vous rendre de votre domicile & cet minutes
endroit en minutes ?

Faites-vous le plus souvent ce trajet ...

vre BN VOIUPE .ouceeineiiiiiiiicniessenssssisnesssnssasscsssnesssnesssenssssessssaenonsssssasesesssassssssuersenneensees
... PAr 1€ transports €N COMMUN ...ccciiniiecieesserisieieiiseesistonsssssssssssssassssnssressnssrsssassne
vee @VEC VOIIE BUIOCAT ...euvvirieerisiseeessaressnsssnnssssasssseessessssssessonsassssessessssassassossesnssesssneesnns

Etes-vous ...
... loge & titre gracieux (parents ou eMPIOYEUN) .....ccccreriiuemnineecininiiinniinnicnsinecnnnns
... locataire ou SOUS I0CALAINS ......cccrieecrrerrneisirnenniinraticsie st sestss s ens s nensnne
vee PTOPHELAILE .iiiirureerrirarreesrrnereresseeaesonaeeesssssesssasssssssssassssssessasssssssssssasssnasssssnnessnns
.. €N ACCESSION A 12 PrOPriBLE ....coveeveeeriiiirrccrriiniiiennatrencetresatesseseesassnsssssnesesssesassees
vee QUITE (8 PrECISEIr @N ClAIT) oeueeeeeeeeeeeeeeeeerieneneneneireannesesessesassssassassssnsannsnnnsnnssssenne
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Q.151  Votre habitation principale est-elle ...
oo UNE MAISON INAIVIAULHG cueeeeiriineeiniiiiiiiiitieineiiietentre e ticsscieess et seesanaseraeasssennnns
oo UN IMMeuble COHBCHE oottt sttt csse e e e areeeae e e sesnens
vee QUG (@ PréCISOr @N CIAIM) ....uuuueriievsieiiicireniiiicctiresiiseeetissiiseressee s eestsss s e svnearsssssans

Q.152 - Votre habitation principale fait-elle partie ...
.. d'une commune rurale isolée de toute agglomération..........cccceeeevrvivrrnrerenenereennnns
.. d'une commune rurale a proximité d'une agglomeération..........c.ceevrrririnirirncrenennne
.. d'une commune urbaine de moins de 20 000 habitants ..........cccceervireiirinucrrenncnn.
.. d'une commune urbaine de20 000 a 99 999 habitants .........c.cccevvecerinerniennanne

.. d'une commune urbaine comprenant au moins 100 000 habitants hors
aQgloMEration PArSIEBNNG .....cccccccecreerieriesieersaseeresaressssreessssressssesesrsassssasasssasssansenas

... de l'agglomeération PariSIBNNG .........c.cieveeirerionnenssenenssnnersniresssensesessanneassoessssnneras

Q.153 - Ou avez-vous passé la majeure partie de votre enfance ?
.. dans UNE COMMUNE TUFAIE .....cccceieirnrriiieeerrcreeerennessnnisnsesssnesresessnsasssasssesssrasssssesanes
... dans une petite ville (moins de 20 000 habitants) .......cccccccerereecerreeerrueererenecaneas
.. dans une ville de taille moyenne (de 20 000 & 99 999 habitants) .........ccccuvenuen..
.. dans une grande ville hors agglbinération PAMISIENNG ...cocecrereneercsrnnensenrinsreenarecnnns
... OU €N agglomeration PAMSIENNE .........ceevvrvevcvereeerervreriierisssssnseessssssssrersssssssssassssesssne

Cars/ test/ 32




Q.154 Quelle est ou quelle a été la derniére profession exercé par votre pére ?

... conducteur d'autobus ou d'autocar de plus de 9 places assSiSes .........cccevevverrveruennes 1
AURTE oiieiiieeeeseesseesosssmezseasssossessssssssssnsanssssssasanstssntessessasostessssessssssssnaeeseesensonsnansnsssassoranns 2
Q.155 Quel était cet emploi ?
Dernler métier du pére en clalr :
ouvrier du baHMENt ............cccoeereeerrveccoinaees A
ouvrier agricole .............coeeeueveeieereeeenreneeenne. B
QUITE OUVIIOF ccu.eueneeniereeeereeiciacsieeeinemenennenens c
- contremaitre, agent de maitrise ................... D
Saiarié [ ASONCOMP® Lo T1  GmpIoys oo E
Sisalarié » Mm’ cadre moyen ou cadre supérieur .................... F
Public :] agriculteur, cultivateur, éleveur .................. G
Secteur { Nbre de YL T O H
Privé D salariés commergant, chef d'entreprise ..................... /
L0 - OO J
Q.156 - Au cours de sa carriére professionnelle, votre pére a-t-il exercé le métier de
conducteur d'autobus ou d'autocar ?
QUL ettt st s s s srsss s saesasesae e sansnbossssnssssssssesssberssransssseasssass 1
ses NOIN ittt i cenoteene e seeessaaesesteonesnnsaneseasssecansesansssnessssssses sonsastsancs 2
Q.156 - Au cours de sa carriére professionnelle, votre pére a-t-il exercé le métier de
bis conducteur de poids lourdspour transporter des marchandises ?
v DU ettt seesssenstsssaessaes e ssssesassnasasneessessasesassrnesssasans st srnssseessnesss sneen 1
C NON Lottt eee st ste e ceeteeae st osaantesnssesnesassonesnnrasnaennesasese st cotesansastrne 2
Q.157 - Quelle est ou quelle a été la derniére profession exercé¢par votre mére ?
dernler métler de la mére en clalr: Agriculteur exploitant ..............ccceveevnnee... Y
Salarié agricole ..........ceeeuvveeerereiiivinennnnn. X
Artisan, commergant, chef d'entreprise ... 0
Cadre et prof. intellectuelles supérieures 1
Contremaitre, agent de maitrise ............... 2
- Autre profession intermédiaire ................ 3
Salarié [ ] A son compte [: EMPIOYE ..eeeeeeverrrerevereererervesivsesssesesesens 4
- - - L Ouvrier QUALITIG ......eeeueeeeeveevenereeeneeiravarnnnns 5
Sisalare ' SJ_LEQDMRIQ’ Ouvrier non QUAIfi& ...........cccouceeeveceeernnns. 6
Secteur{ Public D Nbre de DiVOIS eeeeeeeiveerveiieirineciictnrenseeeneeeaeneesns 7
. salariés N'a jamais travaillé........................c........... 8
Privé D Ne Sail Pas ......ceeeeeeeeevrvvrciicvieereeenceiicennnee 9
Q.158 - A quel 4ge avez-vous terminé vos études | l |
(hors stages et formations adultes) ? ans
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Q.159

Q.160

Q.161

Q.162

Quel est le diplome le plus élevé que vous avez obtenu ? (une seule réponse possible)

Ecrire en clalr, préciser la spécialité

Sl réponse autre que :
aucun diplébme, CEP, DFEO, BEPC, BE, BEPS : passer en Q.161

vee AUCUN dIPIBMIG ...ttt rrs et secaae e s e e s s st s e s e e et s et aear s e b s anenan s avann 0
... Certificat d'études primaires (CEP), Dipléme de fin d'études obligatoires
[DFEQ) e teer st teeeeee e et ee s e tetaa s e s s s ana s et e aan e ee s rnrare et eeaaeneaensseenes 1
.. BEPC, Brevet élémentaire (BE), Brevet d'enseignement primaire supérieur (BEPS) .... 2
. CAP/BEP MBCANIQUE .....cccuueeerreeaeeiimraeeeecserraetiieesseessessanassssssrssnsnsmssesssnnsmsssssmssmnnssssssen 3

.. autre CAP/BEP, Examen de fin d'apprentissage artisanal (EFAA), Brevets

agricoles (BAA,BPA), Certificat de fin de stage de la formation professionnelle

des adultes (FPA) 107 dOGI6 .........oeeeeeeeeeeeeeereereccreeeeeesesesesreaessesessassisssssensnsnenssnenees 4
... Brevet professionnel (BP), Brevet d'enseignement industriel, Brevet d'enseignement

commercial, Brevet d'enseignement agricole, Brevet de maitrise, Certificat de fin

de stage de la FPA 2é degré, Brevet d'enseignement hételier (BEH), Brevet

d'snseignement social (BES), Brevet d'agent technique agricole (BATA) ...................... 5
.. Baccalauréat de technicien (séries F, G ou H), Brevet de technicien (BT, BTA),

Brevet d'une école nationale professionnelle (ENP) ou d'un lycée technique d'Etat,

Brevet supérieur d'enseignement commercial (BSEC), capacité en droit ..................... 6
... Baccalauréat d'enssignement général (sauf séries F, G, H), Baccalauréat technique

(série T), Brevet supérieur, Certificat de fin d'étude secondaires (CFES) sauf

titulaires d'un dimpdme technique ou Professionnel ................ceeecceeeeereniveeesevevseenn 7
cor BTS/IUT/DEUG .....ccooueeieaiirtitrecitieeeecsieeeeeravnessssessesasssssonnesasssesessnsssassassesssssssssones 8
... Licence, maitrise, doctorat, grande 6cole, O1C ..........umeeeeeeeereereeeeeerrrreeeeeeseransenans 9

Quel est le dernier type d'établissement scolaire et la derniére classe que vous ayez
fréquenté ?

Dernier établissement

Derniére classe

Parle-vous une langue étrangére ? | Passen a Q.162
... OUL, je parle couramment une 1angue EIraNGRTe ..........cceeererersereessnseessaesenssassesns 1
... OUl, j'en connais assez pour Me dELrouiller ..........ceecueerrnceceiscsennenneceraesnsesones |2
... NON, je ne connais aucune langue étrangeére ........e.cueerveseeeneeiieisninnnecsecsnnenneranane 3
| Passer a Q.163

Quelle(s) langue(s) étrangére(s) connaissez-vous en distinguant celles dont vous

avez des rudiments de celles dont vous avez une pratique courante ?
Je me Pratique

oo ANGIAIS cuiriireiieiiiirer e sesesrreesesssessesssanes s saeesanns i 2
v AlIEMANG ....viiiiiiieecerceressreesessnree e s essssessensssensssnens i 2
SO -T-1 o T To [T RO OO R TP 1 2
B 1 1= T OO R RO 1 2

autre(s) (& préciser en Clair) .......coceeeeerneeirenevreeenennenns 1 2
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Q.163 - Au cours de votre carriere professionnelle, avez-vous suivit un stage ou une
formation pour adulte sanctionné ou non par un dipléme ?

oo NON, JAMEIS ..ccceeeuerernerneiiissnneinertensssaessstessesstssssssnssnsssesss s essessesbesesessass ssersnsssons
.. OUI, l'attestation de capacité & étre transporteur de voyageurs ..........cocceereereecneens
.. OUI, I'attestation de capacité a étre transporteur de marchandises ............ccocueuee
.. OUL, UN S120e 0€ tOUMSME ...covruiierriiiiirisinesniintessenssssaiensecessessemessessessssossenenssssssanas
.. OUI, un stage de conduite sur la neige ou 18 glace ........ccecceeecrrvriricvnenrincrccennnnen,
.. QUL UN Stage de lANQUE ....ccciiienritinsnentisissssntssssssasssasssssssssasssnssesssessasssssesssasssassans
.. OUI, un stage sur le transport de matiéres dangereuses (APTH)......ccccceceecvererunnes
.. OUI, une formation en MACANIQUE .....cceccerrerrerereresureectrnessnreasessemnsosasssssesseesassssessasses
.. OUI, autre stage ou formation (& PréCiSer) ..........ueiiiiiiiircrinrecsssnnnnasinneesccsunnenn

Q163 bis ...Quelle a été la durée de la derniére formation suivie (durée du stage en jours)
Nombre de journées de stage: ........ccceeveerveersssucnnnne jours

Q.164  De combien de personnes se compose
votre foyer, y compris vous-méme ? personnes

Q.165 Quel est votre lien avec le chef de famille ?

o MOBMEME .nveeeiniiiericeeerennisasesssesnesssnestssesessssssssesssnssasssssassesessasssnsssosssssessesssssesanes
ve SON CONJOINE L.ouniiiiiiieieccrennnnneececsseaeassessssrersessssussssessssssssssssssnssessssasrassssssessnseasasssssnnaes
S T T =T 4 - 3 | OO
BULIE ceeeeieiieirireeieorieient et et seeeenaeanas et es et iestsnnraesstensassrasstssssassssastsssesssssssersnsan
Q.166  Quelle est votre situation de famille ? 1 Passer a 0.167
... Marié ou vivant MaritaleMent ........cccceeceeeinieeerniisirnesnseincsssnnssessnsensssssessersssesns | 11|
——
O o7 1o - Y - 1 - OO PR 2
... veuf, divorcé ou séparé .et vivant SBUI .....ccceeeieerierieiiiereeieieeiieiieen e eeneae 3
[ Passer & Q.170
Q.167 - Quelle est la profession actuelle de votre conjoint ?
Profession actuelle du conjoint
Agriculteur exploitant ...............cceeeeeveennee. A
Salarié agricole ..........cccouueoceecennirenneneenn. B
Artisan, commergant, chef d'entreprise .. c
Cadre et prof. intellectuelles supérieures D
Contremnaitre, agent de maitrise .............. E
. Autre profession intermédiaire ............... F
Salarié E A son compte m EMPIOYS.......couveecrevenniericiineeveianeeces G
Si salari4 #* Siasoncomgte ” OUVIEIBr QUANITIE .....eeeeeveneeevreeeseeeareereaens H
: Ouvrier non qualifié ............ccecorevererevcnnnnns /
Public I l
Secteur Nbre de DiVOIS.....ueeeeeeveeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeviveesssivasessans J
Privé D salariés
Si Etudiant, écolier .............uueeeeveerveveerennn... K
> Retraité, inactif (ou chémeur deplus d'un an) | L

Passer a4 Q.170
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Q.168

— Q.169

Q.170 -

Q.175 -

Q.171 -

Q.172 -

Q.173 -

Q.174 -

Votre conjoint exerce-t-il cette profession en tant qu'aide familial ?

0 11 | PSP U PSR 1

INON e eteecirereessareesresssesmsassssssassonssssssssanssssntsssstssssnsesssessssstessssnsestessssesssassssnsases 2
Exerce-t-il son activité dans la méme entreprise que vous ?

10 11 | SO R TR 1

NON oo ecrcrrrrrreeccsioeecetesseneseossesasssnss sessasasssssesssontessasssnesstossstsssnsss st essassseasses snanns 2
Avez-vous des enfants ? [ Passern a Q.171

L@ 18 OOt 1

INON ettt sceteecssesseaorcesett s tesssbs e s sat s eessnssesensssomasssntssansssosssnt snssesss sossnnsssnsasss 2

[ Passer a Q.172

Combien ont ...
... moins de 18 ans ?

enfants < 18 ans

L]
... 18 ans ou plus ? I |

enfants = 18 ans

Quelle est votre année de naissance ? (en clair)

L1 |

En tant que conducteur d'autocars, combien de fois avez-vous été impliqué dans un

accident de 1a circulation ayant entrainé des dommages corporels ?
| Passer 4 Q.176

... aucun accident de 12 CIrCUIALION ......ccccevivireccnrinsenieresieniecsnsssssnnnsssnstessnesosanesnscrsenns Lo |

3

accident(s) de la circulation I I |

... et au cours de ces 12 derniers mois, combien de fois avez-vous été impliqué en

conduisant un autocar dans un accident de la circulation ayant entrainé des dommages
corporels ...

| Ppasser & Q.176
... aucun accident de la Circulation ......cccccccceveveereeceinieeneens

Lo
accident(s) de la circulation au I I

cours des 12 derniers mois

Vous méme, avez-vous été blessé au cours de cet ou ces accidents de la circulation
survenus au cours des 12 derniers mois ?

PNON sttt eeecetesessssssseesnesasssssassssnesossonsnaassss sassesssssnses sesssnstsssansssssansnsans sone 1
... OUI, soins médicaux avec ou sans hospitalisation de moins de 6 jours ................. 2
... OUI, hospitalisation d'au MOINS 6 JOUrS .......cccverieirerenrscensuenesnisinsessensunenesesieniienns 3
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Q.176 - En dehors accidents de la circulation,

combien de fois en tant que conducteur d'autocars avez-vous été victime d'accidents
H - L ] HLI] U H . r

| Passer a Q.179
.. aucun acCIdent AU trAVAIl ..e.eiiereieriiiiieieneicseeeeasneserennssssesearsnssssssesensssensasenss | 0

accident(s) du travail avec
*arrét de travail®

Q.177 - ... et au cours de ces 12 derniers mois, combien de fois avez-vous été victime
dmmmwmﬂmwﬁ

du_jour de I'accident (en dehors des accidents de la circulation) ?
L Passer 4 Q.179

- 18110 F-To:oio =111 0o LTIR (- \'Z 1| IS

H-

accident(s) du travail avec "arrét de
travail® au cours des 12 derniers mois

Q.178 - De quel nature était le dernier accident du travail (hors accident de la circulation)
dont vous avez été la victime au cours de ces 12 derniers mois ?

Q.179- Donner le carnet de l'interviewd, en lui rappelant qu'il doit commencer & le remplir Le Zen-
demain 4 0 heures.
Belever ce numéro de carnet et le reporter en premiére page sur chacun des documents et

jonnaires relatif /. rsonn Vi ven ‘interviewer.

Noter également ci-dessous ::
- le sexe de linterviewé ;
- le jour et I'heure de rendez-vous pour venir le reprendre le carnet temps.

Q.180 - Sexe de l'interviewé

e TVASCUINIT ooveivervsserssssesseenssnssesssssnssnssssonsssasssssssnsssonssssssssesssssnsesssssssasssssnssssnnsnssnssossens 1
vt JEITHTUD oveeeeereeeerreeerseirrresesessaensassssssssssssssssssssssssnsssessassssnsasessssssossessenssassansssessasnssssnse 2
DATE DU HEURE :
RENDEZ-VOUS:
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CONDUCTEUR DAUTOCAR

CARNET DE TEMPS

Numéro

L1 |




COMMENT REMPLIR LE CARNET

Pour remplir le carnet, il suffit de mettre un trait continu tout le temps que dure une activité (voir I'exemple fait avec I'enquéteur)
On ne peut remplir qu'une activité a la fois,

Metire la date et véritlier le jour en haut de chaque page.

Signiticatilons des rubriques

TRAVAIL VEHICULE ROULANT

- Conduite . Lorsque vous conduisez vous-méme un autocar.

- Astreinte embarquée :  Se remplit lorsque vous étes deux chauffeurs embarqués, et que vous ne conduisez pas alors que le véhicule roule

-+ (sauf si vous dormez dans un siége, auquel cas, vous remplirez la rubrique "sommeil en voyage®).

TRAVAIL VEHICULE ARRETE

- Manutention des bagages : C'est-a-dire le chargement, le déchargement des valises ou autres objets appartenant aux voyageurs

- Entretien, nettoyage de l'autocar : Entretien intérieur et extérieur du véhicule (lavage, nettoyage, plein d'essence, vdrification des niveaux, des pneus,
des feux eftc ...) '

- Formalités, travail commercial :  Les divers documents a remplir (feuille de route, carnet de bord ...), la billetterie, les relations aux voyageurs, le
travail commercial

- Altentes (temps a disposition) 1 Attentes entre deux services, attentes sur le lieu de travail ou dans le car etc ...
Attention ! Cette rubrique ne se remplit que pour les moments ol aucun travail n'est effectué et si vous ne déjeunez
pas ou ne dormez pas durant ce temps.

REPOS ENVOYAGE

- Arrél, repas, pause, détenie : Catégorie a remplir lorsque vous vous arrétez pour une petile pause (pour prendre un calé, lire le journal, vous
détendre), pour prendre vos repas, temps consacré & votre entretien personnel (petit déjeuner, douche ...)

- Sommeil en voyage :  Sommeil pris lors de vos déplacements professionnels dans le car ou a I'hotel

REPOS CHEZ SOI

- Aclivités privées diverses . : C'est-a-dire tout le temps hors travail et hors sommeil pris chez vous, le temps de trajet domicile/travail entre
dans cette catégorie.

- Sommeil chez soi :  C'est le sommeil que vous prenez lorsque vous n'dtes pas en déplacement professionnel.

NE PAS OUBLIER LES QUESTIONS "BILAN DE LA JOURNEE"

- Heure de prise de service et de fin de service

- Nombre de coupures (c'esi-a-dire toutes les interruptions de service qui sont prévues a l'avance et ou vous étes libre de votre temps, & l'exception des repas et
du temps a disposition)

- Kilométrage total effectué dans la journée

- Le(s) type(s) de service(s) effectué(s) dans la journde (Mettre une croix dans la catégorie correspondant au fravail de la journée)




DATE : jour L1 J mois |1 | jourdelasemaine: t ! l J
12

15 (si jour de repos, remplir quand méme les lignes 6 et 7 “repos ches soi” ) 16
MATIN Heure : Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h Th 8h 9%
A 0 Tg 2 0 0 2 10h 11h ?L 12h
TRAVAIL Conduite Y
VEHICULE |- -cc-cvcccencemenenneannns
ROULANT Astreinte cmbarquée (en doublc) X
Manutention bagages 0
TRAVAIL f:--cs---e-csccccmococnns
Entrcticn, nettoyage de Yautocar 1
VEHICULE  J-----ceemmmameieaiaaaas
Formalités, travail commcrcial 2
ARRETE  pe-scenceanax eem e .-
Attentes, temps A disposition 3
sur le licu dc travail ou dans Ic car
REPOS EN | Amétrcpas, pausc, déiente 4
VOYAGE Sommcil 5
RE"%%?“‘Z Activitées privécs diverscs 6
(horsvoyage | <. .. LT TTTTTeTEEE T
pmfcssioilmil) Sommcil 7
01} 02| 03]04] 0506 Jo7eaJos f 1ol 11 12f13]14]1s 16 }a7 |18 |19]20 21 | 22} 2324 ] 25] 26] 27]28 )29 | 0|31 |32 |33 {3435 |36} 37|38 | 39 40 a1 Ja2 | 43 |aa Jas [ a6 |47 J4n
SOIR Heurc : 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 1%h 20h 21h 22h 23h 2h
') =" 0
TRAVAIL Conduitc Y
VEIHICULE | ececccccnanccnaceaccnnan
ROULANT Astreintc embarquée (en doublc) X
Manuicntion bagages 0
TRAVAIL cTTtrTetTememes oo EEERT
Entrcticn, ncitoyage dc l'sutocar 1
VEHICULE |----e-vveevonnnnnnncaann.
Formalités, travail commercial 2
ARRETE fpo-cccccecanqaca e emmeea
Aitentcs, tcmps A disposition 3
sur le licu de travail ou dans lc car
REPOS EN | Amétrepas, pausc, déienic 4
VOYAGE Sommcil
REP OSSO(I:I EZ | Activitées privées diverses 6
(horsvoyage | o . . Tt TTT T
ptofcssio)t,mil) Sommeil 7
49] s0] 51 |52 53| 54|55 |s56] 57|58 s9|e0]61]62]63)6a]es]|6s]67|68]69)70]71| 72073 74 75|76 |77} 18] 79 | m0 |81 [82 |83 {84 |ns | 86| @7 ] 8] 8o 90] 91|92 ] 93] 94} 95 9
BILAN DE LA JOURNEL : 2 .. d'un seul scrvice réguller 2
v a) heure de prise ¢) nombre de coupures : [—_—:I Le (rava!l décrit ... d'un seul scrvice occasionnel 12
deservice: L4 b 4 mn aujourd'hul est-il J __ de plusleurs services, mais 1us en régulier........... veenssssoses s
b) heure de fin d) kllométrage :gg::“é dans le «.. d¢ plusieurs services, mais 1gus en OCCASIONTIEY......vcirvecenr s
deservice: L1 yhy 1 gmn de la journée : km - ... d'un ou plusleurs scrvices en réguller gt en occaslonnel.._] 5




Date d'interview : Jour Mois
| | ]| | ]
- Jours de la semaine :L Ma Me J V S D | |
Nom de l'enquéteur: . B |

SALARIES CONDUISANT UN AUTOCAR DE PLUS DE 9 PLACES ASSISES,
APPARTENANT A UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT, TRANSPORTS URBAINS EXCLUS.

QUESTIONNAIRE DEUXIEME VISITE

(& ne poser que sl le carnet été remplli)

Numéro
I
Q.182 - Durant la période pendant laquelle vous avez rempli le carnet de bord, avez-vous
conduit un seul ou plusieurs autocars ? [Passen & 0.183
cer UN SBUI BULOCAR ....eveeneeeeerrenrcrnrnsecransasssasseneesnerensassansssnessnsassssensessssessssssssssesasansssees 1
cer PlUSIBUIS QUIOCATS ...uceverecemeeiieicceneiieressseeerecsssnnnseeeasesossssssnsssssnsusssstsosssssssesssssnasssss 2
... 'a pas conduit durant 12 PEFIOE .........ccccrreeirerrerinrcrnreneconeresneeeeossssisaseiseusisansessas 3
| Passer & Q.188
Q.183 - Durant cette période, avez-vous conduit le ou les autocar(s) que vous conduisez
habituellement ? . [Passer & 0.154
NON it rcririe e sscees s et ssserecnarsssssssssnneesosssasasssssensessansasnssnessesssasasssssesosasess 1
vt QUL e ccreeesere e s sseeesssate s aeeassansesesnansasssnsans sosssonnesssassassensssesasassssnasssssnansns 2
.. N'2 PAS d'AULOCAT ALHITE ....evierveiiiiiiiiriresiiitssteesnre et set s s ss e 3
| Passer &4 @.185
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Q.184 - Pour quelle(s) raisons ?

Q.185 -

Q.186

Q.187

Q.188

Q.189 -

Q.190 -

... remplacement d'un CONAUCTBUF ........comeeimtiiiieiniinicnstis et sctes e srereseaeseeessasaranaas 1
SO 1) (o= TQ-To I (-] T- - | (1o 4 OO UUP OSSR UPURRRUIIN 2
ve. AUITE MOE (B DIOCISOI) ovvevuneiiieeeeeeisernaeeeernnaerireesneeesssnnncerennnnseasserasesrensanssesennen 3

Par rapport a la durée totale de votre travail de conducteur sur une quinzaine de
travail normal, la quinzaine que vous avez décrite dans le carnet est-elle ...

... DEAUCOUD PIUS OB .ttt ccet s srneae st erseane s e seae s sae s saseenne 1
<o UN PEU PIUS FOMB ...eorneiirienieiineiiteccnnit ettt st st e st se s ne st sen e sr e s sraesansasas 2
cre BQUIVAIBNTE ..ociririiiiitiecceensinenesetscsseasesnee s srnsssanesseesssasasssnenessesessssssseasnsassesnessnsansen 3
vee UN PEU PIUS faIDIG ...ttt 4
... DEAUCOUP PIUS fAIDIG ettt e 5

Au cours de vos déplacements durant la période de remplissage du carnet, avez-vous

été amené a conduire en double équipage ? [ Passer @ 0.167
OUL bbbt st b s s st e e s s e s ne st s s naeas 1
NON e s e e et s s s s s e 2

| Passer & Q.188

Combien de jours de travail avez vous été & conduire & deux ?

Conduite
adeux: Jours

Durant la période de remplissage du carnet, avez-vous été en congé de maladie ?
Passer a Q.189

I Passer a Q.190

Combien de jours ?

Congé
maladie Jours

Durant la période de remplissage du carnet, avez-vous eu des journées de repos
supplémentaires en plus de celles dont vous disposez habituellement et/ou de jours

fériés ? | Passer a Q.191
v DU e e st e st s b et bbb s r e e s be st L1
INON et creeeccnreees s tssese s sesteessesaes sesseaeseaaes srsneesnsssasssonbtssasesesessntrosantssansscs 2
| Passer a Q.192
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Q.191 - Combien de journées supplémentaires de repos avez-vous eu ?

Repos
supplémentaires Jours
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MATERIEL DEFINITIF




Document:| 0 | 8 |

2

INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE
SURLES TRANSPORTS ET LEUR SECURITE ET DES ETUDES ECONOMIQUES
2, Av. Gal Malleret-Joinville, B.P.34, 18, Bd Adolphe Pinard,

94114 ARCUEIL CEDEX 75675 PARIS CEDEX 14

Identifiant:

Région

L oL L L] e Lel

Nom de I'enquéteur: i ]

Numéro de I'enquéteur: | | | |

Date de I'NNMteIVIEW & e 1993 14-17

” QUESTIONNAIRE CAR 1ore VISITE *

SALARIES CONDUISANT UN AUTOCAR DE PLUS DE 9 PLACES ASSISES,
APPARTENANT A UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT, TRANSPORTS URBAINS EXCLUS.

Nous vous remercions de bien vouloir nous recevoir, nous allons vous poser des

questions sur le métier que vous exercez.

QF.1- Actuellement, votre activité professionnelle principale est-elle bien de faire du transport de
voyageurs en conduisant un autocar de plus de 9 places assises ?

QF.2- Votre activité professionnelle principale est-elle de faire du transport de marchandises en
conduisant un camion d'un PTAC supérieur & 3,5 tonnes ?
| Passer au questionnaire champ en Q.2

t "Passer au questionnaire champ en Q.11




Conducteurs d'autocars, 1ére visite Document :| 0 | 8 |

Q.1 Dans I'entreprise qui vous emploie actuellement en tant que conducteur d'autocars, votre
contrat de travail est-il 4 durée indéterminée ?

Q.1 bis Pour une période de quelle durée avez-vous été embauché ?
({on cherche ici & différencier les contrats d'un an, de ceux de quelques mois, de ceux de quelques jours)

v MNOINS QUM MMOIS. . ciieeiii it ietieeeseeereite e e rtte et be e sereer e e s ae s s teernseeaseaesassenseaensaeeesneeneessses 1 | B2t
. 08 UM A OIS MOIS ..vviiiiiiiii ettt sttt sae e st ere s sere e e e sen e sae e 2
.. 08 QUALITE A SIX MOIS ..coiii ittt errire ettt r s rsaereesssrereeesstatreeesrasbaesssearesssntaaessnnsenns 3
. 08 SEPt A ONZE MOIS ..ottt e et e e et e s s te et eeer e e e eabeebe e enmeebeesseanenans 4
v 8 UN AN A EUX @NS....iiiiuiiiieiiiiieiieeieereesteert e te s eeseeteeseeestesseessessesssesseseensesssesnnsensesns 5
o PIUS A EUX @NS.. .t ieereee s i e e st e semre s baerrrrasessobsnnbs senae s enan 6
s D10 S@AIE DAS  eeeeesieeeeeiet et ettt e e aeataaa e stz e se ket e setnotu st et aaernaaesnastonm et e rroa st iasenaerans 7

Q.1ter Exercez-vous cet emploi ...

cee A PIBIN TBIMPS .eoieeieeeiiieieitietieeertee et e ee e s e e eae e e et eeesseesstesesaeesasaassssassensbaenbnennnsecenneens 1 B22
... & temps partiel

............................................................................................................. 2
Q2- En tant que conducteur d'autocar, étes-vous affecté a des services en régulier (lignes
urbaines, interurbaines ou internationales, ramassage scolaire ou ouvrier) ?
DUl e et et r e s e re s s ete e et e e e e e e se e betane e e e et e et e et e seee e nrrnras 1 B.23
INON Lottt et er et eeset seesee e ut b e eeaaeeaes e e e s smess g fE bt ot s ess st o an e et s e et e ez e reseeas 2

[ Passer en Q.10




Conducteurs d‘autocars, 1ére visite

Document:| 0 | 8 |

Nous allons parier des transports de voyageurs que vous faites vous-méme en régulier.

Q.3

Q.4

Q.5

Q.6

Dites-moi si vous faites des ... (rappeler le service écrit dans I'en-téte de colonne) ... "toute lannée",
"a certaines périodes de I'année” ou bien "jamais” ...
(Poser les questions Q.3, Q4 et Q 5 colonne aprés colonne, c'est-a-dire d'abord pour les lignes
urbaines, ensuite pour les lignes interurbaines, etc ...)

Lignes | Lignes inter- | Services Services Lignes
urbaines urbalngs ramassage j ramassage régulléres
{y compris lignes scolaire ouvrier inter-
affrétées par la nationales
SNCF)
B.24 B.25 B.26 B.27 B.28
Toute Il'année 1 1 1 1 1
aller en Q5 aller en Q5 aller en Q5 alleren Q5 alleren Q5
A Certaines
périodes de l'année 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
Jamais colonne colonne colonne colonne
suivante suivante suivante suivante aller en Q9

A quelle(s )période(s)de I'année réalisez-vous des ... (rappeler le service écrit dans I'en-téte de

colonne) ? _ (présenter liste des périodes et énoncer celles-ci). .

B.29 B.30 B.31 B.32 B.a3
Avril & Juin 1 1 1 1 1
Juillet & Aout 2 2 2 2 2
Septembre & Octobre 3 3 3 3 3
Novembre a Mars 4 4 4 4 4

Si vous considérez la période de I'année durant laquelle vous réalisez le plus souvent ce type de
transport, dites moi si vous faites.des ... (rappeler le service écrit dans I'en-téte de colonne) ...
(présenter liste des fréquences et énoncer celles-ci)

B.34

B.35

B.36

B.37

B.38

Tous les jours
ou presque

2 & 4 fois
par SEMAINE

1 fois
par SEMAINE

2 ou 3 fois
par MOIS

1 fois
par MOIS

Moins d'1 fois
par MOIS

Les lignes réquliéres internationales que vous faites sont-elles situées en zone frontaliére
(c'est-a-dire vont-elles au plus, jusqu'a 50 km des frontiéres) ?




Conducteurs d‘autocars, 1ére visite Document :| 0 | 8 |

Q.7 Quelles sont les villes étrangéres a destination desquelles vous conduisez sur les lignes
réguliéres internationales ?
(n'en retenir que deux, parmi les plus fréquentes par ordre décroissant).

En ter B.40-42

En 2éme B.43-45

Q.8 Toujours sur les lignes réguliéres internationales, vous arrive-t-il de conduire & plusieurs le
méme autocar, sur le méme trajet ? (Présenter liste)

B - 11 1 1O O USSR URRURPPR 1 B4
.. occasionnellement, c'est-a-dire moins d'1 trajet SUr 4 ...........ccceveviiiieer i, 2
CTERAJEE SUP 4 ottt e ettt s e e mee et e bt e s e 3
B (- 1= -] A RO U
.. AU MOINS 3 traJetS SUM 4 . ...iiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiti ittt iieiteseessireasetnreessrrrreiseasesseesessnsreeees
Q.8 bis Cela se fait-il le plus souvent ...
BTy I (o TWT o] L= (E T o - Ve T O SO RUSU 1 B.47
... en reléve avec un ou plusieurs conducteurs : vous descendez du car et un autre
conducteur prend 18 FEIAIS .......ooveviiiriiet ettt e s e
wee @AULTE CAS @ PIECISEI © .oooeniieeiieireireerertereerteeseteeseteeessteeereeessaesnsesaseaassaasnsesanresanseennsnses
Q9- Le plus souvent, quand étes-vous informé des transports (services, lignes) que vous aurez a
effectuer en transport régulier ? (Présenter liste)
v PIULOL 1@ JOUT MEBIME .....oeiniiiiee ettt ste et ae et e sre e e se e e e esaeseseeserses b aeeneebesensesases 1 B.48
s PIUIOE 12 VEIHIE ... ettt e e e e e s e 2
.. PlutOt QUEIQUE JOUIS AVANL ........ovrieiiiiciieectee e et er b eaaa s 3
.. QU MOINS UNE SEMAINE A IAVAMCE ....cocciiiiiriite e bbb b 4
... je fais toujours les mémes transports, donc pas de probléme ...........cccocvvireinineiinncnnne
... G dépend, C'eSt VANIADIE .......cccceetieiirreiir e e b
e NO SAIL PAS ..cooeeeeiieeeeeeieeeerinereeeriiecst e etrrreee i ebe s st tst s ss e s s n e s s e s e et s e e sses s e naaaenans
Q.10- Faites-vous des services en occasionnel (services péri scolaires, transports secs de courte
et de grande distance, tourisme...) ?
[0 ] 5| OO O USSP PRI 1 B49
NON ettt ceeete e e et teseet e e s st e et te e et eaneeebaseusrese e et e et sttt ettt e e s e sa s e e e 2

| Passer en Q.23




Conducteurs d'autocars, 1ére visite

Document:l 0 | 8 |

Nous allons parler des transports de voyageurs que vous faites en occasionnel.
Q.11 Dites-moi si vous faites des ... (rappeler le service écrit dans I'en-téte de colonne) ... "toute 'année”, "a
certaines périodes de 'année” ou bien "jamais” ...
(Poser les questions Q.12, Q13 et Q14 colonne apreés colonne )
Tpt sec Tpt sec Tourisme Tourisme
Services petite et grande petite et grande
péri- moyenne distance : moyenne distance :
scolaires | distance : distance :
local, départe- National et local, départe- National et
mental ou régional | international | mental ou régional | international
B.50 B.52 B.S3 B.54
A| Toute l'année 1 1 1 1 1
aller en Q13 alleren Q13 aller en Q13 aller en Q13 aller en Q13
B| A Certaines
périodes de I'année 2 2 2 2 2
C| Jamais 3 3 3 3 3
colonne colonne colonne colonne
suivante suivante suivante suivante aller en Q14
Q.12 ] A quelle(s )période(s)de I'année réalisez-vous des ... (rappeler le service écrit dans l'en-téte de
colonne) ? _ (présenter liste des périodes et énoncer celles-ci). _
B.55 B.S6 B.S7 B.o8 B.59
Avril & Juin 1 1 1 1 1
Juillet & Aout 2 2 2 2 2
Septembre a Octobre 3 3 3 3 3
Novembre a Mars 4 4 4 4 4
Q.13 | Sivous considérez la période de I'année durant laquelle vous réalisez le plus souvent ce type de
transport, dites moi si vous faites des ... (rappeler le service écrit dans I'en-téte de colonne) ...
(présenter liste des fréquences et énoncer celles-ci) .
B.60 B.61 B.63 B.64
Plusieurs fois
par SEMAINE 1 1 1 ! 1
1 fois
par SEMAINE 2 2 2 2 2
2 a3 fois
par MOIS 3 3 3 3 3
1 fois
par MOIS 4 4 4 4 4
Moins d'1 fois
par MOIS 5 5 5 5 5
Q.14 - Quiorganise les trajets ou circuits que vous effectuez e plus fréquemment ?

(dates, destinations, visites, horaires, réservations) Une seule réponse.

un autre transporteur

.. autre(s)

.. I'entreprise qui YOUS eMPlOI..........ociiriiiiiiiiiiciiit et 1
... un organisateur de voyage (du type agences de voyages et/ou tour operator) ou >
........................................................................................................................ 3

Q 14 DIS : PrECISEZ .coeeeeeeereeeeeee et e e e ee e e sree s e a e s
.................................................................................................................... 4




Q.15 -

Q.16 -

Q.17 -
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Lorsque vous faites des trajets ou circuits en occasionnel, transportez-vous ...
(Présenter liste des fréquences et énoncer ligne aprés ligne)
Aumoins | lfoispar | ifoispar | Moinsdl
semaine mois
... des ENFANTS (écoles, colonies
de vacances, centres aérés ...) ......... 1 2 4 B.68
.. des enfants HANDICAPES ............... 1 2 3 B.67
... des adultes HANDICAPES
(sorties, déplacements...) ................ 1 2 3 4 5 B.68
... des personnes du TROISIEME
AGE (sorties ou excursions) ............. 1 2 3 4 5 B.69
Je vais vous citer plusieurs types de prestations que vous pouvez étre amené a réaliser.
Pour chacune d'entre elles, quelle en est la fréquence ?
Faites-vous de(s)...(Présenter liste des fréquences et énoncer ligne apres ligne)
semaine mojs | parmois
... courts trajets de type taxi
{par exemple : transfert des aéroports ou
des gares vers les hétels, ...) .................. 1 2 3 5 6 B.70
... trajets de 80 km et plus, dans
lesquels yous ne faites que le
trajet aller ou bien le trajet retour .| 2 3 5 6 | B
... trajets de 80 km et plus, dans
lesquels vous faites les 2 trajets
(aller et retour) et vous disposez
de temps libre entre l'aller et le 1 2 3 5 6 B72
(=1 (10| T UUUUUUUPI
... trajets de 80 km et plus, dans
lesquels vous faites les 2 trajets
(aller et retour), vous devez
rester a la disposition des clients 1 2 3 5 6 Br3
dans (ou) a proximité du car entre l'aller
etleretour........ccc.ooovvvvivvnnniiniannnnnne.,
... circuits, au cours desquels vous
étes a la disposition du client la
majeure partie du temps ............. 1 2 3 5 6 B.74
... Circuits, au cours desquels vous
disposez de périodes de temps
libres définies a 'avance, ol vous
n'étes pas a la disposition du client ....... | 2 3 5 6 B7S
Lorsque vous faites des irajets ou circuits en occasionnel, faites-vous des déplacements &
I'étranger ?
[0 | TP 1 B76
NON Lt ereertr e e ae s eeeesse e e s e s soresrmnsenan rarassaeesarens e 2
| Passer en Q.20
repro1a9 | 3 |
C.10
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Q.18 - Faites-vous des déplacements ... (présenter liste des fréquences)
A moi L fois 5 fos Moi '
lioispar ; guinzaine mojs d1 fois —
semaine par mois
... En zone frontaliére, ¢.a.d. 3 50 km
de la frontiére au plus ....... erererr e 1 2 3 4 5 (AR}
... Au-dela des zones frontaliéres ......... 1 2 3 4 5 ci2
Q.19 - En voyage touristique, vous déplacez-vous " souvent ou trés souvent”, "assez souvent”,
"occasionnellement ou rarement” ou bien “jamais” dans les pays suivants...
(Présenter liste des fréquences et énoncer ligne Souvent Barement
apres ligne) outrds | ASS8Z | oy occasion- | Jamais
souvent | SQuveal | ~pojlement
.. le BENELUX : Belgique, Pays-Bas, Luxembourg .... 1 2 3 4 ca3
... les pays anglo-saxons : Angleterre, Pays de
Galle, Ecosse, Irfande .............cccccoeeecevnvecreenennnne. 1 2 3 4 ci4
... les pays germaniques : Allemagne, Autriche,
Liechtenstein, SUISSe ............ccccvvvenveeeerveecreeeenne. 1 2 3 4 Clis
... les pays nordiques : Danemark, Norvége,
Suéde, Finlande ...........ccocvvveviiiieeeeciieeec e, 1 2 3 4 c16
... les pays méditerranéens (sauf Afrique du
Nord) : Espagne, Portugal, Italie, Vatican,
Albanie, Yougoslavie, Grece, ............covereerreewenea. 1 2 3 4 SR VA
... les ex pays de l'est y compris I'ex UR.S.S. ............. 1 2 3 4 cis
.. les pays d'Afrique du Nord ...........cccceceevvercerinnneee 1 2 3 4 ci19
.. les pays du Moyen Orient .............ccevevereeveecccennee 1. 2 3 4 C20
.. autre(s) destination(s) internationale(s) .................. 1 2 3 4 c21
D ettt cz2
Q.20 - Vous arrive-t-il, pour tout ou partie d'un trajet ou d'un circuit, de devoir assurer vous-méme les

B £ 111 - 1 T O
.. occasionnellement c'est-a-dire moins d'1 trajet sur 4
.. 1 trajet sur 4........... e 2ot s ee et reens
v T HPAJEL SUT 2 OU PIUS ..ottt et et see s s r e ssbe bt se e ns b st

réservations de restaurants voire d'hétels, d'entrée dans les musées, les 200, les parcs de
loisirs, les spectacles, ... ? (Présenter liste)

Q.20 bis Pour quel type(s) de trajets ou de circuits cela se produit-il ?

... 10Cal OU dEPAMEMENTAL .......cceeiieieeeee ettt et
B (- Te 11T 2 - | O PP TP
B - {1 - | O OO PP OO UR SR PRt
L AMEEINANIONAL. ... et ettt et ee e s sesret et s et e st s e se ezt eaes
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Q.21 - Toujours en occasionnel, vous arrive-t-il de conduire & plusieurs le méme autocar sur le méme
trajet ? (Présenter liste)
.. jamais

.. occasionneliement c'est-a-dire moins d'1 trajet sur 4

.. 1 trajet sur 4

.. 2 trajets sur 4

.. au moins 3 trajets sur 4

Q.21bis - Cela se fait-il le plus souvent ...
... en double équipage

... en reléve avec un ou plusieurs conducteurs : vous descendez du car et un autre
conducteur prend le relais

............................................................................................

e AUITE CAS & PIECISEI : ...ovvvviieeiiieeiiirettireeeeeireetetrtarreeeeesissasreaessesasassseeeasrrereeaeeesssenssnnes

....................................................................................................................................

Q.22 - Le plus souvent, quand étes-vous informé des transports (services, lignes) que vous aurez a
' effectuer en transpon occasionnel ? (Présenter liste)

.. plutét le jour méme

.. plutét la veille

...............................................................................................................

.. plutét quelques jours avant

.. QU MOINS UNE SEMAINE & PBVANCE .....oooeeeiiieiieeeeeeeee ettt st ee e e e reserassstaeessanesssnsnes

.. je fais toujours les mémes transports, donc pas de probléme
... ¢a dépend, c'est variable

. Ne sait pas

Q.23 - Au cours d'une méme journée de travail, vous arrive-t-il de réaliser au moins 2 types de

services différents, que ces services soient réguliers ou occasionnels ? (Présenter liste)
.. toujours ou souvent au cours de la méme journée

.........................................................

.. assez souvent au cours de la MEME JOUIMEE .........c.ccooceriinieiiiiie e e
.. occasionnellement ou rarement au cours de 1a méme journée ..............cceovvemmeiinenienennen.
.. jamais au cours de 1a MEME JOUMEBE .........c.cococirvieiiiriniiiniiiire et sae e sre e be e eans
.. pas concerné, 1. seul service tout au long de I'annee .............ccocevreeiiciiniciniinieceeniae

| “Passer en Q.25

Q.24 - Lorsque vous réalisez plusieurs services au cours de la méme journée de travail, s'agit-il ...
... exclusivement de Services TEGUHEBTS ..........cccoriiiereierriireeriernte e
... exclusivement de services OCCASIONNEIS .........cccceeviiriiiiiiiiiireniiee st rsrare s eeees
... ou bien & la fois de services régulier(s) et occasionnel(s) .........ccceeeeeerniirninniiniiens
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Q.25 - Pour tenter de résumer votre activité de conducteur d'autocars au cours d'une année de
travail, diriez-vous que votre temps d'atfectation est ...
{ou, si l'enquété a moins d'un an d'ancienneté dans cet emploi : "votre contrat d'embauche,
qu'il soit verbal ou écrit, prévoit-il que votre temps d'affectation soit ..." (Présenter liste)
.. totalement consacré aux services FEGUIErS .................cooimiriivimevvienerenn, 1
.. plus important en services reguliers gu'en services occasionnels ........................... 2
... également réparti entre les services réguliers et les services
O CASIONNIS . .. ..t ies e veereeeevereiseatte et essess e en e saena s saeeeaneeeenenes 3
.. plus important en services occasionnels qu'en services réquliers ....................... 4
.. totalement consacré aux services 6CCaASIONNEIS ..................cocvvvvinneneeiiereieiraernneerenns 5
Q.26 -  Au cours d'une année de travail, devez-vous réaliser des services impliquant d'étre absent de
chez vous au moins 2 jours consécutifs (ou nécessitant au moins un découcher) ?
QUL e 1
NON.....cooeee SOTROU PO RTROT 2
l Passer en Q.30
Q.27 Dites-moi si vous faites des services nécessitant une absence de ... (rappeler la durée écrite dans
l'en-téte de colonne)... "toute 'année”, "a certaines périodes de 'année” ou bien "jamais"” ...
{Poser les questions Q.27, Q.28 et Q.29, colonne aprés colonne, c'est-a-dire d'abord pour les services
nécessitant 2 jours d'absence, ensuite pour les services nécessitant 3a 5 jours d'absence etc ...)
2 jours 3as 6 a 12 13 a4 19 20 jours
consé- jours jours jours conseé-
cutifs conseé- consé- consé- cutifs
cutifs cutits cutifs et plus
cR C.33 c34 C.35 C36
A | Toute l'année 1 1 1 1 1
aller en Q.29 lalleren Q.29 | alleren Q.29 | alleren Q.29 | aller en Q.29
B| A Certaines
périodes de ['année 2 2 2 2 2
C| Jamais 3 3 3 3 3
colonne colonne colonne colonne
suivante suivante suivante suivante aller en Q.30
Q.28 | A quelle(s )période(s)de I'année réalisez-vous des services nécessitant des absences de ...
(rappeler la durée écrite dans l'en-téte de colonne) ?  (présenter liste des périodes et les énoncer)
[o¥74 c38 [ok:] C40 Cal
Avril & Juin 1 1 1 1 1
Juillet a Aout 2 2 2 2 2
Septembre a Octobre 3 3 3 3 3
Novembre a Mars 4 4 4 4 4
Q.29 | Sivous considérez la période de I'année durant laquelle vous réalisez le plus souvent des
services nécessitant des absences de ... (rappeler la durée écrite dans I'en-téte de colonne)
... dites moi si vous faites.de tels services ... (présenter liste des fréquences et énoncer celles-ci)
c42 4 [o¥X 7} C4b .46
Plusieurs fois par SEMAINE 1 1 1 1 1
1 fois par SEMAINE 2 2 —_ - -
2 ou 3 fois par MOIS 3 3 3 — -~
1 fois par MOIS 4 4 4 4 4
4 3 10 fois par AN 5 5 5 5 5
1 3 3 fois par AN — — 6 6 6
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Aprés vos déplacements, devez-vous faire un compte rendu écrit ?

... Oui, pour la plupart des ServiCes ......c.cccovvvvoervine e 1 [o:¥4

... Oui, mais pour certains services seulement ..............c.ccocovvvveennnnn. 2
Q.30 bis - Lesquels ?

... rarement ou jamais ... e 3

l Passer en Q.32
c.a48

Quelles sont les trois informations principales que vous devez notez dans ce compte rendu ?

(Ecrire en clair puis entourez l'item correspondant)

... horaires et lieux de prise@ 6t de fin A SOIVICE ..........ccerecvereeeeiieiserirresereieeeisreseresssrivasssssasnsenss 1
.. temps passés aux diverses activités : conduite, travaux annexes, a disposition,
PAUSE,  cooeioniein ettt ettt ettt er et ee et sa e raoae s as e st b asae e b e st et s ern s e arnpannes

.. plains, consommation de GAaSOIl ............c.ccccoioiivererrireenierisiiniiiitsreeesr s s e s s sereaeasaee
.. observations mécaniques pour le service entretien

... recette de la journée
. autre(s) (a préciser)

[0 )&, [P -V I \M)

........................................................................................................

Pour chacune des activités suivantes, dites-moi si vous les faites personnellement
trés souvent/ souvent ou bien rarement/jamais ...

(Enoncer les items ligne aprés ligne) {rés souvent rarement ou
ou souvent jamais

.. hettoyage intérieur de 1'autocar ............ccceeeceiiceeeiiereeeceneeeenns 2

.. hettoyage de 12 CarroSSerie ........cccccvvvevirrreeerreecrinecrnnnerensnnees

... vidange, graissage et petites réparations ............ccccccevrieereeeee.

.. QroSSES rEPArationS ..........cccecoieeiiiiireiieeeieee e ecreeesaeeerenee s

.. délivrance des billets ............cccoceiiiiciriiiiie

.. préparation et rendu de la recette............ccceveeiieniniciniiiienns

d b A wdh ek A -
N DD DN DD

.. informations touristiques et renseignements & la clientéle .......

.. préparation des itinéraires, réservations dans un restaurant,
pour un spectacle, une entrée dans un parc d'attraction, etc..... 1

... manutention des bagages .........cccccccrviiiiiiiiii s 1

e QUITR{S) eveunirieniiiieueeeeuniaseeeruscsrssnssssnsssosessssessssssnsenssnsnascnnases i

Q.32 bis - Précisez

...................................................................................................................................................

-10-
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Q.33- Parlons maintenant de vos jours de repos, hors congé annuei
Prenons la demiére quinzaine (d'un lundi au deuxiéme dimanche suivant) sans congé annuel, jours
fériés et arrét maladie : dites-moi combien de jours de repos vous avez pris ?
...................................... journée(s) c62
.............................. demi-journée(s) c.63
Q.34 - Le nombre de jours de repos que vous venez d'indiquer est-il sensiblement
équivalent quelles que soient les quinzaines considérées dans 'année ?
[ Passer a Q.37
LOUL C.64
NON e,
Q.35  Avez-vous moins de jours de repos par quinzaine a certaines périodes de
lannée ?
cOUL e c.6s
NON ...,
| Passer &4 Q.36
Q.35 bis _Quelles sont ces périodes ? (écrire en clair)
C.66
Q.36  Avez-vous plus ou davantage de jours de repos par quinzaine a certaines
périodes de l'année ?
(611} OO O C.67
NON ........... e
| Passer a Q.37
Q.36 bis _Quelles sont ces périodes ? (écrire en clair)
ces
Q.37  Lorsque vous prenez vos repos, prenez-vous habituellement le samedi ?
OUI ettt r e cerra e e et ee st e eresee s sarrte s s s s b bubesss satte s ssssasressesssnraesrnn i C.69
NON et SOTRTOPROOON 2
l Passer &4 Q.37.b
Q.37.a Les prenez-vous ...
- 12 18 (o 111 - OO PSP UO PO O RO RO RPUPTORPPRIPTP 1 |CZ0
e @IV PARIE Lt 2
| Passer 4 Q.38

-11 -
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Q.37.b Vous arrive-t-il néanmoins de prendre des samedis de repos ?

101§ 1 OO RSOOSR SRR 1 e
NON ottt TSRO 2
I Passer & Q.38
Q.37.c Sioui, combien en prenez-vous par an (hors congés annuels) ?
(sur 47 samedis)
Nombre de samedis de repos
dans I'année : C.72:73
Q.38 Lorsque vous prenez vos repos, prenez-vous habituellement le dimanche ?
B © L | SRS 1 C74
NON oottt s 2
| Passer a4 Q.38.b
Q.38.a Les prenez-vous ...
e BNLROLANLE ..o et 1 |CI5
v BN PAMIE Lo e 2
| Passer a4 Q.40
Q.38.b Vous arrive-t-il néanmoins de prendre des dimanches de repos ?
10 10 | RO TP U PP UU SO 1 C.76
NON ettt ettt sttt e 2
§ Passer 4 Q.40
Q.38.c Sioui, combien en prenez-vous par an (hors congés annuels) ?
(sur 47 dimanches)
g:’r;;:r?acfngim?nches de repos c.77-78
repo1a9 |_4 |
Q.39 -—--> rien D.10
Q.40 Les repos non pris une semaine donnée sont-ils ...
B (=1 o o 4 (- - TP PEPPUTINt 1 D11
v PAYBS it e e e s e e 2 Passer en Q.42
.. SOit repontés, Soit PAYES .........ccceevviereiecnereieeiecenne 3
.. Ni rePOrtés, Ni PAYES ......ccccceeviiereinieeericnintree e 4 Passer en Q.43
Q.41 Lorsque les repos sont reportés, le sont-ils ...
.. plutét sur la semaine suivante ..............cccecereerueereenenn 1 | SI code 1 encerclé | D12
.. plutét sur la quinzaine suivante ............cccccceveernennn. 2 en Q.40,
.. plutdt sur le mois suivant ...........cccocccrnivnnvinnninnnne. 3 passer & Q.43
.. OU & une autre période de l'année ............cccceeennene. 4 | Sinon, passer en Q.42
Q. 42  Lorsque les repos sont payés, le sont-ils...
.. eN heures SUPPIEMENLAINES ...........cccceeveeirieimerinereeiernereeseeeereeeeeeesensaes 1 Da3
- 0 I o111 T OO RORPPOTR 2
.. BN fraisS A8 FTOULE ....c.coiiiiiiiiieii et cr e 3
.. autres formes de PaieMENt .. ...t 4
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Q43 Y a-t-il d'autres systémes de récupération des jours de repos non pris ?

Passer a Q.44

Q 43bis Si oui, le(s)quel(s) ?

Maintenant, parlons de vos congés.
Combien de jours de congés avez-vous par an ? (jours fériés et repos compensateur
exclus)

R.16-17

jours

Q.45  Compte tenu de votre travail, y-a-t-il des périodes de I'année durant lesquelles il
n'est pas possible que vous preniez des congés ?

[ Passer 8 Q.47

Q.46  Ces périodes durant lesquelles les congés sont impossibles sont-elles plutét
comprises dans...

... les mois de Juillet et d'AOUL...........cccoevmricnieiiniircene 1 D19
... la période des fétes de fin d'année (Noél et jour de I'an)... 2
... OU A une autre période..............c.ooeeeiiiiiiiiieeeiieee, 3

Q. 46bis: Laquelle ? D20

...............................................................................................................

Q.47  Sion définit la durée totale de votre travail de chauffeur comme le temps que vous

passez a conduire des autocars et aux autres tdches que vous pouvez effectuer
(comme le nettoyage de l'autocar, la manutention des bagages, la délivrance des
billets, l'information touristique ou la réservation, le temps a attendre les passagers...).

Au cours de la derniére semaine ne comportant ni congé annuel, ni jours fériés et
d'arrét maladie, quelle a été la durée totale de votre travail en heures ?

Durée totale de travail de la D.21-22
demiére semaine de travail @ 1 000 ceerevreerrerecicnneerennenes heures

Q.48 - La durée de travail que vous venez d'indiquer est-elle sensiblement équivalente
quelles que soient les semaines considérées dans l'année ?

[ Passer a Q.51
OUI e 1 D23
CNON L 2

-13-




Conducteurs d'autocars, 1ére visite Document:| 0 | 8 |

Q.49  Avez-vous des semaines avec des durées de travail moins importantes &
certaines périodes de I'année ?

OUL e 1 D24
NON ..o i, 2
| Passer 4 Q.50
Q.49 bis Quelles sont ces périodes ? {écrire en clair)
D25
Q.49 ter Quelle est la durée de travail de ces semaines 1a (en heures) ?
h D.26-27
.................... aures
Q.50  Avez-vous des semaines avec des durées de travail plus importantes a certaines
périodes de l'année ?
OUI ittt ee e er e 1 D28
NON .o 2
| Passer 4 Q.51
Q.50bis Quelles sont ces périodes ? (écrire en clair)
D29
Q.50ter Quelle est la durée de travail de ces semaines la (en heures) ?
D.30-31
.................... heures

-14 -
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Q.51 - Le plus souvent (c'est-a-dire hors cas exceptionnels ou périodes de remplacement),
conduisez-vous le méme autocar ?

[ Passer en Q.56

Q.52 - Combien en conduisez-vous habituellement ?

Nombre d'autocars

Q.53 - Vous armrive-t-il de conduire différents autocars dans la méme journée ?

Q.54 - Devez-vous conduire plusieurs autocars parce que vous étes un conducteur affecté au
remplacement des collegues absents ou indisponibles ?

[ Passer en Q.64

Q.55 - Pour quelles raisons devez-vous changer d'autocar ?

Préciser en clair

{ Passer en Q.58

Q.56 - Habituellement (c'est-3-dire hors périodes de congés ou maladie), n'y a-t-il que vous qui
conduisiez cet autocar ?

Q.57 - Pour quelles raisons votre autocar est-il aussi conduit par un autre conducteur ?
(Présenter liste - deux réponses maximum)

... parce que je voyage en équipage de deux conducteurs .............ccccovvvmirininnieninnnne

... parce qu'il est conduit successivement par plusieurs conducteurs
(le précedent descend de I'autocar quand le suivant y monte), il est exploité par un
systéme de relais de CONAUCLEUIS ........cccoveerreeiiirmirercnin it

.. parce qu'il est utilisé par des conducteurs ayant des horaires différents ......................

cee POUT UNE QUITE TAISOM ...eeieeeeeeeeniecriieinieritessittsssnenrssstaesssatanestss s ireesasraastesseanrresnes

Q.57bis: Précisez :

-15 -

Lo |
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Q.58 - Nous allons parler maintenant de Il'autocar que vous conduisez
habijtuellement ou le plus souvent, hors cas exceptionnels ou périodes de

remplacement.
De combien de places assises est-il équipé hors strapontins ?
D.42-44
~ places
Q.59 - ATlaide de cette liste indiquez-moi le code qui correspond a I'ancienneté de votre autocar ?
D.45-46

col. D.47 vierge

Q.60 - De quelle marque est-il ?
(Préciser en clair puis entourer I'item comrespondant)

Y 7 I (T s [ Y- ST
e NBOPIAN ...ttt et e tae e et ettt et et e aan s taraaaas
O = 7= - 17 | PR
.Y - 1 - J USRS

B T L{ £ T P
SR T D o =TT
o AULTES MATQUOS .....oeeeiiiiiieiiiereieicattitcttae s ese s ree it e e sseessasreenssbaetevesssssbanssannsass

(%)

)

s

o

3
WND G W=

Q.61 -  Votre autocar, est-il équipé de ... oul NON
(Enoncer les items ligne aprés ligne)

.. Sieges INCHNADIES .........ccciiiiiee e e ree s
.. couchettes pour 18S PASSAGEIS .......cccvvveeremereiicieeeereritereesnerasenaerenns
.. @ir conditionNé OU PUISE .......ccevveviciviireiirirr e ae e e neee s
e OIS o e e eeree e e
.. réfrigérateur ou distributeur de boissons réfrigérées ...........cccooeereennn.
.. distributeur (ou moyen de faire) de(s) boissons chaudes ....................
.. radio, lecteur K7, lecteur disques laser, chaine HI-FI ............................
.. télévision, systeéme VidBO0 ........c..occerveeriiiiiiiiiin e
.. ralentisseur sur échappement ou électromagnétique .........................

m mmmMmMmmmmmm

... systéme de freinage type ABS.............co oottt

0 N O O s WD = O X <

m

. AUIFES BQUIPEIMENTS.......ccoiiiieiieiieririrreeire it sressrane s saneeens

Q.62 - Votre autocar est-il équipé d'un appareil de communication permettant a quelqu'un de vous contacter
dans votre autocar ou & vous méme de communiquer avec d'autres ?

[ Passer en Q.64
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Q.63 -

Q.64 -

Q.65

Q.66 -

Je vais vous citer différents appareils, dites moi pour chacun d'entre eux si votre autocar

en est équipé ? OUl | NON
o UN SYSEEME BIP i e e 1 2
o UN AIPNAPAGE ....oiiiiii et sttt ettt e e et te e e e n e 1 2
. une CiBi ....ccceoeveniinnee. E PO OU RS 1 2
o UM AURTE ITOYEN oeeanieeeiieiiii ittt ettt e e e s s e e eese e e e s s e e ereaaeennnsanses 1 2

Q. 63 bis - De quel(s) appareil(s) s'agit-il ?
(Description en clair)

Dans quel cadre avez-vous passé votre permis de transport en commun ?

.. 0aNS UNE QULO-BCOIR .....coiiiiiiiiiiieiieetit et entie et e e e st e st ee s tr st saentessbe s nteensbsesesnes 1
.. dans un établissement scolaire (lycée technique, école professionnelle) .......................
.. dans un centre de formation professionnelle pour adultes (CFP) ........cccccccvvvivirvrennnen.
IO B -1y 11T T U SO SURUURPPUPRPIOt 4
... en faisant valider mon permis super lourds en permis de transport en

commun (10i FIEIMAN) ... e s srre s e e rse e sabae e e s e e enasaeas 5
- (1= o7 T | (R O O U SO SO PP OPPST 6

Q.64bis:Préciser

Qui a payé la formation a la conduite pour obtenir le permis ? (une seule réponse)

B 11 Lo T 1 11T 1 1T S U PR PP UPPPP 1

<. MON EMPIOYRUE ....iiiriiiiiiriirrreeeeriree e et ctre e etauanesaessrssrerebeee nresretnesnersesasssassassssssssenss 2

o 188 ASSEDIC/ANPE ...ttt et et ae e eessesre s ee s s e et e e s e e s e abe e e sranraaaeeasenns 3

B - L4 111 T T SO USROS S SO RSP RIUPPION 4

.. 1EtablisSSEMENt SCOIAINE ........coiiieriiiirie sttt ees 4

- 11 £ - SO 5
Q.65bis:Préciser

En quelle année avez-vous obtenu votre permis de transp: MM
permis D (PTAC supérieur 3 3 500 kg et plus de 9 places assuses) '7

-17 -
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Q.67 -

Q 67 bis

Q.68

Q.69

Q.70

Q.71

Q.72

Q.73

Disposez-vous du permis de conduire des poids-lourds ?
OU L et et et teeeeaseevee e eenemaans 1 R.60
NON . e et eeese e e e e e et eeeeeeenneaaaaansseeens 2
{ Passer 4 Q.74
Disposez-vous du permis de conduire pour les ... OUl NON

... véhicules utilitaires d'un PTAC > 3,5 T. n'excédant pas 19 T. (véhicule isolé) ou 12,5 T.
(véhicule tracteur ou articulé)

(c.a.d. permis CL jusqu'au 30/06/90 ou C a partir du 01/07/90 )

... véhicules utilitaires d'un PTAC > 19 T. (véhicule isolé) ou > 12,5 T. (véhicule tracteur ou

14 {1011 ) FO RSO U O USRS PTPP 1 2 D62
(c.a.d. permis C jusqu‘au 30/06/90 ou EC a partir du 01/07/90 )

Avez-vous utilisé ce permis poids lourds en exercant le métier de conducteur routier avec un
camion de plus de 3,5t de PTAC ?

Pendant combien de temps avez-vous exercé cette activité ?
... MOINS de SIX MOIS ......cceevuereeieicieee e 1 D64
... plus de SiX MOIS .......cooovivriieiiiniiiniiee 2

La premiére fois ou vous avez exercé le métier de conducteur routier, cela était-il avant ou
apres votre premier emploi en tant que conducteur d'autobus ou d'autocars ?

AVANLE ittt e e e e e e tr e e e e reeeeeeeeeeeaanreeeeaateeee st eneesee e nane et a nbenraneees 1 DS
e BN MM LIPS, ..o iiiiieiie et eee e n e reecbereeevarareeesenasasas sesaaereneteertasneresrans 2
= o] (-1 U PP OO RRNN 3
Avez-vous été conducteur routier longue distance ?
L 1 1 OO PPN 1 D.66
NON .o eeeeeteeae e st ss s ss s et e s ses s eess et e s e eh g 2
| Passer & Q.74
Pendant combien de temps ? _
... MOINS d@ SIX MOIS ...c.eevverrecrerienienrereerceerere e 1 D67
. ... plus de SiX MOIS ........ccceviiiiniiniinrniene e, 2
Faisiez-vous principalement ?
... des transports nationaux de longue distance .............ccmmeirriiiiniinninn e i D68
... des transports internationaux de longue diStance ...........coceeeiiieiinniennnnceniie i, 2
... aussi bien des transports nationaux qu'iNterNAtIoNAUX .........cccrvirriiiicieicniieinieiiinn 3
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Q.74 - Nous allons maintenant parler de votre carriére professionnelle.
En quelle année avez-vous commence a travailler ? 19 D.69-70

Q.75 Avez-vous été rémunéré ou avez-vous tiré un revenu de votre travail dés ce moment 1a ?

OUI e e 1 D71
NON ..o 2

Q.75 bis  En quelle année avez-vous eu le 1er emploi dont 19 D.72-73

vous avez tiré un salaireouunrevenu? | TFereeesermeseseceeee

Q.76 -  Quel a été votre premier emploi remunéré ? _

l Passer en Q.78

... conducteur d'autobus ou d'autocars de plus de 9 places assiSes ..........ccoceverevvrervernnnnns L1 D74

F= 11 ) = 2

Q.76 bis Quel était cet emploi ?
Ecrire en reprenant les termes de l'enquétsé, puis entourer I'item correspondant.

Précisez | Agriculteur exploitant ............... Y |75

le nombre | Artisan .............oeeeeveeveereenennn. X

qu Commergant ..............ccecevuevnecn. 0

salariés | chef d'entreprise ................... 1

Cadre et prof. intellectuelles supérieures ...... 2

Contremaitre, agent de maitrise .................... 3

Autre profession intermédiaire ...................... 4

EMPIOYS .......cuueeeeeeeeeeieeereeeeeeeeeeeeeeeee 5

.Conducteur de poids lourds (> 3,5T.) ......... .. 6

. Conducteur-livreur avec un VLU ................... 7

. Conducteur d'engins de chantiers /agricoles . 8

. Ouvrier mécanicien (auto, PL, tracteurs ou
engins de chantiers), carrossier, électricien

auto, dIBSEIISHe ........ccoveueuecrueeevereineeaeaenen. 9
Autre ouvrier QUAIIfi€ .................coceveuurenenee. Y |D.76

Ouvrier non quUAlIfié ...........ocveeeeeeereeaeeneee. X

N‘;’ © .g" OUVIIEE AQFICOIR .......eeeeereerereereeeearaeeaenes 0

saiaries DIVEIS .oeeeveeereeeeieeeeeeeeeeeeee e eeeeaeeeesasaeeea 1
L1 D2z

Q.77 - En quelle année avez-vous débuté dans le
métier de conducteur d'autobus ou d'autocars 19, s D.78-79
de plus de 9 places assises ?

Q.78 - Depuis vos débuts comme conducteur d'autobus ou oul ] 0.80 |
d'autocars, avez-vous exercé d'autre(s) métier(s)ou oo NN e \
profession(s) ? NON 2 ‘

| Passer & Q.81 1
|

repro1a9 | 5 | 1

E.10
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Q.79 - Quel métier, autre que conducteur d'autobus ou d'autocars, avez-vous exercé ?
Si plusisurs, ne retenir que le dernier

Ecrire en reprenant les termes de I'enquété, puis entourer I'tem correspondant.

Précisez | Agriculteur exploitant ............... Y {E1l
le nombre |  Artisan .............coooveeeeeeeeeean. X
de Commergant ... 0
salariés | Chef d'entreprise ..................... 1
Cadre et prof. intellectuelles supérieures ...... 2
Contremaitre, agent de maitrise .................... 3
Autre profession intermédiaire ...................... 4
EMPIOYE ... 5
.Conducteur de poids lourds (> 3,5T.) ......... .. 6
. Conducteur-livreur avec un VLU ................... 7

. Conducteur d'engins de chantiers /agricoles . 8
. Quvrier mécanicien (auto, PL, tracteurs ou
engins de chantiers), carrossier, électricien

auto, di6SelisSte ..........u.eeeeveeeeeeeiveeeaeennnnnn, g
Autre ouvrier qualifié ...................ccceueune.... Y {E12
Ouvrier non qualifié .................coveeecveenne... X
gﬁ; 3 ;gi Quvrier agricol ...............ceveeeveeeeeeereeeereane. 0
DIVBIS ..ot neere e 1
L E13
Q.80 - Au total, depuis votre premier emploi comme conducteur d’autobus ou d'autocars, combien

de mois ou d'années avez-vous exercé un autre métier que ceiui de conducteur d'autobus
ou d'autocars ? (Si moins d'un an, mettre uniquement le nombre de mois ; sinon, noter les années et
les mois éventuellement)

E14:-15
............... années .................Mois E.16-17
Q.81 - Dans combien d'entreprises différentes avez-vous exercé le métier de conducteur d'autobus
ou d'autocars y compris |'entreprise actuelle ? _
| Passer en Q.89
cie 1 SEUIB BNITEPIISE ...ooeeeeeeiiieeieeieeieeecireteere e st ee et ee e s see et s e s aasas e seesseansecsmesanee 1 E18
ver @ BIITEPIISES ..ovniiennieniireieerrieretraaerrereretsssasnesuas saresbasssrt bbb arrte s renbraes haabaesaesesansesnaes 2
v. QU MOINS 3 ENIFEPIISES .......eeveeerieeeirrrreaeerreneiaearereurerseresernantassseereesnneesassaressrnssssss 3
Q.81 bis - Combien au total ? £.19-20
. entreprises
Q.82 - L'entreprise dans laquelle vous travaillez actuellement est-elle la 1ére entreprise dans
laquelle vous avez été embauché pour la 1ére fois comme conducteur d'autocars ? Enun
mot étes-vous revenu dans I'entreprise dans laquelle vous avez débuté comme conducteur
d'autocars ?
(retour dans la 197 entreprise)
L0 1 ¥ | O T OO PR SRSOOURUPROIROPN 1 E21
[\ (0] RO U OO PUPPUT T 2
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Nous allons maintenant revenir sur votre histoire protessionnelle et parler de
I'entreprise dans laquelle vous avez travaillé juste avant l'actuelle.

Q.83 - Quelle était I'activité principale de la demiére entreprise dans laquelle vous avez

travaillé en tant que conducteur d'autobus ou d'autocars ? (entraprise antérieure a celle qui
l'emploie actuellement)

Présenter liste

.. entreprise de transports de voyageurs spécialisée dans l'urbain .................c..cocoeeeeeeeee. 1 E22
.. entreprise de transports routiers de VOYageUrS .........ccceerecveecrineeiicinieeee e 2
.. autre entreprise du SeCteUr tranSPOM .........cooi it 3
.. agence de voyages et/ou Un tOUr OPErator .........ccceveeiericeieiee et 4
.. administration ou collectivité locale (services non marchands) ...........ccccccceevveveverennen.
B 11 { (= 2 OO 6
(par exemple agence de travail intérimaire, entreprise de services marchands, industrie, BTP, ...)
Q.83bis - Précisez :
E23
Q.84 Combien de salariés travaillaient dans cette entreprise ?
(Attendre la réponse spontanée, E.24-28
sinon lui proposer la Q.84 bis) salariés
Q.84 bis A l'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de I'entreprise & -1 & 2 salariés .........c............. Y E29
I'époque ? Présenter liste -3a5salariés .......cccceeeevenennne X
-64a9salariés .......ccceeeveennen. 0
-10 4 19 salariés ..................... 1
-20 4 49 salariés ...........cecc... 2
-50 299 salariés ...........cooeernnn. 3
-100 4 199 salariés ................. 4
- 200 a 499 salariés ................. 5
-500 4999 salariés ................. 6
- 1000 salariés et plus .............. 7
= N@ SAUL PAS ....eeeeeeaaeerannnn 8
Q.85  Quel est le demier emploi que vous y avez exercé ?
Présenter liste
. conducteur de cars sur lignes réguliéres hors lignes internationales ...........c....cccevnenne. 1 E30
.. conducteur de cars en ramassage scolaire ou personnel d'entreprises ................ccocceuuun. 2
.. conducteur de cars sur lignes réguliéres internationales ............ccccccevevncrercviiiienecincne 3
.. conducteur de €ars tOUMSIME ..........ccooiiiiiniiinieiei e s 4
.. conducteur de cars grand tOUMISME ..........ccoiieieeririoeernrrerins ittt s aarerasce s 5
... conducteur remplacant dont le réle est de prendre systématiquement la place
d'autres conducteurs défaillants a quelque moment que €€ SOIt ........ccceeveecierrenieeneneen. 6
BT - (1 (- T U TP PP PPPTON 7
Q.85bis - Précisez : E

-21-




Conducteurs d'autocars, 1ére visite

Q.86

Q.87

Q.88

Q.89

Document:| 0 l 8 |

Etes-vous passé directement de I'entreprise que vous venez de décrire & celle ou vous
travaillez actuellement ?

... OUI, je suis passé directement

... NON, jai exercé un autre métier entre temps

... NON, j'ai eu une période sans emploi entre temps

| Passer a Q.88

Quelle est la raison principale pour laquelle vous étes passé de la précédente entreprise &
celle ou vous travaillez actuellement ?

ECRIRE EN CLAIR (une seule réponse}, puis entourer I'item

| Passer 4 Q.89

.. licenciement, compression de personnel, entreprise en liquidation judicaire, etc,

. £in 00 CONrat & AUIEO GBLOIMINGO oo oo

.....................................................................................

.. recherche de meilleures conditions de travail : salaire, horaires, emploi,
. pour changer de région
. pour raisons familiales
.. sans raisons explicites
. autres motifs

De quelle nature était cette période ?

... je me suis dégagé de mes obligations militaires
... j'étais au chémage

... je faisais des études, une formation

... autre

...................................................................................................

Q.88bis - Précisez :

Comment avez-vous trouvé votre premier poste de conducteur d'autobus ou d'autocars ?
(Présenter liste)

... par le biais d'amis, de parents, de relations qui travaillaient déja dans I'entreprise
... par le biais d'amis, de parents, de relations ayant eu connaissance de I'emploi
.. sur proposition du patron de I'entreprise
.. par le biais de I'ANPE
.. par petites annonces dans la presse
.. en démarchant moi-méme directement aupres des entreprises de la région
... je n'ai pas eu a chercher, un membre de la famille avait une entreprise
... autre(s) modalité (s)

..................................................................................................
............................................................................

-

....................................................................................................

Q.89bis - Précisez :
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Q.90  La premiére fois que vous avez exercé le métier de conducteur d'autocars, avez-vous été
embauche ...

e @ PIBIN TBMPS oo ettt et et e et
e @EEMPS PAMIGL ... e et ee e

Q.91 Votre contrat d'embauche, toujours lors de cette premiére fois, était-ii ...
e @ AUIEE ELEIMINEGE ......c..eiiiiiiiiiiiiie et ae et st r et e e e s ere e aee s eres s seeanes

Q.92  Toujours lorsque vous avez eu ce premier emploi de conducteur d'autocars, votre salaire était-
il "supérieur”, “inférieur" ou "équivalent” a la rémunération que vous aviez avant d'étre
conducteur ?

.. MON SAlaIre Etait SUPETIEUN........c.ei e ettt et e rves st e s reas
.. mon salaire était EQUIVAIENT .............cccooiiiiir e e
.. mon salaire était INFEMBUN ... e
.. J& NE ME SOUVIBMS PAS ....coverimeieiiiiiiiieiriiiererrristrereserssnsesssseesessateseassnasesansstassssssssseaanans
.. hon concerné, mon 1er emploi rémunéré a été d'étre conducteur d'autocars .................

e NON TBPONSO ....eeeeeeereeeee et e ettt eeetessssesseessssessssssssnsennassasasssssantsansessesssssnnnns

Q.93 En plus de votre emploi de conducteur autocars, exercez-vous A titre secondaire une autre
activité professionnelle ?

... OUI, j'ai une autre fonction dans la MEME eNrePriSe .........cccecvemermereirerenirrercrerrereenennes
... OUI, jai une activité dans une uire eMreprise ...........coccvecceerieereeeeeescree s

... NON, je n'ai pas d'autre activite .............cccooeeeeiriiimiiineiicee e st ce s e eesereeeeeanees

[ Passer en Q.97

Q. 94  Quelle autre activité professionnelle avez-vous ?
Ecrire en reprenant les termes de I'enquété, puis entourer l'item correspondant.

Précisez | Agriculteur exploitant ...............
le nombre | Artisan ..............coueeveeeveenn....
de commergant ........................
salariés | chef d'entreprise .................
Cadre et prof. intellectuelles supérieures ......
Contremaitre, agent de maitrise ....................
Autre profession intermédiaire ......................
EMPIOYSE ..ottt
. Conducteur de bus/car (> 9 places assises) ...
.Conducteur de poids lourds (>3,5T) ......... ..
. Conducteur-livreur avecun VLU ...................
. Conducteur d'engins de chantiers /agricoles)
Ouvrier mécanicien (auto, PL, tracteurs ou
engins de chantiers), carrossier, électricien

auto, dibSelIStE .........cooceeeveecrceieeeeeneeicnenneee
Autre ouvrier QUAfié ..............ccceceveeeueeennnnn.
Ouvrier non QUalifié .............ccoceeeeemeveecunennee
;Va‘;;’; ig: OUVIIET AQIICOIR .......cooveeereererrererrrererreriereranes
DiIVEIS oottt
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Q.85 Exercez-vous cette activité...
... tout au long de 1'année ...........cccooeeeiieciiiee e i E44

... a certaines périodes de l'année seulement................c..ccovveeenenn., 2

Q. 95 bis Si Fon mettait ces périodes bout a bout, sur combien de mois s'étaleraient-elles?

... jUSQU'a 3 MOIS MAXIMUM .....cc.oiuiiiiirieniiineeeetieee e 1 | E45
v, € 4 MOIS A 6 MOIS .oiiiiieiiieee ettt e e s 2
oo 7 MOIS B PIUS ..evvinriniieriiiieiiiie sttt eereeeeeeeaann 3

Q. 96 Lorsque vous l'exercez, quel temps de travail consacrez-vous a cette activité ?

Présenter liste
.. pas plus de 4 heures par SEMAINE..............cccevecvrirmvevvereee e 1 E.46

.. plus de 4h mais pas plus de 8 heures par semaine..........................
... plus de 8h mais pas plus de 12 heures par semaine........................
.. plus de 12h mais pas plus de 16 heures par semaine......................
... plus de 16h par semaine............ccccocceerireimiiiiiiiie e,

D o W N

.. c'est variable, ¢a dépend des opportunités...............ccceceeeeeeennnn..

Q.87  Qu'est-ce qui vous a amené a devenir conducteur d'autocars, la premiére fois que vous avez
exercé ce métier ?
Ecrire en reprenant les termes de l'enquété

E.47
E.48
Q.98 Et aujourd'hui, qu'est ce qui vous pousse a rester dans ce métier ?
Ecrire en reprenant les termes de l'enquété
E.49
E.50
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Q.99

Q.100

Si vous deviez dire a un jeune les avantages et les inconvénients de ce métier, quels
inconvénients mettriez-vous en premier ?
Ecrire en reprenant les termes de I'enquété

E.51
E.52
... toujours si vous en discutiez avec un jeune, de quels avantages parleriez-vous ?
Ecrire en reprenant les termes de l'enquété
E.53
EbS4
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Q.102 Combien de salariés, y compris vous-méme, fravaillent dans I'établissement qui vous emploie,
a la méme adresse ?
(Attendr_e la réponse sponraf_wée,
sinon lui proposer la Q.102 bis) salariés E.06-60
Q.102 bis A l'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de cet -1a2salariés .......coooeeeeeeennee. Y ES81
établissement ? Présenter liste -3absalariés ......ccocveveeennen. X
-6a9salariés ........ccccevvneenn. 0
-10a 19 salariés .........cc.n....... 1
- 20 & 49 salariés ..........ccecouuenn. 2
-50 a99 salariés ..................... 3
- 100 4 199 salariés ................. 4
- 200 4 499 salariés ................. 5
- 500 4999 salariés ................. 6
- 1000 salariés et plus .............. 7
- NE SAIt PAS ..o 8
Q.103 Parmi ces salariés, combien y en a-t-il environ qui exercent le métier de conducteurs
d'autocars ?
(Attendr_e la réponse spontaqée,
sinon lui proposer la Q.103 bis) conducteurs PL E.62-64
Q.103 bis Les conducteurs salariés représentent-ils plutét ?
.. moins de la MOitié des Salariés ..........ocooeveeiivrevir e i E.68
.. environ 1a moitié des Salariés .........ccccevververree e 2
.. entre la moitié et les troisS-QUArS .........cccoccrvriiiirninir i, 3
.. les trois-quars Ou PIUS ...c..oco i 4
-26 -
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Nous alions maintenant parier de ['établissement ou de 'entreprise dont vous étes
salarié actuellement.

Quelle est l'activité principale de I'entreprise qui vous emploie et vous rémunére actuellement ?

Présenter liste [ Passer 2 Q.109
.. agence de travail INtETIMAITE ...........coovviiiiieiie et ee e ee e s ean s 1 E.85
.. entreprise de fransports de voyageurs spécialisée dans I'urain ...........c.cccccoevececnnenen. 2
.. entreprise de transports routiers de VOYAGEUIS .......cccvveeerreveiriraeriemeeieeeseaesseesasnnss 3
.. autre entreprise du SECeUr tTANSPOTT ........c.cceeerieiiieeieie et ere et eseee et e s e ereenns 4
.. agence de voyages et/ou UN tOUT OPETAtON ............ccceirierceieierieenrte e enreente et eseee e 5
.. administration ou collectivité locale (services non marchands) ............ccocceverirecenncneenn. 6
B - 11 {1 - PP 7
(par exemple : entreprise de services marchands, industrie, BTP, ...)

Q.101bis - Précisez (écrire en clair)
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Q.104 L'établissement dont vous étes salarié fait-il partie d'une enireprise dont le siége social est
situé & un autre endroit que celui ou vous travaillez?

| Passer en Q 106

Q.105 L'établissement dont vous étes salarié a-t-il lui-méme des succursales ou dépéts qui
dépendent de lui ?

[ Passer a Q.107

Q.106 Combien au total I'entreprise dont votre établissement
fait partie emploie-t-elte de salariés ?

(Attendre la réponse spontanée, ., E.68-72
sinon lui proposer la Q.106 bis) salariés
Q.106 bis A l'aide de cette liste, indiquez-moi la taille de cette -1a2salariés ..........cueveennnn... Y EI3
entreprise ? Présenter liste -33a5salariés ......coeeeevernnnnnn. X
-6a9salariés ......ccooeenvrvvnenn. 0
-10a 19 salariés .........ccouuve.. 1
-20 a49 salariés ..................... 2
-50 3499 salariés ..........cc......... 3
-100 a 199 salariés ................. 4
- 200 & 499 salariés ................. 5
- 500 4 999 salariés ................. 6
- 1000 salariés plus ................. 7
= NE SANLPAS ..oevvveerrnrarrnnennnn 8

Q.107 Outre les conducteurs d'autocars, y a i-il dans I'entreprise qui vous emploie, du

personnel salarié affecté a ... QUI NON

Enoncer les items ligne aprés ligne

.. un service d'entretien des VEhICUIES .............ccceciieriiceieineireieie e 1 E Ez4
.. un service de planning, d'expoitation ou de mouvement ...............c.cccoeeeeeniinennne 2 E
.. un service de démarchage COMMENCIAl ..........cccveirrvereeeiiremrieeereiirerreeeeeernnennns 3 E
.. un service d'organisation et de vente de circuits touristiques, I'entreprise
ayant une licence d'agent de VOYAGES ......ccccecvveeeieeirereriiieereeeereeeeeenereeeeeenans 4
.. d'autres services liés au transport de voyageurs (préciser lesquels) ..................... 5
.. d'autres services transport n'ayant pas de liens avec le transport de
VOY3QEUrS (DréCiSr I@SQUEIS) .........cccoeeeviviireeeeivreeeeceeeeierreeeneneeeseeeenera e anenes 6 E
.. d'autres services n'ayant pas de liens avec le transpor ............ccooceveeiiinciinnen, 7 E
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Q.108 L'entreprise dont vous étes salarié vous met-elle a la disposition d'une autre entreprise, la plus
grande partie de votre temps de travail, pour y effectuer des transports ?

[ Passer 4 Q.110

Q.109 - Quelle est I'activité principale de I'entreprise 3 la disposition de laquelle on vous a mis pour

effectuer des transports ?

ECRIRE EN CLAIR ( puis entourer I'item)

- entreprise de transports de voyageurs

spécialisée dans Il'urbain ............cccoceevvvveveecennns 1

- entreprise de transports routiers de voyageurs ....

- autre entreprise du secteur transport ................. 3

- agence de voyages et/ou un tour operator ...

- administration ou collectivité locale ................... 5

S 11 (- OO UPPRPNt 6
repro1a9

Q.110 Votre emploi actuel est-il considéré comme celui d'un ...

Présenter liste

.. conducteur de cars sur lignes réguliéres hors lignes internationales
.. conducteur de cars en ramassage scolaire ou personnel d'entreprises
.. conducteur de cars sur lignes régulieres internationales

.. conducteur de cars tourisme

.. conducteur de cars grand tourisme

...............................

................................................

.. conducteur remplagant dont le réle est de prendre systématiquement la place

d'autres conducteurs défaillants A quelque moment que ce soit

. autre

L& ]

F.10

Q.110Dbis - Précisez -
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Q 111

Q.112

Q.113

Q.114

Q.115

s QUL e i Ei3
NON ... SR UPOPRION 2
| Passer & Q.112
Q.111 bis A quel coefficient de la convention est classé votre emploi ?
L < 3 TR ORI PURURUPPER 1 Ei4
135 ittt ettt e e e e et e e e e et e e ae e e e e e ere e e tae e teatetesteeasseeteereeeneeeesrnteeans 2
B - L0 OO SUU S OUOUS PP U TP PPPR 3
LI £ OO RN 4
B £ o ST SO U TSSOSO 5
we AUREE oottt ittt ettt ettt e et e eetsteet e ets seete s tettrateretraearennns st nrnrnternrernnsrnnses 6
Q.111bis: Préciser
e 118 SAUL PAS oeeeeieeeeee ettt ee s ee e et e et et et et ate e et rbesaeaer et ereaaererrtaaaransatnareen 7
En quelle année étes-vous entré dans
I'entreprise qui vous emploie actuellement ? L1 15-16
l Passer &4 Q.116
¥ avez-vous toujours eu le méme emploi ? - OUl L i JE17
NON ..o 2
Depuis quelle année occupez-vous votre
emploi actuel ? 19, E.18-19
Quel emploi aviez-vous juste avant votre emploi actuel dans cette méme entreprise ?
Présenter liste
.. conducteur de cars sur lignes réguliéres hors lignes internationales ................cccccovevveenns 1 E20
.. conducteur de cars en ramassage scolaire ou personnel d'entreprises ............cccceeeeen. 2
.. conducteur de cars sur lignes réguliéres internationales ...........cccccovvvririiereerrsiieecennnnnn. 3
.. conducteur de Cars TOUFISIME ......cccccciiirrrreriiiieiieeerirerisr it e e e e rrreeeeareeraaans 4
.. conducteur de cars grand TOUTISIME ........cevuiiierimieriiiniieeien it cerrereseeens 5
.. conducteur remplacant dont le role est de prendre systématiquement la place
d'autres conducteurs défaillants a quelque moment gue €e SOt ........cceeeririieiiiieencenennee 6
... autre ...... e 7
Q. 115 bis - Précisez : E21

Votre emploi est-il défini et soumis & la C.C.N.R. (Convention Collective Nationale Route) ?

Document:ﬂ 0 | 8 ]
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Q.116 Votre rémunération est-elle établie sur la base d'un forfait de temps identique chaque mois ?

Q.116 bis A partir de quels éléments votre rémunération est-elle calculée ?
... & partir de l'analyse des disques

... & partir du compte rendu des journées

... autre mode calcul (2 préciser 8n ClaIr ) ............cccccceviiieiiiiiiiiiiiii et

| Passer en Q.118

Q.117 Quel est, en nombre d'heures mensuelles, le forfait sur lequel est basé votre salaire ou
rémunération ?

... Base horaire
mensuelle: e, Heures par mois

Q.118 S'il arrive que vous tassiez des heures en plus par rapport a cette base horaire ou par rapport
au nombre d'heures normales de travail, quelle en est la contrepartie ?
(une seule réponse)

... elles sont Pay€es .........ccccieiri e,

... elles sont compensées par des périodes de repos ................

aller en Q119

.. elles sont soit payées, soit compensées en repos.................

B (W I -

.. elles ne sont jamais payées ni réCUperées ..............ccoceeeeuuen.

.. sans objet, ne fait jamais d'heures en plus ..................ccceeeeeeen. 5 aller en Q119

e ION FEPONSE oeoeveeeeierseeeaeeereereeeneaeeeeaes i sassttssatassnanseanasrans 6

Q118 bis Sont-elles payées ... (une seule réponse)
.. comme des heures OrdINAINES 7..........cccvvveererieiieeeieeerienrireeesrererraeeeenaenanns
.. SOUS fOrME d€ PriMES 7. ..oiiiiiiiireeiriei ittt s s

v AUITEMENE ... (DFBCISEI ) oot e

.............................................................................................................................

Q.120 Votre entreprise vous paie-i-elle habituellement des frais de route ou frais de déplacements
(repas, casse croute, découcher) ?

H W N =

| Passer a 0.124
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Q.121  Selon quelles modalités ?

... il s'agit d'une somMMe fOrfARAINe ........cc.ccooeeeirviiiiii e i E3A
... je suis remboursé en fonction du nombre de repas pris au restaurant et de
découchers au tarif CONVENTIONNE! ..o,
... je suis rembourseé de mes frais réels (sur justificatifs) .............ccoviveviniiinnnnnne.
sos QURTE ittt e 4

Q.121 bis - Précisez :

Q.122  Sur un mois moyen, dans quelle tranche se situent les frais de route ou de déplacements qui
vous sont versés ? Indiquez-moi simplement la lettre qui correspond & cette tranche.
Présenter liste (si difficultés, prendre le dernier mois)

... Tranche correspondant aux frais
de déplacement sur un mois mMoyen ..............c..cevecevvenens. E32

ver NE SQIE PAS oot e e e e et aae s e nn e s Y

Q.123  Vos frais professionnels sont-ils inclus dans votre salaire brut ?

Q.124 Bénéficiez-vous d'un abattement de 20 % sur votre salaire Qrut avant calcul des charges ?

L0 1 | T U OSSO PP PUPPPRPPPPPN Y E34
1[0 RO X
L T T) B« - T OSSPSR 0

10 10 | ST P PP U PP PRSP RPPPPPPPN 1

NON e s 2
| Passer a Q.127

(=T 1) S < - - SO OSSP PPTPPRN 3
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Q.126 -

Q.127

Q.128

Parmi cette liste de primes, quelles sont celles que vous touchez, vous

personnellement ?
Enoncer chaque item ligne a ligne

.. prime KHOMEBLHQUE ..........ooiiiiiieeee e ee e e
.. Prime d'éloIgNEMENT .. ..ot ettt s s s e e e s et b e e eaaaeaennmeeaen
. Prime d'amplitUde ..........cooiioioiiiiiriee e s e e e e an e e s
.. prime de risque, de responsabIilite .............cccccvirviiiiiiiie e e
.. prime de non accident ou de conduite sure ou d'économie d'énergie ...................
.. prime de travail de NUIt ........cccciiiiiie e
.. prime de travail les dimanches ou jours fériés ou jours exceptionnels ....................
.. prime d'entretien du Matériel ...............cooeirieiiiiieee e
.. prime de bagages, de COMS ......ccoourriiiiiiieieeeeee e e eere e e e
.. Prime d'anCiennete ..............ooooiimiiiii e et e it ane e sraaee

SO 111 (T o (] 1 1T 2 OSSPSRt

Document:ﬂ 0 l 8 |

e
¢

N = O X <

w

m mmmmmmmmm

Q.126bis: Précisez

@D N O 0 &

Quels sont, parmi cette liste, les avantages sociaux dont vous bénéficiez ?
Enoncer chaque item ligne a ligne

= TIEIZIBME MOIS ...oeiiiiiieiiiiie ittt et e et e e este e e s e e s e e sesbte s s anesnaseeenen

- Prime de fin d'@NNEE ...........eeiiiriiieee e st e e e e
- PriMe @ VACANCES .........oeineeieieieei et ettt eer ettt e et bte e satrr e e e emtereaesaneesnseeeens
- Affiliation & une assurance ou 4 une mutuelle pour la maladie ............c..ccoceiicevninecens
- Souscription & une assurance décés ou Invalidité...........c...ocveeiiieciniirccn e
- Intéressement auX DENEFICES .........coooovvieiiiiiiiee it
- Fourniture de vétements de travail par I'entreprise .........c....ccoeeeeeveecirnenccrccicnennecennns
- Colis de Noél, aide pour colonies de VACANCES .........ccocvurvrirrerreeriecrecennereeneeseenneeons
- Autre (préciser :

- Aucun avantage social @n PArtiCUNBN ................c.eeeeevereieieereiiiiseereeeressies st

e

N OO L W N =2 O X <

mmmmmmmmmmé

Quelle est la lettre qui correspond & votre salalre net du dernler mols, ne comprenant ni congé

annuel ni arrét maladie ?
Les primes y sont jncluses, les frais de déplacements ou frajs de foute en sont gxclus.
Présenter liste

... Tranche correspondant au salaire net du mois
dernier primes incluses ................cccevuun.....

... NE 3ait pas ou refus de répPonSe ..............cceecceeeeeeceeresereeaeeeecsens Y

Pour ceux qui travaillent dans cette entreprise depuis moins d'1 mois ;"Indiquez-moi la lettre

qui correspond & votre prochain salaire”
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Q.129 Vous arrive-t-il au cours de vos déplacements de recevoir des pourboires de vos clients ?
E4Q |

.. SOUVENE OU Tr8S SOUVEME ......uiiiiiiiieiiiiiee e eiiee e eee et e ete e eeetre e s eee e e ene s eenresaeesenenns 1
o @SSCZ SOUVEIT ..ottt ee ettt e e e e eeeetaee s e ee s e e eente e e eaan e e e e aeentae s eeees 2
.. rarement ou 0CCaASIONNEIEMENT ........ooviiiiiiiiii et e e 3
c JAMIS ettt et e ee s ee et b bt ee e aee e e e ee ettt et aeeans e rrbreertenarbrraebeeenaras 4
| Passer 4 Q.131
Q.130 Au cours de I'année derniére, dans quelle franche sont situés les pourboires que vous avez pergus ?
Indiquez-moi simplement la lettre qui correspond & cette tranche.
Présenter liste.
... Tranche correspondant aux pourboires pergus au E41
cours de l'année demiére
e NO S@AIt PAS oottt aanas Y
Q.131 Nous allons maintenant parier de votre genre de vie et de vos projets.
Avez vous dans un avenir proche un projet de changement concernant votre situation
professionnelle ?
SOUL.iee, i Ea42
-NON..........o 2
| Passer a Q.134
Q.132 Quels projets avez-vous ? Ecrire en reprenant les termes de I'enquété
E43
\
|
E44 |
\
|
|
: . |
Q.133 Pour quelles raisons envisagez-vous ces changemenis ? Ecrire en reprenant les termes de |
I'enquété
Ed4s
E.46
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Q.134 -

Q.135 -

Q.136

Q.137

Q.138

Document : 0 | 8 ﬂ

A quelle distance environ habitez-vous de I'endroit ou vous prenez votre iravail (en

kilomatres) ?

.. Moins de 5 kilométres .......ccooviviviieeiiiinnees
..de 5 a9 Kilometres .......oooveeeiemmieeeeeeaaeeannn,

.. habite sur place ........ccocccevvveviiiiecieen.

Combien de temps vous faut-il habituellement
pour vous rendre de votre domicile & cet
endroit ? (Transformer cette durée en minutes)

Faites-vous le plus souvent ce trajet ...
(une seule réponse possible)

.. par les transports en commun

... avec votre autocar .......ccccooeeeniieveinninnnninn.

Etes-vous ...

.. logé a titre gracieux (parents ou employeur)

.. locataire ou sous locataire ................ccc.c.e.
.. Propriétaire ..........coeei e,
.. en accession a la propriété .........................

.. 200 kilomeétres et plus ......ccocovveeiiiniieieeenns

...............................................................

[ Passer en Q.137

minutes

Q.137bis - Précisez :

Votre habitation principale est-elle ...

... une maison individuelle ..........ccocceverrrrennnn..
... un immeuble collectif .......cccoovvviiveniiiiiiiinnn.

Q.138bis - Précisez :
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Q.i138 - Votre habitation principale fait-elle partie ...

.. Q'UNE COMIMUNE TUTAIE ..eoeiiiiieiiiteeeeeie i et e e e e eee et e e e s reeee e e eseaeeeeeesmeee e e e oo 1 ES4
d'une commune urbaine de moins de 10 000 habitants ..........cccccoooeeeviveeeeeoeieee .

.. d'une commune urbaine de 10 000 & 12 299 habitants .............cceceeeeeeeereeeer e

.. d'une commune urbaine de 20 000 & 49 999 habitants ..........cccoeeviveiviiieeeie e, 4

.. d'une commune urbaine de 50 000 & 99 999 habitants ............cc.cccceeeivivvieeiieeereenn.. 5

.. d'une commune urbaine comprenant au moins 100 000 habitants hors
agQlomeEration PArISIENMNE ........cooviiiiiiiiiiiiie ittt ettt et e et er e e 6

.. de l'agglomeération PariSIBNNE ............ccccevviiimiiiiiiiiiiiiiic ittt e 7

Q.140 - Ou avez-vous passé la majeure partie de votre enfance ? (une seule réponse)

.. dans un village ou COMMUNE TUFAIE .......ooorriiiiiiiiiiitr e 1 E55
.. dans une petite ville (moins de 10 000 habitants) ...........cccccooveevoreicniccriiiiee e, 2
.. dans une ville moyenne de 10 000 a 19 999 habitants ...........cccceeeiviecivccie i, 3
.. dans une ville moyenne de 20 000 & 49 999 habitants...............ccccooeeeiiiiiieiiees e, 4
.. dans une ville un peu plus grande de 50 000 a 99 999 habitants .............cccoereeeeennnn... 5
.. dans une grande ville, au moins 100 000 habitants, hors agglomération parisienne ........ 6
.. dans I'agglomeération PariSIENME ........c..cccveeciriiiriiiiiiiceie e ree s 7

Q.141 Quelle est ou quelle a été la demiére profession exercée par votre pére ?
... conducteur d'autobus ou d'autocars de plus de 9 places asSiSes ........ccceeeveeereveeerrerennnnn. i E.56

vee AUTE ittt ettt tvaea et eesaee vttt ran e aeeaeatraotn e aaaneaetnaenreatnn e .——— 2

Q.141 bis Quel était cet emploi ?
Dernier métier du pére en clair {puis entourer l'item correspondant)

Précisez |  Agriculteur exploitant ...............
lo nombre | - Artisan ..........oooooeeoreereenn..
sal(:;iés Commergant ..........................
Chef d'entreprise .....................

Cadre et prof. intellectuelles supérieures ......
Contremaitre, agent de maitrise ....................
Autre profession intermédiaire ......................
EmPIOYE ...
Ouvrier QUAlIfi6 ..............ccoeeeveveveeerivereavenne.
Ouvrier non qQualifié ...............eceeevueeennnn....
Ouvrier agricole ..............eueeeeeveeeeeeneeenen.
DIVEIS ..ot
Travaillait avec son conjoint (aide familial) ........
Nbre de N'a jamais travaillé .....................
salariés Ne sait pas .......c.cceeeeeeeen..
Sans objet (pas de pére) ...........

Passer &
Q.143

I | ES9

Q141 ter Au cours de sa carriére professionnelle, votre pére a-t-il exercé le métier de conducteur
d'autobus ou d'autocars ?

—“OX|l<OBDYDOAWN - X<

UL e e et a et i jE.60
IO ettt e e esaeeeeeeeeneeeaeenteteaaeaaerereennnnareaans 2
Q.142 Au cours de sa carriére professionnelle,
votre pere a-t-il exercé le metier de e QU e, 1 E.61

conducteur de poids lourds ?
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Q.143 Quelle est ou quelle a été la derniére profession exercée par voire mere ?
... conducteur d'autobus ou d'autocars de plus de S places assSiSes .........cccoeeeveriiereirennnenne i E62

BT - LU (= O P PO PP PP PPPPPTN 2

Q.143 bis Quel était cet emploi ?
Dernier métier de la mére en clair (puis entourer l'item correspondant)

Précisez |  Agriculteur exploitant ...............
le nombre | Artisan ..........cocoooeeeeeeeeerean.
lde g Commergant ...........................
salanes | - chef d'entreprise ....................
Cadre et prof. intellectuelles supérieures ......
Contremaitre, agent de maitrise ....................
Autre profession intermédiaire ......................
EMPIOYE ...
Ouvrier QuAlIfié ...............oveeeeeeeieeeeeeeennan,
Ouvrier non qualifié ...........c..cccovvvveveeeevrennn...
Ouvrier agricole ............cceeevvoveeeeeenreeeaaanennn.
DIVETS ...

Nbre de N'a jamais travaillé .....................
salariés Ne sait pas ........cccoceeevveceeennnnnnne
Sans objet (pas de mére) ...........

Passer 2
Q.145

l | E65

Q143 ter Au cours de sa carriére professionnelle, votre mere a-t-elle exercé le métier de conducteur
d'autobus ou d'autocars ?

“ox|lxoomyo AL —wo X<

L0 1 USSP PSP 1 |E66
N O ittt et ee sttt esee oottt et eee e taees s taestaeter s e st saansbpreeaant ras et et eessaestrrsaes 2
Q.144 Au cours de sa carriére professionnelle, W OUL 1 £.67
votre mere a-t-elle exercé le métier de NON 2

conducteur de poids lourds ?

Q.145 - A quel dge avez-vous terminé vos études
(hors stages et formations adultes) ? ans £.68:69
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Q.146

Q.147 -

Q.148 -

Quel est le dipléme le plus élevé que vous avez obtenu ? (une seule
Ecrire en clair, préciser la spécialité puis entourer I'item correspondant

Document:[ 0 | 8 ]

Dernier établissement

Derniére classe

... OUl, je parle couramment une langue étrangére
... OUI, j'en connais assez pour me débrouiller

... NON, je ne connais aucune langue étrangére

. AUCUN dIDIBME oot

.. Certificat d'études primaires (CEP), Dipléme de fin d'études obligatoires
(DFEQO) ..ttt et e e e et

.. BEPC, Brevet élémentaire (BE), Brevet d'enseignement primaire supérieur (BEPS) ...
. CAP/BEP MéCaNIQUO ...........eouueeeiiiiiiiireeeeeeiieaeeee s e eee s et e e seeaeanetnaaeeseeesssnaeens
.. autre CAP/BEP, Examen de fin d'apprentissage artisanal (EFAA), Brevets

agricoles (BAA,BPA), Certificat de fin de stage de la formation professionnelle

des adultes (FPA) 185 QI ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiresiesasassaseeeasananarsesanenins

.. Brevet professionnel (BP), Brevet d'enseignement industriel, Brevet d'enseignement

commercial, Brevet d'enseignement agricole, Brevet de maitrise, Certificat de fin
de stage de la FPA 2é degré, Brevet d'enseignement hételier (BEH), Brevet

d'enseignement social (BES), Brevet d'agent technique agricole (BATA} .................

.. Baccalauréat de technicien (séries F, G ou H), Brevet de technicien (BT, BTA),

Brevet d'une école nationale professionnelle (ENP) ou d'un lycée technique d'Etat,

Brevet supérieur d'enseignement commercial (BSEC), capacité en droit ..................

.. Baccalauréat d'enseignement général (sauf séries F, G, H), Baccalauréat technique

(série T), Brevet supérieur, Certificat de fin d'étude secondaires (CFES) sauf

titulaires d'un dimpéme technique ou professionnel ...................cceceenvvrvnnennnn,

. BTS/AUT/IDEUG ......ccooiniiieeeeeee ettt

Quel est le dernier type d'établissement scolaire et la derniére classe que vous ayez
fréquenté ? (lycée agricole, technique, collége, ....

Parlez-vous une langue étrangére ?

...............................................

............. y EI0
............. X
................ 0
.............. 1

............... 2 A

L

L

E

................ 3 R

............... 4 EN

............... 5 Q 148
.............. 6
............... 7

E71-72

E.73-74

.............. i EBB
............... 2
............... 3

| Passer & Q.150

-37-
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Q.149 Quelle(s) langue(s) étrangére(s) connaissez-vous en distinguant celles dont vous avez des
rudiments de celles dont vous avez une pratique couranie ?
(lire ligne aprés ligne)
Je me Pratique Ne parle
débrouille courante pas
e ANGIAIS .eeveeirecieee e 1 2 3 Gl
allemand .......oooevviiiieeee e 1 2 3 G12
v @SPAGNON ..ot 1 2 3 Gi3
cotalien e, 1 2 3 G4
e PORUGAIS .o 1 2 3 G5
.. autre(s) (& préciser en clair) ..............ccco........ 1 2 G.186
Q.149bis - Précisez :
GJ7
Q.150 - Au cours de votre carriére professionnelle, avez-vous suivi un stage ou une formation pour
adulte sanctionné ou non par un dipiéme ?
OUL et G.18
... NON, jamais .........ccoooiiiiiiiis
I Passer 4 Q.152
Q.150 bis - Quelle(s) formation(s) avez-vous suivi ? {multiple possible)
.. lattestation de capacité a étre transporteur de marchandises ........... G119
.. l'attestation de capacité a étre transporteur de voyageurs ................
.. un stage de transport de matiéres dangereuses (APTH)...................
.. un stage de conduite sur la neige ou la glace ...
.. une formation en MECANIGUE ..........oceeeeeriiiiiienr e e e
.. autre stage ou formation ............cccoeeeiiemimieiiicenri e
Q. 150 ter - Précisez : G.20
Q. 151 La derniére formation que vous avez suivie était-elle une formation de longue durée(> 9 mois)?
et DU e ettt a e ettt e st e reaeae e i G21
1o 3 U OO TOPRP 2
Q.151 bis - Quelle était {a durée (en jours)de ce stage ou de cette formation ?
... Nombre de journées de stage ............. G.22-24

jours
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Q.152 De combien de personnes se compose votre
foyer, y compris vous-méme ? personnes G.25
Q.153 Quel est votre lien avec le chef de famille ?
B 1 4T T o =T 11 SO i Ga2s
o SOM COMJOIMNT ittt e e e ee e e eeeeeee e e e e e rnearaneeaeaaaesasannnaaaesranens 2
B =TT =14 - Lo RSSO 3
= ¥ | £ = OO OO UUUUS 4
Q.154  Quelle est votre situation de famille ?
... MArié ou vivant MAartaleMENt ..............ccoeiiiiiieiiiiie et e et ere s eeaeeas i G27
cee CEBIDAIAINE ...ttt e e e ete e et e e e e e e et e e e eeaeaas
... veuf, divorcé ou séparé et vivant SeUl ...............ooooiiiiiiiiiiiiii e,
| Passer & Q.157
Q.155 Quelle est la profession actuelle de votre conjoint ?
Profession actuelle du conjoint en clair, puis entourer I'item correspondant :
Précisez | Agriculteur exploitant ............... Y G28
le nombre |  Artisan ...........cccooeeveevveneannn.. X
de commergant ..............c..on.....
salariés | - chef d'entreprise .....................
Cadre et prof. intellectuelles supérieures ... 2
Contremaitre, agent de maitrise ................. 3
Autre profession intermédiaire ................... 4
EMPIOYE ... 5
Ouvrier QUAlIfI6 .........cccovuveeeceviaeeirvieevennan. 6
Ouvrier non qQuAlifié .............cceeveeeceeennns.e. 7
Ouvrier agricole ................cocueveveevuvrecuennn. 8
DIVELS .ottt 9
Travaille avec son conjoint (aide familial) ............. Y |G29
N'a jamais travaillé ............ccccovevvveevrvccueannnee. X
Ne sait pas ........ccocvvvvivieereiiceecen 0
Inactif (Etudiant, retraité, mére au foyer, invalides, 1
Demandeur 1er emploi ...........ccuccevveccuvncncncnane. 2
Nbre de Demandeur emploi ayant déja travaillé (dans ce
salariés cas coder le dernier emploi selon les CS ci-dessus)| 3
[ ‘Passer 4 Q.157
| | G.30
Q.156 -  Exerce-i-il son activité dans la méme entreprise que vous ?
e O et e e e s et ae e e s ere it e e e e r e nereee e sennea 1 G.31
PO Lt e e s ee e e e e e e s e s et ebaaabeseetaaaaee e e tee e neteete et eneeneaeeas 2
Q.157 -  Avez-vous des enfanis ?
B © 1§ | RO U PO PSP OR SRR G32
13 P PP Py P PP PP PP PPPPPPPD
| Passer a Q.158
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Q. 157bis- Combien ont ...

... oins de 12 ans ? enfants < 12 ans G.33
...entre 12et 17 ans ? 3
enfants de 12 & 17ans G.34
... 18 ans ou plus ? enfants > 18 ans
P G35

Q.158 Quelle est voire année de naissance ? (en clair)

Q.15¢ Au cours de votre camiére, vous est-il arrivé d'avoir un accident de la circulation entrainant des
dommages corporels, en conduisant un autocar ?
(dommages corporels sur lui-méme ou un autre usager de la route)

| Passer & Q.161

Q.159 bis Combien de fois avez-vous eu un accident de la circulation avec dommages
corporels en conduisant un autocar ...

... au cours de votre carriére professionnelle ?................ L ... G.39-40
. au cours des douze demiers Mmois ?......ccccccevmvevveeeeees 1 e, C.41-42
Q.160 Comment est arrivé le derier accident de la circulation ayant entrainé des dommages corporels ?
Ecrire en reprenant les termes de l'enquété.
G.43
G.44
Q.161
i G445
2
| Passer & Instructions enquéteur
Q.161 bis Combien de fois avez-vous eu d'accidents di fravail ayant entrainé un "arrét de
HL U n H - N . ?
... au cours de votre carriére professionneile ?.............. | ... G.46-47
. au cours des douze derniers Mois ?......cceeeevevvvecevce | e, G.48-49
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Q.162 Comment est arrivé le demier accident du travail (hors accident de fa circulation) ?
Ecrire en reprenant les termes de l'enquété.

INSTRUCTIONS ENQUETEUR :

Donner le camet-temps aprés avoir rempli le numeéro identifiant de l'interviewé.

Lui rappeler qu'il doit commencer a le remplir le lundi 4 0 heures .
Noter ci-dessous le jour et I'heure de rendez-vous pour venir reprendre le carnel -temps.

DATE DU
RENDEZ-VOUS

HEURE :

Si la personne n‘appartient pas a I'enquéte Boule de Neige : poser Ia Q.163

Q.163 Connaissez-vous dans votre entourage un conducteur professionnel, de poids-lourds ou

d'autocars, qui exercerait ce métier depuis moins de trois ans dans une autre eptreprise que
la vétre, et qui serait susceptible d'accepter cette enquéte ainsi que vous le faites ?

o NON e

Fin du Questionnaire 1ére visite
Remerciler I'enquété pour sa collaboration

Noter sur le "Document Boule de Neige” & deux volets ou diptyque :

- le nom de cette personne,

- son adresse, le plus précisément possible,

- son numéro de téléphone.

Fin du Questionnalre 1ére visite
Remercier l'enquété pour sa collaboration
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INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE
SUR LES TRANSPORTS ET LEUR SECURITE ET DES ETUDES ECONOMIQUES
2, Av. Gal Malleret-Joinville, B.P.34, 18, Bd Adolphe Pinard,
94114 ARCUEIL CEDEX 75675 PARIS CEDEX 14
Identifiant:
Région
39 8
LPIETJE"I L HGL I L l WUAEIFT l ﬂ H’S"H 10
Nom de I'enquéteur: | J
Numeéro de I'enquéteur: Al | I ] 1-13
Date de l'interview : ... e 1993 Hi4-17

* QUESTIONNAIRE CAR 2éme VISITE *

(Vérification du remplissage du carnet-temps )

SALARIES CONDUISANT UN AUTOCAR DE PLUS DE 9 PLACES ASSISES,
APPARTENANT A UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT, TRANSPORTS URBAINS EXCLUS.

Carnet 1 semaine

Q.1 Durant la période pendant laquelle vous avez rempli le carnet temps, avez-vous travaillé
ins 33 ?
L0 16 | T PO U PP PPPP 1 Hi8
11 OO PO O P ETT POV PPPPPRTOTE 2

Renégocier le remplissage du carnet de ternps
durant une semaine du Lundi au Dimanche.
Si refus, stop questionnaire

Carnet 2 semaines

Q.2 Durant la période pendant laquelle vous avez rempli le carnet-temps, avez-vous travaillé au
moins 5 jours (camets deux semaines) ?
16 1 U | U U OO PPPRR ORI 1 H19
A O e et et ee ettt tieeistetaeetesereete et eesee it e et s e essssnne s 2

Renégocier le remplissage du carnet de temps
durant une semaine du Lundi au Dimanche.
Si refus, stop questionnalre

Q.3 Y a-t-il eu renégociation d'un nouveau carnet ?
DU e e ettt e e et —t—e e et ar— e aeaa et n e e et e aa e rrn e e e e rre s Y
N N e et e e e e s tee——eerra———aaaaeteetaateraaas e aeeeraeaans X
Rendez-vous confirmé le: Rendez-vous reporté le:

1-
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Q.4 Durant la période de remplissage du carnet avez-vous eu des congés maladie ?
S 1 OO 1 H20
NON e e 2
|  Passer & Q.6
Q.5 Pendant combien de jours ? jours H21
Q.6 Durant la période de remplissage du carnet, avez-vous eu des joumées de repos
supplémentaires (en plus de celles prises habituellement) et/ou entrant dans le décompte
de vos congés annuels ?
e DU e et e e re et e e e et tae e e e sae s e eebeteeearaee s es erreneaaan s 1 H22
(1110 TSy UP U O UPPURP OOt 2
| Passer 4 Q.8
Q.7 Pendant combien de jours ? jours H23
Q.8 Durant la période pendant laquelle vous avez UN SEUL oo H.24
rempli le camet temps, avez-vous conduit
un seul ou plusieurs autocars ? - PIUSIBUIS ..oeeeiirriieeeeeeccrcaeee e,
-n'apas conduit ..o
Q.9 Pourquoi ?
Stop questionnaire
Q.10 - Est-ce celui ou ceux que vous conduisez habituellement ?
B © 1 5 | U SO 1 Passer & Q. 12 | H.26
NON e e et a e e eaae e e 2
... N'a pas d'autocar attitré .............c.cccccoveeviivcinniieeeiiee 3 Passer &4 Q. 12
Q.11 - Pour quelle(s) raison(s) ?
... remplacement d'UN CONAUCTBUN .........cceceuiieeuirrieieeniie e et e teneeceaeessaeeree s e esseseense s i H27
... QUIOCAT BN FEPATATION ...ooviiitiie et et et b e e es v e s s bnee s aaes 2
v AQUITE TNIOTT .....oeeeieeeeiiiitt e eis e eseeree e et et aerees et et ettt et et e e 3
Q.11bis - Précisez : |
Q.12 - Au cours de vos déplacements durant la période de remplissage du carnet, avez-vous été
amené a conduire en double équipage ?
R © 18 | R U PO P PRSP PO RTUPTPPTUON 1 HZ28
N O e ettt e e e e et e e e eee e et e ety et et st it b et st 2

Passer 2 Q.14
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Q.13 - Combien de jours avez vous été deux a conduire ?

Conduite

adeux: i, Jours H.29-30
Q.14 - La semaine ou la quinzaine que vous avez décrite dans le camet-temps es:-elle, par rapport a une

autre semaine ou quinzaine de la méme période ou saison

(présenter liste) ‘beaucoup plus faible”", "un peu plus faible”, "équivalente”, "un peu plus forte” ou
"beaucoup plus forte"

en ce qui concerne (nommer chacun des items ligne apres ligne) "le kilométrage”, “le nombre de
coupures”, "la durée totale de travail* ?

(je vous demande de bien vouloir comparez ce que vous avez fait au cours de la semaine ou la
quinzaine durant laquelle vous avez rempli le carnet au travail que vous faites les autres semaines
ou quinzaines de la méme période ou saison)

Beaucoup { Un peu Un peu Beaucoup

plus faible i plus faible | Equivalente i plus forte i plus forte
Kilométrage
de la semaine ou de la quinzaine 1 2 3 4 5 H31

Nombre des opérations de transport
(trajets secs,circuits,...) ou des services
de la semaine ou de la quinzaine 1 2 3 4 5 H32

La durée du temps a disposition
de la semaine ou de la quinzaine 1 2 3 4 5 H33

Durée totale de travall
de la semaine ou de la quinzaine 1 2 3 4 5 H34

Q.15 - Au cours des joumnées de travail que vous avez décrites dans le carnet, avez-vous eu des
interruptions de travail, autres que celles correspondant aux repas ...
Réponse aux deux items

QU NON
. . Si au moins SiNON

... entre deux phases (moments) d'un méme service . 1 fois OUI 1 2 aux 2 items | Has

. ) passer & passer &
... entre deux services différents ............ccceeuvveeenen. Q.16 i 2 Q.21 H36

Q.16 - Durant ces interruptions, étiez-vous libre de votre temps c'est-a-dire, pouviez-vous laisser
votre autocar pour aller ou vous vouliez ?

.. TOUJOUTS OU tr8S SOUVENE ......eeevereiieeeiiicee e 1 H37

O -0 11 )7 ¢ | GOSN 2

o @SSCZ SOUVENT L.ooveiiiiiie e e eeveni s ere e e s rr e sreenae e 3

.. rarement. ou occasionnellement ..., 4

v JAMAIS et e e 5

1] TR TUUUYT it iiiens 6

[ Passer &4 Q.18
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Q.17 Pouviez-vous si vous en aviez envie rentrer a voire domicile ?
.. TOUJOUrS OU 78S SOUVENE ..eooivieeiiiiiiieice e i1 H38
O SOUVEME e e e e e e annas 2
< @SSOZ SOUVEMD .oooeviiiiiiii it eeerice s ee e et e e av e e e 3
.. rarement. ou occasionnellement ............cccccocoveiivienieriiieninnnne 4
SO T 11T 11 S U ORI 5
L L] < OSSOSOt 6
Q.18 Si l'on compare les durées de ces interruptions (pendant la période de remplissage du carnet),
étaient-elles ...
.. plutét équivalentes entre elles .........ccccovvvrevrieeeevinnene. 1 Passer 4 Q.19 | H.39
.. assez différentes entre elles .............ccceeeeivvviiiieeennnns 2
. Passer & Q.20
.. trés différentes entre elles ............ccoevveeveiiieeeiiecceenn, 3
B £ o N 4 Passer a Q.21
Q.19  Quelle durée avaient-elles?
Durée desimtomuptions | . H......... mn | Passer & Q.21 ]
Q.20 Entre quelles durées ont-elles variées ?
Durée minimale des interruptions H.44-47
.......... H......mn
Durée maximale des interruptions H.48-51
.......... H......mn
Q.21 -  Sivous considérez votre travail au cours de 'année, dans le méme emploi, la semaine ou la quinzaine
décrite dans le carnet aurait-elle été "trés comparable”, "assez comparable”, "assez différente” ou
“trés différente” si vous aviez participé a l'enquéte six mois auparavant ?
. trés comparable ...........ccoveeiiiiiie i H52
.. @SSEZ COMPArabIE .......ciieiiiriieiiiiriiere v ertr e s seeene e 2
.. @s8ez Aifferente...........coveeeiiiii e e 3
Ldrés différente. ... 4
£« ST 5
non concermné, vient de commencer dans ce type d'emploi ................ 6
Q.22 - Au moment ou vous avez commencé a remplir le camet-temps, aviez-vous une jdée a peu prés
claire du travail que vous auriez a faire ...
Lire tous les items et cocher 1 seule réponse
. \ (OUl cocher 1 et
.. pour toute la premiére semaine..............ccoeeevieerreienennn. passer en Q.23) 1 H.53
.. , (OUI cocher 2 et
.. pour trois jours de la 1ére semaine...........c.cccccoeeeeeeennnn. passer en Q.23) 2
. R . (OUl cocher 3 et
.. pour deux jours de la 1ére semaine.........cccceceeevermnneen.. passer en Q.23) 3
. N . (OUI cocher 4 et
.. pour un jour de la 1ére semaine.............cccccceeeeeveneennnn, passer en Q.23) 4
.. je Navais aucune idée du travail que j'aurais dfaire..................c..ccoeeveveiierieeeneeen. 5

-4-
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Q.23 - Au moment ol vous avez commencé a remplir le carnet-temps, votre pairon ou voire chef vous
avait-il donné un planning assez précis du travail que vous auriez & faire ...
Lire tous les items et cocher 1 seule réponse

. . (OUl cocher 1 et
.. pour la premiére semaine...........ccccceeeveereeeneiiiniicncn, passer on Q.24) i H.54
o . . R . {OUI cocher 2 ot
.. pour les trois premiers jours de lai ére semaine............ passer en Q.24) 2
. . s . (OUI cocher 3 et
.. pour les deux premiers jours de la 1ére semaine........... passer en Q.24) 3
N N . (OUI cocher 4 ot
.. pour le premier jour de la 1ére semaine........................ passer en Q.24) 4
.. les ordres je les ai lorsque je commence le travalil....................ocoeeeiveeveeeeereeneaan... 5
Q.24 - Concernant votre activité professionnelle, la semaine/quinzaine durant laquelle vous avez
rempli le carnet s'est-elle déroulée ...
... a peu pres selon l'idée que vous vous en étiez faite au début de la période............... i HsSS
... de fagon trés différente de l'idée que vous vous en faisiez au début de la période..... 2
Q.25 - S'est-elle plutét mieux déroulée ou plutdt plus mal déroulée que ce que vous envisagiez ?
... ¢a s'est plutét mieux déroulé que ce que je pensais au départ ...........c..cccvveeennen..e. 1 H.56
... Ga s'est plutét plus mal déroulé que ce que j'envisageais au début ........................... 2
Q.26 - Au cours de votre carriére, vous est-il arrivé,au volant de votre autocar, d'avoir du mal a tenir
les yeux ouverts pour faire ou pour terminer un trajet ...
OUL e 1  HS7
NON. ... 2
| Passer & Q.28
Q.27 - La derniére fois que cela vous est arrivé, étaitce ...
(énoncer les 4 possibilités et noter Ia plus proche dans le temps)
.. au cours de la période de remplissage du carnet-temps ..........ccceeeveeirieerecrnennee. 1 HS58
.. au cours des six derniers mois de travail .................coeeveeiiiiviivicei e, 2
.. au cours de la derniére année de travail ..............cccccooeeiiiiiiiiiiiiee e
.. OU 8 UN QUG MOMEBIE ....eeeeeeeeeee e eeeeeeeee e et eeeeeeaaeaaeaeaeaaaassaesneaeaaaaaaaans 4
. . "
Q.27 bis Il'y a combien de temps 7 ans H.59-60
Q.28 - Au cours de votre carriére, vous est-il arrivé,au volant de votre autocar, d'avoir un trés court
moment d'absence ou de somnolence ?
101U | U i H6t
NON. ettt rnre et e s e e e re e eaees 2

| Passer & Q.30
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Q.29 - Pour la derniére fois, cela vous est-il arrivé, étaitce ...
(énoncer les 4 possibilités et noter Ia plus proche dans le temps

.. au cours de la période de remplissage du carnet-1emps .............ccccecvivicencincnnnn. i He2
.. au cours des six derniers mois de travail ...........ccccoeeiiiiiniiii e 2

.. au cours de la derniére année de travail ........c...ccovvveveeririiinnnnnns et ——————————

.. OU A UN QUITE IMOMIEI .oeuuiiiiiiiisreeeesseerestuussesesnnsssnneaessessssnseasessoessrsrrmesssssnnsssnes 4

. . o
Q.29 bis Il y a combien de temps ? ans )

Q.30 - Quels moyens utilisez-vous pour éviter que le sommeil ne vous gagne ? (Ecrire en reprenant
les termes de l'enquété)

g

Décrire :

3

Q.31 - Durant la période de remplissage du camet avez-vous fumé du tabac ?

[ Passer 3 Q.33

Q. 32 Combien avez-vous fumé de cigarettes (ou de tabac équivalent a des cigarettes) par jour ?
... moins de 10 cigarettes Par JOUT ........c.ccccvieiiieieiniie et
..de 10 & 19 Cigarettes PAF JOUR .........couirieeitiericireiiccraerce e eene e eeeaee e
.. de 20 A 29 Cigarettes PAF JOUF .........coevrreeimiereeeiireeeiereceeee e cineaes
.. de 30 & 39 cigarettes Par JOUr ........cccooceerivinc it e

N H W N =

... 40 cigarettes ou PIUS PAF JOUT ........cciirrceierniiiiiiinie e e,

Q.33 - Durant la période de remplissage du carnet, étes-vous retourné chez vous en laissant votre autocar
dans une ville éloignée de votre dépot ou de votre domicile ?

Q.34 - A quelle distance de votre domicile ou
de votre dépot avez-vous laissé | . Km H.70-73
votre autocar ?

reprot1 a9 ! 0 |

J.10
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Q.35 - Quel moyen avez-vous utilisé ... - Tr?in ......................... 1 411
a)...pour aller de votre autecar  ~ g;:ﬂ%ﬁ ---------------------- g
D A H I 7 SealtllVlN..eaes
(un seul pour faller) & votre domicile - autocar.........ocoeveenes 4
—auto...e, 5
I o el -Train..eeee, 1 J12
n se r °
(un seul pour le retour) b)... pour revenir de votre 2;:7012).6 ...................... g
M H *, 7 R 7 1 B L L O
domicile jusqua votre autocar ? autocar..........cocceeeenns 4
S AU0.. e 5
- le car était 4 l'entreprise 6
Q.36 i
| t-il fallu ...
Quel temps vous a-t-l fallu a)...pour aller de votre autocar 34
(il faut intégrer dans ce temps, 4 votre domicile ? heures minutes
au trajet avion ou train, par
exemple, le temps domicile-gare
ou aéroport, camion-gare ou
aéroport)
b)... pour revenir de votre h : J.17:20
domicile jusqu'a votre autocar ? eures minutes
37 APRES AVOIR VERIFIE LE BON REMPLISSAGE DU
CARNET-TEMPS SELON LES INSTRUCTIONS, REMETTRE
LE CATALOGUE AVEC LA FICHE-REPONSE CADEAU
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IDENTIFIANT _
Région
| I N N 3-9 9]
Fiche RG NUMFA 10
Nom de I'enquUBteUr: . ... ... ittt N° Enquéteur: || | |

11 13




DATE:

oreme aenes Aer

s ey chel oy N
MATIN iteure: oh ih 3h i h Th . B 9h L w12k
TRAVAIL Conduite L
VEHICLULE - —————— — — +4-———A————- b=t -yt T T T
ROULANT Astreinte embarquee (en gouble)
Manutenuon bagages .
TRAVAI, F————————————————1 S [ SO S ARSI IR I —— N

VEHICULE

Billetterie. comptes rendus. papiers
activités commerciales

EREE e St e

- — - —— ——

—_—— ]

ARRETE Baphhpingcihd-glioptl-yl-spauh N e e T }_..__._L___..__F‘___._ _____ e e d— ]
Attentes fou temps a disposition) 1 ﬂ I
suf e lieu ce iravanl ou dans le car |
REPOS EN Arrét repas, pause, détente
F—_——,——_—,—ee e e —— — B _-_.—.—-——'————‘-——T—._—_..—}_..——.._.—L—.——.-—_L_—...—— b ———— - ——— r- _____ ———— e — e —_———
YOYAGE Sommet T [»
REPOS CHEZ | yciivites privées diverses
so v ] W P S e i b N S I S
{hors voyage [_ [— F
protessionnel) Sommael
0102 03 a0 04 0708 bl R ETE R T BT S LT I g S | 27 a9 300 1 123 W38 W Tt e andd) 42 41043 4% 36 37 4R
SOiR Heure: 12h =~ 13h 1Sh  I6h - 1Th o, Mh . h 222k 23 24h
TRAVAIL Conduite y| ! _J . :
VEHICULE e — T —— —-—-——-—J—‘—-——-———-—-——‘— ————— -———-—-—1———-——~-——~————-4»—»-—-———l -—-———l-—.——-q__-_..._<
ROULANT Astreinte embarquee (en double) X
Manutention bagages 0
IRAVANL, [F—=————— +{----t---t+-—-—t+-——-F-———f-——- -t A= ——

VEHICULE

Billetterie. compte rendus. papiers
activités commerciales

SR —

—— ]

ARRETE - 2o n ————— —— dd— - b —_——— ——_— e
Attentes fou femps a disposiion)
sur le hew ce travaill ou dans e car

REPOS EN Arrét repas. pause. détente L

YOYAGE Sommel T ] _T 7

REPOS CHEZ
SOI
thors vayage
protessionneli

Activités privées diverses

Sommeii

A U f———t—- S i EEESE

491 &N F) <2fe1 gy k8 cp H1 62 AY BIFAS mn a7 mufav T ) TEOTR]TT TR T9 pufg) 2 R NIsC BA 2T oo [H 90 91 a2 U 9g yluh
BILAN DE LA JOURNEE: :
1 1) heure de prise — 2 .. d'un seul service régulier. .. o o Y
de service: L ht J mn ¢) nombre de coupures: ! N1 Le travail décrit ~.. d'un seul service occasionnel. ... ... L2
. 24 . ) : aujourd hui est-il . de plusieurs services. mais oy en régulier e}
) heure de fin d) I(ll(.)melrage’ 0 effectué dans le . de plusieurs services. mais (oi:s en occasionnel . Co 4
de la journee: | hm cadre... . d'un ou plusieurs services en régulier er en occasionnel . .. s

de service : i h . mn




COMMENT REMPLIR LE CARNET

Le carnet se remplit aprés la premiére visite de I'enquéteur, a partir du lundi (0 heure) déterminé avec I'enquéteur; il se termine le pramier dimanche suivant a4 24 heures.
Le premier jour de remplissage du carnet est un lundi. Chaque jour est identifié, vérifier qu'il s’agit bien d’un lundi, d'un mardi, d'un mercredi... selon le cas, et inscrire la date du jour.
Pour rempliir le carnet, il suffit de mettre un trait continu horizontalement sur ies cases figurant les quarts d 'heures correspondant au temgs que dure une activité (voir 'exemple

rempli avec I'enquéteur).

TRAVAIL VEHICULE ROULANT |

Conduite
Astreinte embarquée

TRAVAIL VEHICULE ARRETE !

"Manutention des bagages
Entretien, nettoyage de I'autocar

Billetterie. compte-rendu
papiers, travail commercial

Attentes, temps a disposition
sur {e lieu de travail ou dans le car

Lorsque vous conduisez vous-méme |'autocar.

Se remplit lorsque deux conducteurs sont embarqués. vous ne conduisez pas. le véhicule roule conduit par votre collégue (si vous
dormez dans le car et que votre collégue conduit, remplissez la rubrique « sommeil en voyage» en méme temps que «astreinte
embarquee »).

Opérations de chargement/déchargement des coffres de l'autocar...
Entretien, lavage du véhicule, préparation du véhicule lors de la prise de service ou la fin de service, prise de gaz-oil, etc...

Communications téléphonigques. recherche d'itinéraire. réservations, billetterie. fourniture de renseignements, compte rendu ou
rapport de voyage, etc...

Attentes pour charger ou vider, attentes en douane, etc... Les temps de trajet «haut le pied» c.a.d. lorsque vous devez laisser ou
rejoindre votre car loin de votre dépot en stop. en train. en avion ou avec le car d'un coliégue. (Cette rubrique se remplit pour les
périodes ou aucune autre activité n'est effectuée. Si vous dormez, déjeunez, dinez, téiéphonez lors d'une attente un peu longue.
vous remplissez les lignes 5, 4 ou 2).




