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INTRODUCTION

|. OBJECTIFS ET HYPOTHESES DEBASE

L'objectif de I'étude dontce rapportproposeune synthésest de mettren lumiére les
elémentsstructurants déévolution desrapports entréa puissanceubliqueet les secteurs du
batiment et travaux publics (BTP), et des servicesurbains, a partir d’une observation
analytiqueet comparée des évolutions constatées dans qpatysde I'Union européenne te

RoyaumeUni, I'Allemagne, I'ltalie et 'Espagne.

L’hypothése sous-jacente egtie -néanmoindes spécificitésfrancaises Yanalysedes
facteurset mécanismes conduisal#s pouvoirs publics, au niveau national commeau niveau
régional ou local, dntervenir en direction des entreprises du BTEt des servicesurbains
permet decernerdes évolutionsgénéralesqui concernenten particulier la Francedansle
cadre dela constitution dugrand marché intérieur européenmais aussi en fonction des
nouvelles donnes attachées aux dérégulations I@&onomie mondiale et a
I'internationalisation des économigmtionales,sousle vocablede globalisation.Cependant,
chacun des paysuropéens étudiégsommela France, possédane identité propre de son
secteur BTRet serviceaurbains.ll en résultequela dialectiquede I'ouverture vergétrangeret
du renforcement sur sesarchéspropresne conduit pas nécessairementi@omogénéisation
des situations de ce secteaconomiqueet de ses rapportsavec I'Etat. D’ou plusieurs
scénarios possibles doles variablesdiscriminantessont : I'attitudegénéralede I'Etatface au
développement économigeea ce secteuen particulier,notammenten termes deégulation,
dérégulation et deprivatisation ; la structuration du secteur entgeandes firmeset petites
et moyennes entreprises ; ledegré d’internationalisation et de recherche demarchés
étrangers saisinationalementmaisaussidansson articulatiorentrelesgrandes entreprises du

secteur, fortemenhternationaliséesst desPME accompagnatrices ou sous-traitantes.
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L’'observationgénérale qui esici posée goriori est que ces trois facteurs, doiin
releve dela politique générale de I'Etat etes deux autres plutdt de la politique de
développement des entreprises, convergenntrouvent leur articulation dans desmodéles
différenciés a baseationalemais relevantd’une logique globale,elle mémetempérée par des

spécificités nationalespire régionales ou locales.

En d’autrestermes,dans unclimat général de dérégulatiofiaction directeen faveur
des entreprisefgit placea troistypes d’actionglisjointes :

- 'appui a l'activité du secteur (montantiveau,répartition de marchépublics et
appui al'obtention demarchégpublicsal’étranger -essentiellemenpourles grandedirmesau
niveaunational, éventuellememour les PME dwsecteurau niveaulocal -) ;

- des actiongendanta I'amélioration de la compétitivité des entreprises (aidau
conseil, formationappuia I'adoption de nouvellesechnologieset & la modernisation dda
gestion,a l'export) ;

- enfin des actionstendant a I'évolution du cadre juridique (niveau minimal de
rémunérations, formes diexibilité, durée annuelle dtravail ; maisaussiréglesdesmarchés

publics et dda concurrence).

Compte tenu desaccordsinternationaux signéspar les Etats membresde I'Union
européenneau niveaumondial (OrganisationMondialedu Commerceissuedu GATT) et au
niveau européen (directivesncernanta concurrencassuesdes traitéfondateurs) maisaussi
au niveau national (réglementations dda concurrenceet de l'ouverture du capital des
entreprises vergétranger),il y a une tendanceénéralea la dérégulationet a la mise en
concurrence sur desnarchésinternationalisés.Pour autant, toutse passecomme si la
concurrence avecce qu’elle entraine commeonstitutionde cartels,de consortia,d’alliances
plus oumoins éphémeresconcerneplus les marchésextérieursa I'Union européenngueles
marchés intérieursle colt de pénétration de marchasneuropéenserait-il, malgréle Grand
marché unique, pluible que celui des marchéinternesal’Europe ? C’esten analysantplus
finement les donnéegsationalesqu’on en découvrira, plus loin, les raisons, etle role des
pouvoirs publicsen la matiere.

Par ailleurs, lorsqu’on situe l'action publique & trois niveaux : appui a l'activité,

amélioration dela compétitivité, modification du cadre juridique, il est clair qu'on ne
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s’intéresse paseulement auactions dd’Etat centralmais aussi a celles des pouvamsblics
régionaux etlocaux. Considéranta tradition allemandede décentralisation siugslander,oula
décentralisation politiquement voulue en Espagne, plugécente ; ouencore le pouvoir
persistant deségionsdans undtalie largementsecouée par des bouleversemegmtitiqueset
'opération «mainspropres » ; considéramiu contraire les formes deecentralisation voulues
par le pouvoircentralau Royaume-Uni ... uneonstantedemeure le seul partenairegui peut
éviter un «choc» entrdEtat et les entrepriseou s'immiscer pour fonder des relations
tripartites estla collectivité territoriale, régionale,fondée sur unensembleurbain ou surune

solidarité territoriale entre unélle centreet sapériphérie.

Il en résulte qudesacteurs degpolitiquesindustriellesne sont paslesseuls pouvoirs
d’Etat, et queles bénéficiairesn’en sont pasles seulesgrandesentreprises pousséesir ce
méme Etat a prendre positiora I'étranger.Les notionsde territoire d’appartenance et de
territoire d’action restentpertinentespour un tresgrand nombre d’entrepriseset la tres

grandemajorité des emploidirectset indirects concernés.

Des lors,existe-t-il aux niveaux dd’espacelocal et régional des relationsouvelles
entre lespouvoirspublicset les entreprisesqui formeraient,pourles entreprises baselocale
et peu entrainées darla dynamique d’internationalisation,les prémissesd’une nouvelle
politique industrielle largement déconcentrégsanta préservei’emploi et, in fine, assurera
survie des entreprises du secteur ? rbEme,peut-onassurer que desntreprisesnoyennes -
voire grandes -peuvent sepasser de’ancrage sur un territoire et tenter avec succeset

pérennité I'aventure de l'internationalisation et/ouadiversification?

[l. « POLITIQUE INDUSTRIELLE » ET SECTEURS DU BTP ET DES SERVICES
URBAINS

En France,la notion de «politique industrielle» implique souvent des actions
volontaristes deregroupementsfusions, coopérationsinterentreprisesappuyées par des
entreprises publiqgues ou des subventiorpubliques. Cette conception a toujours été
contrebattue pauneautre logique, pluanglo-saxonnejui mélesousce vocablela logiquede

la concurrenc&éomme nécessité d’éviter un dérapage oligopolistiquepdesl’une part, et le
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besoin de remédier aux imperfections marchéet aux difficultés d’accésau financementdes
entreprisedace a des établissemerfigancierstrop rigides d’autre part : d’'ou la logiquede

I'intervention «pour améliorer’environnementdes entreprises ».

De ce fait, et pour éviter les malentenduspn aadopté dansetteétudeune définition
large de la politique industrielle : on dira quecelle-ci couvre 'ensemble des moyens
mobilisés par lespouvoirs publics (nationaux, régionaux,locaux) pour appuyer la
modernisation etle développement dedirmes, artisanaleset industrielles des secteurs

concerneés.

Il s’agit, au niveau national - outre I'action d’influence tendanta favoriser des
regroupements ou concentrationationauxou ouverts sur I'international essentiellement
d’actions de mobilisation d’'une information pertinente, de veille, dappui a la
commercialisation a I'étranger, aeeationde structures d’appui a I'export,larecherchea la
formation professionnelle, aux transferts de savfaire et de technologies p’arbitrages

éventuelset de facilitationlors d’accords déorancheentre partenairesociaux.

Au niveau régional et local, on est certes égalementconcerné parda dimension
d’amélioration dela compétitivité desentreprises,mais s’y ajoutent des actiongendanta
attirer 'implantation des entreprisesn provenanced’autres régions ounations,de soutiena
I'activité économiquelocale, de formation -reconversionau niveau du bassind’emploi, de
participation d’équipeslocales a la réalisation de grands travaux régionauwu nationaux
localisés ; de contribution des entreprigda lutte contrele chémage de longudurée,contre

le chdmage desjeunes pourlinsertion desdéfavorisés.

Cette derniere préoccupatioexiste aussiau niveau national. Mais elle se décline

principalement awiveaulocal parcequelesmanifestationen sont principalementocales.

Mais, quel que soite role essentieldespouvoirspublics nationauxou locaux, ceux-Ci
ne pourront se substituer a@ntreprisesdu secteuret en modelerla logique en fonction
d’objectifs propres.Aucun des gouvernements dpays concernés par I'étudae considére
aujourd’huiqu’il peut définir les options stratégiquedu secteur BTRet desserviceaurbains,

par contre, on souhaincadrepositivementet accompagneles avancées demntreprisesll y
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a d’ailleursla un terrain de tensiorsntre les Etatmmembressoutenant l'internationalisation de
champions nationaugubesoin pardes accordsententest fusions sute marchémondial, et
I'attitude de la Commission des Communautés européennes encore plus attach&e a
persistance d’'une concurrence intra-communautaire qu’ane vision du territoire
communautaire commene base d’opérationgn faveur des entreprises européennssur le
mondeentier. La politique déa concurrenceet la politique industriellepour le développement

des secteurs BTPBt servicesirbainssont-ellesantinomique&n Europe ?

Cette questionest trop généralepour que I'on puisse y répondre sansréflexion

approfondie sur semplicationsen matiére de BTRet de servicesirbains.

lll. NATURE DE L'EVOLUTION DES SECTEURS BTP ET SERVICES URBAINS
ET IMPLICATIONS EN TERMES DE POLITIQUE INDUSTRIELLE.

L'unité des secteurslu BTP et des servicesurbains peut se trouver a différents
niveaux : celui des métierset du savoirfaire concernés ;l'existencede groupes de taille
diversifiée opérant principalement,voire exclusivement,sur ce secteur ;une distribution
généralementirecte par les promoteurs - constructeuet intermédiairesspécialiséexcluant
la vente <«en grandessurfaces>, une vente paprocessusl’abonnementuasi-obligatoireen
ce qui concerne les services urbainsde base et avec options pour des services
complémentaires. Caui frappe, malgré'existencede grandgroupesinternationauxgc’est le
caractéere localisé (ehémenon stockabledansle casde la productiondesservices). Orpeut
estimer quecettecaractéristiqueau moins pour le BTP, explique largementes évolutions du

secteur.

En effet, danda plupartdes pays européenis, secteur BTP etdansune mesureplus
différenciéeselonles contextesle secteur deservicesurbainsa connudepuisvingt ans une

mutationprofondequi atransforméa structure déindustrie et sonorganisation.

* Pour lesecteurBTP, la restructuratiorcommencéeen particulieren Francedans les

années soixante, @nduitaunedualisatiordu secteuentre :
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d'une part, des entreprises aaractére international croissant(voir I'exemple
significatif de Bouygues),faisant une large part deleur chiffre d’affaires a I'export, présentes
systématiqguement sules appelsd'offres internationaux, quitte & procéder aux alliances
nécessaires. Lehallenges’appellealors :allier 'assemblageiche de compétences queermet
la grandeorganisation,avecla flexibilité et la mobilité qui sont nécessairepour s’ajusteraux
conditions dela demandea ['échelle internationale.Ces firmes réalisentune proportion
importante deleur chiffre d’'affairesa I'export, dansle cadre de"marchésde coopération”

incluant’embauchede sous-traitant®cauxet parfois des clauses densfertdetechnologie.

- d’autrepart, des entreprises artisanales, ou peétasoyennesaccrochées a des

spécialités particulierest vivant surdesmarchédocaux.

Entre cesdeux pbles, raressont, dansla Communautéeuropéenneles entreprisesie

taille moyennequi subsistentle fagonindépendante.

* Pour le secteur des services urbains (au demeurantiversifié selonla nature des
services), le phénomened’internationalisationest plus récent; onpeut se demandersi
préalablement d'internationalisation ne s’est pas produit un phénoménede cartellisation
monopolitique ouoligopolistique a 'échelle nationale pour un certain nombrede services
(électricité, eaugaz, affichageet mobilier urbain, etc ...),mais aveaine composantéocale et
régionale restant forte (voite secteur des transportgbains parexemple).Si certaines
compagniescommela Lyonnaisedeseaux,ont prispositionauRoyaume-Uni, voire aukJSA,
c'est a partir dutrésor de guerrdentementaccumuléen terre francaise dansune partie
assimilableau jeu de gosurle territoire, jouée aveta Générale degaux et certaineggrandes
régies municipales.Sur'exemple du cable, on constatejueles principaux opérateurgestent
nationaux, alorsnémequele contenudes informationgt desimagess’internationaliseMais la
logiqgue dela production de servicesurbainslocaux estde plus en plus tributaire d’'une
ingénierie qui se fait entre grands groupesu niveau nationalprincipalement,international

ensuite.

Globalement]es firmes (BTP ou servicesurbains), apart lesgrandegmultinationales,
sont doncaccrochéesa des parts de marchét des territoiresdifférenciés,méme si elles
subissent touteda contraintede l'internationalisation,qui est aussi une opportunité.Cette

territorialisationsouvenmnécessairelel’offre expliqueaussi(plus poure batimentquepourles
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travaux publics) queles grandesfirmes ont multiplié desfiliales ou succursales’accrochant

sur un croisement segmende l'offre /territoire », correspondadtune demandspécifique.

Qui oseraitdire aujourd’huiquela « Lyonnaise desauxet de I'éclairage » reste avoir
commebase d’opérationl Région-Rhéne Alpesnémesi elley est implantée ? Queéire des
« GrandsTravaux deMarseille » aujourd’hui intégrés a ugroupeplus vaste ?Parcontre, la
couverture duterritoire par ces groupes deurs filiales est souventscientifiguementet

stratégiguemenmmiseen place.

Que voudraitdire une politique d’appui menéepar des instances régionales-a-visde
ces grandedirmes largement internationaliséesEle ne serait compréhensible qu& une
négociationspécifiqueentrainaitla préservation oua création d’emplois locauxa localisation
de nouvellesctivités, notamment dankessecteurs d@ointe ;la participation dd°ME locales
a des des marchés internationaua transfertde savoirfaire sous des formea déterminergt

la formation.

Une solidarité grandes entreprises/petimgreprisessur une baselocale est-elle
possible ?Et sur quelsterrains :celui de la coopération économique, owu-dela,de la
régulation dd¢’'emploi et desqualificationsdisponiblessurunebase territoriale ?

Ou bien, va-t-on vers undualismeaccru entreproblématiquede développement des
grandesentreprisestelayée par I'Etatcentral,et problématiquede développement des PME,

soutenugar lespouvoir publicslocaux?

Ces schémas, concernalg BTP et les services urbains,sont a rapprocher des
réflexions concername réle desfirmesselonleurtaille, dansla miseau point d’une «politique
industrielle régionale dansd’autressecteursin desexemples leplus connusestceluidela
Région Emilie-Romagne,ou on apu constaterune solidarité de fait tres importanteentre
grandes entrepriseset PME entrainéeslans unmouvementde développementormant
ensembleun réseauréticulé qualifié de « district industriel ». Quelques années aprés on
constate,selon les experts locaux,que les grandedirmes ont encoremieux affirme, en
s'appuyant sur le$?ME locales, unleadershipindustriel ne souffrant plus de concurrence

régionale tant sutes marchédocaux queversl'extérieur.La mise en réseau aonduit a la
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dépendance. En est-il deémepour le secteur du BTRet des servicesrbains,ou le réle des

grandes entreprises, daiogite 'Europe, est aujourd’hui tres important ?

En croisant les évolutions sectoriellesle problemede I'ancrage territorial, on aboutit
a quatre scénariogui ont été explicitement formulégmais non imposéspour 'étude des

réalitésnationales aux experts locaux) :

1. Grandedirmes renforgantleur ancragerégional et national et intervenanten tant
qgue chefs ddile de tissus de PMEynamiqueset motivées, danges questions de
gestion ded’emploi local, derestructuration du secteuet d’organisationdu travail

dansla branche;

2. Relais pris par un tissu de PME dynamique dans la gestion de I'emploi et
I'organisation au niveau local, face a un retrait relatif des grandes entreprises

internationalisées ;

3. Grandedirmes menanseuledesnégociations sociales sareation directeavecdes
PME "sousdomination", passives,et sous-traitantes, avele niveaulocal comme

avecle niveaunational ;

4. Passivité générale par rappatt problemede I'ancrageterritorial et dela gestion de
I'emploi et des conditions de travailantde la part des PME que des grandemes.

On a doncconsidéré qudanalyse du secteur BTP-servicagbains,de sadynamique
de développemengt de son ancrage territoriagtait un préalablenécessaira I'appréciation
des actions publiquasenéesqui différentselon quel’on se situe defacon plus proche d’un

scénario ou d’'un autre ou quele débat politique prend en référencepour I'action tel ou

tel scénario.
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IV. ELEMENTS DE METHODE

4.1. CHOIX DES CHAMPS NATIONAUX ET REGIONAUX D’ETUDE.

S’agissant d’éclairages européens utifesur la réalité francaise,on a choisi de
s'intéresser a des pays de tailemparablea celle dela France. Royaume-UniAllemagne,
Italie, Espagneprésentent des réalitéaffisammentdifférenciées pour pouvomenerl’analyse
a plusieurs niveaux national, régional et local ; dans ces paysar ailleurs, au niveaunational

des entrepriseBnportantes sonéngagéedanslessecteurs du BTt des servicearbains.

Le Royaume-Uni présente un cas particuliegt dansune mesure <extréme »
puisque la notion de politiqueindustrielle est, soit incomprise, soit rejetégar la classe
politique dans soensemblealorsqu’oncomprendmieuxau niveaurégionalla nécessité’une
approche pragmatique de soutieraux entreprises du secteurA priori, l'ouverture
internationale a été souhaitée pes pouvoirspublics centrauxen matiérede servicesurbains,

et dans unmoindre mesurepour le BTP.

La privatisation des servicesbainsa étéla regle, maisa souventtournéau bénéfice
des agents desollectivitéslocales précédemmerfburnisseurs deservices.La région de
Manchester,en plein redémarrage a partid’une politique de grands travaugnotamment

métro) et de modernisation urbairgservide région-test.

La Républigue Fédérale Allemandecombinetraditionnellementune intervention
technique forte (recherche, aidel'snovation) au niveau du« Bund » Fédéralavec une
politique d’appui aux entreprises trésrtement régionaliségers les lander, si bien que les
pouvoirspublics nationaux peuvenbettreen avantune idéologielibéralenon interventionniste
au moment méme ouau niveau régional, I'organisation du partenariat public-privé, et
I'intervention publiquesontassezanmassivesdans les secteurs diTP et desservicesurbains.
La aussi, les modalités d’interventi@ont explicites, mais aussiimplicites, puisqu’ellesfont
appela des relations entrerganisationst entreindividus. La ou la régle existeformellement
elle s'impose aux acteurmais, desqu’elle pourrait ne pass’appliquer,on lignore. La
concurrenceexiste mais le partage des marchés esbigneusemenbrganisé entre des

entreprisesintermédiairegntrela taille moyenneet la grandetaille, souventavecune identité
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locale marquée. L’ouverturgers I'extérieur est relativementfaible, sinon vers I'ex- RDA,
maisle volume des marchéen jeua perturbé plus ounoinsles dynamiquesd’évolution du

secteur.

L’Espagne est un pays ou des pratiqudsrtement intégrées souda dictature
franquiste ont progressivemefdit placea un double dispositif : un encadremeutilitique et
social fortau niveau national, unévolutiondes compétences tr&rgesverslesCommunautés
Autonomes, mais avec deglifférences significativegijuant aux domainedaisant I'objet de
transferts, suivant les Communautés Autonomesn question. On a donc unecombinaison
mixte d’'une autrenature quecelle qui existe en RFA. On s’appuierapour I'analyse sur
I'examen des pratiques publiqgues @eCommunauté déadrid, maison insisterasur le cas
exemplaire des Communautés autonomes a forte autonetnsigécifiguementsur le cas du

PaysBasque.

L’ltalie, enfin, apparaitcommele pays dd’échantillon proposéle plus régionalisé et
ou la composantdocale, en tout casdansles décisionsconcernantes travaux publics, est
importante. Pourtantesretombéesactuellesde I'opération« mainspropres »ont conduit une
révision fondamentale nationale dwoit de concourir poutes marchés publics, d’ou utrés
grand immobilisme, exemple deblocagedld aun contextepolitique et Iégislatif défavorable

pour I'activité du secteur.

Cependant, dans cadrerégional,s’organisesurle secteur BTRet servicesurbainsla
coopération entrdes instancesrégionaleset leurs agences de développemest grandes
entreprises, et les PME locales la ou elles sont dynamiques. L’analyse régionale
complémentaire déanalyse nationale été conduiteprincipalementsur la région Lombardie
(Milan) et des compléments d’enquétgenésen CampanigNaples), afin de tenir compte dia
réalité duale dd'ltalie avec des comportementsouventdifférenciés entre le Nord et le

Mezzogiorno.
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4.2. METHODE EMPLOYEE

Danschacundes quatrepays,on a eu recoursa des expertfocaux. Ce choix est lié
a la nécessitéet I'utilité de recourira des expertprofessionnelsayant travaillé localementet

pouvant recourigun réseaude contacts.

Cependant, chaquexpert a travaillé a partir d'une grille établie par FERE
Consultantsprésentant I'étudest proposantdeux guidesd’entretien, I'un en direction des
représentants depouvoirs publics, I'autreen directiondes entreprisest des associations
professionnellesA la suite decetteenquéte les expertslocaux ont procédé d’écriture d’'un
rapport national. Cette méthodologia été présentéala DAEI en février 1994, et celle-ci a
recommandé ddaisser une latitude assezgrande aux experts quant a I'expressiondes
problemes locauxt la hiérarchisation de cegroblemesDes monographies, disparatgsanta

leur forme (voirannexespnt étéremisesa FERE Consultant®t discutéesn novembre1994

ala DAEI.
Les expertsnobiliséssont :

Royaume-Uni Michael WARD, Directeur du Centre for Local Economic
Strategies (CLES)
Michael EMMERICH, Chargéde missionauCLES

Allemagne : Valérie MOULLE, ConsultanteMunich

Espagne Jorge Uxo GONZALEZ, Professeur a I'Universidad
Complutense d&ladrid.
PROSPEKTIKERSA, pourle PaysBasque

Italie: Dr. Ulrich HESS, Chargé de mission aupres del’Agence

ERVET, Bologne,ltalie.
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A partir de ces rapportdvlichel Gault et Francois dd.avergneont effectuéla synthése
de ces monographies la présentatiormqui suit.

La premiere partie du rapport sera consacréda gprésentationsynthétiquedes
monographiesationales.La secondeartie discutera deplusieursthémes clefgui émergent
de I'analyse de ces monographietsproposerajuelques themegrospectifspour les politiques
publiguesen directiondes secteurs dBTP et des servicesrbains.
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Dans cettepremierepartie sont présentéses élémentsprincipauxde I'évolution dela
« politique industrielle » lorsqu’elle existe, ouguandce concepta un sens, dans leguatre
pays deréférence Royaume-UniAllemagne, Espagnet Italie. A défaut, on repére au moins,
enfonction del’évolution du secteur dans un contexte daisegénérale dusecteursmémesi
les modalité®n sontdifférenciées suivant les pays, commantervient!’Etat - ou pourquoi,et

en fonction dequelledirective politique, il n’intervient pas.

Les formesd’intervention publique nepeuvent se comprendre quesi I'on examine
d’abord lescaractéristiqgues générales dacteur BTP servicesurbainset les stratégies des
firmes, tant atraversle réle attribué a cesecteur, historique , baromeéetre de I'activité
économiquegénérale que concernant dephénomenesplus récentsqui affectentla structure
de lindustrie et de sesmarchés : présencelus forte de l'international, nécessités de
modernisationjntégrationle long desfilieres de I'amont a I'aval, diversifications,allianceset
coopérations #intérieur d’'une structure de métiersstanttrés diversifiéeet marquée par un
clivage entre depetites firmesartisano-industrielleet de grandedirmes orientées sures

grands travauxationauxet internationaux.
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I
ROYAUME-UNI

Dans unclimat général delibéralisation, de retrait del’Etat et de dérégulation de
I’économiebritannique,en fonction des optiongénérales du gouvernemedepuisplus de dix
ans, lessecteurs dBTP et des travauwpublicssuivent,sans étreauxavants posted;évolution
générale il n'y a pasde volonté d’interventiorau niveaucentral -sinond’assurerle librejeu
d’'une compétition efficace au niveau local et d’éviter des co(ts sociaukop importants
grevantla compétitivité de l'industrie a I'exportet plusguere de capacitd’intervention des
autorités localegn faveurdes entreprisedbase territoriale, via repriseen maindes secteurs
de I'équipemenurbainet dela communicatiorpar I'Etat central, compteéenu desrestrictions

budgétaires organiséear celui-ci concernantes collectivitéslocales.

Cependant, splacantdansun contextede crise sectorielleconsidérablecet abandon
relatif du secteupar I'Etat provoque deséactions des entreprises elles-ménggsyvont au-
delad’une simpledemandede soutien &activité. En outre,les propres services des autorités
locales - auRoyaume-Uni,l y a une tradition trés forte de gestion directe plas autorités
municipales deservicesurbains et du logememsiocial -sortentle plus souventvainqueurgdes
appels d'offres araverslesquels, selofa loi, iI sont mis en concurrence avec des prestataires

de services externes.

Finalement, la dérégulation semble embarasserses auteurset sous la pression
conjuguée deprofessionnelsdesadministrationgt des autoritésocales,tend aseredéfinir -

notamment dankes conclusionslu récentrapportLatham-un nouveauwcadred’intervention.
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1 - LES CARACTERISTIQUES DU SECTEUR BTP-SERVICES URBAINS AU

ROYAUME-UNI
Moins internationalisé que d’autres secteurs industriels de I'éconbnitennique,le

secteur BTP services urbains’appuieessentiellemensurle marché domestiquet suit de ce
fait largementles fluctuations dela conjoncture. C’estin secteur tres disperggiisque93 %
des entreprises emploient sept personnesmmins ; il existe cependant quelques grandes
firmes telles Tarmac,Wimpey, JohnLaing et Mac Alpine. Ces grandesirmes représentent
18 % du chiffre d’affaires du secteuet les PME bien que tres nombreusesen représentent
que 25%. Il y a donc un granschombrede firmes detaille moyenne,souvent sous-traitantes
des grandes compagnies, travaillant ensemble.Les grandescompagniegouent un role
croissant d’ingénierie globalet de coordinationpour des travauxassociantdes entreprises
plus petites. Ces dernieres deviennent de @nplus dépendantes des grandastreprisegui

dominentle marché,et recherchentine flexibilité plusgrande.

Le secteura connu une récessionprofonde -la plus importante depuita seconde

guerremondiale - a partir de 1989. 500.08Mploisont été perdus la populationactivedans

les entreprises aeilli.

L'impact des directives européennest du grand marchéintérieur européenen
particulier, se ferait, selotes spécialistebritanniques,sentir surle secteur ddrois facons :
une standardisation deséléments nécessaires ausonstructions ; la nécessité d'appliquer
des normes dsanté, sécuritét hygiéneaccrues(avecune grande résistance destreprises
anglaises aaccepter lI'idée méme de directives européennes dates domaine social),
I'ouverture des marchés publics et, dansune large mesure, degoncessions deservice
public. Si certaines entreprisesontinentalessont actives au Royaume-Uni,les grandes
entreprises du secteuecherchent urélargissementle leursmarchés,notammentdansles

autres Etats dBUnion européennemaisaussien Europe Centralet Orientaleet danslespays

de 'AELE.

L’évolution du secteupbéit auntriple mouvement :
- 'internationalisatiorcroissantele quelquedrés grande§irmes ;
- une présence forte slermarchénationalde compagnies de grantille : en 1990,

42 % du marché domestique était trgidr desentreprisesle plus de 50@personnes;
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- un trés grand nombre de petitésnes artisanalest industrielles quireprésentent
93 % des entreprise$sept salariés ou moinsiais seulement25 % du chiffre d’affaires du

secteurd’ou unerelationde dépendancaccruevis-a-vis des grandest moyennegntreprises.

Les deuxprécédentes catégories, polaurs performances économiques, dépendent
beaucoup dea conjoncture généralet du volume des marchéspublics. Par contre, les
perspectives de développement ptaufraction internationaliséedu secteursont relativement
bonneg(il y a troisentreprises anglaiseBOVIS, BICC et TrafalgarHouse,dansles six firmes
européennedes plus exportatrices du sectewn pourcentage déur activité). L’intégration
européenne n'éait querenforcer, pour ces grandésmes, un processusl’internationalisation

engage.

2 - STRATEGIES DES FIRMES BRITANNIQUES ET CHANGEMENTS
ORGANISATIONNELS

La naturecyclique de l'activité du BTP - servicesurbainsest la constantela plus
importante,en termes de stratégiet de transformations internemx firmes. La récession
récentea été particulierement séverenotammenta cause dela diminution relative des
dépenses publiquegqui serait étroitement corréléau RoyaumeUni, avecl’activité globale du

secteurCeci a conduit a trois types de conséquences :

- la restructuration industrielle du secteur, marquéepar I'externalisationpar les
grandesfirmes dece qui n'est pasle « coeur » de l'activité, avecun nombrecroissantde sous-
traitants. Ce processus atteiatissi les moyennesentreprises.Cette réorganisationa une
conséquence les PME du secteume pouvantdévelopperune capacitéd’ingénierie et de
contrble de « nuages » de sous-contractantgen étatd’infériorité dansles appels d’offressi
elles veulent répondre palles-mémesla facon dont les appelsd’offres sont organisés,
globaux ou par lotsestacet égard essentiellsi I'on veut privilégier lesgrandes entreprises ou
des PME relativemenindépendantesDe fait, « la globalisation »a profité principalementaux

grandes firmes ;
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- la participation du capital privé a des projets publics, élémentessentiekelonle
gouvernemenbritanniquede la mutationdu secteur. Legouvernemeny a vu l'occasionde
partagerle risque avec le secteurprivé sur des grandsravaux d’infrastructurgdexempledu
tunnel sousla Manche),oubien d’améliorerles performanceslu servicepublic (voir encadrés

N°1 et2)

Les firmesse sontengagées dans uprocessus globalintégré de I'amont al'aval sur
les travaux publics. Le processusappelé DBOM (« Design, build, operateand maintain»,
c'est-a-dire : concevoir, construire, exploiteat assurerl’entretien et la maintenance)a été
soutenu pates pouvoirspublics, notammenta propos degravauxdu métro (de Manchester
en particulier) des péagesurbains, desprisons, des activités liés a I'eau. Dans ce dernier
secteur,le plafonnementréglementairedes prix? a été trésnéfaste,puisqu’il a rendu plus
difficiles la privatisation dusecteur|appel desfirmes a descapitauxextérieursget la miseaux
normes européennes tlmdustrie. L’avenir de ce secteurserait a rechercheryia I'approche
DBOM, verslintégration en aval, versl'assainissemenet les stations dgpompage Certaines
firmes se sont, au contraire, intégrées vers 'amont en absorbantleurs fournisseurs

d’équipements ownlesconcurrencanglles-mémes ;

- Le développementciblé des marchés traditionnels.

Plusieursentreprisese sontorganiséelus systématiquement sur desarchédiés au
développementurbain (rénovationurbaine en particulier). Parfois, ontété mis en place des

partenariatexplicites (sociétésommunesavecdesmunicipalitésexemplede Barnsley).

Par ailleurs, les firmes du batiment ont souvent tentéde s’introduire dans des
diversificationsvolontaristesavec assezpeu de succés,ce qui a conduitles firmes engagées
dans les servicesrbains (eau, déchets)a se différencier plus nettemendes firmes abase
productive danse secteuBTP. Parallélementes grandentreprises ssont montréesieplus
en plus intéresséepar les activités contractuelles demaintenance et d’entretien des

batimentset équipementpublics.

) La logique dérégulatrice apparait ici comme limitée par |'appréciation politique de ce que les
consommateurs sont susceplibles d'accepter en termes de hausse de prix.
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ENCADRE N°1

L’introduction du capital privé et 'ouverturedesmarchégublics : le secteur degéchetset

du nettoyage urbain, au Royaume-Uni

1. Les déchets,le nettoyage urbain et les autres services urbains sont aux mains des
autoritéslocales. Traditionnellementcelles-ciont développé,depuisle début du siécle, une capacité
proprede fournituresde servicesA partir de 1979,le gouvememenbritanniquecherchex poussetes
autoritéslocalesa privatiserla fourniturede certainsservices. Le« Local Government Act» de 1988
en fournirala baselégislativela plus récente il s’agit de réduire les budgetspublics, de réduire le
pouvoir dessyndicatst d’augmenterle réle du secteuprivé dansla fourniture de servicesurbains. Il
ne s’agit passeulement’incitations endirection descollectivitéslocales,maisd’une regle nationalequi
doit s'imposer,selon le gouvernementa celles-ci. Les services concernéssont: la collecte des
déchets, le nettoyage des batiments et desues, la restauration scolaire et des établissements
sociaux, I'entretien des solset la maintenance desvéhicules publics. La liste peut étre complétée
n'importe quand par le Ministére responsable.Pour privatiser,il faut pour une autoritélocale,
informer, étreraisonnablesur les prix et les spécificationsdemandées, gu'ily ait au moinstrois
compétiteurs, suivre directement I'appel d’offres, décider en tenant compte de la compétitivité des
offres, biensépareiles responsabilitéde I'autorité localedecellesdu contractantLes servicepublics

locaux existantsont misencompétitionavecle secteuprivé pour la fourniture desservices concernés.

En matiérede collecte des déchets,.les salaires publicdu secteur étantelativementélevés
(primes),il y a unepression da privatisation.Sur 457 contratssoumisa I'appel d'offres, 340services
propres demunicipalitégDirect serviceorganisations PSOS)ont gagné.Cependanta proportionde
contrats gagnégarle secteur privéest nettementcroissanteLes 117 contratsgagnés pafe secteur
privé l'ont été par 10 entreprises seulement. En matieneattoyage des rues et des batiments
publics le secteuprivé a gagnénviron de30 %desappeld’offres. Pour cesdeuxcatégoried’appels
d’offres on note que certainsont étégagnéspar des entreprises crééegar desagentsmunicipaux
(essaimage). Beaucoup deollectivitéslocalesont utilisélaloi pourfaire pressiora larestructuration
eta la baisse desoltsdeleurs propresservicesll apparaitseloncertaines étudesjuelespropositions
du secteuprivé sontsouvent moingheres; maisqu’il s'agitd’'un « dumping »destinéa engageisurle

long termedesrelationsavecunecollectivitélocale.
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ENCADRE N°2

Le métro de Manchester

Le projet du métro de Manchest@vianchester Metrolink) a émergédifficilement au
rythme des mutations du paysagelitique nationalet local dansles années1980.En 1988, le
gouvernemenannonce somaccord sute projet maisl’assortit d’'une obligationd’intéressement
du secteuprivé. Aprés appela projets,puis examende ceux-ci, trois consortiafurent choisis
et finalement, le consortium GMA comprenantGEC-Alsthom, Mowlemet AMEC. Il ne
semble pay avoir eu, malgréla présence d&EC Alsthom & Manchester, deréférences
régionalesdand’attribution du contrat. GMA setransformades lorsplus ou moins en GMML
(Greater Manchester MetroLimited) en contractant avedous les partenaires de GMA sur
I'idée d’'une présencede la conceptiona I'exploitation et a la maintenancegprincipe DBOM,
voir supra). La volonté des autorité$ocales, en 1994, de rattraperle temps perdu et
d’accélérerlestravaux explique peut-étreertainsproblémesie qualitérencontrégnotamment
surl’insertion dansl’environnementet la stabilitédesrails). Le projet a étésuivi defacontres
étroite parle département du Trésdiritanniqueplutét que par les administrationgégionales
déconcentrées. Les régulations #81et 1988 ne s'appliquanpasen I'occurrenceMetrolink
a eu unetrés grandenarge de manoeuvre pouson organisatiomles ressourcelsumainesgt
s’estfait assister poula formation parles cheminsdefer desDocklandset de Tyne and Wearr,

ainsique para STIB (Bruxelles).

En l'occurrencele risquedelancementa doncété transférésurle secteuiprivé, et les
autorités localespubliqgues de Manchester pourroniraisemblablementécupérer(si elles le
souhaitent) dans l&nsun systemegui fonctionneraraisonnablemenbien etdontle col(t sera
restéraisonnableCependant, commgour tout grand projetd’infrastructure,les coltspublics
directset indirects nesontpas tousaujourd’hui connugt peuventserévélerau fur eta mesure

dela miseen oeuvre dd’exploitation.
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Ces évolutions, notamment vers l'accroissement dela sous-traitance par
externationalisationd’activités, paraissentaux spécialistes du secteunéluctables mais
porteuses derisques concernant la qualité des prestations des sous-traitants et leur
capacité a maintenir dans le temps un niveau de qualité - et un niveau de compétences

professionnelles dota sauvegarddéependd’un effort de formation important.

Par allleurs, I'incitation publique aassurerle contréle dela chaineproductive jusqu’a
I'exploitation (DBOM) est fortement critiquée, notamment poutfes prisons,au prétexte que
les firmes qui se lancent dansle processus n'ontpas les compétencemnécessairesles

entreprise®nt en généralcréé des départemersigéciauxpour les activitésd’aval (OM).

En matiére de réhabilitation urbaine, les partenariatssemblent moins nombreux et

efficaces que poudesinterventionlus traditionnelles.

Finalement, I'ouverturei la concurrencenternationalen’a eujusqu’ici que peu d’effets
surle marchéintérieurbritannique lesfirmes internationaliséedéjale devenantplusencore et
les firmes étrangerepénétrantde facon limitée certainsmarchésde servicesurbains. Pour
autant, ome peut pasparler,dansce secteur, ddouleversementieslogiquesde coopération
et d’allianceaussi intensesque celui qu’'on a pu connaitre,par exemple,dansle secteur de

l'assurance.

3 - POLITIQUE INDUSTRIELLE ET ROLE DE LA PUISSANCE PUBLIQUE

3.1 - 'ENCADREMENT GENERAL

Il n’y a pas de cadre généralunique pour la réglementationdu secteurBTP -
servicesurbainsau RoyaumeUni. Jusqu’aune date récenteaucundépartemenministériel ne
se considéraién situationde suivi et d’'accompagnemertte I'industrie du secteurRécemment,
le « Département dBEnvironnement » a acceptéle principe d’une telleresponsabilité sans
que les effet®en soientaujourd’huiclairs, aumomentmémeou le gouvernemensupprimaitle

Conseil National pour le développementéconomique (NEDC) chargé d&ire des
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recommandations secteapres secteur sule développement de I'économieationale et
notamment sute secteur duBTP. De fait, la régulationdu secteur restassezlargementla
responsabilité du départememtinistériel de 'emploi, dansla mesure oul'idée de politique
industrielle elle-méme edgnoréepar le gouvernement actuedt qu'il s’agit avanttout de

définir des normesacceptablegour les entreprisesnotammenten termes desantéet de

sécurité.

Curieusement,le secteurBTP - servicesurbains a semblémoins affecté, et
relativement plus autononme d’autres, dange mouvemengénéral de dérégulation proposé
par le gouvernementAinsi, le Bureau de la Formation dans I'industrie dela construction
(Construction Industry Training Board - CITP), chargé dedéfinir les principes de
'apprentissagea été un deseulsa proposer unetaxe destinée a financeselui-ci, assise sur
le chiffre d’affaires desentreprises moyennexs grandes. Ces entreprisest milité pour untel
systéme de facoa maintenirles niveauxde compeétencedansleurs propresstructuresmais
aussichez leurssous-traitants. Pourtarie CITB esttotalement dominé parlesemployeurs

(deuxreprésentants sgeizeseulemensontsyndicalistes).

De cefait, la régulationpubliqueconcernesssentiellemenies conditionsd’emploi et

de formation etesconditions ddravail (santé,sécurité).

3.2 - LESREGULATIONS

II'y a dans le secteuf,,18 millions de travailleurs indépendants au sendiscal,
nombre en croissance tresmportante. Au sens dedois sur I'emploi, ces indépendants
s’intégrent aux régulationsectorielleggénéralementomme sous-traitantpersonnesnorales
d’autres entreprisest la loi britannique leur accorde dece fait une protection sociale
identique a celledes salariésN’importe qui, ala limite, peut seportertravailleurdu batiment
dans ce contexteil: n’y a pas de barrieresa I'entrée. Cette situation commence a étre jugée
préoccupanteau niveaudes pouvoirs publics (Comité Latham, 1994 qui recommandeune
« accréditation des opérateurset)pourrait conduirea une contractualisatiorsalarialed’un
grand nombre deravailleurs individuels qui, en l'occurrence, participeraienhon plus
seulement auwbénéficesmais aux chargesliées a la protection socialeCertainsindustriels

voientdans cettgerspectivainemesurede croissanceles coltsalariauxdu secteur.
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D’une facon généralele Working Rule Agreement (WRA) fixe les conditions de
salaireminimal, maiscelles-ci ne sont patoujoursobservéesCependant, les industrieti
suivent le WRAenattendent une diminution ou weglemeniplus faciledes conflits sociauxl
y a ambivalencechez lesindustriels quin’aiment pastellementle systéme du recours a des
travailleursindépendantpeu contrélables eten mémetemps,ne veulent pagsugmenteres

colts duravail.

S’agissantle laformation, on a évoquéléjal’accord généralde la profession sula
taxed’'apprentissagd.a formation seconcentreen effet dansle secteur sur les jeunes de 16/17
ans a travers desadres nationauxY(outh Training Scheme\Youth Training Programme)
adaptésau secteurLesbénéficiaires de I'apprentissage s@ntgénéralnon qualifiésau départ,
ou peu qualifiés. Maiscette population, au Royaume-Uni,décroit actuellementpour des
raisonsdémographiquegt de poursuite sur unplus longuedurée des étudedl y a donc
moins d’apprentisg’ou une certaine « crise du recrutemerndetravailleurs jeunegt qualifiés
ou préts asequalifier surla longue durée. En outré&g subventionoctroyée aux entrepreneurs

pour la formationestfaible.

Le gouvernement aannoncé pourle secteur un nouveau programme
« d'apprentissagenoderne »focalisé sur desformationsréellementqualifiantes. Cet annonce

n’est pasactuellemensuivie d’effets.

En matierede santé et de sécurité, le Health and Safety at Work de 1974a mis
en place un cadrelégal, qui crée, notamment,une agencechargéede faire respecterles
prescriptionslégales(inspection du travail). Lesollectivitéslocales ont aussides pouvoirs

d’inspectionen matiérede servicesirbains.

Une controverseestnéea propos dda diminutionde la sécurité des chantiers, que
certains spécialistesnettent sur le compte dela sous-traitancexcessive(60 % des décés
accidentelsseraiente fait de petits chantiersemployantmoinsde 8 personne®t plus de 50%

interviendraientlanslesquatrepremiergours d’arrivéed’un travailleursur unchantier).
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Par contre,l y a un consensus sumne intégration la plus totale possible des
impératifs desécuritédansla conception des ouvrages, facteurs de quaktéde compétitivité

de l'industrie.

Concernant I'évolution d& qualité des constructions;’est un sujet dedébatdans
'ensemble dda profession.Danscertains cas, notammeattraversdes autoritédocales,des
normesexistentdepuislongtemps.La directive européennsurla santé,la sécuritéet la qualité
de 1994 appelée CONDAM, conduiraiselonla CommissionLathama un renforcementdes
contrdleset des compétences plutét qu'a un renforcement m&snes. De fait, en ce qui
concerne les travaux publics, les régulations existentdéja et les nouvelles dispositions

intéresseront surtouésopérateurs de travaiprivésou spécifiques.

4. REMARQUES GENERALES SUR LE CAS DU ROYAUME-UNI

D’une facongénérale Ja régulationdu secteur séondeavanttout surle principedu
« laissezfaire ». Cequi adanscertains cagamend’industrie a s’autoréguler.Maisla situation
de lindustrie (et du secteurBTP-servicesurbainsen particulier) est aujourd’hui source de
grandsdébats,qui tiennent auconstat d’évolutions défavorables, ou momasorables,que
n'avait anticipédle gouvernemengnjouant I'ouverturenationaleet internationalelu secteur :

- la persistancemalgréle « laissezfaire », d’une structure fortememniualede petites
entreprises delus en plus dépendantes, d’'une part, deyenneset grandesentreprises,
d’autrepart ;

- 'ouverture encorerelativementfaible du marché des servicesbainsau capital
privé et encoremoins au capitalinternational. Celle-ci pourrait étre freinéede fait par les
directiveseuropéenneSUPEY ;

- le peu d'effet de I'ouverture européenne sl comportementdes firmes et la
recherche déa compétitivité ;

- I'impossibilité de faire prendreun relais d’appui pardes autoritédocalesdansle
dialogueaveclesentreprises du BTRt desservices urbaingjansun contexte otégalement

'Etat central sS’estassuréle droit de tout décideren lieu et place de celles-ci, tout en les

W Selon TUPE, lors des privatisations, les personnels changeant de secteur pourraient oblenir les mémes
avantages, en termes de protection sociale et de rémunérations, que ceux gu'ils avaient précédemment. Ces
régulations sont rétroaclives, nolamment en ce qui concerne les retraites, d'ou des coiits non prévus supportés

par les compagnies privées concessionnaires.
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laissantse débrouiller avec leudifficultés budgétaires, cgui conduit aune impuissancdrés
grande de cemémes autoritécales ;

- il en résulte quée marché,qui est national,laisse peu entrevoir des préférences
régionales, degartenariatsa baselocale, des accorgublic/privé sur la formation ou le

maintiende I'emploi des travailleurs desecteur8TP et services urbains conclus sur ubase

régionale ouocale;

Deux scénariossontaujourd’hui possiblesau Royaume-Uni :

- celui d’'une poursuitedela dérégulationgui conduiraau renforcementd’un noyau
de firmes privées plutdt moyennes grandes,conduiraa une précarité plus fortgpour les
travailleurs indépendantst institueraune forme de dualismedansles secteurs BTP - services
urbainsentre des grandesntreprises renforcéest des entreprises artisanales iodustrielles
ou des travailleurs indépendansécarisésDans ce scénario,les liens qui peuventexister
encoreentre desentrepreneursocaux et les autorités régionalest locales acheveronte se
dissoudre dans urlimat généralde compétition économique ;

- celui d'une reconsidération desnjeux liés au suivi et a I'accompagnementu
secteuBTP, avec une recherchde mise au point d’instrumentscontractuelset négociésaptes
a faciliter sa modernisationCeci resteraessentiellementu niveau national ; pourtant, au
niveau local, essentiellement deglles moyenneset grandes, des partenariats nouveaux
pourront étre recherchés ddagarticipation duBTP au redéveloppement desresurbaines a

moyen etlong terme(voir Sheffield2000, Dundee project, etc...).

Le rapport récemmentdemandé pate gouvernement(rapport Latham) s’inscrit
entre ces deux scénarios sans rendagment partie.Le rapportrecommanden particulier :

- 'exemplarité du Département dé&nvironnementcommeclient du BTP, afin de
montrer auxclients, notammenprivés, la nécessitéde se conduire en fonction de regles
efficaces et déontologiquement acceptablagerla miseen placed’un « Forum desclients de
la Construction »ntégrantlesclientsprives ;

- la remise a platles procédured’appeld’offres et de conduite de projets ;

- la redéfinition desresponsabilitédes proposantslors des appels d’offreset

concours,en particulier pour l'ingénierie ;
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- la préparation de nouveaux documetygesconctractuels)es documents actuels
étant considérésommeincompletset contradictoires,en utilisant le modéledu '« NEC »
(New Engineering Contract)ui-mémea améliorerpourtant ;

- l'établissementd’une liste de firmes agrées pour les travaux publics ; le
département ddenvironnementayant en chargeune évaluation permanenteconcernanta
qgualité et lesprix ; parallelement,l faut revoirles problemes d’accréditatioet les qualités
nécessaires des chefs pgmjet (« Project Managers>). Un code de bonneconduitepour le
choix dessous-traitants estussirecommandeavecdesexigencessurles chantiersou ceux-ci
seraientpartie prenante;

- de revoir les procédures deformation (CTIB) de facon urgente, d’'améliorer
image de [lindustrie, de publier des recommandationsen matiere de formation
professionnelle ;

- d’engagerune nouvelles initiativepour la rechercheet I'information financéepar
une taxe surles primesd’assurance ; pour ceteetion et la précédenteon souhaitequ’elles
conduisent faire décroitreles colts de 30% d'ici I'an 2000 ;

- de renforcedesdifficultés d’entréedansla professionvia desexigencesminimales
pour obtenir’assurance-constructeur.

On voit aussi quele rapport Latham insiste plussur la qualité et la transparence des
procédures deertificationdesfirmes, d’appel d’offres et de sélectionconcernantes marchés
publicscommeles marchésprivés, que sur desctionsvolontaristedd’appui audéveloppement
du secteur, encorgu’il mette en avant I'information des entreprises,la formation et la
recherche. La philosophie du rapport, comme celle des pouvoirs publics, reste

fondamentalememon-interventionniste.
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Il
ALLEMAGNE

L’évolution récentedu secteur dUBTP et des servicesrbainsen Allemagneest moins
liée a l'internationalisationgénéraledes marchésde grands travaux - encoigie certaines
firmes allemandeaient prisposition sur desmarchéshors Europe qu’a I'évolution internedu
marché national, lequel est marqué par deux considérationsmoyennes :la persistance
d’entreprises déaille moyenneopérantsur desmarchésrégionaux ;'importance desmarchés
nouveaux ddravauxdansles cing lander del’Est ayantrejoint I’Allemagne fédérale.Sur les
marchés dd’Est ce sont les grandes entreprised n'y a pasde « géants » dBTP et des

servicesurbainsen Allemagne)qui prennentposition.

Le secteuconnaitcependantiesdifficultés particulieres: stagnation déa construction
non résidentiellé 'Ouest, afflux detravailleursde I'Est « horsstatut », populationieillissante
guoiquetres qualifiée. Il existeunetradition demise enplacede dispositionconventionnelles

constitutivesd’un droit du travailjugé souvent colteupourles entreprise®t plut6t rigide.

Les aidessont nationales,mais aussirégionales,notammentpour le financement, la
coopération université-industrie,I'exportation. Dans les nouveaux lander, un dispositif
spécifiquepermetla créationd’emplois. Au niveaurégional,unesorte de concurrencesemble
implicitement organiséepermettantaux entreprisedocaleset régionalesde se partageles
marchés ; néanmoindes pouvoirspublics n’interferentpas avec les stratégies propres des

firmes.
On s’intéresséci auxentreprises bavaroisgsincipalementdu BTP.
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1.LE SECTEUR DU BTP

En 1992 Je BTP allemand mesuré paite "Bauvolum" (indice calculé paile Deutsches
Institut fur Wirtschaftsforschung Berlin qui retientI’ensembledes prestation$ourniespar le
BTP et correspond grossaonodo au chiffre d'affaires du secteur)représentait, ave@61l
milliards de DM (dont389 al'Ouest), 15 % du PIB national (3005milliards de DM).

Cebauvolumserépartit,enfonction desadestination, déa maniére suivante :

46 % pourle logementdesparticuliers)
31 % pourle non résidentiel(batimentgpour les entreprises)

22 % pour lestravauxpublicsdontla maitrised’ouvrageestpublique).

Les statistiqgueallemandesdistinguentdeuxtypesd’entreprises :
- celles du "Bauhauptgewerbe" (entreprisedu gros-oeuvre, dda charpente-
couvertureet du géniecivil), qui assumena l'ouest et a I'est respectivementé1 % et 54 % du
bauvolum

- celles du'Ausbaugewerbe(entreprises de second-oeuvral&guipement).

En Baviéerele Bauhauptgewerbsecomposede 15662 entreprisesmployant242 000
personnes, tandigue le Ausbaugewerberegroupe 1217 entrepriseemployant 52 000

personnes.

Ce secteuprésente quatrearactéristiques :

- le rdle prépondérant desentreprises moyennes :

Les entreprisegle plusde 500salariésne réalisentque 10% du chiffre d’affaires
BTP contre 186 enFrance ; 90%des entreprisesomptent moinsle 100 salariés etassurent
60 % du volume dela construction; la structureest moinsatomiséequ’en Francepuisque
17 % des entreprisesllemandesnt plus de 2Gsalariescontre4 %en France. Mémesi la part
de marché des grandentrepriseestpassée dé % a 10 % en 20 ans, touteses personnes

interviewéesinsistentsur la vitalité et la densitédu tissu de PME, leur flexibilité et leur
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adaptabilité au marché, leur contribution essentielle a I'’économie locale : elles sont trés
sensiblesa la qualification de leur main-d’oeuvre, exécutent lesnnombrables petits et

moyens chantiers que les grandes entreprisefelaissent, s’impliquentdans la vie locale.
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- 'importance des entreprisesartisanales:

Ces entreprisegjui emploient plus de 70 % des effectifs du BTP et forment
80 % des apprentis du secteur sont organiséesu sein dela Confédération centrale des
métiers du batimentElles se distinguent desntreprisesndustrielles(regroupéesu seinde la
Fédération générale déndustrie du batiment)plus par leur mode de production artisanal
(moins consommateur deapital) et leurs statuts propreginscription ala Chambre des
Métiers), que par leutaille qui n'est pas un traitspécifiquede I'artisanat allemand(ce sont
souventaussi des entreprises moyennes). Lélg estprépondérant dans BTP, notamment

pourle renouvellement d& main d’oeuvrequalifiéegraceala formationgu’ellesdispensent.

L’artisanat estencore organisé sume base héritée deorporationset réglementé
par le "handwerkordnung" (loi de 1953 sufartisanat) qui énumereles 125 métiers dits
artisanauxet les conditionsa réunir pour créer une entreprise artisanaleLes chambres
régionales de métieont en charge deveiller aux intéréts dumeétier et contrélent ainsi

strictement I'acces a la fonction d’entrepreneur.

- une synergie efficace entre cedeux catégoriesd’entreprises :

Cette synergiese manifeste tant au niveaudes négociations collectivgsn matiere
de salaires ou de formatigmar exemple), que poula mise en communde leurs ressources
(une main d’oeuvre réputée pour son savoir-faireaqualification,d’'une part, unetechnologie
plus innovante et urcapital mobilisableplus important, d’autre part) qui leur permet de
remporter desmarchésen s’associantau sein d'une "Arbeitsgemeinschaft"(groupement
d’entreprises quidécident de mener ensembleun chantier) ; les entreprises artisanales

fournissantalorsla main-d’oeuvre Jesautrede matériel.

Ces caractéristiquesont nationale®t la Baviérenefait pas exception.
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- un marché assez segmente :

Généralement,la concurrences’exerce uniquement alintérieur d’'une catégorie
d’entrepriseset il faut vraimentla pression dda crise pour queles entreprises’intéressentu
des marchés autres queux qui relevent normalemerde leur catégorie.Aussibien les petites
gue les grandes entreprisese limitent généralement a urseul secteurd’activité, et ne sont
présentes qudans une seule ou dans quelquégions.Seuledes trés grandes entreprises ont

une couverturgéographiquenationale.

2. EVOLUTION RECENTE DES MARCHES ET LES STRATEGIES DES FIRMES

2.1.LE MARCHE

Jusqu'afin 1992,le BTP a étérelativementépargné pala crise et fut mémele seul
secteur,aveccelui desservices,qui permit de soutenirla conjonctureallemande(+ 9 % de
Bauvalumen 1992,avec+ 6 % al'Ouestet + 30 % al’Est) ; maisen 1993la crise a aussi
touché le BTP (+ 3 % prévu pour 1993 aveaune stagnation d’'Ouest) de manieredurable,
puisqueles experts prévoient encore urcul de 5 % dansce secteurpour 1994, bienqu'il

faille nettementdifférencierla situationdansles nouveauxet lesanciens Lander :

A L'OUEST :

Seulle secteur duogement tireson épingledu jeu, aussibien pour les travaux de
maintenance que de constructioeuve. Maide volumed’activité dansce secteune suffit pas,
deloin a compensda baissedescommandeslansle non résidentielet danslestravauxpublic.
Dansle premiercas,c’est I'attitude réservée degntrepriseshésitant ainvestir du fait de la
morosité générale déa conjoncture, quexpliquela chutedes commande®ansle secondgce
sont lesrestrictions budgétaires, des collectivitésaleset del'Etat Fédéral, provoquées par
les transfertamassifsd’argent public a I'Est et I'assainissementesfinancespubliquesqui sont
en cause. Laaviére se dit particulierement touchéear cetterécessionet ces mesures
d’économie budgétairenalgrél’existencede grosbesoins,notammenten ce qui concerndes
canaux. Lasituation deMunich est un peudifférente, dansla mesure oula baisse des
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commandespubliques corresponda celle des besoingles infrastructuresseraient déja

completes eparfaites, ce quaient évidemmentes entreprises interrogées).

ALEST:

Le marché duBTP esten pleine croissancavec unestructure dda demande tres

différente decelle qu’'on observeal’Ouest :

En 1990c’était le marchédu secteumon résidentielqui était le plus porteur (avec
41 % du Bauvolum contre81 % a I'Ouest), grace a l'augmentation des capacités de
production, auxrestructurationset aux relocalisations déa production (les commandes
enregistrée®n 1992laissaienfprévoirla mémeévolution pour 1993).

Puis vient le secteur de commandesibliques(30 % du Bauvolum contre 22% a
I'Ouest), soutenu parles transferts financiers déOuest (prévisions decroissanceoutefois
ralenties pour 1993, rigueur budgétaire oblige), enfin le secteur résidentiel accuse
comparativement upertain retard a&ause dda situation financiéredélicatedes promoteurs,
du niveaudérisoire dedoyersqui découragel’investissementdansle neuf et des problemes
juridiques relatifsau droit de propriété (26% du Bauvolumen 1992 contre 46% a I'Ouest).
La croissance de cesecteur provient d’ailleurs, en grande partie, desprogrammes de

réhabilitation etde maintenance des batiments existants.

2.2.STRATEGIE DES FIRMES

Les grandes entrepris¢gu’elles soientd’origine bavaroise ou nonjjui couvrent de
toutes facons le territoire national, ont su profiter de ce boom a’Est soit par le rachat
d’entreprisesprivatisées parla Treuhandanstalt, soit pafimplantation de leurs propres
établissements ole lancementde projets communs aux établissementd'@eest et de I'Est.

Elles peuventinsicompensele manque a gagnejui sefait sentir al’Ouest.

Les PME (en Baviére par exemple), peontre, subissent sans compensatitan
récession d&'Ouest. En effet ellesne travaillent pas(ou tréspeu) al'Est pour des raisons de
rentabilité (celacolterait tropcher aux petites entreprises de dépladsurs machines,de

trouver dupersonnel ow’y monter unestructure). D’autre part, leuradition d'implantation
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locale les a fait hésiter a rechercher de nouveaux marchés (ellagaient pas prévula
récession).C’est ainsi que des moyennes entreprises telles RIERir encadré), travaillant
uniqguement dante Sud del’Allemagne, n'ont essayé quemi-1993 de pénétrelles nouveaux
Lander dans urcontexteconcurrentiel alors bien plus difficile qu'il ne I'était juste aprésla
réunification. Ces entreprises soulignetigilleurs le risque couru a vouloiga tout prix étre
présent dans ces régions y a certes beaucoup deommandesmaisla concurrence egelle

queles prix baissentjl fautdonc étre trés prudemour ne pasubir depertes.

Cette attitude des PMHlIustre bien la force de leur enracinement local : elles
connaissenteur environnement, leur marché, ses acteges/ent s’adaptek une compression
de la demande... mais celgeut étre ausssource derigidité quandellesont unetaille critique

qui nécessiteraitenfait, de saisirtoutes les opportunités.

La stratégie des entreprises artisanabes differe passensiblementde celle des
entreprises industriellessi elles sont globalementmoins mobiles et plus ancrées suleur
territoire local, c’'est parcequ’elles sont généralemenplus petites,elles secomportent alors
comme les PMEmentionnées ci-dessus, sans que celafesm&mentinhérent aleur caractére

artisanal.
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ENCADRE N°4

Deuxexemples différencidgestratégie
DYWIDAGetRIEPL

DYWIDAG est unesociétéanonyme,fondéeen 1866,et dont le siege social est a Munich
depuis 1945 (il était auparavant Berlin). L'entreprisea desétablissementa HambourgDiisseldorf,
Francfort, Karlsruhe, Dresdeet Berlin qui conduisentdeschantiersa travers toutle territoire national.
Par ailleurs onzeusines etune filiale produisentet vendentdu béton et desmatériauxde construction.
Enfin une vingtainede filiales complétentl’activité BTP proprement diteavec une offre de produits

diversifiés (technologiqueour la protection del’environnement,assuranceles chantiers, brevetgt
licence d’exploitation, export etc...).

Le chiffre d'affairesdu groupeestpasséde 3699 millions DM en 1991a 4202 millions en 1993
avec respectivement 21 859 salariés en 1991et 18 774 en 1993 Dans le méme temps la part du chiffre

d’'affairesréalisé a I'export estpassé d&2 % a 15 %. L'activité la plus importanterestele Hochbau
(constructionen surface)qui représenté&s7 % du CA, puis le Tiefbau (construction souterraine) avec
28 % du CA, ensuitela productionde matériaux (9 % du CA) et les activités liées aux brevetset
licences (6% du CA).

Onestimea 2 % environla partde marchéde DYWIDAG sur le marchéallemand DYWIDAG

a doncjoué I'ouverture a I'Estet resteprésentsur desmarchésinternationauxon communautaires.

RIEPL estune société anonyme, fondén 1925dont le siegesocial a toujoursété Munich.
Elle emploie 1600personnes.

Contrairement aDYWIDAG qui travaille danstoute I'Allemagne, c’estune entrepnsetres
ancrée sur saégion d’'ongine, le sud de I'Allemagne, et plus particulierementa Baviére ; avec des
établissements régionaux a Stuttgart, Nuremberg et Francfort. Depuis mi-93, deux établissements
commencenta s'implanter dansles nouveauxLander.Le chiffre d’affairesesttombéde 400 millions de
DM en 1992 a343 en1993, acausede la chute de la demandeaégionale,et devrait remontera 390
millions cette année grace, entretresa I'implantationdanslesnouveauxLander.Le domained’activité
principal resteencorele Tiefbau (qui a toujoursétéle secteuttraditionnellementprivilégié d®IEPL)
avec 75 %du CA intérieur, mais I'importance du Hochbaucontinuea croitre régulierement Enfin,
17 %du CA estréalisé al'étranger,principalemenenAfrique eten Asie. La taille de RIEPLétarlus
faible quecelle de DYWIDAG, le positionnemensurles marchégst-allemandse fait pluslentemeat
plus sélectivement.Le fait d’étre ancré surmne région n'empéchepas RIEPLd'étre présentsudes

marchésinternationaux.
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3. LES EVOLUTIONS MARQUANT LES ENTREPRISES DU BTP

On s’intéresseci aux évolutions ayantne implicationsurlestechniques de production,

I'offre des entreprisest le développement de leurs ressourbhamaines.

On notecing évolutionsprincipales :
1) unepopulation qualifiée maisvieillissante

Toutesles personnes interrogéesaccordenfpour reconnaitrée tréesbon niveaude
qualification du personneljaranti par undormation en alternance performantgui a fait ses
preuves depuigongtemps.La formation debase de la main-d’oeuvre ouvriérefait alterner
pendant trois ans degtageshéoriquesa I'école, des stageplus pratiquesdansdescentres de
formation inter-entreprise®t des stagegprofessionnelen entreprisesElle vise unerelative
polyvalence des ouvrieranéme si I'évolution destechniquesconduit peut-étre glus de
spécialisation qu’auparavantes contremaitres,quant a eux, doivent étretitulaires d'un
diplébme spécifiqueet ont en chargela gestionet I'animation assez autonomedes équipesie

chantier.

Ceci étant,le vieillissementde la pyramide des dgesdansle BTP au cours des
dernieresannées est une sourakinquiétude pour les entreprises la moyenned’age des
« Polier » (contremaitres) est de 4ms. |l y a un grandbesoin de renouvellementmaisles
jeunes apprentisont demoinsen moins nombreux jles métiersdu batimentne sontpasassez
attractifs, ont unenauvaiseémageaupres degunes (métiedifficile et dangereuxsoumisaux
aléas du temps)méme si les multiples campagnesle publicité menéespar les fédérations

patronalesommencent a redorémage de ce secteuaux yeuxde I'opinion publique.

2) l'afflux massif destravailleurs d’Europe de I'Est
L’ouverture des frontiéres germisaux européendge I'Est d’investir le marché

allemand (enseptembrel991le nombre déclaré d&availleursétrangersemployéspar des

entreprisestait de 38 36&vantde passer a 8629 un anplustard). lls interviennentdansdes
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entreprises ou structuresés mobilesqui travaillent sur des chantiers ponctuels (sous-

traitanced’entreprises locales ou deaniereautonome.

Les syndicats et organisations patrondées reprochent de sévrer a un véritable
dumping desprix, grace aa méconnaissance des normes sociales allemdsdlesregresbas,
non-respect des conventior@lectives, dda protectionsocialeet des normes de sécuritdn
conséquenceles entreprisesallemandesse disent obligées de licencieteur main-d’oeuvre
nationale et/ou sous-traitenéventuellementa ces sociétésI’Europe de I'Est. L'organisation
patronale dd'industrie du batimentestime a50 % I'avantageen codtssalariauxainsi obtenu ;
guand on sait quies colts salariaureprésentent 506 du produit brut dansle batiment,cet
avantage représente un codlt totalpeductioninférieur de 25 %. Certesles travailleursde
I'Est n'ont pasle niveaude qualificationdes ouvrierallemandsmaislesentreprises allemandes
qui les emploient peuvent garantune certaine qualité dé'ouvrage final en maintenantun
encadrementocal, que ce soitau niveaudu directeur des travaux ("Bauleitergsponsablaiu
suivi et dela gestion des chantiers, dihoix desmoyenstechniqueset de leur miseen oeuvre)

ou a celui du chef de chantier @antremaitre ("Polier"responsableles taches de production

et du chantier).

Le gouvernementédéralrefusede fermer les frontiéreset veut contribuerpar la au
redressement desays d’Europe del’Est, en leur ouvrant des marchés potaciliter leur
transition versune économie de marché (des contingeotg été négociés). Cependar,
gouvernement souk pression des organisations patronaesyndicales dimité a 20 % sur
les chantierde nombre de travailleuraon ressortissants deUnion européennet prévu des

amendespécifiquegpourl’'emploi detravailleursau noir.

3) L’évolution des technologies

Dans le "Hochbau" (construction au-dessus du sol),n’y a paseu d’'évolution
technologigue marquantsu cours de ceslerniéres annéesj ce n'est dansle recoursplus
fréquent aux éléments préfabriquésdaanslia modernisatiordes échafaudages des systemes

de coffrage. Maid'apparition et 'utilisation de robots danse secteur(les Japonaidravaillent
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en ce sens) provoquera uneéritable révolution technologique dankes décenniesa venir,

évolution a laquelleil faut sepréparer.

Par contreja technologie dant Tiefbau (construction en-dessoes auniveaudu
sol), en particulier pour les tunnels, les canauxet le métro, a été trésinnovante,notamment
avec desmachines de plusn plus complexe®t performantespilotéesélectriquement.

Plus généralement,il faut souligner le réle significatif de la protection de
I’environnement qui stimule fortement I'apparition de nouveaux produits etde nouvelles

techniques de production,plus compatibles aveda sensibilité écologique des Allemands.

4) L’intégration versl'aval etle recours aux financements privés

Facea la concurrenceroissantedansles activitéstraditionnelleset debasedu BTP,
d’entreprisegui offrent desprix plus compétitifspour cesproduits (concurrencear exemple,
sur les marchés asiatiquest du Proche-Orient des entreprisiesales ;concurrence sule
marché intérieur, commeousl'avons expliqué plushaut),... les entreprisesallemandesioivent
adapterleur offre en modifiant la nature de leurs prestationdl ne s’agit plus seulementde
construireune autoroute own batimentpublic, mais aussde les gérer ou dd’exploiter ; cela
signifie une redéfinition totale defenctionsdel’entrepriseet de sonmanagementtn effet, les
infrastructures publiques meeuvent plugtre financées pdesfondspublicspour des raisons
budgétaires,il faut donc s’orienter vers des systemes dinancementprivé ou mixte. Les
récentes prises de position dd-édératiorNationale duBTP sontunepremiére étapelans ce
sens. Le Président derganisationpatronalerecommanden effet deconfierla constructionet
I'entretien du réseau routieallemanda une sociétéad hoc créée &et effet, impliquant I'Etat
Féderal,le BTP, le secteurBanques-Assurancest qui seraitfinancéepar une augmentation
des taxes sutes produits pétroliers et l'instauration de péages.Le débat portant sur la
diversification dufinancementdesservicespublics allemandss’intensifie doncactuellemenet
permettrapeut-étre 'émergenced’'un nouveau créneau poue BTP, ainsi qu'une certaine

relance dd’activité grace d'appel d’air que créerontesfinancementgrivés.
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5) l'internationalisation des grandes entreprises

Les grandeg&ntreprisese sontinternationaliséeau cours des 2@ernieres années ;
et ce mouvemense poursuit actuellement avec des prises de participation dans des sociétés

étrangeres.

Jusqu’ici, elles étaientsurtout présentesn Asie (un peu aussien Afrique) ; maisla
concurrencdocale croissante, japonaissurtout, lesconduit a réviser leur stratégie :il s'agit
dorénavant de se concentmar Asie, surles chantiersqui nécessitenun capitalimportant ; de
développerl'implantation d’établissementt les prises de participatiodansles paysd’Europe
de I'Est, en particulieren Tchécoslovaquiet enPologne, (laRussieétant jugéetrop instable
économiqguementt politiquement). Certaine entreprises reprochertt’ailleurs aux pouvoirs
publics leur manque denobilisation pour "aider" la signature decontratsconcernant des
grands travauxa I'étranger et incriminent, d’autre part, leur manquede compétitivité par

rapport aux autresntreprises européennes Bsrmarchédnternationaux ...

Quant au marché européen, les entreprises interrogées I'estimentquasiment
inabordable : marché fermé, concurrence localetrés forte et presque déloyale, grandes

difficultés de travail avecle personnel local.

4. LES DISPOSITIFS LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES ET LE ROLE DE
L'ETAT

La situation estcaractériségarl’existenced’un droit du travail contraignant, a base
largementconventionnelle pourtant.
Les aidespubliquesnationalest régionalessont nombreuses la régulationse fait par

ailleurs assefargemenpar lesdispositifset pratiques concernaiigs marchésublics.
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4.1. REGLEMENTATION DU TRAVAIL

La réglementation sociala, commeen France, dewsources |égislative d’'unepart

et conventionnelle déautre.

La loi fédéralefixe dansle code dutravail (Abeitsgestzbuch)e cadre général
minimum quedoivent respectetes partenairesociaux,avecun certain nombre de dispositions

spécifiquesau secteur(protection contrde licenciement,conditions de travailet organisation

des chantierspériodesd’activité lieesaux intempéries).

Au niveaudes négociations entiggartenairesociaux,on distingue deuxypes de
conventionscollectives :les conventionsen matiere de traitementst salaires, -en principe
annuellesd’'une part, - et, d’autrgart, lesconventions-cadreavecune duréed’applicationde
trois ans,qui réglentles questiongyénéraledelles quela durée dutravail, la durée desongés,
les majorations poutheures supplémentaireles primeset la durée de préavigil n’est possible
de dérogeraces conventions quéans ursens favorablauxsalariés).

Ces conventionss’appliquent dans les entreprises membres del'organisation
signataire,mais peuventétre étendues toutesles autrespar décisiondu Ministre fédéral du
travail. A ceciil faut ajouterle réle desconseilsd’entreprisegnettement plusffirmé que celui
des comitésd’entreprisefrancais)qui va d’une fonction consultativgusqu’a un véritabledroit
de cogestiorfau sensd’un droit de veto)pour les questions socialegui ne sont pasabordées

dans les conventiorepllectives.

Les activitésde second-oeuvre (wquartdes effectifs du BTP) sont géréespar une
multitude de conventions de métielscales ou régionalestandis que les métiers du gros-
oeuvrerelevent d'un systeme de négociatiordus centraliséavec, du cotépatronal, deux

fédérations représentantles entreprisesartisanaleset industrielles et, du cotésalariés, la
Fédération syndicaledu Batiment, dela Pierre et de la Terre ("IGBSE"). Cesfédérations

négocient en général au niveau dela branche (primes, indemnitésde maladie, congés,
classifications, financementde la formation initiale) des accordsqui sont repris parles

conventiongégionaleu mémenationales.
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Ces dispositionapparaissent aux entreprises comme codteeisagides.

En 1991le colt moyend’'uneheure deravail danslindustrie allemandes’élevaita40
DM (charges sociales comprises) - BBl pourlaBaviere - contre unenoyenneen Europe de
30 DM. Quand orsait quele BTP estle secteurindustrielou le colt d’'une heure deravail est
le plus élevé, oromprendlesplaintes des employeursurtout aune époque odes carnets de
commandes seident. Les entreprisegui sont liées parles accordscollectifs salariauxde
branche ourégionaux, n’osent pasen sortir pour essayer de négociks salairesa la baisse
avec des accord$entreprisg"Haustarif’ =salaire maison), par crainte de vtéursemployés
partir chez les concurrentgceci est valable méme pour les entreprisesnon soumises
formellement aux conventions, cailes s'alignent).Par ailleurs, la situation du marchéde
'emploi dansce secteumn’est pas encor@assezdramatique pour permettrdinitier, sinon une
baisse, du moins un gel des salairess accords-maison (telselui négociérécemmentchez
Volkswagenliant baissedes salairest reductiondu temps de travailsontplutdt exceptionnels

en Allemagne ou’on privilégie unerégulationsocialea une échellebeaucouplus large.

Cette critique vautaussi pour les autres avantages sociaux ddpénéficient les
salariés du secteur’Allemagne vivrait au-dessus de ses moyens avec une protection
sociale tres élaboréet progressiste, dont tolg# mondechantaitleslouanges auparavanhais
gu’elle ne peut plusse payer maintenant! faut bienpréciser quda réunification n'a pas été
I'occasion deréviser ces avantages la baissepuisque,au contraire,le statut degravailleurs
est-allemands’aligne progressivemenet assezrapidement(étant donnéda productivité du

travail) surcelui de leurs compatriotes dBOuest, aussi bien en termes desalairesque

d’avantages sociaux.

La crispation dupersonnel sules avantages acqui$q puissancalessyndicatst la
légendaire minutie allemandeui organise toutdansles moindresdétails, sont autant de
facteurdancriminés patesentreprises pouxpliquerlarigidité dela réglementation social€e
handicap séerait sentirsurtout dan$organisationdu temps déravail, domainedanslequelles

entrepriseséclamentplus deflexibilité et de margede manoeuvréndividuelle.
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4.2 LES AIDES AUX ENTREPRISES ET L'ENGAGEMENT DESPOUVOIRS PUBLICS
POUR LE SECTEUR

II'y a de multiples aides, souveRtclassiques »a la dispositiondes entreprises, dont
certaines concernen¢ BTP en commun aved’autres secteursd’autres sonplus ciblées sur
le BTP. Cependanle secteur BTPse sentplusou moins «mal aimé» et « peu accompagné »

par lespouvoir publics dansine situation decriserelative et de nécessitégdemodernisation..

Les aides classiques nsemblent pas tres significatives pour les personnes
rencontrées : edehors duMinistére de’Economie de Baviére (donte role est entre autres de
concevoir ces aidest deles faire connaitre auxentreprises)aucune autre organisationn’en
fait mention spontanément ; sansdouteparcequ’ellesfont partie du catalogueatureld’aide
aux entreprises, quel quswitle secteurd’activité, et qu’elles nereleventpasa leursyeuxd'une

politique dirigisteet volontaire de soutieau BTP. Ainsi, on dénombre :

- des aidepour larecherche deroduits et procédés plusfficaces :

Au niveaunational, le Ministere dela Recherche organise desncours deecherche
et finance ainsi ermpartie les projets derecherchecorrespondants desntrepriseparticipantes
(comme par exemple sue projet du Transrapid, modelallemanddu train a suspension
magnétique). Il existe aussi des subventions fédéra(parfois sousforme de prix) pour
soutenirles investissements permettant désonomiesd’énergiedansla production ouune

meilleureprotection dd’environnement.

Au niveau bavaroisa coté decertainesaides directesousforme de créditsbonifiés
pour faciliter 'émergencede nouvellestechnologies (paexempleaide pour améliorer les
techniguesd’explosionafin de moins effrayeles serpents !!!)'aide sefait surtout sougorme
de cofinancemenpublic-privé de programmes de recherclRar ailleurs, le gouvernement
régionalinitie et coorganise deaombreuxcongréset séminaires poufavoriserla coopération
entre lesuniversités etes entreprisegcettecoopération fonctionnaussidemaniéreautonome

et tres appréciée par les actecoscernes).
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- desaidesa l'exportation :

Au niveau national, il s’agit ici principalementde la garantie Hermesassurance-
crédit couvrantles dommages subig I'exportationdu fait del'insolvabilité d’'un tiers (assurance

en partiefinancée parEtat).

La Baviére proposeune panopliecomplete demesuresavec, notammentun
programme spécifique pourles PME : prestation deconseil aux entreprises désireuses
d’exporter (dirigé par la Chambre de Commercet d’Industrie), accésfacilité aux salons
professionnels, cautionnement parle Landessanstalt flrAufbaufinanzierung (institution
publigue al’échelonrégional)des crédits accordés aux entreprises exportatrices correspondant

au montant degaranties (de qualité@ 'exécution,d’acompteskxigéespar le client.
- desaidesa l'investissement :

On retrouve ici le catalogue classique de mesures (mesures fiscales
d’amortissements, créditsonifiés etc ...) pourl'introduction de nouvellestechnologies,la

créationd’entreprisetc ...
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- desaidespour I'emploi dans lesnouveauxLander :

II faut ici mentionnerle dispositif des"Arbeitschaffungmalinahmen"mesures de
création d’emploi”), mémes'il n'est pas spécifiqueau BTP (ni d’ailleurs aux nouveaux Lander
bien gu’ils soient les principaux concernés par cettenesure).ll s'agit du versementde
subventions awemployeurs publics ou privésouvrantde 50a 100 % du salaireversé aux
travailleursbénéficiairespendantun an, a condition qu'il s’agissed’un travail d’'intérét public
(par exemplela protectionde I'environnemenibu 'amélioration des infrastructures)l estclair
guele BTP a suentirer parti, maisil estdifficile de savoir dangjuellemesure.De méme |'Etat
s’est engagéactivement pour facilitet'insertion, la formation et I'embauchedesallemandsde
I'Est : subventionusqu’'a hauteur de 70% pour 'embauchex duréeindéterminéed’un chémeur

de longue durée, subventionpour les colts deformation des apprentis dankes petites

entreprises etc ...

Cependant| y aunanimitépour signalei’engagemeniquasiinexistantde I'Etat dans
le secteur duBTP. Ce non-interventionnismest dd, d’'une part, au dogmede I'économiede
marché qui veuun marchédéterminé parle libre jeu de l'offre et dela demandgil serait
irrationnel d’assuremar le jeu des subvention& subsistancel’entreprisesnon rentables)et,

d’autre part,acertaines spécificités duBTP :

c'est un secteurtres mobile et flexible, certaines entreprisefent faillite mais
d’autres secréentet la fermetured’une firme (rappelonsque ce sont princiralement de®ME)

n'estjamaisun drame pour’économielocale ;

il N’y a pas de région qui vive uniqguement du BTP, pas demono-industrie
du batiment (commee fut le cas poures chantiersiavalsdansle nord del'Allemagne ou la
métallurgie dangl’autresrégions) ;le BTP n'est donc pasun enjeuimpératif pourla survie

d’'une régionqui vaille que I'Etat s’engageactivementpour assurerla survie des entreprises

individuelles ;
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les grandes entreprises du secteur ne font pas partie du fleuron de
I'industrie allemande ; quandl'une disparaitjl n'y a pas de grandébatpublic passionnégour
la sauvegarderau nom de l'intérét économique nationatomme ce serait le cas dans

'automobile ou I'électronique ;

commece fut longtempsun secteur assez protégé econcurrence étrangere
sur le territoire intérieur (jusqu’a I'apparition des entreprises dkEst évoquée ci-dessus)es
pouvoirspublicsn’avaientpasbesoin des'impliquer pour soutenites entreprisegllemandes|a

maniére dont ellesse partageaient le gateau leur étant sommetoute assez indifférente ;

il faut signaler aussi que le BTP, pour des raisons historiques et

traditionnelles, ne constitue pasun lobby puissant.

Certes,le BTP estune branche dééconomie vitale pourle pays(eta souvent été
dansle passécommeaujourd’hui unelocomotive dela croissance)Lles pouvoirspublics, que
ce soitau niveaunational ourégional, soutiennenitactivité du secteumpar des programmes
conjoncturels important@grands travauxnesurediscalesde relance déimmobilier). Mais cet
engagement este résultat de besoinslairement établis et ne reléve pas d'une politique
industrielle cibléequi pourrait servirles objectifspotentiels suivants maintenirl’emploi, éviter
la désertification économiqud’une région, assurerla renommeéeinternationalede l'industrie
allemande, intégrer desbjectifsde présentation dienvironnementdansles grands travaux,

etc...

Mais la réalité ne correspond pas toujouesce qu’en disentles entreprisesgui sous-
estiment ouveulent ignorer l'intervention de I'Etat, sansdoute acause ddeur attachement
proclamé adibre jeu du marché.Un exempleillustre bien ce malentendu en vertu d’un traité
entre I'Allemagne et I'ancienne URSS au momentde la réunification, le retour des soldats
russesau pays étaitlié au financementpar I'Allemagne de la construction des logemenés
Russie nécessairepour lesreloger. Les entreprises interrogées prétendent lemienarchés,
ainsi attribués par les russesont allésaux entreprisegurqueset autrichiennesansque I'Etat
allemandait essayé ddaire profiter sesentreprisesle cettemannepourtantfinancéepar le
contribuableallemand. Apresvérification,il apparaitpourtant quede gouvernementllemand
avait négocié qu&a moitié des commandesgraitattribuée aux entreprises B&P allemandes.
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Plusieursraisons expliquent ce malentend(Etat s’estsansdoutegardé defaire dela publicité
a un tel accord peu conformeu libéralisme affichéle lancementdes constructions a pris du
retard acause deproblemes intérieursdans I'ancienne Union Soviétique et, enfin, les
entreprisesallemandesjui enont bénéficieéont fait travailler principalementies partenairest
sous-traitants de pays faible niveau de salaire,de sorte que'effet positif escomptépour

I'emploi dansles nouveauxX.ander nes’estpas produit.

4.3. LATTRIBUTION DES MARCHES PUBLICS

Les relations entrées maitresd’ouvrage publics(qu'il s’agissede I'Etat Fédéral, des
Lander ou des communes) lesentreprisesont régiesparle VOB ("Verdingungsordnung fir
Bauleistungen”), réglementation techniqueet contractuelle pour les prestations de
construction.Elle complétele codecivil qui régit par ailleursles marchésde travauxpublicset
privés). Le VOB est obligatoire pour touges marchéspublics (& noter quesa partie A l'est
devenueaussi depuisdébut 1993en application d’'une directive européenngour maitres
d’'ouvrage privés, s'agissant de travaux dansles télécommunications,les transports,
'approvisionnemenen eauet énergie). La partie Aléfinit lesreglesde passation des marchés
publics, les parties Bet C se rapportentespectivement aux conditiortsexécutiondu contrat

et aux spécifications techniques.
Le VOB prévoit trois modes dpassatiordes marchépublics :
- la procédured’appel d’offresouverte sankmitation du nombrede candidatures,
qui estla procédure de drodommun ;
- la procédure restreinte avedfusion limitée de I'appel d’offres ;

- la procédure deeégociationde gré a gre.

Le maitred’ouvragepublic ne peutrecouriraux deuxderniéresprocédures que dans

deux cagprévus pate VOB :

- quandl'importancedu chantier ngustifie pasune procédure ouverte (lgille de

Munich al'autorisationinformellede l'autorité detutellede passeroutre ala procédure ouverte
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en dessous dd00000 DM pourles menus ouvrages, 300 000 Didour le gros-oeuvreet

400 000 DM pouresconstructions souterraines) ;

- ou quandil est évident que seul un groupe précis d’entreprises, ouméme
éventuellement une seule entreprise est susceptible de paéatigerle chantier(en général

pour desraisons de maitrise technologigetede spécialisation).

Toute entrepriseest habilitée asoumissionneades travawpublics, il n’existepas de

processus deertification oud’agrémenpouraccéderaux marchégublics.

A Munich, le processus de décisimederouleselonles étapes suivantedesprojets
soumis pates entreprisesont d’abord étudiés pates départements techniques ldeDirection
de la Constructiorgui doivent proposeensuite uneentreprise.Des criteres, qui n'auraient
rien a voir avec la construction stricto sensu,doivent étre ignorés (protection du marché
du travail, protection des entreprises locales, nationalité de I'entreprise ou des
travailleurs). A c6té évidemmentdes criteres deualité et de sécurité, c’est le facteur prix
qui est déterminanpour le choix retenu (anoter qu'il estrigoureusement interdit de négocier
avec les entreprisdss prix qu’elles ont proposésa l'origine). Le directeur du service décide
seul, en dernieressort,pour les chantiersd’'un montantinférieur a 50 000 DM ; avec un
membre du conseil municipaljusqu'a 1 milion de DM ; au-dela, la décision reléve
exclusivement dwonseilmunicipal. En général,lesdécideurs entérinetd propositionqui leur
est faite parla direction dela construction,qui est obligée de choisir l'offre la plus

économique (rapportqualité/prix) saufa motiver un choix contraire.

Dans la pratique le systeme fonctionne assduen et la réglementation semble
généralement respectéet appréciée par les intéressés.ll y a certes des irrégularités. Les
entreprisepeuventalorss’enprévaloirdevantl'autorité administrativede tutelleau niveaudu
Bezirk (subdivision administrative de gouvernement du LatalBavierecompteseptBezirk)
qui disposal’'un pouvoir de sanction(en supprimantpar exemplales subventions). Maikest
évident qudesentreprisesgui ont tout intérétaentretenir de bonnes relatioagecles maitres
d'ouvrage, nefont guere usage de cettpossibilité. Ces irrégularités se rencontrent

apparemment surtout dames petites collectivitédocales,ou le chef d’entreprisesiége au
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conseil municipal, mais, en général, c’est une réalité bien acceptée carhumaine" et cela

concerne de petitshantiergjui présentenpeud’intérétpour des concurrenfgduséloignés.

En fait, les collectivités localesse retrouvent parfaitement dans systeme. Celui-Ci
leur garantit d'abord une réelle mise en concurrence, qui leur convienten tant que
commanditaire de travaux. D’autre part, la souplesse du dispositifleur permet
d’approvisionner en chantiers les entreprisesde leurs régions ou de leurdocalités : elles
peuvent, avecla procédure restreinte pour les chantiers de moindreimportance, limiter
la diffusion de leurs appels d'offres a ces mémesentreprises ; ce qu’elles font en toute
bonne conscienceCela n'est pas sansintérét : apres toutces entreprisespaient la taxe

professionnelleet sont pourvoyeurs d’emploi.

Les entreprisefouent un systémequi assure transparencee concurrenceet disent
apprécierlimpossibilité pour le maitre d’ouvrageublic de négocielles prix a labaisse(si de
tels procédésétaient autorisésgelui-ci pourrait en jouer pourfaire baissersystématiquement

les offreset finalement conclureescontratsmoins rentablepour les entreprises).

Cela étant, toutle mondereconnaitla nécessitée maintenirdesbonscontactsavec
les pouvoirspublics, qui permettentsurtoutd’avoir un avantage "d’information”™ pour mieux
préparerle projet et faire des propositiongui collent le mieux possible aux attentes duaitre
d’'ouvrage. Les PMEgqui dépendentn partie du"bon vouloir* des maitresd’ouvragepublics
(pour lespetitscontrats),privilégient davantagdeursrelations avedes élus et techniciendes
collectivités localesImplicitement, sur une quantitésuffisanted’appelsd’offres, interviennent
des arbitragegjui assurent aux PME localam partage duchiffre d’affaires suffisamment

équilibré.

Sur les marchéspublics, la concurrence étrangeree menace pas vraiment les
entreprisedocales :le Beaureferat deMunich publie depuissix ansles appelsd’offres au
niveau européen (poues projets supérieurs a 1@illions DM) sans avoifjamais recu de
propositiond’une entreprise déa communauté.Seuledes entreprisesautrichiennegont une
percée plusnarquéeen Baviere. De méme, legégionsdirectementfrontalieresd’Allemagne

connaissentlavantage deoncurrence étrangere.
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Cependant, les nouvealt&dnder connaitront peut-étre une évolution différente : les
privatisationsmenées pafa Treuhandanstalt ont été®ccasion pour les entreprises étrangeres
de mettre urpied dansle marchéallemand: entre 199@t 1992, cinquante entreprises ont été
achetéespar des investisseurs étrangerngtincipalement francais eautrichiens.Le marché

semble dons’ouvrir, mais davantage pour cegxi sontdéjaimplantésen Allemagne.

Ces PME,en Baviere tout au moins, privilégient en contrepartieleur territoire
traditionnel dont elles connaissetg marché, les commanditaires,les pouvoirs publics, la
concurrencell n'y a pasici de mouvementirrésistibleidentifiable quiles pousseraitvers une
expansion tousazimuts. Le BTP constitue, d®utes facons, le secteurpar excellenceou
dominent les PME ; et la tradition allemande,par nature attachéeu maintien de cette
catégoried’entreprises,ne fait qu’'accentuercette spécificité. Leur territoire d’'intervention,de
méme quel'importance des chantiersgest donc fonction de leur taille. Quandle carnet de

commandedocal est suffisant, elles restefithezelles".

On remarqueradonc quesi le modele de développement du BER allemagneest
tres régionaliséet fondé sur une régulatiomplicite et explicite au niveau régionalgn aucun
cas les discussionset négociationslocales ne vont au-dela dda concurrence organisée ;
I'intégration de critereslansl’attribution des marchégés aux actionssocialesa la formation,
au maintiende I'emploi, a l'action pour l'insertion, & 'augmentation desgualifications, a
I'essaimage de cadresa présentation déenvironnement, n’étanamais miseen avantet en
principe interdite sauf a redéfinir la notion dequalité d’'un ouvragece qui laisse peu de

marges denanoeuvre.
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ESPAGNE

L’économie espagnole a conmlansles dernieresannéegdesdifficultés importantest
le secteurBTP-services urbaing’y a pas échappé globalemertiien au contraire, dansla
période récente 1992-1994,crise du secteur esbnsidérécommela crisela plusgrave des
trente derniéres années. efle crise a cependant été moinfortement ressentieau niveau
régionalla ou, fortes des compétences attribuées @ammunautés Autonomesr les lois de
décentralisation,celles-ci, commeau Pays Basquese sont lancéesdans des politiques de
grands travaux concernant I'habitatet les travaux publics. A linverse, la crise a

particulierement marquia Communauté autonome déadrid, régiondela capitale.

Le secteur BTP-servicesrbainsapparaiten Espagnecomme, ala fois, doublement
réglementéet doublement aidé au niveau national d’abordau niveaurégional ensuite. C’est
au niveau national qusedécidela législationqui régulel’activité des entreprisede droit a
concourir surles marchéspublics, la politique d’appui,le volume national de la commande
publique ; c’estauniveaurégional oumémedes provinces qusontmis en placedes dispositifs
réglementaires ou conventionnedsl niveau de l'enregistrement des entreprises, déa
détermination des conditions d&munérationet de travail, et des dispositifs spécifiques
d’appui ala modernisationet au développement des entreprises. d@mlismerend un peu
complexedes opérations des firmes sur dgendstravauxrégionauxou vers I'export. L'Etat
restetrés présenen matiére de planification/programmatieoncernant’habitat et lesgrands

equipementsgublics,les Régionset Provinces devant tradui@ncretementes intentions sur

le terrain.

On s’appuie, dans ceui suit, surune analysedela situationnationale,une étude de cas

sur le PaydBasque et des données spécifiquecueilliessurla CommunautéeMadrid.
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I. LE SECTEUR DE LA CONSTRUCTION EN ESPAGNE

1.1. L'ACTIVITE

On utiliseici principalementes chiffres del’associationdes entreprises nationales de
la construction (SEOPANgt celles dda Comptabiliténationale(CNAE)

Selonles chiffres de SEOPAN,la valeur de la production dande secteur dda
construction enEspagne atteint 6 24filliards de pesettegn 1992, soit 10,6 % du PIB.
D’apres la CNAE, la valeurajoutée brute s’élevquantaelle a4 991 milliards de pesettesa
méme année, soit 8,% du PIB. GlobalementJe secteur a enregistndne croissancenégative
en 1992(-6,0% selon SEOPANEet -4,6 % selonla CNAE). Les prévisions decroissancegpour

I'année 1993 sont encore moins bonnds7,5 % selonla premiéresource et 5,8 % selonla

seconde).
SEOPANestimequela reprisedansle secteur déa constructionen Espagnealevrait

s'opérer duranta seconde moitié dd994,avecun taux decroissancestiméa 0,5 %.

La répartition dda productionselonles differentssecteurs d’activité@stla suivante
(source: SEOPAN):

- travauxpublics: 34 %
- immobilier résidentiel: 21%
- immobilier nonrésidentiel: 25%
- réhabilitationet entretien: 20%.

D’autresétudes tendent aire penserque I'activité de réhabilitationet d’entretien
est ici sous-estimée.Son importanceest en fait difficle a mesureren raison de la forte
proportion detravailleurs indépendants qu’elmmprend(ceux-ciréaliseraientpres de 60%

de l'activité de ce sous-secteur).
Il important de noter qué& répartition dela productionentre cedifférentstypes

d’activités aconsidérablement évolué depugsmilieu desannées80. Le poids desactivités
relatives al'immobilier résidentiels’estréduit au profit desactivitésde travauxpublics. Ces
derniers ont ereffet probablemenbénéficié jusqu’en 1991, dd’effort d’'investissementéalisé
par les administrationpubliquespour 'augmentationet I'amélioration des infrastructures

collectives.
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En termes de répartition géographique, on constateaomeentration degactivités

de construction danes Communautégutonomesde Catalogne, d’Andalousit deMadrid.

En 1993,le secteur dda constructionemployait 1 088 550 personnesn Espagne,
soit 9,2 % de la population active totaleLe taux de chédmage dsgecteuratteint, la méme
année, 28,9 %, contre 22,7% au niveau national. La concentration des activités constatées

dans leparagraphgrécédentseretrouve dankesdonnées relativea’emploi dansce secteur.

Une des caractéristiqugsincipalesde I'évolution du secteur dda constructionen
Espagne egprobablement son irrégularitée secteuvoyantalterner des périodes décession

et des périodes de croissance forte.
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ENCADRE N°5

Les troispériodes dééconomiedu BTPen Espagne

1) 1974-84

Phase derécession avec un taux de croissance anmmiende -2,2%,la perte deplus
de 400000 emploist de prés dé points du produit intérieubrut.

Eléments déterminants :
- ralentissement dia demande dans domaine duogementet de

I'investissement privé ;
- augmentation des taukintéréts
- effort redéployé de I'Etat sur d’autres objectifs (luttentrele chdmage, retraites,

industrie)

2) 1985-91

Phase de reprise avec taux decroissancennuelmoyende 6,9%, le poids du secteur
dansPeéBrevenanta 11,7 %0en 1991avec450000 emploisréésentre 198%t 1991.

Eléments déterminants :
- croissance des travaypublicsdes administrations

- renforcemente la demandeextérieurdiée autourisme

3) 1992-93

Phase deécessionforte avecréduction de I'activité de 13 % en 1993 et perte de
185 000 emploien 1993.

Eléments déterminants :
- réduction générale da croissancealu PIB espagnol
- codt élevédu logementinsécuritédel’emploi,
- ralentissementu déficit public
- substitution des activités déhabilitationet entretienala construction de

logements neufs
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1.2. STRUCTURE DU SECTEUR

La structure dwsecteur estaractérisée par :
1. L'atomisation de I'offre, liée ilamultitude d’entreprises opéradansle secteur

(95 % d’entreellessontdes petites entreprises ou des travailleurs indépendants).

2.La concentration de I'activité dans lesgrandes entreprises.

3. La diversité des niveaux d’intervention (rayons d’actionlocal, national ou

international).

4. La multiplicité du type d’entreprises opérant datessecteur.

5. Desentreprises éphémeéregnombreuses créatioret dissolutions parfoisliéesa

un chantierdéterminé).

6. Le doublement du nombre d’entreprises de construction entre 19&0 1991,

maissansmodification dda répartition decelles-ciselon leurtaille.
7 Le hautniveaude recours la sous-traitance.

8. Un capital qui reste majoritairement espagnol méme si I'on constateune

augmentation departicipationgtrangeres.

9. Des avancées technologiquesurtout dansle domainedes travauxpublics

(nouvellesmachinest nouveaux matériaux).
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Le tableausuivantpermet d’illustrer certaines de ces caractéristiques :

Grandes Entreprises de | Petites entreprises Travailleurs
entreprises taille moyenne indépendants

Nombre de salanés > 500 entre 20 et 499 <20
par entreprise
Nombre 78 4 109 77 820 199 330
d’entreprises
% par rapport au
nombre total 0,02 % 1,43 % 27,7 % 71 %
d’entrepnses
% du nombre total
de salanés du 13% 19 % 31 % 37%
secteur
% de 'activité 32% 20 % 20 % 15 %
sous-traitée”
Répartition des
entrepnses par
sous-secteur

- Travaux publics 60 % ND 20% 8 %

- Immobilier

résidentiel et non

résidentiel 35% majoritairement 60 % 32 %

- Réhabilitation/

entretien 5% 10 % 20% 60 %

" Pour les grandes entreprises, il s'agit de 'activité sous-traitée a d'autres entreprises; pour les autres, il
s’agit des activités réalisée en tant qu ‘entreprises de sous-traitance
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On remarqueen outre, queles travailleursindépendantsgui représenten?l % des
entreprisesp’interviennenten sous-traitancegue pour 15% de leur activité :il sontbien sir
plus présentsdans la réhabilitation et I'entretien, secteursqui souffrent moins dela crise
actuelle :ce sontles entreprises d&aille moyenneet les grandesqui subissent delein fouet la
réduction des commandes publiques nationakdesauront donc tendance sediversifier en

étant plus présentes siesmarchés locauet régionaux,d’'une part,a l'international, d’autre

part.

- Concernant l'activitéinternationale, On constate depuis1991,un accroissement
important del’activité internationale des entreprises de construction espagrgpesoincide
avec le début dela crise de cesecteur sur le marché national. Cette accroissemenrd
commencé,en réalité, desle milieu des annéegO0, atteignant son apogéen 1984. Cette
activité internationale des entreprisespagnolesa connu une évolution symétriquement

opposée al’activité alintérieur des frontieéres ja premiére augmentait lorsquae seconde

diminuaitet inversement.

L’intérét portépar les entreprisesespagnolea un activitéde constructioret travaux
publics a I'extérieur des frontiéres évoluasdnscesse,cette activité a été irréguliére ; sauf

pour les grandes entreprises polasquellescet intérét est resté constant, tenaptus a une

décision de stratégia long terme qu’a demotifs conjoncturels.

On noteraégalementune évolutiondu typed’activité réaliséea I'étranger.
Il ne s’agit plus seulementgen effet, d’exécuterdestravaux d’infrastructuresmais
aussi, deplus enplus, d’en assuref’exploitation et I'entretien dans le cadre de concessions

pluri-annuelles.

Les marchés étrangelss plus importants sontAmérique hispanophone(68 %

du total del'activité internationale))e Moyen-Orient (13 %) et 'Union européenngl9 %).
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- Concernant la présence renforcée sutes marchés locaux et régionaux, on

peut dressetle tableausuivantpourexamineres spécificitésde stratégieet de marchéuivant

la taille des entreprises :

Grandes Entreprises de | Petites entreprises Travailleurs
entreprises taille moyenne indépendants
Caracténstiques de | Diversification Spécialisation et | Haute
Pactivité sectorielle diversification spécialisation
(horizontale et
verticale) et
géographique
Traditionnellement
Marchés national mais de Local ou régional | Local Local
plus en plus local
Clients Secteur public ND ND Secteur privé

(60 %)

(75%)

Organisation

Décentralisation et
sous-traitance

Sous-traitance

Sous-traitance

Ainsi s’esquissent despécialisations :les grandes entreprisese diversifient

horizontalement,travaillant vers le secteurpublic, se décentralisantet pratiquantla sous-

traitance ; legetiteset moyennesntreprisescherchenta atteindre desegmentsle marchés

locaux ourégionaux,et les travailleurs indépendantfisantoffice de généralistes,recherchent

a satisfairda demanderivée suiles marchédocaliseés.

1.3. DYNAMIQUES DESMARCHE LOCAUX

On s’appuie plusconcretementsur le cas du Pays Basque pour décrire ces

évolutions. Ainsi :

1) Les grandes entreprisesqui interviennentsurl’ensembledu territoirenational,

telles que Dragadog Construcciones, EntrecanalgsTavora, Agroman, Huarte, Ferrovial,

Cubiertas yMZOV, Auximi, etc.. dontle siege social esh Madrid, possédenune ou deux

directions au Pays Basque. Outre celles précédemmentmentionnéestoutes les grandes

entreprisesassociées a SEOPAdbnserventdes délégationdansla CommunautéAutonome
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du Pays Basque. Certaines de ces entrepmsgammentlespremiéres citées, ont desfectifs
importants, méme si elles sont caractérisées paun recoursa un niveau élevé d’emplois
temporaires. Leurstratégie consista remporterle marchéde travauxet a sous-traiter une
grandepart desactivités a des petites ou moyenredreprisesocales.Ellesassurenta gestion
et le contrble technique dEopération bien qu’'une proportion importante de I'exécuticoit
sous-traitée. Elles apporte@yalemenune assisdinancierequi est garantie paeursrelations
avec de grandelsanquesCettefacon de procédeestpourellesla plus intéressante parce que
c’est cellequi leur apportde plus debénéficesL’inconvénientestunerelation moindre avede
territoire, uneprésence plumitée surles marchédocauxet régionauxet desinformationset
contacts moindreavecles centres de décision. Csnt ces derniergjui obligent parfois les
grandesentreprisesa s'allier, en seconstituanten UTE (Unions Temporaires d’Entreprises),

avec une owlusieurs PME locales susceptible lésleur fournir.

Les grandgdravauxpublics(commela construction du métro dBilbao parexemple)
sont égalementréalisés dans le cadre d’'UTE entre grandes entreprises. Cemions ne
concernent que dedravaux de grandeenvergure ; néanmoins,ces derniéres années,
probablement erraison de la conjoncture decrise, ces unions sontintervenuessur des
adjudications de petitgavauxpublicsou de travaux denoindre enverguregnvahissanainsi

le segment de marchtéaditionneldesPME.

Le degréd’autonomie de ces directionggionalesest variable, bien gu'il tende a

étre élevécertaines d'entrelles fonctionnantommedes unitésl’affaires.

On ne trouve, dans ce groupe, qu'une seule entrepitegine basqueet dontle
siege social esau Pays Basqueselon,celle-ci, la part demarchédes grandes entreprises n'a
pas progressé aux dépens d@®®IE, car ellesinterviennentsur des segments dearche

différents.

2) Les entreprises detaille moyenne. Ces entreprisese caractérisenpar un lien
territorial fort. Ellesconnaissenbienle marchérégionalou local et entretiennent des relations

avec les centres dedécision. Ellesinterviennentexclusivement auPays Basque epour

certaines, les plupetites,dansleur seuleprovinced’origine.
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Leur stratégie consist&faire valoir leurspointsforts - ceux précédemment évoqués
- pour parvenir a la constitution d’Unions Temporairesd’Entreprises avec les grandes
entreprisesen vue dela réalisation detravaux d’une certaineenvergure. Lorsqu’elles n'y
parviennentpas, elles interviennentsouventen sous-traitanceles grandes entreprises. Des
UTE ont été constituéesntre différentes entreprises deette taille, par exemplepour la
réalisation d’'un troncon de dédoublement de Nationale 1, mais cette structuren’a pas
perduré, peut-étrparcequ’il n’existait pasen sonseind’organismesusceptible de fourniles
mémes prestations quellesapportées par les grandestreprisesgestion, contréle, direction,

financement, etc...

Beaucoup de ces entreprises ont été crg@esdes ouvriers ou conducteurs de
travaux, maitrisant I'aspectréalisation des travauxmais qui manquent d’unevision
d’entrepriseplus approfondieet, généralement, deervicesspécialisé®t de professionnelst

techniciens (architectes, économistes;...) pourassurer ces prestations.

Quelgues entreprises consultées assuyatdlesparviennentrarementa monter des
UTE pour accéder a des marchés d'une certamile et, qu'en revanche,les grandes

entreprisesontde plus enplus présentes slgur segmendemarché.

3) Les petites entreprises (qui emploient moins de 25 personnes$’intéressent
exclusivementau marchélocal, c’est-a-direrégionalet plus généralement municipag§ moins
gu’ellesn’aient unespécialisation tres concretgli peutlesconduire,dansce cas, aélargir leur

rayon d’action. Leur avantageéside dansleur proximité par rapport au marche, qui leur

fournit desinformationset relations.

Ces entreprises sordpeécialiseeslansl’exécution de petitsédifices, réparations,

installations, montages, etc...

Elles interviennentbeaucoupen sous-traitance d’autres entreprises et souffrentade
concurrenced’entreprises detaille moyenne, desentreprisesappartenant a I'économie

souterraineainsique dd’utilisation de plus emplusfréquentede matériaupréfabriqueés.
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4) Les entreprisesappartenant a 'économie souterrainetiennentégalementune
place importante dans secteur déa constructionet des travauxpublics, mémesi, de par leur
nature, il est difficle de la quantifier ; leur développement s’expliquepar le peu
d’'investissemennécessaire deaucoupd’activités ainsi que par une certaine tolérance ke

part des autoritémunicipaleset de 'administrationen général.

En outre, des mutationgécentes apparaissent concernahévolution des
gualificationsau niveaunational :faible niveaude qualification moyenmais en augmentation,
recourscroissantaux contrats a durédéterminégdaugmentation du chémage du secteur : pres

de 30 %) avec une proposition élevée de chémeutsridpie durée.

2. ACTION D’ENCADREMENT ET D’APPUI DES POUVOIRS PUBLICS

2.1. LA POLITIQUE MACRO-ECONOMIQUE ETLA POLITIQUE INDUSTRIELLE :
PRINCIPES GENERAUX

Les politiques publiques agissent indirectement et directement surle secteur
(politique macro-économiquelégislation,appui a la modernisation, puissanqaublique). Les
objectifs générauxsont la compétitivite, 'internationalisation,les actionsspécifiquesvers les
PME, I'amélioration dda normalisationmais aussia miseen oeuvre effective deolitiquesde
développement régionalles Communautésautonomes développent guus en plus leurs

propresinterventions danie domainedes politiquesndustrielles.

Par exemplea politique industriellemise en oeuvre pada Communauté Autonome
de Madrid s’appuie sufta conviction que la politique régionale doit nécessairement étnee
politiqgueincitative. Cela setraduit pardesactions de promotion des entrepriseadrilenessur
un planinternational, de diffusion deisnovations,d’appuia la modernisation(en particulier
dansquelquessecteurs stratégiquedont la construction) ; depolitiques d’'aménagemendu
territoire (infrastructures, polygondadustriels) ;des politiques de formatioat desmesures
de soutierdirect al'emploi.

Cette politique régionalea fait I'objet du « Pacte pour I'Industrie et 'Emploi »

ratifié en 1993parle gouvernementégional,le patronatet les organisationsyndicales.
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De la méme facon, au PayBasque, l'activitédansle domaine dela construction
dépenden partie dusecteur publicEn premierlieu parcequel’Administration est sorplusgros
client: il ne faut pasoublier, gu’envaleur,un tiersde l'activité correspond a des opérations de
travaux publics. Delus, ’Administration assuréda régulationdansle domaine duogementet
le stimulea travers degolitiquesd’aidesa I'accessiona la propriété ou da réhabilitationde
logementsen direction desjeunes ou déamilles défavorisées elle maitriseenfin 'ensemble

du secteur araversla Iégislationurbaineet les politiques d’aménagemeniu territoire.

L’Administration basque agit donc surle secteura travers despolitiques de
stimulation dela demandedont la finalité premiéereest I'amélioration des infrastructures ola
résorption du probléme du logementais ces politiques ont indirectementun effet de

premiereimportance sule secteur dda construction.

L’Administration basqueest conscientelu doubleeffet de sa politique de dépenses
sur les infrastructureset le logement d’'une part, et sur le secteur dela construction et
I'ensemblede I'économied’autrepart. Nousparlonsici de I'ensembledel’économieparcequele
secteur de la construction estl’'un des secteurs les plus intégrés dans I'’économie
régionale, de sorteque la majeure partie des achat®t ventes du secteuprovient et est
destinée alPaysBasque.Ainsi, selonles chiffres desinput-Outputde 199066 % desachats
réalisés par le secteur provenaientcette annéela du Pays Basque (voir tableaun® 12).
L’Administration sait doncgu’en consacrant desioyensaux infrastructurest au logement,
elle stimule le secteur dela constructionqui a lui-méme unfort effet d’entrainementsur
I'économielocale. Dansle Plan Economiquea Moyen Terme 1994-1997, élaborén périodede
récession et qui contient des perspectivesatentissementles recettest dépensepubliques,
on constate qukeffort intensif d’investissemengéstmaintenu,se situant a hauteur de5 % du
PIB.

En revanche)Administration n'a pas une politiquede modernisation de l'offre

spécifiquement dirigégersle secteur déa constructionparceque cettepolitique n’existe pas,
tout commeil n’existe pas de servicai de direction qui ait pour mission de régler les

problémes spécifiques rencontrés de@secteur.
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ENCADRE N°6

Les aides nationales efaveur desentreprisesiu BTP

a) - investissementsnrecherche et développemdigs au Plan Directeur poures
Infrastructures efappui aux entreprises techniquement avancées
b) - créditsa I'exportation
- fondsd’aide audéveloppement
- capitalrisque(a participation majoritaire’Etat)
- assurance-crédit a I'exportation
- formations a I'exporet exonérationdiscalesdiversesa I'export
C) - commandes publiques (52 % Etat central, @5communautés autonomes,
13% autrescollectivités locales) notammentlansle cadre duSchémaDirecteur pourles
infrastructures (HORIZON 2007qui comprend definancementsmportantsnotammentpour
les transports. Oanespére 100.008mploisnouveaux.

d) - politique de I'habitat. A partir de 1991,« Plan 460 000» (nombre
d’habitationsprogrammeées entr&992et 1995).
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ENCADRE N°7

L’exempled’une politique régionalespécifiqueen faveurdu BTP : la formation
professionnelleau PaysBasque

La seulepolitiquerégionale d’offre duPaysBasquespécifiqguementlestinéeau secteur
de la construction esla politique de formatiorprofessionnelleLe niveaude qualification dans
ce secteur estrés baset, jusqu’en 1990,le seul moyen pour seformera certainsmétiersou
acquérir certainescompétences étaitexpérience et I'apprentissagesur le tas, puisqu'il
n’existait, au Pays Basque,aucun établissementd’enseignemenprofessionneldispensantdes
formationspouvant répondre aukesoinsdu secteurCette situationa évolué,puisqu’apartir
de 1990, a l'initiative de I’Administration mais avec la collaborationactive des organisations
patronales, des centres de formation professionnelle ont été mis en place dans les capitales des
trois provincesbasquesgui dispensentin enseignemengénéralou professionnelOn peut,par
exemple, citerle premierd’entre eux, I'Institut Techniquede la Construction deAlza (San

Sebastian). Cahstitut dispense des formatiotechniquesansles domaines suivants:

- structureen béton

- finitions (peinture<et papiers)

- magonnerie

- installations(gazet plomberie)

- économiedela constructioret conduite ddravaux.

Il dispenseaussides cours déormation professionnellet continue.
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Il existe une politique générale aeodernisatiorau profit de I'ensembledu secteur
industriel et qui s'étenda celui de la construction.Parmiles mesuredes plus importantes, on

peut noter:

- des bonificationgl'intérét pour desréditsd’investissement

- des incitations fiscaleal'investissement.

Il existe égalementtout un arsenalde mesuresdestinéesa favoriser et stimuler la
coopération interentreprisdesdépenses deecherchest développement;internationalisation,
I'amélioration de la qualité, l'information, etc... mais ellesne sont passpécifiquesau secteur
BTP, la seule politiquequi soit spécifigue concernani formation professionnelle.(Voir

encadré N°6) dansle cas du Pays Basque.

2.2. LENCADREMENT DU SECTEUR

2.2.1.ACTIVITE ET ACCES AUX MARCHES PUBLICS

C’est a traversla régulationlégalede I'activité desentreprises déa construction

gue le secteumpublic intervient dela fagconla plusdirecte.

Pour pouvoir exercer leur activité, il suffit quelesentreprises déa construction
soientsimplementenregistréeslandeur province.

Mais, pour pouvoircontracter avecles administrationgubliques,elles doivent
recevoir dela part du Ministére del’Industrie une qualification et une classification
spécifiant la nature des travaux (importance et technologie requise) qu’ellessont
habilitées a effectuer. En général,les personneiterviewéesont marquéleur accordavec ce
type de classification elles ajoutent souhaiter qu’otienne compteausside la solvabilité

economiquedes entreprises.

Cette relation contractuelle entre les entreprises et le secteur public est
régulée para « Ley de Contratos delEstado » de 1965, partiellementréviséeen 1973, et
actuellemenen cours demodification(entre autrepour étendre sochamp d’applicatioraux

administrations territoriales, prenden compteles directives communautaires...)Cette loi
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préciseles conditions demisesen oeuvre descommandesle gré &gré, d’appels d'offres. de

présélection des entreprises...

Les reglesactuelles permettantaccésaux marchéset leur développement
des adjudicationsont fortement contestée€On constateen effet une forte diminution des
concours (appeld’offres générauxau profit desadjudicationgt desmarchésle gré a gre.

Ansi, en 1992 le systémde plusutilisé a été I'appel d'offres (concurso)(74,5 %),
'adjudication (subasta)a représentél0,5 %, contre 8,7 % au marché du gré a gré
(contratacion directakt 6,3 % en appeld’offres - adjudication(concurso subasta).

Ces chiffres traduisenineévolution profonde.En 1980, la part des commandes par
concoursne représentait qué0,6 % du total (etseulement7,2 % descommandeséaliséepar

les administrations publiques).

On dénonceen conséquence des criteréadjudicationvariables,une concurrence
déloyale dusecteurpublic vis-a-vis duprivé, uneattention insuffisantea la modernisation des

entreprises.

I'attribution desmarchéssembleprocéderd’'unedoublelogique :

1) Dans certains casla concurrenceest réelle, mais dans beaucoup de
grosses opérations diavaux publics, '’Administration exige que les grandesentreprises
constituentune UTE avec des entreprises thlle moyenne gt queles opérations denoindre
envergure soient attribuéesix entreprisedocalessi ces derniéresdisposentdes moyenset
qualifications nécessaires I@&xécution. On affirme égalementqu’il arrive a '’Administration
d’agir defacona répartir lestravaux entrelesentreprises.

2) D’autrespersonnes penserdn revanchegue les marchés sont toujours
attribués aux mémesentreprises,non pas parceju’ellesfont les meilleuresoffres, maisparce
gu’ellesont des relationd’affinité politique aveclesresponsablede I’Administration Publique.
Ces personnes déenoncdaimanquede transparencd’attribution desmarchésdela maina la
main ("adedo"),etc...
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Il est possible queces deuxavis soient justifiéspuisque I’/Administration
Publique est composée de beaucalipdministrations différentes qui peuvent avoir des
attitudesdifférentes. Dangous les casil semblebien qu’existe unsystémede préférences

rapprochées ou locales.

2.2.2 REGULATIONS SOCIALES NATIONALESET LOCALES (EXEMPLE DU PAYS
BASQUE)

La réglementation dtravail dansle secteur dda constructiona pour cadre
la législation de base déEtat en matiére socialeet de travail, en particulier le Statut des
Travailleurs. Ces réglementations de bagei ont une dimensiomationale,fixent le cadre
général de fonctionnement duarchédu travail. Elles réglementent, entrautresje contenu
du contrat de travail, les différents types de contrat, la mobilité géographique et
fonctionnelle, les droits de représentation collective, la durée quotidienne maximum du
travail, les fétes et vacances,les relations de travail, la sécurité socialeet la protection

sociale du chémageegtc...

Cette législation de base établit un large cadregénéralau seinduquel doit
s’insérerla réglementation dmarchédu travail propreau secteur déa construction.

Durantlesannées80, desaccord- cadre nationaux ont été négociés dares
secteur dda constructionmatérialisantencoreplus la spécificitéde ce secteuren établissant,
par exemple, des marges auitéres pour les négociations salariales oen précisantles
guestiongjui devaientfaire I'objet d’'un débata unniveau inférieur.

Le dernier de ces accordsest la ConventionGénéraledu secteur dda
constructionsignéeen avril 1992entreles CNC, organisations patronales du sectpublic, et
les syndicats les plus représentatifcdenémesecteur.

Bien entendu Jes syndicatdetravailleurs,au PaysBasque,voulantnégocier
leurs conditions detravail et conditions économiques avele patronatlocal, sans qu’aucun
accord-cadre némite leur autonomie,ont fait appelpour contrer cetteonvention-cadre. La
convention dela province deGuipuzcoaa étéélaboréedans cetespritet a, a son tourfait

I'objet d’un appel dda part de’administrationdu travaiL

L’issue du conflit a été favorable aux syndicats ddravailleurs basques
puisque,parmi les mesures detforme entreprises pde Gouvernement d’Etai] estpossible
de modifier un article du Statut des Travailleurs qui offre une pluslarge autonomie aux
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niveaux régionauxet locaux pour établirleur propre cadre de relations deravail. C'est par
conséquent danges conventions établies amiveau de la province que sont fixéesles

conditions concrétesde travail, les rémunérations, etc...
Ce sont normalement desaccords pluriannuels,mais qui prévoient
'ajustement annuel de certaineariables, principalementles salaireset la durée annuellede

travail.

Les domaines régis par les trois conventions provinciales en vigueur

examinées sones suivants:

* Conditions de travail : journéeet horaires, récupération, calendrier, jours
fériéset vacancessécurité ethygiene,sous-traitancemobilité géographique.

* Conditions économiques: postes de rémunérationsalaire de base,
ancienneté, heuresipplémentairest gratifications.Productivité.IndemnitésIndemnisations.

* Autres dispositions : embauche,fin de contrat, période d’essai,
permissionset congés pour convenangeersonnellefravaux a risque. Election des délégués,
heures dalisponibilité pour lesdéléguéssyndicaux.

Comparés augonventionsétabliesdansd’autressecteurslesvolets lesplus
développésdans ces accordsoncernentia mobilité géographique, les questions liées ala
sécurité et les différents types de contrat detravail. Sedégagenen particulierles modalités
du contrata duréedéterminégcontrato fijo deobras),le plusfréquentdansle secteurgui est
conclu pour unmarchéuniqueet qui arrive a échéancdorsque les travaux pourlesquelsce

contrat a été&tabli sontterminés.

Malgre le fait qu'il existe dansle secteur dela construction de graves
problemes degualification,on accordepeu d’importanceaux questionsliéesa la formation
professionnellell convientausside soulignerla créationd’'une FondatiorProfessionnellgui
offre aux ouvriers disecteur deservicesd’assistancefinancéssur des crédit€mananides
entreprises et desuvriers,commeon peutle constaterdansla Convention dda construction

dela province deViscaya.

Bien qu'il y ait de nombreuxpoints communs entrédes trois conventions
évoquées précédemment, aiférencesnotablesapparaissenégalement. Leplus évidentes
concernentla journée detravail et les rémunérationspour lesquelles on constate umnet

La documentation Frangaise : Eclairages européens sur I'évolution des politiques industrielles dans les secteurs du BTP et des services urbains.



68

avantage poula provincede Guipuzcoa par rapport aux deux autpesvinces.ll n’y a donc

pasuniformité.

Le secteurde la constructionest majoritairementrégi par la convention
provinciale; en 1993, deux entreprises seulemermtvaient signé leur propre conventionll
convient de souligneque les grandes entreprises quiont desdirections au Pays Basque
sont aussi régiegpar cesmémesconventions provinciales.

Il résulte de ces dispositiongjue la situation socioprofessionnellé’'un
salarié du secteur da constructionest relativement plus mauvaisgue la situation moyenne
dessalariéesdu secteumdustriel.

* La précarité de 'emploi dansle secteur dda constructionest beaucoup
plus importante quelansd’autres secteurd’activités. Selonles données diRecensemerde la
Population Active'emploi précaireatteint, danse secteur51 % desemplois,contre 24,5%

enmoyenne.
* Le secteur dda constructionestcelui qui souffred’un desplus forts taux

d’accidents dutravail, biensupérieur &elui enregistréen moyennedansl’industrie.
* La mobilité géographique, imposéepar la naturemémede l'activité est
une autre desonditions ddravail comparativement moins favorable pargsecteur.

Ces conditions déravail plus difficiles ne sont pas compensées par une
rémunération supérieure ; aoontraire cettederniére est sensiblememioins éleveée.

Selon les Comptes du Secteuindustriel de 1991,le salaire moyendes
employés du secteur d& construction étaiinférieurde 15% a celui dessalariésdu secteur

industriel.
* D’autre part, le nombre d’heuregffectivement travailléepar les ouvriers

du secteur dda constructionétait sensiblemensupérieur acelui des salariésdu secteur
industriel.

Toutes ces conditions dw&avail défavorablesqui, de plus, ne sont pas
compenséepar un salaire plus élevé ou une durée journalier@lus courte, donnent une
mauvaiseimage a ce secteurqui parait peu attractif pour les jeunes etrend difficile
'’embauche d’un personneldynamique et qualifié.
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ENCADRE N° 8 -

Les conventionsprovinciales eBspagne.L’exempledu Pays Basque

L’initiative et le leadershipdansles négociationen matiérede réglementation des conditions
de travail sont assuréspar lesorganisations patronales provincialesdes petitegt moyennes
entreprisedocales.

* Dans la province deGuipuzcoa, huit représentants du patronat ont ppart au dernier
accord signéen 1991et encoreen vigueur, cing représentants de I'’ADEGI (organisation
patronale des PME da province deGuipuzcoa),un représentant de 'AGEX (association des

de Guipuzcoa), un représentant tlénion des Décorateuret Peintreset un

représentant du secteur denaconnerie.

* Dans la convention deViscaya pour I'année 1993,il est spécifié qu’'indépendammentiu
nombre de participantssisa la table desnégociationsa représentation de chaque partie est
la suivante: ASCOVI (Union patronale des PME te Construction deViscaya) 85 %,
ECOVA (grandes entreprisemtionales) 20 et A.M.P. (Association des Peintred)l %.

* Dans la conventionprovincialede Alava de 1993,le patronatétait exclusivementeprésenté
par UNECA, agissantpour le compte des PME d& Constructiond’Alava. Cette organisation

patronaleaffirme néanmoins quies grandesentreprises étaierégalementreprésentéesu sein

du ComitéGouvernemental.

Ainsi, comme on peule Vvérifier, les acteursprincipauxdansles accordsprovinciaux sontles
organisationgpatronaleseprésentanies petiteset moyenneentreprisegt, dansune moindre

mesure,certains corps denétier (magonnerie,excavation, peinturegetc...), tandis que les

grandesentreprise@uent seulement umble secondaire.

Il apparait qude patronat estrelativementsatisfaitde la situation actuellequ’il considére
commela seulepossiblecomptetenudes position®t du poids desyndicatsCesderniers,en
revanchejnsistentpour que leurs conditions deavail et leurs conditions économiques soient

rapprochées deellesd’autressecteurs d’activités.
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Ainsi, en Espagnele caractére extrémement séverdaleécession emours du secteur
BTP ne semble paavoir conduita une révision desnodalitésde relations et’'aide entreles
pouvoirspublicset les entreprises. L'Etat se préoccupe d’abord du nivdactivité et incite

les entreprises du BTR utiliser des aides générales.

Il existe cependantles systemes depréférenceslocales qui obligent les grandes
entreprisesa coopérer avec des entreprisegocales.Cependantles systemesd’adjudication

restentmultipleset peutransparents.

On n’observe guere, du cbté des entrepribémergenced’une responsabilitésociale
nécessairautraitement des questions liéada gestionde 'emploi. Les grandes entreprises
se désintéressent des responsabilitégénérales du secteur : relations de travail,
restructuration,organisation duravail. De fait, ce sont des PME locales qui négocientes

conditions detravail et entretiennent un contact avecl’administration publique.

Cette derniere est constituée dunemultitude d’'unités institutionnelles
(Administration Centrale, GouvernemenBasque, trois AssembléesProvinciales et de
nombreusesmunicipalités), chacune administrépar des partis politiguest des coalitions
différents. Il n'y a paseu, jusqu’a présent, dmouvementsle rapprochemergntreces unités,
visant a harmoniserla philosophie des relations des pouvoirs publidecaux avec les

entreprises la nécessité d’'untelle harmonisatiomeleur vient pasnon plus al’esprit.

En résumé,l n’existe pas de politiquespécifiqued’appui a la modernisationdes
entreprises du secteur tieconstructionet destravauxpublics. La seulepolitique concernant
'offre régionale que l'on puisse évoquerlu Pays Basque, est I'appui a la formation
professionnelle. Léait quele cadrelégal soit déterminéen partieau niveau dda provincen’a
pas jusqu’ici conduit a des interpellations plasges sute role du BTPet desservicesurbains

dans ledéveloppemenbcal des activitégt desemplois.
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v
ITALIE

Au probléme traditionnel de déséquilibre Bactivité économique entrée Nord et le
Sud du pays exacerbélansles années880 en cequi concernd’activité de la constructiondans
le secteur norrésidentiel, I'ltalijoint désormaiscelui de revoir complétementson systeme
d’attribution desmarchésublicsdont la faillite a donnélieu a I'opération «Mainspropres».
Cette derniere a engendré un graveattentisme desacteurs, une baissetrés forte des
commandest une baissetrés fortedu cot moyendeschantiers,tandis queles procédures
d’accréditation desntreprised étaienttellement renforcées que ddsutessubsistentméme

pour denombreux acteurs, sla possibilité d’organiser désormais des appelsffres.

Dans uncontexte oul'industrie restedominéepar les grandesfamilles et I'Etat, le
secteur BTPfait apparaitraine faible concentrationgt mémeles entreprises déille nationale
ne sont pas deille comparableauxgéants européenfn notede remarquablegerformances
a I'exportation.Cependania logique industrielleesttresfaible et le débat sufaction de I'Etat
se concentre sda nouvelle loi -cadre« Merloni »,qui réorganisedrastiquemenkencadrement
du secteur cependant, @eine entrée ervigueur, elle a été suspendue pae Gouvernement

Berlusconi.
Il existe unensembled’autresaides publiqueset dispositifs d’appui, nationauxou

régionaux (plugnLombardie qu’erCampanielesdeuxrégionsici étudiées).

M Albo Nazionale dei costruttori
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1-LE SECTEUR DU BTP ET DESSERVICES URBAINS

LIL’ACTIVITE

Traditionnellement, omlistingueen Italie la construction déatiments les services

urbains, lesravauxpublics.

Les statistigues sonpeu fiables a trouver pourles servicesurbains qui sont
entierement géerés par des grands monopoles d'E#iens et les entreprisesautonomes
municipales. Les unités de productiodansce secteur,sont tres éclatées sule territoire

(exemples dd’'eau, del’énergie).

Les donnéesont meilleuressurla constructionet les travauxpublics.

La constructionreprésenteenviron 1/3 du poidsde l'industrie. De 1981a 1991,
elle alegerement augmengh milliardsde lires constantsL’activité s’estnettementéplacée,
en ce qui concernda constructionrésidentiellevers le Sud du Paysqui accuseun retard. A
I'inverse, la constructionnon résidentielles’est concentréepour prés de 50%, danstrois
régions : LombardieEmilie-Romagnet Vénétie (la Lombardiecomprend24,9 % dessiéges
sociaux d’entreprises). On notelansle Sud, un pourcentagenportant dansle total des

constructions deellesqui ont unevocationhételiere ouagricole.

Quant aux travawpublics, ils sont commandépour moitié parl’Etat et pour
moitié par lescollectivitéslocales régions,provinces, communespour les travauxde I'Etat
sont prisen compte des critéres daépartitioncomplexes (population, besoing)i ont été tres
discutés et,malgre I'effort affiché pour le développementdu Sud, ont de fait favorisé la

Lombardie.

La constructioret lestravaux publics connaisserdepuis 1992une gravecrise qui

s’est approfondien 1993et 1994, surtouence qui concerndestravauxpublicspourlesquels
tous les acteursont réduit leurs engagementssaufANAS, sociétédes autorouteitaliennes.

Les deux raisonsnsont :la crisedesfinancespubliques etles effetsliés a 'opération « mains

propres».
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L’activité du secteur de la constructioren Italie 1981-1992

Milliards de LIT courants Variation sur
'année précédente
1981 1985 1990 1991 1992
Constructions totales 63251 89457 135086 147937 152900
Habitations résidentielles 35032 49316 68237 76096 80662 .
Non-résidentielles 16291 19884 36662 40386 41356 24
Milliards de LIT de 1985 Variation sur
l'année précédente
1981 1985 1990 1991 1992
Constructions totales 94319 89457 99320 100753 98984 -1,755779
Habitations résidenticlles 51090 49316 50259 51801 S2111]0,6
Non-résidentielles 22297 19884 26433 27116 26456 -2.5
Travaux publics 20932 20257 22628 21836 20417

Source ANCE CRESME*

*Institut de recherches spécialisés

Centresdedépenses pour les travaypublics

1%

ENCADRE N° 10 :

Etat central

12%

19%

' — Etatcentral 127

; £ Agence pour le Mezzogiorno*

& 7

' B ANAS (société des

(J F.s. (Chemins de fer italians)
(O AAPT-ASST 3 T
W Régions 5 %

| B Communes 32 %

autoroutes) 19 7

(0 Hépitaux, USL (centres !
sanitaires) 3 Z

)4

B ENEL (énergie électricque); IZI
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1.2. LESENTREPRISES

On peutdécrire'environnemententrepreneuriaét le contexte dumarchéselonles
caractéristiquesuivantes :
a) Fragmentation, concentrationet taille réduite desentreprises.
. La caractéristiquda plus significativedu marchétalien estsonextrémefragmentation et, en
particulier, son faible niveau de concentration. Le dernierrecensemende 1991 a releve

environ 300 00Qunitésdetravail locales.

. Outrela fragmentationdu marchéune autreparticularitéitalienne,la division des
entreprises en trois domaines, est encoreplus significative et rend I'analyse plus complexe.
Le premier typed’entreprises est constitué phas entreprises de construction habituellds ;

deuxiéme, palescoopératives le troisieme estelui des entreprisesparticipation d’Etat.

A ces troischampss’ajoute, d’une part, la myriade d’entreprises demoins de 20
salariés,d’autrepart, les entreprises industriellegii développent fortement leur préseraans

le marché dda construction (ex : Fiatimpresit).

La dimension réduite des entreprisesitaliennes en général se marquedans
toutes les catégoriedentreprise les grandegntreprisesen Italie, ont un chiffre d’affairesde
10 a 50 milliards ddirespar an et sontdes maitresd’oeuvre avocation généraleintervenant
danstous lessecteursDans lesautres paysce type d’entreprisepourrait étreune entreprise
tres spécialisée oun sous-traitant.

L’entreprise moyenneest généralementine entreprisefamiliale, elle emploie entre

25 et 30 travailleurst son chiffre d’affaires se situe entreet 10milliards de lires.

. La dimension réduite des grandes entreprises nationales doit étre soulignée.
Par exemplemalgréla fusion desplus grands groupeSOGEFARet IMPRESIT (appartenant
au groupe FIAT) en COGEFARIMPRESITSpA, localisé a SestoSaGiovanni(Milan) en
Lombardie, cegrouperéalisemoins de la moitié du chiffre d’affaires de Bouygues, 34% de
celui de Holzmanret occupde 16émerangdanda classification mondialele 'ENR basée sur
les commandes #exportation. Il y a plus oumoins 60 grandesentreprisesitaliennes qui
accedent demaniérerégulierea de telsmarchés.En Lombardieparmi les 1200entreprises
inscrites ad’associationdesentreprisegle travauxpublics, 12seulementsontmaitresd’oeuvre

a vocationgénérale.
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b) Succesa I'exportation :

La présence des entreprises italiennedans le mondeest tres forteet devrait
s'accentuer encore grace la crise interneet ala réorientation stratégique’'un nombre
considérable d’entreprises. L'exemple tlentreprise TAMBURINI et surtout dela STIPE
SpA. démontrentune tendance croissantepaéférerl’étranger auxfacteurasmpondérables des

procédures d’adjudicatioitaliennes.

La création des grands gupesitaliens remonteaux aventures colonialegaliennes
en Afrique, et notammenta fondation del’entrepriselmpresit FIAT (1929). Aprésla guerre,
les entreprisestaliennesont acquisun know-howconsidérablesurtout dande domainehydro-
électrique. En1956, quatreentreprises délilan ont gagnéle marchéde constrction du dam
di Kariba » en Rhodésie britannique. Les activité&s dehors dupays,ne concernaient jusqu’a
la premiére crisedu pétrole quele génie civil. L'ltalie est alors devenueun grand pays
industrialiséet a commencéa exporter sorknow-howdansle domainede la technologie de
réalisations «lefs en main». Dans les années 80, la construction d'usines et des
infrastructures ©€conomiques » (productio@nergétiqueget télécommunicationsgst devenue

I'activité dominantea I'exportation.

L’explication du succes defirmesitaliennesa I'étrangertient aleur flexibilité, qui
leur permet deéagira de nouvelles niches dearchéet a profiter pleinementd’une politique
d’aide nationaled’importancecroissanteau coursdesannéeso.

Ce développement a provoqué utépendancel I'égarddu marché extérieur pour

ces grandesntreprises.

c) Faiblessadu capital fixe et barriéres a I'entrée

Une autre caractéristique destreprises italiennesstun capitalfixe trésbas. Ce
phénomene est étroitemeli¢ a la séparation traditionnelle du capital bancaire et du
secteur industriel. A la différencede I'Allemagne et de la FranceJesgrandedanquesttaient
exclues degatrimoinesindustriels.Une loi de 1993a aboli cetteinterdiction et introduit le

seuilde 15%maximum de participationbancaireau capital des entreprisasdustrielles.Les
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rapports entrdes banques (I'accéau crédit) et les entreprises de construction ddesautres

pays sont percus comnum avantageompétitif, surtoutpourles travauxinternationaux.

Un autre handicap des entrepriséaliennestient au co(t élevé del'assurance. Le
secteur des assurances pstidéveloppéen ltalie, le quotaitalien surle marchéeuropéen ne
représenteméme pas la moitié de celui de la France (14%). Le rapport entreles primes
récoltéeset le produit intérieur est de 5,5%n Franceet en Allemagneet entre2 et 3% en

Italie, en Espagneet au Portugal.

Mais surtout, la fragmentation des entreprises se retrouve dans le systeme
d’inscription et garanties institué pour I'accesaux appels d'offres : I’Albo nationale dei
costruttori. L'Albo classe les entreprisesselon les volumes pour lesquelleselles peuvent
contracter et selon les catégories detravaux pour lesquelsles entreprises sont qualifiées.
Un observateuprivilégié appellel’Albo la conventioad escludendurta plus retentissantegui
a d0 étre accepté pamn pays civilisé."(Beltrami Gadola). Le systéme est desting étre
remplacé parune classificationbasée sudes critéres qualitatifs, moraux, quantitatifs, etc.
fixées par la nouvelleloi 109 qui réglementele secteur dedravaux publics a la suite de

I'opération « maingpropres ».

d) Faiblesse de I'ingénierieet dépendance par rapporta I'Etat.

A la différence desautrespays, surtout ceux de culture anglo-saxonegsociétés
d’'ingénierie sont trés peu nombreuses.La Iégislation italiennesemble absurdedans ce
domaine et, ddait, elle empéchea formation desentreprises dgénie civil. Parmi les 200
premiéres sociétémondiales,6 sociétésitaliennes seulementapparaissentavecun chiffre
d’'affaires total de 70,@nillions de dollars.ce qui représente 0,6%u chiffre d’affairestotal de

ces 200 sociétés.

Le caractéreessentieldu secteur déda constructionitalienne est sa politisation
élevée, directe ouindirecte, interne et externequi déterminedes dynamiquesde marché

corporatistes.
Exemples le réle déterminant jouépar lesgrande®ntreprises participationd’Etat
dansla construction des infrastructuredu pays ; oulimportance que le systemedes
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coopératives a acquiau niveau national.En outre, il faut insister sur la dépendance des
grandes entreprises k&gard des entreprises participation d’Etat et sufe role de ces
derniéresdansla définition dela formulationdes appels d’offres.

e) Segmentatiordu marché, colt du travail, productivité

Le marché du travail estparticulierementsegmenté.

Il existeainsi4 types de travailleurs :
- le noyaudur, deplus en plus étroit, de travailleurgntiéeremenprotégés;

- lestravailleurs protégés, maisilisésatempspartiel;
- une zone dé&ravailleursde "périphérie”, moins protégésaisstables;

- unevastezonedetravailleursprécaires,plusou moinsillégaux.

Cela expliqgueune forte flexibilité dansl’utilisation dela maind’oeuvre.

Le co(t du travail officiel est élevé a cause descontributions socialestres

importantes, envirom0% du codttotal d’un salariéconsisteen prélevementsociaux.

D’une fagcongénéraleon peutdire que le travailleuritalien du BTP gagne30 % de
moins que ses colleguedlemandsnaisque sa productivité estinférieure de 30% acelle de

ses collegueallemands.

Les entreprisegvestissentres peupourla formationprofessionnelle.

Cependanta rentabilittdesentreprisegtaliennesttaitla plus élevéed’Europedans

lesannéesl1980(rapportexcédenbrut d’exploitation sur valeur ajoutée d&5,3 %en 1987...).
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2 - LE CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE ET LES AIDES PUBLIQUES

2.1 CADRELEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

Le principalchangemenintervenuconcernantie cadre d’exercice dé profession
estle vote et I'édiction - « suspendue » - de nouvelleloi surlesappels d’offresdite loi 109

ou loi Merloni.

Cette nouvelle loi-cadre en matiére de travaux publics entréeen vigueur a, en
effet, étésuspendue pde gouvernemenBerlusconi.La justice doit aussiseprononcer encore
sur quelquegointsd’inconstitutionalité quiont été soulevésar des associations catégorielles
(par exemplda correctionrétroactivedes contratsignés).

La nouvelleloi, la plus avancée d’Europeantroduit de nouveauxcriteres d’acces
aux travauxpublics, basés suta qualité financiere, morale, techniqueet économique des
entreprises. (Art.8)Elle réglele statut des sociétésingénierie, Elle introduides consortiums
stablespendant5 ans. Elle obligdes entreprises proposertrestét desplanspourl’exécution

des travaux.

En résuméja loi révolutionnele marchédes travauxpublicset place les autorités,
surtout auniveaulocal, dansune situation d’incertitudeen les confrontanta des problemes
techniquesgraves. Les offices techniquesn’osent plus émettre des appels d'offre. Et la
Commission chargée dermuler des mesures’applicationde la loi ne sera pagonctionnelle
avant uncertain délai. Surtout, le nouveausystemede certification de qualité posera des
problemes aux entreprisesjais obligera le marchéa devenir plus transparent.De fait, il

apparaitcommelargementinapplicable.

Les effets conjoints de [I'opération «Mains Propres»,comme la loi
d’accompagnement de loi definances1994,qui imposela re-négociatiordes contratet la
mise en placeanticipée dda nouvelle loi ont entrainéune baisseconsidérabledes prix des
travaux publics Tinstitut Cresme(spécialiste du secteur) analyséun échantillon de 78
opérations supérieuresl®d milliards de liresau cours dda périoded’avril 1993a mars1994.
Le résultatenest queles prix ont baisséde 24,6%, entrectobre1993et mars1994.

On noterapar ailleurs que lesnégociationssur les rémunérationsont nationales

maisqu’il N’y a aucunlien entre politique dessalaireset politiques industrielles.
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ENCADRE 11

Lesprincipales modificationsintroduitespar la loi 109 (Merloni)

Domaine

Avant la loi

Aprés la loi

LAlbo nazionale dei
costruttori

Seul régime de qualification

Sera aboli en 1997 (probablement plus tard)

et

garanties nécessaires

Qualification des Entreprises

Autocertification volontaire et
optionnelle

Certification obligatoire selon 1SO Uni

entre 29 000 et 45 000

(probléme : le comité européen de normalisation
ne finira pas ses travaux

avant 1995)

Couverture d'assurances et garanties financiéres
exlensives

Critiques : systéme bancaire non

préparé A cette tiche

Projets

. La procédure

. Le projecteur

Appels d'offres en grande partie sans
« projet exécutif » (dessins détailiés)

Une seule procédure

Responsabilité incertaine

Projet exécutif obligatoire
Critique : les administrations publiques n'ont plus
les capacités techniques pour faire eux-mémes ces
projets exécutifs.

Séparation entre projet et exécution
Introduction de trois niveaux de définition et
mise en oewvre de projet

Assurance risque obligatoire - introduction d’un
responsable de la procédure

Procédures de concours

. Adjudication
directe

. Consortiums

Procédure prépondérante

75% des travaux publics par
I’adjudication directe ou concession
Consortiums non reconnus par la loi

Application possible trés limitée

Introduction des "consortiums stables"”
pendant au moins 5 ans - les Etats membres
devront opérer exclusivement conjointement

Sociétés d'ingéniene

Figures professionnelles non
reconnues par 1'Etat

Reconnaissance législative

Anti Mafia

Centificat antimafia obligatoire pour
toutes les catégories

N'est plus obligatoire pour les activités
de main d'oeuvre

Données sur les Travaux
publics

Aucun organisme central

Création d'un observatoire des travaux publics

Caisses sociales publiques
du secteur

Les travailleurs ne pouvaient guére se
déplacer d'une caisse a l'autre sans
perte de droits

Réciprocité entre les caisses régionales

Technique législative

Les lois étaient plutét détaillées

La loi fournit un cadre trés général, recours aux
décrets et réplementations

Politique industrielle

- qualitative

Absence d'une conception pour le
secteur

Introduction de consortiums stables
Sélection par 1'Etat en fonction de critéres de
qualification sévé-es - peu de régles sur les
fusions
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2.2 L’'APPUI AUX ENTREPRISES

La « politiqueindustrielle» est éclatée entre divers ministef@sn que de nouvelles
aides existent. D’apresle décret-loi du 5 janvier 1993, les aides aux PMI, ala
réindustrialisationet aux rénovationgn matierede travail ne dépendent pas dMinistere de

I'Industrie.

L'encadré 12 retracd’histoire desaideset permetde se rendrecomptede leur

permanencet de leur abondance, notamment :

- créationd’un fonds de dotation poua rechercheappliquée ;

- aideal'investissementt aux dépensede gestiorpendanttrois ans ;

- aide a l'investissementet financementsa long terme avec tauxtintérét bonifiés

pour le Mezzogiorno ;

- création de fonds poufinnovation technologique(Fsit) et pour la recherche

appliquée (Fsra).

La forme d’aide la plus appréciéales entreprisesemblel’aide accordéepar la loi
Sabatinide 1965qui favorise l'acquisition de machinesoutils sous conditions ddimensions

des entreprisdsénéficiaires.

Le bon fonctionnemente la loi tient a sa simplicitéd’application,a la diffusior
traversle territoire des instituts derédit conventionnésavecMediocreditioqui gerelesfonds,
et surtout d’instrument mémeutilisé pour le financement I'escompte de®ffetset factures
émises face I'acquisition de nouvellesmachines. Laossibilité,en effet, de «monétiser »sur
desdélaiscourtsla vente desmachinesa incité la structurecommercialedesfabricantsa
diffusercemécanismealeseffetsaupres deslientspotentiels Ainsi ont été réduitsau minimum

les fraisd’instructiondes dossiers aupres tiediocredito.
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ENCADRE 12

Les loisprincipales en matieredepolitique industrielle italienne

Nom

Année

Objet et Objectif

157
922
949
298
623
Sabatim, 1329

184
183
675
787
Prodi; No.95

63
16
696
193
49
808

64

44

399
Referendum
Merloni, 109

années 50-60 .

1950
1950
1952
1953
1939
1965

années 70 :

1971
1976
1977
1978
1979

années 80 .

1982
1982
1983
1984
1985
1985

198586 :

1986
1986
1987
1993
1994

manque de structures administratives adéquates - interventions multiples
incitations « a pluie » | dualisme Entreprise privée - Entreprise publique
politiques sectorielles confiées aux Entreprises publigues

Financement PME

Financement acquisition de machines

Constitution du Mediocredito : crédits pour les PME

Constitution de I'ISVEIMER : crédits a moyen terme pour le Sud

Incitations pour les PME (décisives pour la survie de grand nombre d’entreprises)
Incitations a 1'acquisition de machines-outils

politiques de sauvetage des entreprises en crise en 1976 et 77 . échec de la
teniative

de réorganiser les instruments de soutien financier et de réguler les relations entre
Etat et instituls de crédit

Constitution du GEPI : interventions de sauvetage et assistance
Nowveaux crédits incitatifs pour le Sud

Fonds pour la reconversion et la restructuration d'entreprises
Assainissement financier des entrepnses

Administration extraordinaire d’entreprises en crise

condamnation des interventions « multiples » et politiques de sauvetage, débu! des
privaltisations, interventions en faveur des facteurs de production

Aide au secteur de 1'électronique civile

Constitution d’un fonds pour I'innovation technologique

Incitations d’acquisitions de machines de production avancées pour PME
Restructuration de la sidérurgie

Soutiens aux coopérations industnelles

Aide a I’aéronautique civile

politique pour le Mezzogiorno, soutiens financiers et interventions des entreprises
d'Erat

Intervention extraordinaire pour le Mezzogiormo

Incitations pour les jeunes entrepreneurs

Incitations a ’acquisition de machines de production

Abolition de la loi 64 de 1986

Nouvelle loicadre sur les travaux publics, actuellement suspendue (aoit 94)
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Cetteaccessibilitédu mécanismerévu parla loi aen fait favoriséla distribution des
affectations sute territoire Centre-Nordselonl'importance des valeurs ajoutées des régions
et secteursAinsi, le secteur dda constructiona obtenu 12 % du total des affectatioresvec

13,84 % de la valeur ajoutée totalet le quota dela Lombardiecorrespondidélementa son

importance dank Nord, soit 30 %.

La Lombardiea créésoninstrumentrégional de soutien aux activités productives
1981 avecla loi 33, et un autreinstrumentconcernantles projets intégrés territoriaux de
rechercheet d'innovation technologiquen faveurdes PME la loi 34 de 1985.Un autrecanal
de financement indireciprientéversles activités productives, e$ « Fondsd'investissements
et d’emploi » (Fio) qui financeles infrastructures ddase :transports, acquedudésdustriels,

approvisionnemenénergétique (Régiohombardie).

II faut mentionnerussia loi Ossalaqui assurde soutienfinancier auxexportateurs
par un schéma d’assurangiebale couvranttouslesrisques.Cependantce systemeepose sur

un mécanisme de garantie d&dit aux exportationgjui estconsidérécomme bureaucratique.

Il n'y a généralementpas de politique régionale spécifique en direction du
secteur BTP - servicesurbains. Par contre,les entreprises a participatigoubliqgue semblent
souventfavorisées. Surtoytendantes dernieresannéeset a la suited’une législationspéciale
toujours plus soucieuse delélimiter les termes deshoix descontractantsles entreprisesa
participationpubligueont assuméunréle d’interlocuteumpresqueexclusif desadministrations
publiqueset ellesont éliminé une bonne partie dela concurrence privéelLa Cour de Justice
européennea déclaré illégitimes certainesmesureslégislatives en faveur des entreprises
publiques.Selonla Cour, certainesconventions pouta réalisationde systemesnformatiques
dans lesadministrationpubliquesétaientcontraires auarticles52 et 59 dutraité de Romequi
« interdit non seulement chaqulscriminationouverte, poumotifs de citoyennetémaisaussi

des formes déliscriminationdissimuléese qui ... a enpratiquelesmémeseffets®

La Cour a relevé ensuitela non conformité aux principes de la concurrence de
certainsrégimespréférentielsavorisantles entreprises deaires géographiquesdu Sud, dans

I'adjudication des travaugublics.

™ Décision du 5.1.1989, procés C-3/88, point 8 de |'exposé des motifs.
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En pratique,il y a d’autre moyenspour favoriser des entreprises locales, par
exemplea traversnon applicationvolontaire de certainesormes quidevraient garantir 'accés
égal detoutesles entreprisesaux concours. Lesrrégularitésles plus fréquentes sonfa non-
publication des annonces dencoursdansla Gazetteofficielle, la définition d’échéancesrop
courtes,la non-publicationdes criteresd’adjudicationdestravaux etla définition pré-requis

techniguest économiqueson adéquats la dimensiondu projet.

A celas’ajoutela pratique du fractionnement des travaux, afin de contourner

I'obligation durespectdesnormescommunautaires.

L’absence d’'une programmationdes travauxrend l'acces aux concours, bien

évidemmentplus difficile aux entreprisesles plus éloignéesdesdécideurs.
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3 - REMARQUES CONCERNANT LA POLITIQUE INDUSTRIELLE POUR LE
SECTEUR BTP EN ITALIE

Alors quele systeme des entreprisiglienness’estrapprochéde I'Europe, la politique
industrielleen est resté éloignée pananque d'unevision intellectuelleou stratégiquePour ces
raisons, et a la suite d’improvisationsen matiére de politique industrielle et de manque
d’objectifs a long terme,les acteurs dusecteuren attestentl'absence.Le jugement de la
personnela plus influente dansle domaine, Romano Prodiujourd’hui Président de I'IRI, est
encore plus sévere : «a politique industrielle ne s’estjamais distancée de ces préjugés de
dualismes (Nord-Sudqublic-privé) et des oppositiongpetite entreprise grandeentreprise)

qui caractérisent depuisujours notresystemeéconomiqueet institutionnel. »

Il apparait ausgju’ily a un fosséentre les débats politiques et la loi, d’une part, et
la réalité desdécisions administratives dd’autre. En fait, la vraie politique industrielledes
décisionsadministrativesa surtout suivi un cours détermingar deslogiques électoralesans

se préoccuper demwuvelledégislationsen la matiére.

En pratiquela politique industrielle a pendant longtempsété le fait des principaux
groupesindustriels privés et publics, qui laissaienta I'action du gouvernementes politiques

« horizontales »commeles transfertset lesincitationsaux entreprises.

Au cours desdernieres annéeda seule action marquante,et méme partiellement
réalisée, estelle des privatisations,qui rencontrentun succesinespéréaupréesdu public.

L’autre nouveauté edtétablissement’'un organismeanti-trust, pourtanpeuincisif.

La privatisationet le désengagement accrus de I'Esatont difficilement compensés
par un engagementplus important des Régions, car le systémedestransfertsfinanciers
entre I'Etat et les Régions,a la suite du manqued’autonomiefinanciére, fait que 95% des
fonds dubudgetrégional sont affectésaux salaires etautresdépenses<techniques>. Pour

cetteraison,la marge de manoeuvredes Régionsestextrémementlimitée.
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Les tendances politiquesfédéralistes »personaliséepar la Ligue du Nord de Bossi,
pourraient déboucher sur ursitonomierégionale majeuremaisle cheminseraen tout cas

tres long et, anoyenterme,rien nechangeralans celomaine.

Faute d’'une politique industrielleintégréeet cohérente les ressources du pays sont
entre lesmains de quelques groupeamiliaux et de petiteset moyennesentreprisesLe

gouvernemenitalien seheurteenoutre auxdispositions antitrust de CEE.

Dans le secteur du BTPJes PME n’attendentrien de I'Etat et n’'ont probablement
aujourd’huirien a enattendre Les protagonistes du sectergconnaissentieuxresponsabilités
aux entrepreneurs avoir privilégié une politique de falsification des prix desproduits, en
négligeant de réduire leurs codtst ne pas avoir obtenula mise en oeuvre d’'une vraie
« politiqueindustrielle »® Au lieu d’une véritable politique industrielld y avait une politique

de gaspillage de ressources distribugadendes calculpolitiquesélectoraux.

Seulela nouvelle loi 109 imposeun électrochocau secteuret opere une sélection
d’entrepriseset des regroupementgii anticipentprobablementes développementau niveau

européen. Maislle est suspendue...

Au niveaurégional,les entretiengt les analyses ontdémontréla confusion degntreprises
facea denombreux instrumentde financemendifférenciéset ala multiplication des autoritésle
référence local, régional, nationat CEE. Enpratique Jes PMI ont recoursa la loi Sabatiniou au
crédit bancaire.D’ou la demandede la part d'un certailnombre d’acteurséconomiquesqd’une
nouvellestructurecapabled’opérerle lien entreles institutions concernéesnotammentau niveau

desrégions.

Un paradoxedemeure :dans unEtat aussidécentraliséque I'ltalie, le débatsur la
politque industrielleet les dispositionsprisespour appuyerle secteurdu BTP sont largement
nationales, commsi au niveau deseégionset descommunedes nouvellegdispositiondégales
et 'opération «mainspropres »bridaienttoute tentatived’imaginationdangles relationsentre

I'industrie et les pouvoirs locaux.

™ Ici entendue comme appui d la modernisation des entreprises
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L'étude dela situation de quatré&tatsmembresdel’'Union européenne, concernalat
« politique industrielle »,et plus précisémentles rapportsentre les pouvoirgpublics et les
entreprises du secteur BTRyait pour objet de dégager des convergenassimilarités,
fondantainsides hypothéses devail surles évolutions en cours. Oa cherchéaussia rendre
compte desingularitéspnotamment auniveau régionakt local, quel’on pouvaitobservedans
tel ou tel Etat,afin d’analysersi tel dispositif outelle innovation serait intéressante a étudesr,

termes ddransposabilité, poulke casfrancais.

Dans cettedeuxiemepartie du rapportplus analytiqueet moins descriptive quea
premiere, on tentera’abord de se livrer a uneanalyse de I'évolution générale, a partir de
quelques questionslefs : I'évolution du marché, I'évolution des entreprisegt de leurs
stratégiesJeschangementdand’encadrementdu secteuet dansles dispositifsréglementaires
et conventionnelsles rélesrespectifs dd’Etat et des autoritégocales.On chercheraensuite a
cerner quelques-un desnjeux de la « politique industrielle » pour le secteurBTP-services
urbains, et de mettreen avant desélémentsde prospectiveau niveau national comme au

niveaulocal.

l. ANALYSE TRANSVERSALE DES EVOLUTIONS CONSTATEES

1.1. LESMARCHES DU BTP ET DES SERVICES URBAINS

Une premiere évidence s’imposesn Europe,la notion de marchénational,pourle
BTP commepour, dansine moindremesureles servicesurbains,est encoreien présente. Le
« grand marchéintérieureuropéen » dBTP et desservicesirbainsestloin d’étre uneréalité.

Les raisons de cet état dait sont multiples : présence dehampionsnationaux
connaissant bieteur marchéet bien placéslors des appel d'offres, ou biearganiségourle
montaged’opérationsimmobilieres ; existence d’urtrés grands nombre d’artisaes petites
entreprisesvivant surtout sur des marchés locaux, pratiques formelles oplus souvent
informelles depréférencedocalesdansles marchéspublics, politiquesde « grands travaux »

mis en placeauxniveaux nationaét régional ehon auniveau communautaire.
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Néanmoins, les difficultés budgétairesconnuespar I'Etat central comme par
certainesautoritésrégionaleset locales ont,au début desannées1990, contribué alimiter le
marché et & transformerAinsi, faceala réductiondesmarchés nationauxesentreprises ont
cherché desarchésrincipalementhors del’'Union européenne, diagon diversifiéeselonles
zonesd’influence : onnote ainsi par exemplela présencebritanniqueau Procheet Moyen
Orient, la présenceallemandeen Europe Centrale et Orientale, la présence espagnolen
Amérique du Sud, alorgjue les entreprisestaliennes, a I'image des entreprises frangaises,

semblentavoir menédes stratégieglus diversifiéeselonlescontinentset les pays.

L’internationalisation constitue donane despremiéresréponses & « crise » du
marché national néanmoinglle n’est paspossiblepour touteses entreprises elle a en effet
un codt ; les barriéres d’entrée consistenten un ensemble d’aspectyui vont de I'information
a collecter sur desarchégégionaux,aurepérage desoncurrentgt desalliancespossibleset
aux prises deontactavecdesentreprisegocales,voire jusqu’al’'organisationde transferts de

savoirfaire vers ceglerniéresentreprises.

Ce coltélevéjustifie apparemmentin certain opportunisme des entreprises de BTP
lorsquedes marchés plus proches et nouveaux s’ouvrent.Ceci a manifestemengté le cas
pourla reconstruction desing landerde I'ex-Allemagnedel'Est, encorequ’elle sembleavoir
dans unpremiertemps profitésurtout aux grandes entreprissfemandeset dans un second
tempsseulementuxpetiteset moyennes entrepriseAllemagnedel’Ouest et d’Autriche. Un
processus duméme type s’est produit en Espagne lorsque déarges compétences sur
I'infrastructure et les équipementscollectifs ont été décentraliséessur les Communautés
autonomes ;mais, quinze ansaprés, onse trouve souventa la marge supérieure de
I'’endettementadmissible ou souhaitéet cesdynamiques s'arrétenOn peut penserque le
marché del'ex-Allemagnede I'Est connaitra bientdtun processussimilaire. En lItalie, la
politique de travaux publics vers le Mezzogiorno connait des retentissementpériodiques
lorsqu’il apparaigu’il nesuffit pas de créedesinfrastructuregpour créerdu développement.

Onnoteenoutre, danda périoderécenteuneinégalitédans’’évolution des marchés

selon qué’on s’intéresseala constructionrésidentielle,a la constructionnon résidentielleaux

grands travauypublics, auxservicesurbains.
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Ce sontles grands travauyublics -a I'exception peut-étre desutoroutes gui sont
actuellementles plus affectés,ainsi que la constructionnon résidentielle, aveda crise de
immobilier de bueaux ou dda construction de batiments pour I'agricultueel'industrie. Ce
qui soutientla conjoncture rest& construction résidentielle, notammedteinsles zones otelle
accusait du retard (plusieurs CommunauéégonomesespagnolesSud de I'ltalie, Est de

I’Allemagne).

Au Royaume-Uni, avankesautres Etats étudiégui I'ont rejointdepuis,on noteune
substitution d’assez grande ampleur entrele marché de la construction neuve et le
marché de la réhabilitation et de la maintenance, en faveur dece dernier. Or, c’est
précisemente marchéle plusoccupépar les travailleurs locauxles artisansJesPME, et dans
une certaine mesure lévailleursa contrata duréeindéterminée intermittents, temporaires,
non statutaires, parfoiméme non enregistrés ou au noikt qui sont en principe, pour une
large partie d’entre euxpeu qualifies.Cette évolution eshotammentliée ala réductiondes
budgetsdisponibles degarticuliers; elle est également tributaire des efforts des pouvoirs
publics nationauxet locauxpour redonnewie acertains quartiers en crise » encentreville et
a la périphérie ; elle résulte enfin de l'attitude des entreprisekcales, elles-mémesres

présentes aupres dparticuliers,associationgt organismes$ocauxet décidésasurvivre.

Le marché des services urbainbéit a une logique relativement différente. Les
systéemes d’administration de cesrvicessont tres différents danseur natured’'un paysa
I'autre, puisqu’enEspagneen ltalie et au Royaume-Uni cesontlargementles autorités locales
ou des établissemenpaiblicsnationauxqui les gérenten régie directe, alorgju’en Allemagne
existentplusieurs systemes d’économi@xte ou des concessions. Mdigvolution générale
est vers la privatisation,commele montrela privatisation forcéeau Royaume-Uniqui profite
pourtantsouvent aux propres départementdaldlle chargés auparavant tefourniture des
services maistout en insufflantune nouvelle logique de rentabilisatioat de qualitéde service
au client. On constatecependangue lorsquele secteurprivé obtient lesconcessions| s’agit
en générald’'un professionneldu secteur -parfois allié & desentreprises étrangerest
notamment francaisesplutot qu’une entreprise faisanpartie du granchombred’entreprises
de BTP qui ont tenté dese diversifier versle champ des servicagbains,et dont le moins

gu’on puisse dire estiu’elles ontconnu, faute de possédiss connaissancascessairesjes

difficultés considérables.
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Enfin, concernantestravauxpublics déboucharguruneexploitation marchandest
les servicesurbainsen particulier, on note une tendanceclaire des autorités responsablas
demander aux entreprises ou consortia de premdeeresponsabilittcomplétequi va dela
définition destravaux afaire, a la réalisation des infrastructures a I'exploitation et a la
maintenanceles travaux oula concessionétant ainsi globalementcongus,méme si dans de
nombreux casune société pour I'exploitatioret la maintenance vienprendrele relais des
sociétés d'ingénieriet d'investissementCette intégration le long desfilieres des services
urbainsoffrent aux entreprises du BTP l'occasiatalliancesnouvellesavecdes organismes

possédant des compétences complémentateson concurrenteset donc I'occasion de

développer de nouveauwétiers.

2) L'EVOLUTION DES ENTREPRISES DU BTP ET DES SERVICES URBAINS, ET
DE LEURS STRATEGIES

C’est dansl'univers relativement contraindécrit dande paragraphe précédenue se

développentes stratégieslesfirmes.

Les alliances entre entreprises de différents Etatembresde I'Union européenne
s'effectuent plus largement pour répondrea des appels d’offres extérieurs a ['Union
européenne que poutes appelsd’offres intérieursa celle-ci, sauflorsque manifestementl
s’agit d’unlien transfrontalier (exemple des percedpinesou du Transmanche)A l'intérieur
du marché européeng’est la concurrenceplus que la coopération :le développement
s’effectueen croissance externe par acquisition files dont on prend soinde maintenir
'image nationalevoire régionalisée. L’internationalisationest considérée pates grandes

firmes commanéluctable.

Néanmoins les grandéismes nationales tentent d&e placer systématiguemestirles
grandstravauxnationaux ou régionauwgommeassembleursou leaders de consortiaou I'on
trouvera(parfois defacon obligatoirecommeen Espagnelles entreprisescales.Ce débat sur
la présence des entreprisiegalesdans lesgrandstravauxest généralen Europe (voir les

réactionsrécentes deertainsélus surla nécessit&d’impliquer desentreprisedocalesdansla

La documentation Frangaise : Eclairages européens sur I'évolution des politiques industrielles dans les secteurs du BTP et des services urbains.



91

construction dugrand stade de Saint-Dergs prévisiondela Coupe duMonde defootball en

1998en France).

Il 'y aguere qu’erAllemagne que 'on peut trouver des moyennes entrepphesou
moins contentes dkeur sort. Partoutailleurs, elles sont attaquées sur leurs propresarchés
par des départements diliales de grandegntreprisesSi ellesse maintiennenen Allemagne,
c’est grace aeuxatouts :la haute qualification de leurs personnelsgt la répartition des
marchés propreau systéme allemand, faisal#jeu dela concurrencegnais assurani chaque

entreprisaune part de marché&onformea sataille et a sonimportancdocale ou régionale.

Cependant,cette situation est relativement menacée,méme en Allemagne, par le
vieillissement rapide di population sur les chantierdesjeunessont peu motivéspour faire
carriere dande BTP, qu'ils assimilenta un métier dur, dangereux, parfoiprécaire.Un
probleme analoguexisteau Royaume-Uni, olde patronats’estinquiété desonséquencedes
dérégulations sula qualité dela main d’oeuvre,et en Espagneou plusd’un contrat sur deux
est un contrat a durédéterminéece qui n'est pasfait pour sécuriselesjeunesdésirantfaire

carriere danf secteur.

Danstous les pays étudiéd existeun trés grand nombre de petitesentreprises et
artisans qui n’effectuent qu’une partie ddsavauxdu secteurLa propositionvarie suivantes
pays,mais onpeut retenir erapproximation que  dweavailleurs représentent % dactivité.
Cette population représente donc wmjeu considérablen termesd’emploi. Or, dansla trés
grandemajorité des cas| s’agit d’entreprises ou déravailleursindépendantgui n'ont pas
véritablement de stratégief qui vivent de petitescommandesnultiples acquisetocalement
parfoisdirectementmaistrés souventn sous-traitance d’entreprisetus grandesA ce titre,
cettecatégorieestdoublemeninenacée : paa contraction dedudgets desollectivité locales
et des particuliers ; pda réintégration denétiersautrefois sous-traités I'intérieur mémedes

entreprisegrandes oumoyennes.
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3) L’EVOLUTION DE L’ENCADREMENT DU SECTEUR ET DES DISPOSITIFS DE
REGULATION

Notons d’abord quel’encadrementgénéral dusecteur BTP-servicesirbainsrésulte
principalement dangous les pays desdispositifs généraux légaux et réglementairegjui
déterminentles conditions detravail, d’emploi, le mode dedéfinition desrémunérations)es
contrats ddravail, le droit des travailleurs & formation.Ceux-ci, saufexception,ne sont pas
propres ausecteur BTP saubrsqu’existent dedispositionsspécifiquessectoriellenégociées
au niveaunational (Allemagne) ou de<tablissements.e seul pays étudié oul existe un
niveau denégociation conventionnelldnfranational estI'Espagne (niveau d& province -
I'équivalent du départementau Pays Basquece niveaun’est pourtant pasin niveaufort de

programmationéconomique).

Il ne semble pas y avoir ddien entre le contenu des négociationset la situation
économique générale du secteur, auniveau national ou sectoriel. En d’autrestermes,les
négociationssocialessont unechose,l'activité et la modernisatiordu secteuune autrechose.
Cette séparation est érigéan dogmeau Royaume-Uniparle gouvernementonservateur ¢lle
est plus le résultat de traditions historiquesen Espagne,en Allemagne ou en ltalie.
Remarquongependangu’il existeen Allemagnedes accords d’entreprisgii font référencea
des objectifs dg@roductivité ; mais ceciconcerneplus l'industrie manufacturierequele BTP ;

et le role del’Etat dansla miseen placede cesaccordsestquasi-inexistant.

Cet état ddfait engendre des tentations : damscontexteou le travail sefait plus rare
a obtenir, et comptetenu d'un niveau élevé de prélevementssociaux surles travailleurs
déclarés,la tentation est grande defuserde suivreles conventionsationalesinfranationales
ou sectoriellesyoire d’employer des travailleursen situationillégale. Dansce domaineles
entreprisessont laisséesface a elles-mémes €t aux contrbles potentiels desnspections
sociales. Ceci concerneessentiellementles métiers du second oeuvre du secteur dé
construction ouil est difficile de faire la part entre unservice officiellement rendu, une
réparation ou encore unmetervention «amicale». D’ou la question: s'il existedansla plupart
de nos pays dadizaines damilliers de travailleursqui vivent « illégalement »surcescréneaux,

faut-il a tout prix les faire entrer dan& sphérdégaleaurisquede leurenleverleurs avantages
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comparatifset donc de créer de nouveauxchdémeurs ?La question est rarement posée
explicitementen cestermes,alors qu’onpeut pensegue danscertains paygEspagne,ltalie

notammentklle estparfaitement percueommeun enjeude la politique de I'emploi.

Mais la grande question émergente, depuis quelques années, concernant
I’encadrement du secteur et les rapports des autoritéspublics avec les entreprises, est
celle des marchés publics. Les «affaires», l'intervention desjuges dans de nombreux cas
d’irregularité en Allemagne,en Espagneet surtouten Italie ou on semblassistera une bataille
rangée entre les juges et les autoritéspubliques autour de I'opération «mains propres »,
cristallisele débat del’avenir du secteuBTP-servicesurbainssurles reglesa mettreen place
pour assurefla concurrencepure et parfaite et éviter les« potsdevin ». En outre,la pression
est forte quiémane dda CommissiondesCommunautés européenngsur mettre dd’ordre

dans lesdispositifs qui présidenta la définition, l'organisationet les critereset modes de

sélection des marchémiblics.

Tandis quele rapport Latham, au Royaume-Uni, proposeaux acteurspublics un
comportemenexemplaireen la matierefondé sur des formed’information des proposants, de
transparence dgwocéduresde standardisation ddsrmesde contrat,et de mise en placede
Commissions de contréle [[ltalie, face a 'ampleur duproblémenational, a cherché des
solutionsradicale§) pour mieux organiserla professionet sonaccésaux marchés,publics.

D’ou la fameuseloi 109« Merloni » qui porte surles procédures demarchésmais aussisur

'accés aux marchés publics.

Cetteloi supprimea terme,en particulier,l'ancien systemed’accréditation dit «Albo »
qui permettait aux entrepris@bétre qualifiées pour accédemux marchégpublics, maismetla
barre trés hauten matiére de conformité aux normes européennessi bien que la loi est
inapplicableet a été suspendud.esbonnes intentionseheurtent,en la matiére,a la réalité de
la situation desfirmes. Ceci attire I'attention sur la qualité des normes et procédures
d’accréditation, I'idée étantque ce sont les « coquillesvides» créées pour obtenir des fonds

qui les détournent dkeurdestin originel.

) On est loin des propositions de type « codes de bonne conduite » discutées aujourd’hui en France.
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4) L’'EVOLUTION DES AIDES A LA MODERNISATION DU SECTEUR

L'autre volet dela « politique industrielle » consisteen I'appui queles pouvoirspublics
décident pourfavoriserla modernisation)e développementiesentreprises du secte@TP-
servicedurbains. Cetappuiprenddesformesdiverses information, appuia la formation,aides

al'innovation ou a I'exportationgdéfiscalisationsetc...

Le premier constaue I'on doit faire estqu’il n'y a pas de différence sensible entre
la politique des aides menéesvers l'industrie en général et celle qui est conduiteen
direction du secteur BTP. Dans certainspays (Royaume-Uniltalie notamment)l y a un

cadregénéral applicablauxentreprisegju’ellessoient duBTP et des servicearbainsou non.

Le seconcconstat qud’on peutfaire est que cesidessontsectorialiséeset multiples,
non reliées entrelles. Ellesont étémisesau point sansvision d’ensembledes difficultés des
entrepriseset encoremoins spécifiéegn fonction desdifficultés propres des entreprises du

secteuBTP-servicesurbains.

Le troisiémeconstatestqu’il s’agit principalement d’aides nationalesais quecelles-ci
sont parfois doubléesd’aides régionalesspécifiques. Mais le schémades aideségionales est
rarementplus inventif que le schémarégional ; en tout casil n'y a pas compensation de
'aide régionale par des engagementsque prendraient les entreprises en termes de
création ou demaintien d’emplois, de recours systématiquea la main d’oeuvre locale en
sous-traitance, d’insertion de jeunes et de défavorisés, d'intégration d'une
problématique du développement durable.L’aide régionale seconcentre,comme |'aide
nationale eten la complétant,sur I'innovation et la modernisationgn finangantdesservices
d’accompagnement,’embauche de cadres, le rapprochement Université-Industriele
financement oula garantie de prétspour le développement, I'appui et la garantie a

I'exportation.

Le quatriemeconstatque I'on peut effectuer est qu’il existedanstous les pays des
systemes ddormation initiale en alternanceou d’apprentissage, parfois appuygar les
pouvoirs publics, mais surtout mis en place a la demande et parfois sousle contréle du

patronat.Plutdt que deualifier la maind’oeuvre du secteulr s'agitd’embauchedesjeunegt
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de les qualifier sule tas pour éviter umvieillissementrop rapide de la populationactivedans
les chantiersOn nepeut donc paséritablemenfparler d’anticipation active sutes évolutions
des technologies, desvoirfaire, desmétiers,des modes de conduite des chantis@,f dans
de rares exceptions aietype de formation est intégré daaspolitique de développement de
ressourcehumainesdes grandesentreprises. D’undéacon générale, on notd'absence de
réflexion sur les carriéres, commesi le caractéreséquentiete I'activité chantier par chantier
du secteur (poule BTP)le rendaitdifficile. Ceci n’estpasle cas pour certainegntreprisesjui
sont dande secteur des servicagbains,dont ona évoqué I'harmonisatiomplus ou moins
contrainte dustatut des personnels avecstatut defonctionnairegderritoriaux ;pour autantja

gestion degarrieresmémedansce secteur, reste encoum probleme a 'ordre dujour.

II. LES ENJEUX DE LA POLITIQUE PUBLIQUE EN DIRECTION DES SECTEURS
BTP-SERVICES URBAINS.

Au terme de cett@nalyse transversalen peutsedemandersi on n'a pasdéjadépasse
la notion mémede politiqueindustrielletelle qu’elle est évoquéeen France : unappuide I'Etat
dansles processus déusion,d’acquisitionsd’allianceset de coopérationen vue d’obtenirdes
économiedl’échelleet d’attaquer denouveaux marchéses firmesfont cela parelles-mémes
(voir Lyonnaise des Eaux -Dumez ouFiat - Cogefarimpresit, maisaussi denombreux
processugoncernanies moyennes entreprises), souvauatniveaunationalon l'a dit, parfois
au niveaucommunautairgusqu’a unavertissemenpotentiel de la Direction Générale déa

Concurrence dé&a Commissioneuropéenne.

Il est préférablele constater quées politiquesd’appuide I'Etatet lesautorités locales
ont, vis-a-vis de ce secteur comme d’autres secteurs, désormaisis préoccupations
principales Jla stabilisation ou le maintien de 'emploi ; I'équilibre entre compétitivité et
avantagessociaux,la qualité des constructionset des servicesrendus au consommateur ;

la participation a la vie dela cité.

2.1. LAQUESTION DE L’EMPLOI

Comte tenudesévolutions constatées, dait ici I'hypothéseque la questionde

I'emploi ne peutseposerglobalementet qu'il y a trois domaines pluu moinsdistinguables
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danslequel elle peut étre posée : I'emploi dansl'activité internationale,’emploi dansles
grandstravaux del’Etat ou des Régions ['emploi, enfin, au niveaulocal desvilles et des

communes.

Au niveau international, la dynamique de®ntreprises edf plus importante ;si
elle positive et si les entreprises gagnent des contratexport, on stabiliseet développeune
main d’oeuvreencore orientée verobtention de ces contratset relativementqualifiée. En
effet, les opérations obtenues Bétranger sontde plus deplus techniques,complexes,et
nécessitentemploi de la maind’oeuvrelocalepourlestravaux courants, toutn programmant
souventle transfert desavoirfaire nécessair@our la bonnemarchedes chantiersll en résulte
que I'emploi astabiliserou a développerestun emploi hautementqualifié, relativementmobile.
La conception, l'ingénierie, l'assistance technique,l’assemblage de compétences,la
connaissance ddangueset des processus deavail a I'étranger,la capacité de conduire des

programmet projets complexesle contrdle de qualitésontles élémentsessentiels.

Si action publique il doit y avoir, elle consiste moins désormais eémmmenerles
entreprises dankes « valises» despolitiqueslors des visites officielles - on saitbien que les
contratssignés alorent étépréparésechniqguemenpendant demois et que les visitesnefont
que cristalliser deprocessugpolitiques (oud’ailleursinterviennentd’autres négociationplus
politiques ouplus globaleskt financiers (mobilisatiord’aides de coopérations les plansde
financement nesont pasbouchés),que dans un effort massif de formation initiale et
professionnelle dehommes,pour lequel lesécoleset établissements publicsont d'ailleurs
bien placésen France,pourvu que les grandes entreprises acceptent de dialoguer avec

I'Etat de leur politique de développement des ressourcdsimaines.

Un autreaspecimportantconcerne’information desfirmes surlesopportunités de
travaux ou deconcessionsde services,et en particulier 'optimisation des réseauxdes

conseillerad’Ambassadest des antennes dabanque francaisel&tranger.

Au niveau national (ou communautairepour les grands travaux transfrontaliers),
la stabilisation ode développementle 'emploi sont directementiés au volume des travaux
publics et concernant’habitat. 1| esta noter quesi un certainnombrede ces travaux est

relativementtraditionnel, quoiqu’employantdes techniques, procédés raatériauxmodernes
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(autoroutes, paexemple)deux nouveaux centres d’intérét déplacdatstructure degmplois
et qualificationsnécessaires et rendeptus complexe I'évolution dedirmes : les travaux
d’aménagement écologique, de préservation de l'environnenentle valorisation du
patrimoined’une part ;la dynamique du développement social urbdiautre part.La le génie

civil devient génie urbain et génie écologique.

Il en résulteque des politiques d’appui & modernisation defirmes, qui auraient
pour seul objet lacompétitivité acourt terme par une meilleure organisation ddmntierset
des progresdansles matériaux utilisésseraienta courtevue : il s’agit d’intégrer danda
notion de compétitivitdes préoccupationsi’environnementt de développemersocial urbain.
En la matiere, unepolitique d’appui et d’incitation en matiere de recherchgluridisciplinaire)
et de développemenimériterait d’étre renforcéeen utilisant notammentles expériences,
souvent plus avancées, de nos voisnglo-saxonset sans renonced exporter vers d’autres
pays les savoir faire accumulés,par exemple en matiere d’écologie urbainet des plans

municipaux d’environnement, masussi en matiere d’ingénierie du développemesdcial

urbain.

Une autre question doit étre tranchée :doit-on favoriser, au niveau national,
I'’émergence d’appels d’offres complets concernant I'ensemble deestationsd’une filiere
(cf. DBOM anglais) 2La, le r6le structurant des agenpsiblicsest importanfuisqu’ils vont a
priori décider de formes d’intégratioat de coopération des entreprisdsexemple anglais
montre qu’il n'y a pasde regle générale: ce qui vaut pour la fourniture deleau et
I'assainissement ne vapspour les prisons.Le critere dominant prendreen compteestde
comprendreppération paropération,s’il y a un intérét a concevoirensembld’investissement
et I'exploitation, d’'unepart, afaire interagirconcrétement des compétences d’anebrfaval,

d’autre partdanslesprocessus de constructigais d’exploitation.

D’une fagcon généraledes solutionsdiversifiées,innovantes,intégrant denouvelles
contraintes peuvenétre trouvées pour répondrea des problémes souvenbmplexesQue
chaque granddirme garde ses « secretepbson mode d’organisatiorsil estefficace, parait
|égitime. Néanmoins, un des rbles de puissance publique pourraétre d’intensifier la
diffusion de l'information sur les expériences réussieles nouveaux savoir faire, les

technologies de pointet de favoriseteurdisséminatioria ou elle estutile.
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Cependant,'exemple anglais suggére qu& diversification sefait d’abord en
enrichissant ses meétiers de basé,éventuellement ses aireSimplantation, plutét que de
basculer dans un autmecteur. La stabilisation d&emploi, dans uncontextedifficile, passe

par des stratégies prudentetefficaces.

Au niveau local, on peut penser qula question del’emploi se posed’une toute

autrefacon.

Il existe eneffet une pléiade de travailleurs indépendanastisanauxet de PMEqui
dépendent plutdt plus que moins deecteurBTP-serviceaurbains, maisfont accessoirement
d’autres travauxll seraitfaux cependant de considérgu’il s’agit désormaisd’'une économie
parallele généralisée y a de vraies entreprises, petites owyennes,et des artisanst

travailleurs indépendantgualifiés.

Cependant,si ceux-ci peuvent accéder ane meilleureorganisation,notamment
grace ala macro-informatiqueet les progrés del'instrumentation,ils n’ont certainement

vocation a basculeglobalementdansla sous-traitance aux grandestreprises.

Il existe desmarchédocaux ; désormais concurrencés Bsmarchéspeuvent-ils

bénéficier de préférences locales ?

Si I'on suit ala lettre le droit communautairel] n’en est pasguestion,du moins a
terme, et lesdispositiongqui rigidifient lesprocédures demarchégublicsoules globalisende
'amont a l'aval ne sont guére favorables aux PMEaux artisansL’issue se situedonca
moyen terme,dansle positionnement spécifique de ces entreprisesur des travaux et
services a caractére local. Cette propositionrejoint, d'ailleurs, celles du Livre Blanc

« Croissance, CompétitivitEmploi » proposéparla Commission européenne.
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A cetitre, onpeut proposer quelques évolutiopgssibles :

- la création de Forums locauxentre autoritédocales,entreprises d8TP et de
services, usager®t consommateurs, poudévelopper une approche partenariale di
réhabilitation dupatrimoinebati (et naturel). C’est degitiatives et propositions dda base
locale que peuvens’inscrire des projets associaméhabilitationdesbatiments,constructions
nouvelleset mise en place de services aux habitants ou aertreprises. Notammentes
collectivités locales onsouventutilisé ce moyen pour reconvertirdesfichesindustriellespour
de nouvelles opérations économiques, maisssi pour des opérations vitrine » et

« services » Maisons dd’entreprise, dda formation, dudéveloppemenbcal.

- la création d’emplois a partir de PME enracinées localement.

'y a unevéritable possibilité de dialogue entre PMEt autorités municipales,
départementale®t régionales,de négociation associantmaintien de I'emploi et formation
gualifiante, d’'unepart, soutien alactivit¢ des entreprises, d’'autrgart, dansle cadre de
formulespluriannuelles de programmation de travapay exemplepar I'attribution de marchés
cadre permettantl’accés des entreprisaesdiverstravaux publics au-delade leur intervention
pour la constructionrésidentielle ou non résidentielle. Aller dans cettelirection permetde

développer I'autonomie des PME decteur.

Ceci estévidemmentpossible pour la constructioret les servicesurbainsd’aide aux
personnesnaisestdifficilement concevable - sauf pour dasités petiteset déconcentréesu
Niveau de I'exploitationet du contactavecles usagers pour les servicesurbainstels que la
distribution d’eaud’énergie la voirie, la construction d’équipemenésiucatifset sanitaires.

- le développementl’emplois dansles servicesde proximité. Desréseauxd’offre
habitués a se rendrehez l'usager, ou décidant des'y rendre apartir de prestations
individuelles, peuvent rencontrer ugisementd’activités et d’emplois considérableCette
opportunité s’appuie sue contextegénéralde développemente servicesde proximité, et
notamment ceuxqui se rendentau domicile, autour dudomicile et dansles équipements
collectifs. Les entreprisegt artisans du BTPpeuventy trouver des marchésnouveaux,

notammentence qui concernda domotiqueja sécurité jmaisausside nouveauxservicesaux
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particuliers (entretien déhabitat, jardinage,approvisionnementes personnes @micile) ou
encore dans dedomaines nouveaux, doogux de la santé(soins adomicile) ou ceuxdu loisir
et de la culture. Le €heque-services spourrait ainsi étre étendu systématiquemergrs les
opérations de petiteeparation, denaintenanced’entretiende I'habitatet des espacest lieux
collectifs ;mentionnete cheque-servicesiéanmoinsaboutit aconstateda nécessitéau moins
dans un premier temps, pousolvabiliser des marchés,de consentir des transferts de
productivité en provenance d’autres sectewsstraduisantpar des aides fiscalesou desprix

subventionnés.

2.2. COMPETITIVITE ET AVANTAGES SOCIAUX

Une des questionss plus délicates,qui revient largementdansles débats,est la
contradiction qui existerait entre la recherched’'une compétitivité et I'octroi d’avantages

sociauxesquelsviendraientaugmentete coltdu travail et réduirecettecompétitivité.

Cette oppositiordoit d’embléeétre relativisée puisquepar exempleen RFA le cot
du travail dansle secteur BTP est treélevé,ce qui n'empéchepasles entreprises de trouver
des débouchésen ltalie, on trouve aujourd’hui moins de marchés aveein codt dutravail
réduit de 25% au moins,que I'on entrouvait avant la « Tangentopoli »De fait, comptetenu
du caractere encor#es largementnational et local, des marchéspublics de construction
d’équipementset des concessions deervicesurbains,ce secteurapparaitnettementcomme un
de ceux ousi I'on ala volonté politique de le faire, on pourraitéviter des dérégulationsop
sauvagegt permettreauxtravailleursdu secteur deénéficierd’'un cadrede rémunération, de
schémas déormations, deregles socialeslairesconcernantla répartition du travail dansla
semaineJe mois oul'année, d’avantagessociauxet familiaux divers. Certes, certains de ces
avantages se répercuterauirle prix pourl’'usagerou lesconsommateurscependant, opeut
se demandessi les implications en seraient comparables adraussesde prix permises,par
exemple, auxsociétés nationales du secteurl@au et de I'assainissementpar les autorités
locales,lorsqu’ellesreprennentesréseauyen régie directeou gérés par des SEM ou sociétés
privées locale§l n'estpasrare de voirle prix del'eau, parexemplemultiplié par cing a dix en

guelgueamois).
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Celadit, il n’est passouhaitablenon plus de voir ce secteurexcessivement protégé
et al'abri de toutecompétitioncommeil y a encorepeuen GrandeBretagne, oten Italie. |l
est doncnécessaire d@oser desregles du jeu dans le rapport entre le prestataire de

serviceset l'autorité locale :

- S'agit-il d’autoriser et deflexibiliser, I'organisationdutravail ? Dés qu’onparlede
flexibilité, les syndicats -mais souventaussiles patronsd’entreprise -sonten désaccord. Les
premiers craignenia disparitionde certains avantages sociaalgrs quelessecondsraignent
de bouleverseforganisation ddeur productiontout en devant concéder d’autres avantages
aux personnelPourtant,une flexibilité bien comprise offensive et négociée,ne pourrait-elle
favoriser,la compétitivité desentreprises, surtoutespetites par rapport aux grandgsrce
gu’ellessont par naturglus proches déa demandet attachées a un territoiintervention?
Ne pourrait-on,au niveaudu secteur BTP ou deelui des services urbainsgnalyserde
nouvelles structures deemunérationalliant rémunérationdixes et primes ;réorganiserles
équipes deravail dansl’entreprisepour qu’ellesutilisent mieux le mémecapitalfixe ; recourir
au tempspartiel sans perte de statut ;externalisercertaines taches pouessaimageen

garantissantu créateurd’entreprisesunretourpossibleou une indemnisation raisonnabl

- S’agit-il, ensuite,d’organiser dansl’entreprise la pluritechnicité et la mobilité
géographique ?Celle-ci existelargementmaisl’évolution générale des marchégcessitgue
I'on puissedemanderaux salariésdu secteud’enrichir leurs qualificationset compétences :
ceci nuirait-il & I'organisation di& professionen métiersconstitués ? Certen,importe quelle
entreprise demenuiserie par exemple, neeut devenir du jour au lendemaincompétenteen
électricité ouen plomberie.Néanmoinsune coordination,qui peut passer par des structures
spécifiques interentreprises dales grandschantiers,accrue peuts’imposer.On peut méme
imaginerla mise a disposition de certainstechniciensvers d’autres entreprisesjmaginer le

travail en réseau.

S’agit-il, ensuite d’alléger les chargessocialesdesentreprises du secteur ZEn ce

qui concerndes PME (etmoinspeut-étreles artisansou travailleurs indépendantgii ont des
régimes différents), opeut imaginerde transformerle régimedes charges en lendantplus

flexible en fonction dd’activité del'entrepriseet non de la massesalariale, et etenant compte
de I'effort de formatiomualifiante dda PME. On pourrait aussiassocietfa fixation de niveaux
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réduits de chargesl@btentiond’'un certificat de qualité, owd’autresdispositions touchardu
caractere « citoyenne » ou « écocitoyenne » de I'entreprise, par exemple en faveur de
I'insertion des exclus owdes chémeurs,donc intervenantpour contribuer a réduireertains

déficits sociaux (voiplusloin §2.4).

2.3. QUALITE DESCONSTRUCTION ET DESSERVICES RENDUS

L’'Etat se reconnait parfaitement a travers des dispositif$egislatifs et son
administration de contrdlegansle role de vérification de la qualité des travauet services
renduspar les entreprises du BTRt des servicesirbains. On a soulignéplus haut comment
ceci passed’abord, par I'accréditation des entreprisese qui suppose qu’orvérifie leurs
compétences par rappokt desservicesa rendre. Compte tenu dekextension et de la
complexification desegles, notammentour les grands travauxil estclair qu’on ne saurait
accréditer des entreprises skrondoeuvreopérant sur desiarchéslocauxde la mémefacon
gue les grandes entrepriséeancaisesa rayon d’actionnational et international.Ceci plaide
pour un mécanisme d'accréditation souple et évolutif en fonction des efforts de

I'entreprise pour se mettre aux normeset qualifier sespersonnels.

Parailleurs,la question dda qualité des constructioret servicesenduspeutpasser
par des accordspéciauxavec les commanditairesfaisant mieux rentrer que parle passéla
notion de qualité dans les critéres d’attribution, ou explicitant les critéres et prestations
attenduegn lamatiére dankes cahierdes charges ou detausegechniques.

Mais la notion de qualité estsurtoutliée a la compétencea la qualification des
personnels et da capacité dd’entreprisea organisete rassemblementle ces compétences
autour deshantiers oua productiondes servicesrbains.Il y a, en Europe,une opposition
entre un modéle d’entrepriseplutdét qualifiées (Allemagne, Royaume-Uni) et un modéle
d’entreprisesa qualification variableet plutot faible (Italie, Espagne).La Franceoccupe une
situation intermédiaire, malgré un dispositif impressionnantcofinancé par I'Etat et les
entreprises déormation professionnelleontinue,maisqui n'est pasutilisé a plein. C'est le
réle des pouvoir publics qued’associerlesaides de I'Etat, I'obtention denormes et labels
de qualité, a despolitiques effectivesde formation et de qualification et nondelesdonner
par principe sans contrepartig) nomdel'impératif d’exportation ou de soutien - pour ne pas

dire subvention -aumaintiende I'emploi.
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2.4. UENTREPRISE DE BTP CITOYENNE ET ECOCITOYENNE ?

Les entreprises du BTP et des serviagbains, et particulieremenes PME, les
artisans et lesravailleurs indépendants ont diubir, dandes dernieres années, de nombreux
bouleversementhés a la concentration dusecteur,'augmentation etla transformation des
pratiques desous-traitancel harmonisationde la réglementationle tout dans un contexte de

croissanceaalentie par rapport auannéessoixante, au début demnées soixante-dix et la

reprise de ldin des année4980.

Ce contexte edbienpeufavorable, au moins en @pii concerndes petitesunités,a
I'intégration de contraintesouvelleset de modéles nouveauRans un monde og’exacerbe
la dérégulationet la concurrence,au point de mettre en danger le modele de régulation
consensuelle desarchés par leur partagmmme enAllemagneou I'association systématique
grandesentreprises - petites entreprises localemmme erEspagne]l reste peu delacepour
le dialogue etle négociation avedes pouvoirs publics. Les entreprises ont a cefgard un
double discours il faut que les autorités publiques soutiennent I'activité ettroient des
aides ;pour le reste, les entreprises doivaeistersouveraines quant a leurs stratégies, leurs

actions,leurs politiques du personneklans un cadrdégislatif et réglementaire souhaité

moinscontraignantossible.

Pourtant, omote enltalie, en Espagne, eAllemagne etdans une certaine mesure
au Royaume-Uni (voir lesexemples desservices « privatisés» repris par lesciens
départements) queontinuent a jouer desystemes de préférenceocale. Pour autant,
I'intervention des autoritéségionales, provincialesmunicipalesne va guere au-delalLa
solidarité s’arrétela ou la politique de laconcurrence le permet, et cet état tht est

encouragé pales« affaires ».

Un autremodeleexiste,qui est parallelement issd’Allemagne(modeélerhénan), ou
des Etats-Unisqui, sansrenier la mise en concurrencegénéralisée de®ntreprises, tente
d’explorer les voies d’'un partenariat locgbour le développementCertes, chacury reste
responsable de ses propres optiongldeeloppement. Néanmoins, cellessontdiscutées en
commun auniveaud’un territoire pertinent, et c’estleur mise en relation et lasimultanéité

des décisions d’action locales qui entraine erffet de relanceapte & engendrer une

nouvelle dynamiquelocale de développement.
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Bien gu’on nepuisse encore I'observer dank cadre desmonographies deette
étude, il est douteuxgu’a longtermeles autoritéslocales, de plus eplus saisies des problemes
de développementocal et considérées comme responsables du devenir économiquelat de
création d’emplois auniveau local, se désintéressentd’un dialogue approfondi avec les
entreprisesintervenant localement.Si le chdmage engendrda précarité, la pauvrete,
I'abandon...al'inverse, c’est I'actionpour I'emploi et contrele chdémagequi, au niveau local,
permet delutter pour I'insertion par I'’économique et par I'habitat, @our réintroduiredans
certains territoiresdurement touchéspar la crise le sens del'effort et I'envie de tenter

I'aventure économique.

Ceci supposda mise en place decontrats de soutien et deprogrés vis-a-vis
d’entreprisescitoyennes, voire écocitoyennes, ddescadre de projets deéveloppementa
moyen etlong terme.ll est frappant, aujourd’hui, deconstatercomment dangoute la
Communautéeuropéennenaissent deprojets partenariaux de développemdmntal et régional

a moyen oulong terme,impliquant de multiplesacteurs etlevant déboucher sume politique
de renforcement dé&attractivité des territoires et de créationéemplois. Les entreprises du

BTP et des services urbains apparaissent aujourd’huibien peu investies dans cette
démarche, comme si elles laissaient les autres organisations agir, en attendant des

retombées possibles.
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