MARCHANDISES: LES RELATIONS
CHARGEURS - TRANSPORTEURS

aprés.

Une approche L'institut de recherche de l'entreprise de LYON , qui a des
marketing attaches avec la chambre de commerce de Lyon,a surtout
pour habitude d'étudier le secteur industriel ou le secteur des
services . Cet institut a essayé de dresser une typologie des
relations entre les transporteurs et les chargeurs. Cette
typologie a pu étre établie a partir dobservations trés
appronfondies effectuées chez des transporteurs et chez des
chargeurs. Quatre grands types de relations ont ainsi pu étre
mis en évidence,elles sont représentées schématiquement ci-
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Cette relation transporteur /client est relativement simple et
l'interaction est facilement identifiable;il s'agit le plus souvent
de transports inter-établissement pour une méme société.Le
type d'offre correspondant repose essentiellement sur des
prestations traction peu élaborées qui n'exigent donc pas de
contacts complexes et nombreux.

Dans ce type de relations l'intervention de I'environnement
du client complexifie la gestion de la relation commerciale du
fait que les exigences du client sont assez diversifiées et
assez formalisées.

Dans ce cas l'intervention de I'environnement du
transporteur correspond souvent a une volonté du client de
se décharger pour une grande part de la problématique
transport .

'y a dans ce type de relation & la fois une demande
complexe et une réponse qui doit I'étre également;il s'agit
bien entendu d'une relation qui témoigne bien de I'évolution
de la profession qui passe ainsi d'un métier de tractionnaire
dans la relation 1 & une relation complexe qui fait apparaitre
de nombreux intervenants eu égard a la diversités des
problématiques qui doivent étre prise en compte.
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