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Contexte

Outre un diagnostic sur I’évolution des pratiques aériennes des résidents de I’hexagone,
cette enquéte est élaborée autour de 4 théemes principaux :

- ’image de I’aviation civile et de sa participation dans I’économie francaise,

- la sécurité : évaluation de la peur en avion,

- la siireté : évaluation de la crainte des attentats et connaissance des moyens mis en
place,

- les nuisances et effets du trafic aérien sur I’environnement.

Si le questionnaire conserve au fil des années ce tronc commun, chaque année des questions
d’actualité viennent I’enrichir.

En 2011, ont été ajoutées des questions relatives aux projets de déplacements aériens et le
ressenti des passagers a I’enregistrement des bagages et au controle PIF.
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Echantillon

L’enquéte principale concerne les résidents Francais.

L’¢échantillon en 2011 est établi sur la base de :

- 1015 personnes, soit 913 personnes représentatives de la population francaise des 18
ans et plus + 102 personnes bénéficiant d’un dégroupage de leur ligne téléphonique (issues
d’un fichier de MV2),

- 100 mobile only, a titre de comparaison avec 1’échantillon national sur les principaux
indicateurs (issus d’un fichier de MV2 et répartis géographiquement sur 1’ensemble du
territoire).

La durée du questionnaire, réalisé par téléphone, est de 17 minutes en moyenne.

Les enquétes sont réalisées pour les 913 personnes de 1’échantillon national :

- sur la base de fichiers France Telecom couvrant les 22 régions INSEE,

- sur quotas (recensement INSEE) afin d'étre représentatif de la population frangaise agée
de 18 ans et plus, en termes de sexe, age, catégorie socioprofessionnelle du chef de ménage,
département d’habitat et taille de I’agglomération.

Le terrain s'est déroulé du 7 au 21 novembre 2011.
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Meéthodologie

Echantillon national : 1015 questionnaires (913 National + 102 Dégroupés)
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Sexe Catégorie socio-professionnelle du chef de famille Région

TOTAL 1015 TOTAL 1015 TOTAL 1015
Homme 491 148,37%|  |Actifs 622 |61,28%| [Alsace 30 2,96%
Femme 524 151,63% Agriculteur 14 | 1,38% Aquitaine 52 512%
Artisan, commergant, chefd'entreprise 49 14,83% Auvergne 24 2,36%
Cadre supérieur, profession libérale 116 |11,43% Bourgogne 27 2,66%
Age Profession intermédiaire 144 |14,19% Bretagne 50 4,93%
Employé 138 |13,60% Centre 41 4,04%
TOTAL 1015 Quvrier 161 115,86% Champagne-Ardenne 22 2,17%
18 -24 ans 111 110,94% Inactifs 393 138,72% Corse 4 0,39%
25-34 ans 168 116,55% Retraité 325 132,02% Franche-Comté 20 1,97%
i 35-44 ans 188 |18,52% Autres inactifs, étudiants, au foyer 68 | 6,70% lle-de-France 191 18,82%
ﬁ 45 -54 ans 187 118,42% Languedoc-Roussillon | 41 4,04%
| 55-64 ans 154 |1517% Limousin 12 1,18%
I:' 65 ans et + 207 120,39% Lorraine 38 3,74%
Midi-Pyrénées 47 4.63%
Nord - Pas-de-Calais 68 6,70%
Basse-Normandie 24 2,36%
Haute-Normandie 29 2,86%
Pays de la Loire 57 5,62%
Picardie 31 3,05%
Poitou-Charentes 29 2,86%
PACA 79 7,78%
Rhéne-Alpes 9,75%
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III. RESULTATS DETAILLES
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A- Evocations spontan¢es et image
du Transport aérien

Tous les résultats sont calculés sur la base totale des 1015 personnes (échantillon national
représentatif).
Les résultats des questions communes aux enquétes depuis 2006 sont présentés en
comparaison.

[l
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Evocations spontanées autour du terme « transport aérien »

Pas d’évolution notable des évocations...

Quand vous entendez le mot ‘transport aérien’, quels sont les 2 ou 3 mots qui vous viennent a I’esprit ?
(réponses multiples spontanées)

2010
Transport 2009

aérien 2008
2007

Bénéfices

| Economie

N . 2010
Sareté 2009

Sécurité 2008
2007

31%

(Base total: 1015 personnes)

Nuisances

Libersé » Egalird » Fraveraisé

Présent
REPUBLIQUE FRANGAISE

pour
I'avenir

Ministere
de I'Ecologie,
du Développement 1 ’ . . , , - - 0a
jrorie MR ' it Direction générale de I’Aviation civile

et du Logement

Enquéte image sur l’aviation civile - Décembre 2011



a l’esprit ?

Opinions
Positives
64%

Opinions
Négatives
20%

EJ .
Libersé » Egalird » Fraveraisé
REPUBLIQUE FRANCAISE

Pas d’évolution notable...

(réponses multiples spontanées)

-

2011

anafi 2010
Bénéfices 2009

2008

Evocations spontanées autour du terme « Low Cost »

Si je vous dis le mot « Low Cost », a quoi pensez-vous, quels sont les 2 ou 3 mots ou images qui vous viennent

2011

pr 21

2008

S

60%
66%

49%

-

2011

Qualité de 2010
. 2009
services 2008

2011
2010

Sécurité 2009
2008

N

2011

Univers de 2010

VAL 2009
I'aérien 2008

2011 |
2010 |
Autre 2009

2008 |

3% (Base total: 1015 personnes)

2011 |

2010
NSP 2009 |
2008 |
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Les criteres de choix

le prix du billet reste le 1er critére pour un week-end prolongé, avec la destination

Imaginez que vous partiez en avion un week-end prolongé de 4 a 5 jours.
Quel critére interviendrait le plus dans votre choix ? Et en 2¢™ ? Et en 3™ ?

2011 35% 19%
2010 37% 19%

Le prix du billet 2009 46% 14%
2008 37% 16%
2007 39% 18%
2011 37% 26%
2010 36% 20%

La destination  gq9 36% 17%
2008 38% 23%
2007 35% 27%
2011 55%
2010 60%

La durée du vol 2009 69% (Base total: 1015 personnes)
2008 61%
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B- Pollution et nuisances
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Transport aérien source de pollution et nuisances ?

Comme les précédentes années, 7 a 8 personnes sur 10 ’affirment (pas de différence entre passagers/non passagers)

La 1ére nuisance évoquée en 2011 est le bruit Des avis toujours partagés sur les sources de
(38%), et de maniére quasi équivalente le CO2 nuisances
(32%) et la pollution de I’air (30%)

NON
Selon vous, le transport aérien est-

il une source importante de
pollution ou de nuisances ? oul

2011 2010 2009 2008 2007 2006

2011 . 26% ;... 36%
. . 2010 22% 49%
Parmi les trois 2009 22% 44%
2008 22% 42%
facteurs de Bruit 2007 26% 2%
nuisances que I’'on 2006 2% 3%
peut attribuer au 1t e -
transport aérien, Pollution de 2909 48% 30%
’ai 2008 44% 31%
lequel pour vous Fair local = ' 5% 30%
es t Ie p Ius 2006 A1% 29%
: 2 er 2011 T 36%
important ? En 1¢, CO2 of effet 20 3% p—
en zéme et en 3éme ? 2009 33% 26%
de serre 2008 33% 28%
2007 29% 28%
20086 30% 40%

uEnter En 2nd En 3iéme
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Transport aérien source de pollution et nuisances ? 2011 :
IDF/autres régions

Les Franciliens évoquent particuli¢crement le bruit, notamment les résidents des
départements 91 et 94

NON
Selon vous, le transport aérien est-il une

source importante de pollution ou de oul
nuisances ?

2011 IDF dont, 9194 dont hors, 91- Reste de la
94 France
Parmi les trois 2?;1 26% - 36;/:?
' facteurs de nuisances Bruit dont,91-94 24% 26%
; ’ . rui dont, hors 91-94 24% 32%
| que I on peUt a,tt.”buer reste de la France 26% 38%
au transport aerien,

2011 42% 28%
lequel pour vous est le \DF " —
plus important ? En Pollution de dont, 91-94 =D - 3%

5 \ ) dont, hors 91-94 K 22%
1er, en 2eme eten 3eme ? I’air local reste de la France M% 28%
2011 32% 36%
IDF 29%, 43%
CO2 et effet dont, 91-94 42% 37%
de serre IDF hors 91-94 26% 45%

E _. reste de la France 33% 34%
Riberté » .r;rm « Fratersi ité
REPUBLIQUE FRANCAISE
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Transport aérien un secteur a maitriser

Malgré les nuisances engendrées, le secteur doit continuer a se développer

Une sensibilité a I’aspect environnemental qui se réaffirme, 1 personne sur 3
en 2011 (32% les passagers et 40% les non passagers)

D’autres personnes nous ont donné leur opinion sur ces nuisances.
Sachant que le transport aérien participe pour 2% a | ‘économie nationale, quelle est
I'affirmation avec laquelle vous étes le plus d’accord ?

70% (68%/75%/77%/67% /92%) ‘Le transport aérien doit continuer a se développer, mais il faut mieux

I’encadrer pour qu’il pollue moins’
(résultats 2010 / 2009 / 2008 / 2007 / 2006)

> 15% (14% / 11% / 12% / 19% / 3%) ‘Le transport aérien est polluant mais c’est compensé par sa contribution au développement économique du pays’
> 11% (16% / 13% / 10% / 12% / 4%) ‘Le transport aérien est trop polluant, il comporte plus de nuisances que de bénéfices, il faudrait qu’il diminue’
' 4% (2%) Ne se prononcent pas

On dit que le transport ferré est le

moins polluant de tous les modes

de transport. NON
Quand vous devez rejoindre une
destination desservie a la fois par
I’avion et par le train, votre choix
est-il influencé par I'aspect
environnemental ? 1824 an's: 21%

oul

2011 2010 2009 2008 2007
- 25-34 ans : 29%
- 35-44 ans : 32%
Y . QL0
-43-54 ans : 35% mOui mNon ENSP

-55-64 ans : 36%
-65ans et + : 42%
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Transport aérien et participation a des projets
env1r0nnementaux

Prés de 5 personnes sur 10 se déclarent prétes a payer (48% les passagers et 41% les non passagers)
Pas de différence notable selon I’age
Cette contribution devrait étre comprise dans le prix

.. seriez-vous prét a payer plus cher votre billet pour financer des projets en faveur de I’environnement ?

OUI : 46% (53% / 49% / 57% / 59%) NON : 54% (2010 : 47% /2009 : 51%)

Combien seriez-vous prét a payer en plus, pour financer des projets en faveur de I’environnement, sur un billet d’avion Paris — Marseille de 180
€ Aller- Retour ?

14,3€ en moyenne
Moins de 5€ 5a10€ 10 a 20€ 20€ et plus

Ne veut pas payer Ne sait pas

32%

20% 18%21%
3%

19% . -, 189
Whigy, 12914% 1% "16%8R1T%  16%16%15%140,15%
0 0

6% 6% 6%

10% 12 612%

201120102009 2008 2007 20112010 20092008 2007 201120102009 20082007 201120102009 2008 2007 201120102009 2008 2007 20112010 20092008 2007

Selon vous, votre contribution au financement de projets en faveur de I’environnement... (base :
« acceptent de payer »)

.. Devrait-étre obligatoire et incluse dans le prix des billets 60% (58% / 54% / 66%)
.. Devrait-étre un acte volontaire et personnel 34% (35% /44% / 28%)

0,
6% Ne se prononcent pas Présent

pour
I'avenir

(Base total: 1015 personnes) (résultats 2010 /2009 / 2008...)
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C- Sécurité et Siireté
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Les facteurs de peur en avion

Des craintes qui se maintiennent, 1 personne sur 2 a peur en avion, plutot d’un accident

Vous arrive t-il d’avoir peur en avion d’un accident ou d’un attentat ? (ou auriez-vous peur ?)

Ont peur d’'un attentat OU d’un accident : 49% (47% / - / 48% / 50%/ 39%)
Peur d’un attentat ET d’un accident : 20% (22% / - / 23% / 24% | 19%)

409,  49% o
0% 379, 3%, 43%

409
37%’3 0
3% % 4% 329
9% 59% 6% md'un accident
d'un attentat

2011 Non  Passagers 2010 2009 2008 2007 2006 (2010/2009/ 2008 / 2007 / 2006)

Passagers

25% .
46% 8% 45% 540,

8% ae0) aco 32% 31% A1
De quoi avez- 40% 7 3% 36% 49, 450, 35% 40% 419

vous le plus peur,
ou de quoi
auriez-vous le
plus peur ?

d'un attentat

md'un accident

(Base total: 1015 personnes) 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Ont peur en ’
TOTAL p_ N’ont pas peur
E _'. avion en avion
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Sécurité : ’estimation des risques

Un moyen de transport considéré comme siir, une confiance maintenue, voire en progressi

Du point de vue du risque d’accident aérien, pensez-vous qu’aujourd’hui ’avion est un mode de transport...

Nsp

Moyen de )
transport sar pas du tout sar
92% plutét pas sar

96% : passagers
82% : non passagers 28%

plutét sar

tout a fait sdir

201 2010 2009 2008 2007 2006

Selon vous, est-ce que le risque d’accident en avion est aujourd’hui... ?

Nsp

Plus élevé qu’il y a 10 ans
60% : passagers 60% Aussi élevé qu’il y a 10 ans

o/ -
59% : non passagers Moins élevé qu’il y a 10 ans

2010

2009 2008
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Perception de la Sécurite en vol « Low Cost »

4 personnes sur 10 estiment qu’un vol a bas coiit est moins sécurisé, un sentiment
équivalent a celui de 2010

Et sur un vol a bas coiit, avez-vous le sentiment qu’on est... ?

Moins en sécurité
40% : passagers
47% : non passagers

2011 2010 2009 2008 2007

B Plusensécurité © Autantensécurité ¥ Moins en sécurité

E]
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Stureté : les mesures de sureté et controles
Pas de variation notable en 2011

Quelles sont les mesures qui ont été mises en place pour la siireté des personnes contre le risque d’attentat ou de
détournement, et dont vous avez entendu parler ? (réponses multiples spontanées)

;g:; Renforcement 5 15%
~ 2009 11%
Fouille des  2us controle i
bagages 2% passeport 007 122
2007
2006 72% priv 1?)1;%
o
o1 Vigipirate 0 47 %0
2010 2007 11%
Fouille des 906 5%
2009
passagers, 200 Bouteille et 301 %
i 2007 . .
palpation 7' 64% tube interdits ors T
en cabine 2V 21%
2011 ot o0
; 2010 o
Détecteurs de Passeport 0w %,
métaux, gggg électronique 2008 5%,
portiques 4%
. . 2011 0,
Petits objets 210 ﬂf
2011 c 2009 12%
2010 ontondants 2008 10%
- - {1
Scan des 2009 interdits 3 Lot
2008
ersonnes * 2011 0 1%
o] ;ggé 2010 '11';,/1‘:
i R 2000
Liste noire 2 2%;9/
2011 149 A%
o 12 o}}; 2006 W 1%
Caméras de 200 1l 4% 2010 W 196
| 2008 11% 2000 9%
surveillance 3 16% Autre 2000 W 1%
as 12% oy J 73
201 13%
* En 2008, le scan des personnes était 4 [essai 4 Iaéroport de Nice durant la semaine de lenquéte. NSP b 14% o,
*en 2010, scan des personnes mis en fonction a Roissy (et polémique) 2008 18% )
M o Présent
(Base total: 1015 personnes) I'avenir
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Stureté : mesures de sureté et controles

La fouille des passagers et des bagages : toujours la principale mesure évoquée

Quelles sont les mesures qui ont été mises en place pour la siireté des personnes contre le risque
d’attentat ou de détournement, et dont vous avez entendu parler ? (réponses multiples
spontanées)

49%

Fouille des bagages

13%
11%

Renforcement controle passeport

46Y% Vigipirate

Fouille des passagers, palpation
Bouteille et tube interdits en cabine

Détecteurs de métaux, portiques Passeport électronique

Petits objets contondants interdits
Scan des personnes

Liste noire

Cameéras de surveillance Autrel

Nsp 13%

(Base total: 1015 personnes)

Présent
pour
I'avenir

Libersé » Egalird » Fraveraisé

Ministére
de I'Ecologie,

du Développement
durable,

des Transports
et du Logement

Direction générale de I’Aviation civile

Enquéte image sur l’aviation civile - Décembre 2011



Sureté : les mesures de streté et controles
Des mesures toujours bien accueillies

De votre point de vue, les mesures de sireté contre les risques d’attentat dans les aéroports sont-elles... ?
=» Rappel : en 2006 mise en place des mesures sur I’emport des liquides en cabine

2011

2010

i . 2009
Nécessaires 2008
2007

2006

2011
2010
2009
Rassurantes 2008
2007
2006

2011 U0
2010
Efficaces 2009 24%
2008 22%
2007 21%
2006 29%

2011 20%
2010 17%
2009 16%
2008 12%

2007 17%
2006 24%

Contraignantes

mTout a fait d'accord mPlutét d'accord wPlutét pas d'accord mPas du tout d'accord NSP
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Le report ou I’annulation d’un vol pour des motifs de
S}';ll'eté ou de sécurite
eu d’impact sur le voyage en avion...

Avez-vous déja été dissuadé de prendre I’avion pour lui préférer un autre mode de transport ou

annuler un voyage en avion dans les cas suivants ? (Base Passagers, chiffre entre parenthéses = passagers en
2011)/2010)

.. des événements internationaux

2011 2010 2009 2008 2007 2006

... les mesures de sireté en
place dans les aéroports

2008 2007 2006

mNon
mOui

... des accidents d’avion

E]
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Le report ou I’annulation d’un vol pour des motifs de

stireté ou de sécurité N N
Pas de différence notable entre Franciliens et les autres résidents

Avez-vous déja été dissuadé de prendre I’avion pour lui préférer un autre mode de transport ou
annuler un voyage en avion dans les cas suivants ?

... des événements internationaux

2011 Passager Non IDF Reste
2011 passager France
2011

... les mesures de sireté en
place dans les aéroports

2011 Passager Non IDF Reste
2011 passager France
2011

... des accidents d’avion =Non

II!!E’ j‘III

=
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D- Qualité de services
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Qualité de services

Pour 6 passagers sur 10 la qualité de services s’est maintenue, voire améliorée pour 2 passagers sur 10

Globalement, diriez-vous que la qualité de
services du transport aérien s’est
améliorée, maintenue ou dégradée...

ms'est améliorée

ms'est maintenue

Hs'est dégradée

Et plus particulierement, ... 2011 2010 2009 2008
(Base : 341 personnes ayant voyagé en 2011)

2011
2010
Les formalités d'enegistrement zsszE

T ” 2010
L’accueil a I'aéroport 200

2008

2011

La ponctualité / le respect des horaires 0

2009
2002

Les services, prestations a bord

2003

compris dans le prix de votre billet ..

2011
2010

Le traitement des bagages a l'arrivée o

2002

Le temps d’enregistrement

2008

2011
Les formalités a I’arrivée o
2008

=
Liberté » Egalité + Fraternisé
REPUBLIQUE FRANCAISE

Présent
pour _
I'avenir

nS'estamélioré nS'estmaintenu mS'estdégradé

(Base passagers: 341 personnes ayant voyagé en 2011)

MV2
E.T.C. Direction générale de I’Aviation civile
tudes: Tranapon ot Cimo .
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de I'Ecologie,
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des Transports
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Qualité de services : le temps d’attente (2011)

Perception trés partagée du temps d’attente. Le passage au PIF parait
plus long que I’enregistrement des bagages

Diriez-vous que le temps d’attente pour I’enregistrement des bagages est, la plupart du temps : court,... ?

Et le temps d’attente pour le passage au Poste Inspection Filtrage c’est-a-dire le contréle de sdreté ... ?
(Base : 341 personnes ayant voyagé en 2011)

Le temps d’attente pour 2011 41%
I’enregistrement des
bagages...
Le temps d’attente pour le
passage au Poste d’Inspection = 49%
Filtrage...
mtrés court = plutét court plutét long mtrés long NSP

Trouvez-vous que le temps

d’attente est plus long ... ? 15% 2%
(Base : 341 personnes ayant voyagé en 2011)

mplus long a I'enregistrement Eplus long au contrdle de sureté
aussilong I'un que l'autre NSP

=
Libersé » Egalird » Fraveraisé
REPUBLIQUE FRANCAISE

(Base passagers: 341 personnes ayant voyagé en 2011)

I'avenir
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Les droits du passager

2 personnes 3 ne s’estiment pas bien informées sur ses droits

Opinion en progression en 2011
Parlons maintenant des droits du passager aérien.
Les droits des passagers concernent notamment la possibilité de remboursement ou de
dédommagement en cas d’annulation, de retard, de surbooking, le traitement en cas de

perte ou des bagages endommagées.
Vous considérez-vous bien informé sur ces droits ?

NSP
EPas du tout informé
nPastrés bien
informé

u Plutétbien informé

u Trés bien informé

E]

=
Libersé » Egalird » Fraveraisé
REPUBLIQUE FRANCAISE

2011 passagers non 2010 2009 2008 (Base total: 1015 personnes)

passagers

I'avenir

Direction générale de I’Aviation civile

et du Logement
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Les droits du passager

Plusieurs sources d’information sont évoquées

De quelle maniere avez-vous été informé des droits du passager ?

- Agence de voyage : 28%
- Sur le billet : 25%

- Site Internet : Compagnie aérienne, autres
sites Internet : 23%

- Affiches dans I'aéroport : 16%

- Presse: 14%

- Site Internet du Ministere chargé des
Transports (Direction Général Aviation Civile /
DGAC) : 6%

- Dans mon carnet de voyage : 6%

- Autre : 12%

- NSP, ne se rappelle plus : 5%

(Base total: 1015 personnes)

=
Libersé » Egalird » Fraveraisé
REPUBLIQUE FRANCAISE

Présent
pour
I'avenir

Ministere
de I'Ecologie,
du Développement 1 ’ . . ., a 0 « .
jrorie MR ' it Direction générale de I’Aviation civile
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Climat économique et impact sur les déplacements aériens (2011)

42% maintiennent leurs projets aériens contre 36% qui réduiraient (17%) ou annuleraient (19%)

Compte tenu du contexte économique actuel, quelles sont vos intentions de déplacement par

avion ? Vous allez...
(rappel 2010 : le contexte économique peut vous amener a annuler, reporter ou modifier un voyage en avion : 27% / prévoir davantage
de voyages en avion les prochains mois : 15% / réduire vos voyages en avion les prochains mois : 11%)

70

19% 12% NSP

mAnnulervos projets
mRevoir a la baisse vos
projets

= Maintenirvos projets

EAugmentervos
déplacements aériens

201 passagers dont passagers Non passagers
’ . . 2011 . by . ré
Vous prévoyez d’augmenter / maintenir / revoir a la baisse vos déplacements
aériens. Vous envisagez de ... Maintenir Revoir 3 la baisse
vos déplacements vos déplacements

(175p)

(422p) (Base total: 1015 personnes)

choisir une classe de siége plus confortable 37%

choisir une classe de siege moins.. 22%

choisir une compagnie moins chere 18% 61%

choisir une compagnie plus confortable 6% 55%

changer de destination

=
Libersé o Egaliré » Frateesi ité

Présent
REPUBLIQUE FRANGAISE

pour
I'avenir

Ministere
de I'Ecologie,
du Développement 1 ’ . . ., a 0 « .
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E- Notoriété de 1a DGAC

E]
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Notoriété de la DGAC

environ 5 personnes sur 10 ont entendu parler de la DGAC,
particuliérement par les médias (TV, radio...)

A quelle occasion avez-vous entendu parler de la Direction
Avez-vous déja entendu parlé de Générale de I’Aviation Civile ? (Base : 462)
la DGAC, c’est-a-dire la Direction
Générale de I’Aviation Civile ?

TV, reportage, émission info TV : 48%

Accident, post d’enquéte d’accident, crash : 20%
Journaux, presse, magazine : 19%

Média (sans précision) : 17%

Radio : 9%

On m’en a parlé, bouche a oreille : 8%

Proche qui travaille dans le milieu : 6%

Internet : 5%

Je travaille dans le milieu : 3%

Attentat : 2%
2011 2010 2009 2008 2007 Autre : 3%

#Oui mNon NSP, ne se rappelle plus : 2%

(Base total: 1015 personnes)

EJ.

Libersé » Egalird » Fraveraisé

REPUBLIQUE FRANCAISE

Présent
pour
I'avenir

Direction générale de I’Aviation civile
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F- Les pratiques aériennes et profil

E]
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Pratiques aériennes

Comme les précédentes années, 7 personnes sur 10 ont déja pris I’avion dont
3 en 2011

Avez-vous déja pris I’avion pour motif privé ou professionnel ?

- cadres sup : 92%+++

Total Dont Dont dépl t
passagers déplacements on fep a cemel:n s
Passagers Non passagers privés / privés professionnels
professionnels
2011
2010 Passagers 73% 69% 22%
2009 Ont pris I'avion en
2011 33% 45% 5%
2008 1 fois 13% 20% 1,5%
2007 2 a3 fois 13% 20% 0,5%
4 fois + 7% 5% 6%
2006
mA deéja pris 'avion  mN'a pas pris l'avien Jamais pris I'avion 27% 31% 78%

(Base total: 1015 personnes)

l'avenir

Ministére
de I'Ecologie,

du Développement
durable,

des Transports
et du Logement

Direction générale de I’Aviation civile
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Profil de I’échantillon

Pouvez-vous me dire si vous méme... )
Vous méme ou quelqu’un de votre foyer ou

2011 56% un proche, travaille t-il dans une
1] . 7 e 7
VOUS g0 53% compagnie aérienne, un aéroport ou une
avezun 2008 54%, entreprise qui dépend du transport
emploi 2007 53% S D
2006 58% aerien :

2011 28%
2010 29Y,
R . 2009
Vous étesa 2008 28%
la retraite 2007 28%
2006 28%
2011 5%, 81%
2010 7% 87% 89% 86% 86% 87%
Vous 2009
poursuivez 2008 67°/°’o/
2 2007
vos études . 19, o
R . 2011 3%
Vous étesa 2010 W 3%
- larecherche 2009 , 17%
d'un emploi 2™ %}0 8% % % 9% gy
206 1 20 o3 | 3% 3% .3%h 3%
2011 2010 2009 2003 2007 2006
Vous ne 2011 8%
travaillez 2010 8% mOui, vous-méme
pas igg: 9 2 Oui, une personne de votre foyer
2007 7% ’ Oui, une personne de votre entourage
2006 11% mNon

Présent
pour

(Base total: 1015 personnes) I'avenir

Question non posée en 2009

Ministére

de I'Ecologie,

du Développement | v : . . . : . -
jrorie MR o -l Direction générale de I’Aviation civile

et du Logement
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IV. ANNEXE : questionnaire
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¥ E
s St o St 1

ENQUETE : 2
[~ « Image du trangport aérien: 2011=
d gac Questionnaire :
4. Quand vous enmendez ' mor 'Irampan 26018 8 qum EQNT 165 2 OU 3 MOTS DU Premidras IMages Qui vous
Viennent & Mesprir 7 . g
V3 0 26 10 2071 "
* AviONS . I:l' * Brulis, NUIS3NCEE SONOIES, WDFAtons ......
- Adropor, Aeropar de Farls (ADS), Tarmingl, » Polution, gaz 3 effet da sarre -a"*
Ruolssy, Oy, AEmga.re plsles d'attemissage,
four de controbe..
Donngées imporée : rdgion (Nehier) + Embarquement. b » ol service 3 bord, fim & bord, ptanaaua
. d'embarquement, guichet lﬂemha.n]ue "o repas, detenta.. - I
% N T —— alr Ebewart. plcme pemnnel * Bonne Image de Marque, SECIEUr de ponts,
. d'agroport, guichetier . O savoir-falre, F‘resuge hauletechnmye o
- * Alr France, Alr France KLH Cnrnpagnle = Cher, luxe, confart.. - - -
. aerianne . T
. « Industre atronautiqus, Nn:ur., EADE. » Maoyen de transporisor ... O™
. CONCUTENG: S02ing ... T
CF . * Bagages, poids des baga.ge@ pme i * Image o pays & Feranger.. o 17
1 pagages. bagages a0imas, soute & Dagage&r
H -
E'ﬂ . 2 prie, Low = DUty re=, SROREING .o cereeecesccrceeerces L1
oe CostBas colls, compagnie 4 bas prix,
‘compeiii, iout le monde peut parir . [J* -
Donnes imporrde - maifle d*aggloms {fchisr) :'aan:r-;grb:s. partir, destinations lirtanes, - Grewes, COnMits BOCIBUN .. [
* meins de 2000 hat | * marchandises, ret, Cargo, souts (e
* 2000 33939 hab _. = Atteniat, terrorisme, odtoumement.. 0
* 10000 & £ 598 hab, * Accldent, catastropne sarienne, crash ... [
* 50000 4 200 000 hat. my * Deplacement professionnel, rendez-vous
* 200 000 hab et plus . T datalres _ o
* Fasseport, contrale, formalites, fouliss,
détecteur de metaus, pon.lquee. Mesuwres de
BECUMTE . |:|“
- Rapioe. pratigue, facilie, gan o temps, 2 .
Bonjour Madams, Monsieur, plus raplee pour voyager.” "
- Fliz dailente. foule, heures datents 0o*
Je suis Dominigue LEROY de la Socidté MVZ Je réalise pour o pre du M) de | gie, de I'énergic + Retards des vols. o
&7 06 | U TETTITOIMS UNE BNGUETE AUPras das frangais sur be thams o Mimag
r;rampaniwrm &N France. AUNez-vous QUeIGUes MINUTES & M'ScCorder. J& VOUS 80 Memercie.
Gestion des guotas L
Q1. NOTSZ (sans demander) ...
* Homme... [ - Famme...
Q2. Vous aver...
= Entre 15 2t 22 ans + Enire 45 &1 54 ans. .0
» Entre 52 &2 B4 ans. 0
&5 ang et plus._. o
Q3. Qualie 65113 CATGONE SOCI-DrofassIoNnele du cherl de famie 7
= Aghoubewr... .. ... O " Frofession intermadiare (agent de matrise, " ORENASE .
* Arfizan, commercant, wa’enn:me:F = Autres Inacefs, studiants, au foyer
* Cadre supstisur, prafession lodnale . [J° L - T i o = Auties FrEUSSE]
gs1 13 pml'hssmnd'u chef ds famille
* NOTER EN CLAIR ..
Lilse 8,prm Fraters Pré’sent
REPUBLIQUE FRANCAISE pour
I'avenir

MIIISIQIE
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* Tout ke monde peut partlr,

* Mangue de confort ..
+ Mangque de services 3 bord, tout et paya
* Flizs d'athanse, fouls ..

. madesneumslmmhmmmmlresmm
* Retarcs des vals...

* Surbosking ..
 Moins blen que 126 campagnizs sradibonnles
* Mauvalse connalesance / Manqus d2 tran

* Charter ..

* {IE : Me as suggerer] NE SAIT PAS

En far, g1 80 deUxisme 7

gemaocratisation
* Parllr souvens, parlir quand on veul, awtant gu'ar veut

* Moins cher qus les compagnies Iradonneliss (en comparalson)

spécial, 3roport bas o2 gamme, Beauvals, aéropots fonla

e prix.

* Clle )2 nem dune uunpagrle € particuler 2k - Ryanal, sasy Jel...

QF. IMaginez gue VOUS PArmez &n avicd Pour W WesK-and proionge @8 4 4 5
INTRNVINdraiT 16 plus 0ans Voe choix ? EST-C2 QUE 8 ST 19 prix du billsy,

Jours. Guel sefarr 18 criére gL
Ja destinanion ou Ia durde oy val 7

Q5. 51 J& vous dis 9 mor « Jow-c05T » & QUOI pensez-vous 7 Quels soni les 20U 3 MOTs OU IM3Qes qui VoUus viennent 3
Fespny 7 IE * Ne RIEN clter, réponse sponianse, nofer en cal)

En 2tma
it

4 7]

| . 13 durée du val

Lilse 8,prm Fraters
REPUBLIQUE FRANCAISE
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" MON. ]
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