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1�������������	��	� �����
(����������
	�2��������	�����	��#�$���������������

	
���	�������	���2	�

��� ��� ��	����� ��� 	
������������ ��� ��� 	�
�������������� !"#$%� ���� ��� &	&����
������	�����	������&�������&����	���&�������&

�������������!�����������%����	���	���&�	������
	
����'���"#$����()��������������	��������������
��*� �	���&� ��� �	�� !��	
��%)� �	�� ��� ����
���������� ��� ��������� ��� ��*� ! ��� ������� ��
��������������+������������*�%������������&��,
#��������!����	��%��-���	�)�./01�������������
�����������������������&��,�#��������,� �����&���
!����+���2-��)��3�	������������������%�
��� 	�� ���������� ��� ��������� ���� ������ ��

������� &����&�� ��� ����������� ��� ��	�&�� ,
#�������)�	�������������	���	���&��������������
�&�����04� ��	� 5�01� ��� �	���&� ���	����� ��
����������)��������������&��	�6�������#��������

�������4��7��)�#�����
���6�����'���"#$����(
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����������������
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������	��
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���������������
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�����	
��

$ ���04����������������������������������������	���&�����	�)�8�������&�����	�������

������������������������)�������	
�����	�
��� ���������)� ���� ���*� ���	������� ��������	�
�
#���������9		�������������,�������������������
����� .:01��
������ �		�)� ��� ;;01� ���� ��� ��	�����
����� 	
�������������� ���	����)� ����� �������� ��
	
�����������)� ��� �����	����� ��� �������� ����&�����
�����	��&���������������
<������01�������������)�	�����������������

��� 	����	�����������	���������&����	��������� 	�
��	���������������*����,�	
#���������$
���	����
����� ��� ������ ��� ���������� ��� ����� ��
��0�	���&)� ���� ��	������ ����� �01� ��
��������������	������=���	���&��������&�����)
	
������
#�����������������������
�����&�������
����������������������������

��(�����)�*��+�#"�,�� �����(���

De 10 à 19 salariés 93   86   77   25   23   

De 20 à 49 salariés 98   96   91   25   22   

De 50 à 249 salariés 100   99   97   31   23   

250 salariés et plus 100   100   98   47   27   

Total transport 96   92   86   40   26   

Ensemble des secteurs 98   93   88   56   43   

Tranche d’effectif
Possession 

d'ordinateurs
(%)

Part des individus 
utilisant          

un ordinateur
(%)

Part             
des individus 

utilisant Internet
(%)

 Connexion   
à Internet

(%)

Connexion        
à Internet         

en haut débit
(%)
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$�����������&�&��	�����&��	��������������	���������������	
��������������������������%

���"$#� ���! ���5: ��������

����������������������������������������&��	���&�	
����
�������� ���"#$�� ��� ���*� ����� �
������ �		�� ���� ��� �&���
	���	�!����	��%��������������)����#���������
�����&�������
���� ���� ���������� ��� ��������� ��� ������ ��� ������� ��
������������������,������������
&��������������������&�����
��� ������� �
&������������+��� ��� ���������� ����>����
$�	��
�*�	�������������	����������	����������&������������
�����������������������������������������,�	
�����	����
����������������)����	���������	���+����
&�������������"#$�
���������������� ��������� ����=�� �	���&� ��� �	������ ��
������� �
&���������� ���� �� ��� ��	��� ��� 	
�����	�� ��
����������������������		��
$�� �&���*� 	����*� ����������� �
����������� 	�� �������

�
�����������)� ��� �������	���� 	�� ����	���� ������������ ��
��������� ��&�� ��� ��>��� ����� 	�� ������ +�6��

������ !�"!#������ $,� #��� ����!�-$�. #$���,�� 
#� �!��

������ !�"!#������� !���"$! �!�.$�!�� 
��/�0.1����������$��0���#�-$!,� #�0���2��	3
�4�.����!��"�! ���#!���.$,,�!.#��/

������������� �������04���������
����������������������
��������	��&�� 5�01���� ���������� ��� ��������� ������� ��
�	������� ��	� +�6�������� 	���������������� 	���� ��)
��� ����&�&� &����� �	�� �������	�6������� ��&���� ���� 	�
��������������	�����=���	���&�
�������������	��	��������������������	�6��������&��	���&

	
��������"#$)���������������������04�(�01�������������
+���6���������&����	���	)��������;:01������	�����������
�������������������������=;01������		�����������-���������)
�		�� ���� �&��	���&� 	�� �������� ��� 	
������������ ��� ���� ��
	
��������������������*���	��=�01��
�������		����������������
	
���������������	�������������>�����*�����&�����������
�������&� !:/01� ����� 	�� ��������� ��� ����� ��� �(01� ����� 	�
������������������%��-���'��)�==01����������������
�������#���������	��������
���	����������:(01�������������
��� ��������� ��� ������� ��� ��	������ �501� ����� 	�
������������������������������

?	���	�����)��*����������������*����	���������������
+�6�����������*���������	
�*�&������!;;01�����	
�����	�
��� 	
&�������%�� $�� ��	������ ����� 	�� �	����� ��� 	�
����������������������		����������	����&������
������
���04�5=01����������������������������������&��	���&����
�������������������������	�� ��&�������������������)
�����������������*�!�
����	���%��	��������
�����	�����
	����������:�01��������������������,��(��	���&��#	�
����)
�����	�������&�������������)��������������	�����	��������	����
���������������������������������	������������.01�������
��������������� ��� ���������� ��� 	�����������������)� ��
�:01���&�������	���������
���	������	
����������
9���� �������������)� 	�������������&��	���������

	���� �	�� �����	&��&� ����� �������� ��� 	���� ����������
����������*�,���������	����������	�������	
&� �������
����&�����������&��!9-#%����	��9*�������
@���������������������������������*����	��������+�6��

�
9-#� ���� ������� ��� 	������� 	
�������������  ������� ���� 	�
����������� ��� ������������� $�	�� ���������� ,� ������� ��
����������� �	�� ����	�� ��� ������)� �
��� �&������ 	�� ��A�� ��� ��
&�������	
&� ������
������������

��(�����%�*������	����������-$�. #$���,�� �#� �!��������� !�"!#���

����	
���� !����������
��
������	��
����
���������������
��������	��
���	������

$ ���04������������������	���&�����	���+�����������������������)�8�������&�����	�������
B04�<����������	
������������������	������&������C	�����	
����������

�������4��7��)�#�����
���6�����'���"#$����(

�!�"1#+���)�*��$�������.$���/#$���/ �!��
������ !�"!#������� !���"$! 

����	
����������������
��
������	��
����
���������������
�������

	�������"���

$ ���04����������������������������������������	���&�����	�
�+�������6�,�#�������)�8�������&�����	�������

�������4��7��)�#�����
���6�����'���"#$����(

9��1

Transport
(%)

Ensemble
(%)

Transport
(%)

Ensemble
(%)

Transport
(%)

Ensemble
(%)

De 10 à 19 salariés 48   65   25   32   33   40   

De 20 à 49 salariés 73   82   25   45   38   49   

De 50 à 249 salariés 94   94   58   64   61   67   

250 salariés et plus 99   99   85   86   69   80   

Total transport 67   75   34   43   41   48   

Tranche d’effectif

Réseau local Intranet
Partage automatique de 

l’information*
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<����	�����*�������
�������		�)����+�6�������,�����+��
��� ����������� ��� ��������� ��*� ����������� �������6��� ��
&� �������������&������� 	
�����������������	������ #	� ��
�������	�&������	���&������������������������	�����!=/01
�����	����������)�5�01������	
�����	�����������%)�����
	
���������	���&����������������������	�������������������
���� ������!=:01��������:501%��$��������������	������	�
����������������������������������*�9-#�!	������������
�
�������		�%)������	���
�����������������=��,��5(0�	���&
������*�������&����&������
��� 	�� ���������� ��� ��������� ��� ������� ��������*

&����&�������������!=.01%���
���9-#�!5�01%)�	�����������
���	��	��������������		�����������������������������&���������
���9-#�!=;01����::01%������������'����������������
������
����!/�01����:=01%��$�	��
�*�	������������������� 	�� 	�����
�*����������������������������������� ��������<�����		���)
	�����*��
&������������	����������������������������������
���	��	�������������A���*���	���������������������
��������
�������������������������&�������	
�*��������
���+�6��
�
9-#��D�	
������)�	����������������������������������	��
�	�� ������		������ 	�� ���� ���� ���� �� 	������ ����� 	�
�	����6	��
E����������������������������������&���
9*�������

$�	�� 	���� ������� ��� �������)� ,� ��� ����������� �*�&�����
� ���)� ��� ���6� &����&� ,� ��������� ������������ ��
	
����������!��������)��������������������)��������������F%�
?	���	������������&��������	
&������������>����!��01

��� ���������� ����>���%)� 	�� �������� �
������������ ��� 	�
������� ��� 	�� � �G��� 	��������� !?$�%� ��� 	&�6������� �	�
�&����������	���������������������!�501�������������%�
�������������	��	��������������������	�6����������������
��� ��� �������)� :(01� ��� ���������� ���������� ��� �+��
�
������������� �����
��� �� ��������� ��� ������� ��
	
����������)� ������ ����������������� ,� .:01)� ����� ���
������������ ���� 	�� �	����� !��	������ �;01� ���� 	�
���������%�
7���������������������������	����&����������������������)

�H� 	�� �������� �
������������ ����������� 	�� � �G��� 	��������
���������&�����	���	�����0.=01�����������������	�������
?$�����������������������������	
&��	���������	��������,
	�����	������$���
��� 	��������������5:01�������������
����	
�����	�����	
&��������

9�����()����������������������������������������*��	���&
����	�����	��������������������+�6����
9-#��������������
���������&	����������� !����	��%)� ���� 	���'�������������
����	
�����	����������������)�����������
�� ��������
�����)� 	�� ��������� &	����������� ����������������� ���
	
&�����������	
���������)�	������������������� ��������
������ �������&� ���� ��+��� &	����������� ��� ����&����
�������������� ���� /)�01� ��� ��)=01� ��� �������� ��
�����������
��� ���������� ���� ������ ��� ������� �������&�� ,

#�������)�������	������5�01����	����� 	��9-#��$��������)
������		������	�����=���	���&)�	�����������������������&�
����9-#��������������	�� �����������������		����������
�������&������#���������$�	�������������������	����������
��� ���������� ��� ��������� !������ �	���	������ ���
	
�����	�� ��� 	
&�������%� 	
����������� ���������� ��
&� ����� ���� 9-#)� +�6��� ��������� ������)� ���� ����
���	���&� ���� 	�� ������� ���������)� ��� ���� ������
�
����������� 	�� ��������� ��� ������������ ������ ��
����������������������������	������

����	
����������������
��
������	��
����
���������������
�������������	���##�
��������
����	������������$�������	�������%���
������	
���	
�

���������
�����������������	���&���%���
����
��
��������'���������
���������

B04�I� ������������&�����������&��

�������4��7��)�#�����
���6�����'���"#$����(

�� #�!�������� !�"!#������� !���"$! �-$� 
���.$,,�!.��0��. !$�#+��

��.��!0

��� #�#�� #$�������#��� #-#.� #$�
"�!�!��#$-!0+���.��2�5	�3��� ���.$!��"���!0"�����

9�������	���	�����������&��	���&)�	
��������J8#-���
�	�� ��&������ ���� 	�� ������� ��� ��������� ����� =01���
���������� ��� ��������� ���� 	�� ���	����� ������� :01� ��
	
�����	�������������������>�����-��*�������&�������
�����������,� 	������������� 	������������ ���������
-
��������)���������������������������=���	���&�����	�
	�����	����������,��������	��������������*�����	
�����	�
���	
&���������-
����������)�	
�������������	����J8#-����
	��������������������	����������	��	���	�����������������
����	��� �G����
��������������������������K�!/�01���
���������� ��� ��������� ������� :=01������ 	
�����	�� ��
	
&�������%��$
����'������������	
��������������������
	�������������������������������!..01����������������
���,��(��	���&%��$������	���������������	��	������������
���	�����	���	��	��J8#-�!��01��
�������		�)����:(01������		�
����=���	���&�����	�%�

��(�������*���������.$,,�!.��0��. !$�#+�������������� !�"!#������� !���"$! 

Internet EDI* Internet EDI Internet EDI Internet EDI

De 10 à 19 salariés 19   17   1   2,3                 - 4                 - 0,4   0,1   

De 20 à 49 salariés 24   18   2   0,4   0,2   5   4   0,7   1,4   

De 50 à 249 salariés 32   17   8   0,9   2,7   9   12   1,8   7,2   

250 salariés et plus 54   26   12   6,4   1,9   20   29   2,8   13,6   

Total transport 33   18   3   4,5   1,7   6   5   2,2   10,3   

Ensemble des secteurs 34   23   6   4,9   9,9   9   6   3,1   10,4   

Commerce 
électronique

(%)

Achats Ventes

 des entreprises
(%)

part des achats          
réalisés avec...

(%)

des entreprises
(%)

part du CA              
réalisé avec...

(%)
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