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Synthese desrésultats

Problématique de la recherche

L’'objet de cette recherche est d'éablir les fondements d une typologie des familles
logistiques permettant d’analyser et d anticiper les évolutions en matiere d organisation
logistique des entreprises.

L'objectif d'une typologie est toujours de classer un ensemble dindividus (une
« population» en termes statistiques) en un nombre adégquat de groupes homogenes par
rapport a des criteres définis comme pertinents. La démarche qui consiste a construire des
«familles logistiques» revient ains a classer des entreprises, des produits ou des
établissements émetteurs de flux de transport en des sous-ensembles qui auront un
comportement homogene par rapport a la question qui est posée en amont de la recherche :
Comment évoluera le transport (les besoins en matiére de transport) de marchandises a
l'avenir ?

L’idée centrale de notre recherche est que les caractéristiques physiques des produits
(poids, volume, conditionnement, contraintes spécifiques telles que I’ inflammabilité, la nature
périssable etc.) sont, certes, déterminantes pour |’organisation du transport, mais sont loin
d’ expliquer, a dles seules, le choix d une organisation du transport et de lalogistique.

La conclusion fondamentale a laquelle nous aboutissons est effectivement qu’une
typologie des familles logistiques doit prendre en compte, outre les caractéristiques physiques
des produits et les caractéristiques liées au transport, un certain nombre de criteres qui
relévent de I'organisation industrielle : caractéristiques de la production, du marché et de
I’ organisation de la firme.

Démar che derecher che

Dans un premier temps, nous explorons les typologies industrielles et logistiques a travers
un survey des typologies existantes, auss bien de nature industrielle et organisationnelle que
de nature spécifiquement logistique. Nous aboutissons ainsi & un inventaire des critéres de
différenciation essentiels des logiques de production et de circulation.



INVENTAIRE DES CRITERES DE DIFFERENCIATION DES ORGANISATIONS
LOGISTIQUESET PRODUCTIVES

Nature du produit

Poids

Volume

Densité de valeur
Vrac/lots

Complexité technologique
Périssabilité

Dangerosité

Fragilité

Diversité, différenciation
Durée de vie commerciale
Degré de standardisation

Nature du processus de production

Economies d’ échelle : petites séries, grandes séries, unités
Economies de variété : différenciation, diversification
Production continue/discontinue ou intermittente

Intensité capitalistique

Flexibilité

Durée du cycle de production, délais techniques
Complexité technol ogique du processus de production

Nature des ressources

Nature des équipements productifs : génériques ou spécifiques

Degré de spécialisation des moyens de production

Qualification de la main d’ cauvre (proportion d’ingénieurs et techniciens,
de femmes, d’ ouvriers non qualifiés)

I mportance des investi ssements

Nature de la demande

Typedeclients

Position dans lafiliére

Concentration de la clientéle (industrielle/spatial €)

Relations avec les clients

Production sur stock ou sur commande

Production sur spécification

Produits standards ou afagon

Variabilité de lademande : saisonnalité, durée de vie commerciale

Configuration spatiale

Transnationalité

Mono ou multi-établissement

Accessibilité du site de production
Concentration/dispersion spatiale des clients
Concentration/dispersion spatiale des fournisseurs

Organisation de transport

Codt de transport

Tailledeslots

Diversité deslots

M odes de transport
Externalisation du transport
Externalisation de lalogistique
Délaisdelivraison

Fréguence delivraison
Fréguence d' approvisionnement
Contraintes de transport

Dans un deuxiéme temps, nous explorons ces critéres a travers I’ analyse des données d’ une
enquéte en entreprise (110 établissements dans |’ agro-alimentaire, le textile-habillement, la
chimie, la métalurgie, la construction mécanique). Cette analyse nous permet d'identifier les

critéres les plus discriminants.

Enfin, nous analysons I’ articulation des logiques de production et de circulation. La grille
d’ analyse des « mondes de production » (Salais/Storper, 1993), qui distingue quatre mondes,
selon la nature des ressources utilisées dans la production (standard ou spécifiques) et la



nature de la demande (générique ou dédiée), nous conduit a identifier des logiques de
circulation spécifiques a chague monde de production.



La différenciation deslogiques decirculation

Logique de Production Flux Logistique Relations avec les clients Organisation des JAT
circulation stratégiques transports
Industrielle Biensintermédiaires, peu  Biens (flux Logistique industrielle, Clientsindustriels Transport externalisé En partie
différenciés massifs et fondée sur le criterede colt  Interactions marchandes (générique ou spécialisé) (tendanceala
(ex:chimede  Grandes séries standardisés) Pasdecontactsface-&face ~ Tousles modes de diminution des
base) (économies d’ échelle) Faible utilisation de |’ EDI transport, y.c. lesmodes  stocks)
Spécialisation dessites de lourds
production
Flexible Biens de consommation Informations L ogistique sophistiquée Grande distribution Transport externaliséet  Oui, en majorité
Production de masse Flux debiens (associant transport rapide et  Interactions marchandes générique (contrainte
(ex: confection, (grandes ou moyennes rapides, EDI) Pas de contacts face-a-face Fréguence des envois imposée
agro- séries), mais différenciée fréquents et Critéres defiabilité (délais,  Utilisation importante de élevée notamment par
alimentaire) (nombre élevé de fractionnés dommages, taux de service) I'EDI et detouslesmoyens  Essentiellement laroute  I'aval)
références dans une et deflexihilité (changements de communication adistance Marginalement le fer
gamme) fréquents de |’ organisation
logistique)
Professionnelle  Unitésou petites séries Savoir Logistique basique, apetite  Interactions non marchandes En partie interne (TCP) Pas de stocks
Production alademande, Flux debiens échelle, souvent dédiée Contacts face-a-face Tournées (production ala
(ex: mécanique) tresdifférenciée, voire defaibletaille Pasd’ externalisation fréquents avec les Transport exceptionnel commande)
dédiée logistique fournisseurs et les clients Route essentiellement
Savoirs spécifiques Acérien pour les envois
d’urgence
Immatérielle Produits nouveaux Savoir Circulation du savoir ?

(ex: ingénierie,
informatique)

Equipements spécifiques
Travail hautement qualifié

L ogistique externalisée
(recentrage sur le métier)

I nteractions horizontal es

Transport externalisé
Route essentiellement
Aérien




L es criteresfondamentaux de différenciation des logiques
decirculation et comment lesintégrer dansla
nomenclature

En conclusion, nous mettons en relief les difficultés de la Nomenclature Statistique des
Transports (NST), sur certains produits ou pour certains critéres de différenciation, a rendre
compte de la variété des organisations de transport et de logistique.

Deux séries d’ enselgnements peuvent étre retenues:

1°) Les sections de produits NST les plus hétérogenes du point de vue de I’ organisation
productive et logistique, et qui posent donc le plus de problémes dans une typologie des
familles logistiques :

Les machines et les produits manufacturés divers (9)
Les produits alimentaires (1)
L es produits chimiques autre que de base (8C).

2°) Les critéres a intégrer dans la typologie des familles logistiques, soit a partir de
nomenclatures existantes, soit a créer a minima pour rendre compte des différences
fondamentales entre logiques de circulation :

Critere de discrimination des
familleslogistiques

Indicateursaintégrer dansunetypologie
existants (ou envisageables acréer
facilement)

Position dans lafiliere
Distances moyennes de transport

Nature de la demande Type de client majoritaire
- type de client

concentration spatide de la

clientdle

- relations avec les clients
Echelledela production

Echelle des expéditions (nombre d’ envais, Nombre d' unités de production pour le

importance  des  économies
d échelle

Variété dela production
différenciation

Nature des ressources
savoir spécifique
équipements spécifiques
- interactions non marchandes

Juste-a-temps

taille des envois)
Vrac/ lots

Echelle des expéditions (nombre d’ envois,
taille des envais)
Vrac/ lots

aucun

aucun

méme produit en Europe

Nombre de produits (ou de gammes)
Nombre de références de stock

Proportion detravail hautement qualifié

Importance des stocks de matieres et de

produits finis (en jours de production)

Production sur stock ou sur commande (en
% du total)
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1. Présentation dela recherche

Cette recherche s'inscrit dans le volet 1.1.5. (Définition de familles logistiques de produits
transportés) de I'appel a propositions « Systémes d’'information » du PREDIT. Elle a pour
objet d éablir les fondements d'une typologie des produits transportés qui permette
d'analyser et danticiper les évolutions en matiere de transport de marchandises et
d’ organisation logistique des entreprises.

Elle s appuie sur des réflexions engagées précédemment sur la typologie des interactions
entre systeme productif et systeme de transport (convention DRAST 1995-1997) et le
matériau empirique rassemblé a cette occasion. L’objectif est de dépasser les typologies
logistiques fondées sur les seules caractéristiques physiques des produits transportés (a
I'instar de la Nomenclature Statistique des Transports, NST) et d'intégrer les contraintes
logistiques et productives.

L’'idée centrale est que les caractéristiques physiques des produits (poids, volume,
conditionnement, contraintes spécifiques telles que I'inflammabilité, la nature périssable etc.)
sont, certes, déterminantes pour I’ organisation du transport, mais sont loin d’ expliquer, a elles
seules, le choix d’'une organisation du transport et de lalogistique. Notre postulat de départ est
gue I’ organisation du transport et de la logistique est liée a |’ organisation de la production et
du marché en général, et plus particuliérement a

- lanature de la demande et les relations avec le marché
- lanature des ressources utilisées dans la production

- la nature du processus de production, et notamment |'importance des économies
d échelle et / ou d’ envergure

- I'organisation de la production, et notamment le degré d’intégration verticale
- I'organisation spatiale de la firme.

Le présent rapport est structuré en quatre chapitres et une synthése, qui s articulent de la
maniére suivante :

- Dans un premier temps, nous explorons les typologies industrielles et logistiques. Nous
présenterons la problématique de notre recherche de typologie et sa méthodologie. A
travers un survey des typologies existantes, auss bien de nature industrielle et
organisationnelle que de nature spécifiquement logistique, nous développons les
criteres de différenciation essentiels des logiques de production et de circulation.

- Dans un deuxiéme temps, nous explorons les données de I’ enquéte en entreprise menée
dans le Nord-Pas-de-Calais. Nous disposons d'un échantillon de 110 établissements de
production dans cinq secteurs industriels: agro-alimentaire, textile-habillement,
chimie, métallurgie, construction meécanique. Les informations, pour |’ essentiel
qualitatives, recueillies dans cette enquéte ont été codées en deux groupes de variables,
liées & la production et a son environnement en amont et en aval, d'un coté, et a la

2



Présentation dela recherche

logistique et au transport, de I'autre. A I'aide de méthodes d'analyse de données
(analyse en correspondances multiples et analyse factorielle multiple), nous explorons
les liens entre production et circulation et établissons un ensemble de critéres de
différenciation des logiques d’ organisation.

Le troiseme chapitre est consacré a |'analyse de I’articulation des logiques de
production et de circulation a I’aide du concept de «monde de production ». Nous
appliquons cette grille d’analyse, qui distingue quatre mondes de production, a nos
données d’ enquéte et identifions des logiques de circulation spécifiques a chague
monde de production. Ces logiques de circulation se distinguent, en particulier, en
termes de nature des flux stratégiques, de moyens de coordination avec les partenaires
ains que d externalisation des transports et de la logistique.

La derniére partie du rapport présente les enseignements de la recherche, et notamment
une relecture de la NST, ains que des pistes pour des recherches futures. En
conclusion, parmi |’ensemble des criteres de différenciation étudiés et validés, trois
sous-ensembles apparaissent comme fondamentaux : la nature de la demande, avant
tout, en relation avec I'échelle de production et le degré de différenciation et de
diversité.




2. Destypologiesindustrielles aux typologies
logistiques : problématique et
methodologie de la recherche

L'objectif d'une typologie est toujours de classer un ensemble d'individus (une "population”
en termes statistiques) en un nombre adéquat de groupes homogenes par rapport a des criteres
définis comme pertinents. La démarche qui consiste a construire des "familles logistiques'
revient ains a classer des entreprises, des produits ou des établissements émetteurs de flux de
transport en des sous-ensembles qui auront un comportement homogéne par rapport a la
guestion qui est posée en amont de la recherche : Comment évoluera le transport (les besoins
en matiere de transport) de marchandises a l'avenir ?

La nécessité de découper I'ensemble des chargeurs, ou I'ensemble des produits transportés,
en sous-groupes se déduit du constat que les grandes tendances dont on anticipe des
retombées sur |'organisation spatiale et le systeme de transport - globalisation, montée de
I'immatériel, généralisation du juste-atemps, concentration des sites de production,
délocalisations etc. - ne concernent pas de maniére homogene l'ensemble du systeme
productif. Au contraire, la dynamique actuelle du systeme de production, et donc, par
hypothése, des formes d'utilisation du systeme de transport, se caractérise par la coexistence
de plusieurs logiques, qu'il convient de repérer dans un travail de typologie.

2.1. Leslimites destypologies existantes

L'idée de typologie - le classement d'une population a caractéristiques ou a comportement
semblable par rapport a une question posée - est sous-jacente a toute nomenclature statistique,
gu'il sagisse de la Nomenclature Statistique des Transports (NST), qui classe les produits
suivant des contraintes communes de transport, un découpage par branches, qui découpe le
systeme productif suivant des groupes de produits semblables, ou un découpage par filiéres,
qui regroupe les productions liées entre elles par des liens amont-aval. Une telle nomenclature
implique toujours, en amont, une question (ou un ensemble de questions) par rapport a
laquelle elle est pertinente - et donc des hypothéses implicites ou explicites sur les
comportements des individus :

Anayser |'évolution de I’ organisation des entreprises en matiere de transport avec un
découpage en branches revient a postuler que les entreprises appartenant a une méme
branche sont exposées a des contraintes communes qui aboutissent a des stratégies et
des résultats proches (ou plus précisement, plus proches a l'intérieur d'une branche que
d'une branche al'autre).




Chapitre 2 : Typologiesindustrielles, typologies logistiques

Anayser I'évolution des volumes transportés par mode a travers une nomenclature
NST revient a postuler que les caractéristiques physiques des produits transportés
déterminent plus fortement que d'autres facteurs la tendance en termes de volumes.

De la méme maniere, utiliser le concept de "filiere" pour analyser I'évolution des
stratégies logistiques des entreprises revient a postuler que les entreprises liées entre
elles par des opérations dachat, de vente ou de soustraitance auront des
comportements voisins en matiére de logistique.

Une premiere observation simpose ici : analyser les familles logistiques a travers des
nomenclatures existantes est donc un choix théorique qui est loin d'étre anodin - puisgue le
découpage chois ex ante détermine les questions auxquelles on peut répondre.

Nous montrerons d abord que les nomenclatures fondées sur les caractéristiques physiques
des produits n’expliquent qu’'insuffisamment les comportements logistiques des entreprises,
pour aboutir ensuite a la question de savoir quelles autres caractéristiques il conviendrait
d'intégrer dans une typologie.

2.1.1. Desnomenclaturesfondées sur les caractéristiques physiques des
produits

L'hypothese implicite faite a travers le choix d une nomenclature est forte, et sa pertinence
doit étre examinée en détail : L'appartenance a un méme groupe de produits transportés, a un
secteur ou une branche ou encore a une méme filiére de production est-elle déterminante pour
les comportements logistiques ? D’ aprés nos enquétes, de nombreux secteurs aboutissent a
"falsifier” cette hypothese. Prenons quelques exemples :

La filiere agro-alimentaire présente, certes, une forte cohérence en termes de liaisons
amont-aval, mais elle est caractérisée par une hétérogénéité en termes de caractéristiques
physiques des produits. |l est probable que les différences d'organisation logistique seraient
aux moins auss importantes entre, par exemple, les matieres premieres agricoles et les
produits frais, d'un coté, et les produits alimentaires frais et certains types de composants de
I'industrie automobile, ou encore les matieres premieres agricoles et d'autres types de produits
transportés en vrac. Tout dépend de la question que I'on pose : similitudes en termes de
contraintes de délais, organisation en juste-atemps etc. Au-dela, certaines tendances
d'organisation industrielle et spatiale de cette filiére - par exemple la spécialisation des usines
- ne concernent que certains produits de la filiere agro-alimentaire, mais aussi certains
segments de I'industrie informatique. Or, les conséquences d'une telle tendance au niveau de
I'organisation spatiale de la production et des transports sont probablement trés importantes, et
trés peu influencées par |'appartenance a une méme filiere.

La filiere textile fournit une autre illustration intéressante. Depuis plus de 20 ans, la
tendance dans certains segments de I'habillement a été une délocalisation de la production
dans les pays a plus faible colt de main-d’ceuvre afin de résister face a la concurrence
internationale. Cette tendance, connue aussi dans d'autres secteurs, n'est bien entendu pas
neutre du point de vue de I'organisation des flux de transport. Cependant, des études récentes
montrent qu'aux Etats-Unis et en Italie, notamment, certaines firmes réorganisent leur
production vers un modéle de cycle court (pas de collections bisannuelles, mais un
réassortiment hebdomadaire, voir journalier, des magasins, avec production a fagon en
fonction des résultats des ventes) et reviennent en arriere en matiere de délocalisation. En
effet, le modéle du cycle court (par rapport au modele traditionnel du cycle long) nécessite




Chapitre 2 : Typologiesindustrielles, typologies logistiques

une organisation logistique (quick response) qui ne saccommode pas facilement de transports
sur longue distance et a fiabilité limitée en matiére de délais. Les producteurs francais ont
longtemps été en retard sur cette tendance, mais on voit apparditre, dans cette branche, une
structure duale entre un segment traditionnel a cycle long et un segment de cycle court,
beaucoup plus proche en termes d'organisation industrielle et logistique du modéle japonais
du réseau de sous-traitants dans I'automobile que du reste de la filiere textile.

Ces deux exemples montrent qu'un découpage en familles logistiques pourrait tres bien
regrouper, dans une méme famille, des secteurs, filieres ou sous-ensembles de secteurs
différents, mais connaissant des évolutions proches en matiére logistique. C'est donc une
raison importante pour creuser davantage les criteres de typologie des familles logistiques,
c'est-a-dire les déterminants des comportements et des contraintes en matiere d'organisation
gpatiale des flux de marchandises.

Ni le découpage en branches, secteurs ou filieres, ni la NST ne permettent de répondre
directement a cette question.

TABLEAU 1- NOMENCLATURE STATISTIQUE TRANSPORT (NST)
(Nomenclature officielle européenne rénovée en 1970)

0 Produitsagricoleset animaux vivants 5B Produits métallurgiques non ferreux
00 Animaux vivants 56 Métaux non ferreux
01 Céredles 6 Minéraux bruts ou manufactur éset matériaux de
02 Pommes deterre construction

03 Autres légumes frais ou congelés et fruits frais

04 Matiéres textiles et déchets

05 Bois et liege

06 Betteraves a sucre

09 Autres matiéres premiéres d' origine animale ou
végétale

1 Denr ées alimentaires et fourrages
11 Sucres
12 Boissons
13 Stimulants et épicerie
14 Denrées aimentaires périssables ou semi-
périssables et conserves
16 Denrées dimentaires non périssables et houblon
17 Nourriture pour animauix et déchets alimentaires
18 Oléagineux

6A Minéraux bruts ou manufacturés et matériaux de
construction

61 Sables, graviers, argiles, scories

63 Autres pierres, terres et minéraux

64 Ciments, chaux

65 Plétre

69 Autres matériaux de construction manufacturés
6B Matieres premiéres pour |'industrie chimique

62 Sd, pyrites, soufre

7 Engrais
71 Engrais naturels
72 Engrais manufacturés

2 Combustibles minéraux solides
21 Houille
22 Lignite et tourbe
23 Coke

3 Produits pétroliers
3AProduitspétroliersbruts
31 Pétrole brut
3B Produits pétroliersraffinés
32 Dérivés énergétiques
33 Hydrocarbures énergétiques gazeux, liquéfiés ou
comprimés
34 Dérivés non énergétiques

8 Produits chimiques

8A Produits chimiques de base
81 Produits chimiques de base
82 Alumine

8B Pate a papier et cellulose
84 Cellulose et déchets

8C Autres produits chimiques
83 Produits carbochimiques
89 Autres matiéres chimiques

4 Mineraiset déchetspour lamétallurgie
4A Minerais ferreux et déchets pour la métallurgie

41 Minerais de fer

46 Ferrailles et poussiers de hauts fourneaux
4B Minerais et déchets non ferreux

45 Minerais et déchets non ferreux

5 Produitsmétallurgiques
5A Produits métallurgiques ferreux

51 Fonte et aciers bruts, ferro-alliages

52 Demi-produits sidérurgiques laminés

53 Barres, profilés, fil, matériel de voie ferrée

54 Toles, fevillards et bandes en acier

55 Tubes, tuyaux, moulages et pieces forgées de fer
ou d'acier

9 Machines, véhicules, objets manufacturés et
transactions spéciales
9A Matériel detransport et matériel agricole

91 Véhicules et matériel detransport

92 Tracteurs, machines et appareillage agricoles
9B Machineset articlesmétalliques

93 Autres machines, moteurs et pieces

94 Articles métalliques
9C Verre, faience, porcelaine

95 Verre, verrerie, produits céramiques
9D Autres articles manufacturés

96 Cuirs, textiles, habillement

97 Articles manufacturés divers

99 Transactions spéciales
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La Nomenclature Statistique des Transports (NST) regroupe les produits transportés
suivant leurs caractéristiques pertinentes par rapport au transport: leurs caractéristiques
physiques (poids, volume, densité) et des contraintes spécifiques (leur caractere périssable,
dangereux etc.). Elle comporte ainsi 10 chapitres, décomposés en 19 sections, 52 groupes et
176 positions.

Du point de vue de la problématique des familles logistiques, cependant, si la distinction
entre produits présentant des contraintes de transport spécifiques (produits lourds,
volumineux, dangereux, vrac etc.) garde une pertinence forte, il est difficile d'utiliser ce
classement comportant une catégorie "divers' pour comprendre comment évolue le transport
de la quasi-totalité des produits a haute valeur goutée, a fort contenu technologique - et donc
de la catégorie des productions les plus déterminantes pour le développement économique
contemporain.

Le programme de recherche SAM (Systeme d’ analyse du transport de marchandises, 1995-
96) avait proposé d’ utiliser la « filiere » de production pour établir des familles logistiques. La
filiére de production regroupe |I'ensemble des unités de production liées entre elles par des
opérations d'achat et de vente. Le repérage de filieres et le découpage exhaustif du systeme
productif en filieres se fait a partir du tableau input-output de I’économie nationale. Ce
découpage montre cependant rapidement ses limites par rapport a la question des familles
logistiques. L'unité de la "filiére" demeure utile pour comprendre comment des contraintes et
des stratégies en matiére de transport et de logistique se diffusent de I'amont vers I'aval (et
plus encore de l'aval vers l'amont : par exemple le "juste-atemps impose') - mais
certainement pas pour constituer des groupes homogenes dorganisation des flux de
marchandises. C'est au contraire la position dans la filiere (amont, milieu, aval) qui apparait
comme déterminante pour la nature des relations avec les clients (industriels en amont,
distributeurs, et notamment grande distribution, en aval), les contraintes liées aux canaux de
distribution et, par conséquent, la logistique.

Il ne sagit pas de nier que les caractéristiques "physiques’ des produits (poids, volume,
durée de vie etc.) peuvent expliquer en partie I'organisation du transport (comme cela est, par
exemple, traduit dans la NST), en ce sens qu'elles peuvent intervenir comme contraintes
techniques. Cependant, il convient de souligner que beaucoup dautres dimensions
interviennent, souvent de facon beaucoup plus déterminante. Prenons |'exemple des produits
périssables, domaine dans lequel la contrainte de transport «juste-a-temps» et
particulierement forte. Il faut cependant reconnaitre que pour des produits tels que les yaourts,
ce n'est pas tant le caractere périssable du produit (date limite de consommation) que le
pouvoir de marché de la grande distribution qui explique que |'approvisionnement se fait de
plus en plus en J+1, voire moins. La contrainte est moins technique qu'économique (le
pouvoir de marché de I'aval). Au-dela, la notion de durée de vie peut sappliquer a d'autres
produits, qui ne sont pas périssables au sens physique, mais au sens économique (certaines
piéces dans |'assemblage automobile doivent arriver sur les chaines au moment precis de leur
utilisation, par exemple, ou certains produits peuvent étre obsolétes en termes économiques -
ou de marketing - dans des délais trés courts).

Il en est de méme pour les critéres de colt de transport : il est clair que le critére de taux de
valeur gjoutée et de poids du colt de transport garde son caractére déterminant dans bon
nombre de cas d'organisation logistique.

De facon analogue, il ne sagit pas de rejeter le concept de "filiere" comme non pertinent
pour l'analyse des familles logistiques. Au contraire, |I'exemple qui précede de I'agro-
alimentaire illustre bien le fait que le positionnement dans la filiere (amont-aval) et le poids
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gu'exerce l'aval (la grande distribution, en I'occurrence) sur la restructuration d'une partie de la
filiere peuvent expliquer une partie des développements en matiére de transport de
marchandises dans cette filiere.

Les caractéristiques physiques et de structure de colt des produits et les rapports de
pouvoir de marché amont-aval doivent donc sinsérer dans la liste des critéres de
différenciation, mais la structure du marché, la nature de la concurrence, les stratégies
gpatiales (localisation, division du travail) et l'organisation de la production sont des
déterminants au moins aussi fondamentaux pour |'organisation logistique.

2.1.2. Lesfondements analytiques d’ une nouvelle typologie

De nombreux travaux récents en économie industrielle proposent des grilles de lectures
nouvelles pour saisir la nature des mutations en cours au sein du systeme productif. On peut
citer parmi ceux-ci les nombreux travaux sur l'interprétation de «l'aprés-fordisme », les
recherches sur les nouveaux modes dorganisation de la production (Veltz, 1993 ;
Vetz/Zarifian, 1993), le concept de flexibilité (statique / dynamique ; Cohendet/Llerena,
1989), les "économies de proximité" (RERU, 1993) ou encore les travaux du courant des
"conventions® sur les modéles dentreprise (Eymard-Duvernay, 1989) et les "mondes de
production” (Salais/Storper, 1993).

Nous avons utilisé ces travaux pour anayser les différentes formes d'interactions entre
systéme productif et systéme de transport (Burmeister, Colletis, 1997). La présente recherche
Sappuie sur ce cadre théorique construit précédemment. Comme point de départ de la
démarche se pose la question des relations entre dynamiques industrielles et dynamiques
gpatiales via l'organisation des transports. Sur le plan analytique, on envisage l'activité de
production comme un ensemble composé d'activités de transformation, d'un c6té, et d'activités
de circulation, de I'autre, en partant de deux hypothéses de base :

i. La relation entre les mutations dans les transports (infrastructures, techniques,
organisation) et les mutations des dimensions spatiales des dynamiques industrielles ne releve
pas dun déterminisme de I'effet du transport sur I'économie. Les formes que prennent les
activités de circulation sont le résultat de I'organisation de la production (ce qui n'exclut pas
des effets en retour).

ii. Il existe une pluralité de modes de coordination des activités. Dans leurs activités de
production, les entreprises mobilisent ces différents modes, autrement dit des logiques
plurielles de production, mobilisant, par exemple, des registres d'action qui peuvent sortir du
seul cadre du marche.

Le corollaire de ces deux hypothéses de base est que les différents modes de coordination
de la production appellent des formes d'utilisation du transport différentes : les entreprises
mobilisent le systéme de transport de fagon différenciée suivant les modes de coordination de
la production. C'est de ce corollaire que nous déduisons la nécessité de construire une
typologie des modes de coordination de la production, afin d'en déduire les formes de
transport utilisées.

Pour construire une typologie, il Sagira, non pas de reproduire des grilles construites pour
d'autres problématiques, mais de sinterroger sur les grilles de lecture théoriques qui
permettent de comprendre les mutations industrielles en cours.
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La grille d'analyse a construire doit permettre d'expliquer quelles mutations du systeme
productif vont influencer, et de quelle facon, la maniere dont le systeme de transport sera
mobilisé par les entreprises. Plus précisément, elle doit contribuer a différencier :

les entreprises émettrices de flux par leurs modes d'utilisation du systeme de transport ;

la place des infrastructures (et organisations) de transport dans les stratégies spatiales
des firmes (localisation et flux) ;

la place et la forme des activités de circulation (transport, stockage, logistique) a
I'intérieur / al'extérieur de lafirme (TCP/TCA) ;

les sous-ensembles du systéme productif en termes de modeles d'organisation
différents (par exemple la diffusion trés partielle du JAT).

En partant du cadre théorique construit précédemment, on peut poser qu’en fonction des
logiques qui prédominent dans la coordination des activités de production au sens strict
(transformation, par opposition a la circulation), I’ utilisation du systeme de transport aura
tendance a varier. |l Sagit donc de distinguer les facteurs explicatifs de I'organisation de la
transformation susceptibles de se traduire par des modes dorganisation du transport
différents.

2.2. Typologiesindustrielles, typologies logistiques, une
analyse bibliographique
Ce survey des typologies de produits n’a pas pour objectif d étre exhaustif. Son objet est l1a
relation entre typologies de produits et typologies logistiques. Nous nous centrerons donc sur

les typologies bien établies, qui entrent dans cet objectif général. Nous analyserons trois séries
de typologies :

L es typologies fondées sur les processus de production
L es typologies conventionnalistes
Les typologies logistiques.

Nous présenterons les limites de ces typologies par rapport a notre objet et terminerons par
une sélection de critéeres de différenciation.

2.2.1. Lestypologies fondées sur les processus de production
Ce premier groupe de typologies releve du domaine de I’ économie industrielle. Un grand
nombre de ces typologies se base sur les travaux de J. Woodward (1965).

Cet auteur développe une taxonomie des systémes de production a partir d une étude
empirique sur une batterie d’indicateurs. Elle identifie comme criteres de la taxonomie la
taille des lots ou des séries, le degré de diversification de la production ains que le fait de
produire sur stock ou sur commande, et distingue ainsi trois types de production :

- laproduction de petitslots ou d’ unités
- laproduction en grandes séries
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- laproduction continue.

Cette taxonomie a comme objectif premier de montrer le lien entre types de production et
structures organisationnelles de la firme. Ses travaux taxonomiques ont été repris par de
nombreux auteurs par la suite.

Tarondeau (1982), en particulier, reprend la taxonomie de Woodward pour la compléter et
la prolonger. Il distingue quatre types de systemes de production : projet, atelier, masse,
process.

FIGURE 2 - TYPOLOGIE DES SYSTEMES DE PRODUCTION

Source : Tarondeau (1982), p. 43

Dans le type projet, il s agit de répondre a un besoin spécifique en termes de produit, de
localisation et de temps. Le produit est congu en relation étroite avec le client et/ou les futurs
utilisateurs. La spécificité extréme du produit impose |’ organisation spécifique et éphémere
d’'un systeme de production dédié. Le secteur aérospatial, la construction navale ou encore
I’ exportation de technol ogies constituent des exemples pour ce type de production.

Dans le type atelier, les produits sont multiples, différenciés et peu standardisés. Ils sont
réalisés ala commande et sur spécifications du client. Ce type de production se caractérise par
la polyvalence de la main d ceuvre, des équipements non spécialisés et plus généralement une
flexibilité de I'organisation productive qui rend possible I'adaptation a une succession de
demandes spécifiques. L’ artisanat et les biens d’ équipement industriels correspondent a ce
type de production.

La production de masse correspond a une production en grandes séries de produits
diversfiés, dont la variété ne résulte que des combinaisons différentes d ééments
standardisés. La standardisation des composants, la taille des séries et la faible qualification
de lamain d’ oauvre sont caractéristiques de ce type.

10
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Le dernier type, le process, correspond a la production en continu d’un produit unique ou
d’un faible nombre de produits liés. Le processus de production est unique, généralement trés
automatiseé et peu flexible. La chimie correspond en grande partie a ce type de production.

Cette typologie est fondée sur |’ articulation entre produit et processus de production.

La typologie de Pavitt (1982) se situe également dans la généalogie de Woodward, bien
gue son objectif central soit différent, puisgu’il s'intéresse aux sources de I'innovation et se
situe dans la lignée de I’économie de I'innovation évolutionniste. Il distingue entre quatre
types de trgjectoires technologiques sectorielles :

- Lesfirmes dominées par lesfournisseurs

- Lesfirmes intensives en production, qui se décomposent en firmes a échelle de
production élevée, d un coté, et fournisseurs spécialises, de |’ autre

- Lesfirmes fondées sur la science.

Bien que I’ objectif de la typologie de Pavitt soit différent du nétre, son intérét pour nous
est de montrer gque les criteres de qualité et de performance de chaque systéme de production
sont différents. Le colt de production, la fiabilité, la flexibilité n"ont pas la méme place selon
les types de production.

L’article de Delattre et Eymard-Duvernay (1983) propose un découpage du systeme
productif dternatif au découpage sectoriel. Leur taxonomie suit une logique de
caractéristiques structurelles de I'entreprise et est transversale aux secteurs d'activité
économique. A partir d'une analyse de données de I'INSEE, ils identifient les principaux
critéres structurels qui différencient les entreprises du tissu productif francais : la valeur de
I"actif par saarié, le niveau de qualification de la main-d’ oauvre (y compris la proportion
d’emploi féminin) et lataille de I’ entreprise. La typologie issue de cette analyse comporte sept
groupes :

- technologies de pointe

- industries lourdes

- fonction commerciae

- automobile

- mand cauvre quaifiée

- main d’ cauvre non qualifiée
- main d' cauvre féminine

Nous retiendrons de cette analyse, dont I’ objectif est différent du nétre, les critéres de
différenciation en matiére de structure d’ entreprise.

2.2.2. Lestypologies « théoriques » : L estypologies conventionnalistes

D’autres typologies n'ont pas comme vocation premiére un découpage du systeme
productif, mais I’exploration de la variété des logiques (ou rationalités a I’ cauvre) en matiere
de production. Nous pouvons inclure dans ce groupe les analyses néo-institutionnalistes, au
sens large, des relations interfirmes, axées sur I'opposition entre faire et faire faire (la
problématique de I'externalisation). S'y rapportent, en dehors des travaux fondateurs de
Williamson (1975) et de Lundvall (distinguant marché, organisation et « marché organisé »),

1
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les travaux de Baudry (1993) sur la sous-traitance, que nous avons utilisés dans la recherche
précédente sur les interactions production-transport-espace (Burmeister et alii, 1998).

Nous nous concentrerons ici sur un autre courant théorique, I’économie des conventions, et
les analyses typol ogiques des logiques de production qu’il propose.

L’ économie des conventions considéere un ensemble élargi de ressources engagées dans la
fonction de production et distingue plusieurs idéaux-types de formes de coordination.
Eymard-Duvernay (1989) distingue entre trois modéeles d entreprise, selon les modes de
construction de la qualité du produit : produits marchands, produits industriels, produits de
marque. L’ analyse fondatrice de Boltanski/Thévenot (1991) dépasse le cadre des modéles de
production et distingue entre six « mondes », selon la justification des actions humaines. La
distinction entre mondes industriel, marchand, domestique, civique, inspiré et de |’opinion a
€té appliquée et prolongée dans plusieurs domaines, notamment en analyse spatiale par Gigon
(1999) dans une these sur la géographie des conventions.

Elle sert également de fondement aux travaux de Salais et Storper (1993) sur les “mondes
de production”, que nous présenterons plus en détail ici.

FIGURE 3- LESMODELESDE PRODUCTION DE LA FIRME

Source: Salais/Storper (1993), p. 63
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Salais et Storper analysent les trgjectoires de développement économique, notamment sur
le plan sectoriel et régional, en centrant |’approche des “mondes’ autour d’une lecture des
logiques de production. IIs distinguent les logiques de production suivant deux axes : la nature
des ressources (standard ou spécifiques) et la nature de la demande (générique ou dédiée) et
aboutissent ains a quatre mondes de production : industriel, marchand, interpersonne,
immatériel.

Dans des travaux antérieurs (Burmeister, ColletisWahl, 1997), nous avons cherché a
prolonger cette typologie en I’ appliquant a la question du lien entre production, transport et

espace, en y introduisant le concept de proximité. Nous dével opperons cette analyse dans le
but d’ en déduire une typologie des logiques de circulation dans le chapitre 3.

2.2.3. Lestypologieslogistiques“ pragmatiques’.

Les typologies qui Sintéressent directement au transport et a la logistique, sont d’'une
nature différente de celles présentées ci-dessus. En effet, a quelques rares exceptions pres,
elles sont de nature pragmatique et ne se référent pas a un cadre théorique explicite. Les
méthodes d’ élaboration de ces typol ogies sont également pragmatiques.

Un exemple caractéristique de cet ensemble est la typologie des familles logistiques
développée dans le cadre du modele SMILE (Strategic Model for Integrated Logistics and
Evaluation), développé entre 1994 et 1997 aux Pays-Bas dans un projet de recherche conjoint
entre le Ministere néerlandais des Transports, le Netherlands Economic Institute (NEI) et
TNO-Inro. Les produits de la nomenclature statistique ont éé regroupés en 50 familles
logistiques, avec I’ objectif de les rendre homogenes du point de vue des besoins en matiere de
services logistiques. Les critéres pour élaborer et appliquer cette typologie visent aintégrer les
caractéristiques du produit et de son marché, et notamment la stratégie de livraison, la
fréguence de commandes, la densité de valeur et de packaging, la distribution des délais de
livraison et la distribution de la taille des envois. Les caractéristiques liées a la production
n'ont pas éé intégrées dans la typologie en raison de la non-disponibilité des données
(Tavasszy et al., 2000).

Le modéele part d’une nomenclature en 542 produits et des sept criteres de différenciation
de I’ organisation logistique suivants:

- laforme des marchandises : vrac ou piéces détachées
- ladensité de masse (kg/m3)

- ladensité de valeur (euro/m3)

- ladensité de stockage (piécesm3)

- I'utilisation d’un centre de distribution ou non

- ledéa delivraison

- lataille du véhicule d expédition

La recherche européenne REDEFINE (Girault/Leray, 2000 ; Girault, 2000), a laquelle
participe I’ équipe néerlandaise qui a développé le modele SMILE, se base sur cette typologie
pour développer sa propre classification simplifiée en six familles logistiques, différenciées
par la nature des marchandises (vrac ou marchandises genérales), le rapport poids/volume et
la densité de valeur. Le croisement de cette typologie avec les 14 groupes de produits
prédéfinis dans REDEFINE fait clairement apparditre la difficulté de développer des
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typologies logistiques a partir des nomenclatures de produits. Le tableau ci-dessous présente
cette analyse croisée.

TABLEAU 4 - DISTRIBUTION DES GROUPESDE FAMILLESLOGISTIQUESDANSLES
14 GROUPES DE PRODUIT REDEFINE

Source : Girault/Leray, 2000

En effet, bien que la classification des groupes de familles logistiques ne reprenne, en
dehors de la densité de valeur, que des caractéristiques physiques des produits, il N’y a pas de
concordance avec la classification par produits. Les auteurs concluent eux-mémes que la
typologie des familles logistiques est difficile a mettre en cauvre, notamment parce qu' elle ne
peut se contenter des nomenclatures statistiques existantes et qu’ elle nécessite des études de
cas approfondies et la production de données ad hoc.

La typologie proposée par Duong (1998) releve de la méme logique pragmatique, mais est
centrée sur la question de I'externalisation logistique. D’apres P. Duong, les criteres de
segmentation logistique sont, d’un cété, la contrainte produit (poids, dangerosité, périssabilité,
durée de vie commerciae, fragilité, valeur, diversité des produits dans une gamme) et la
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contrainte du mode de distribution (relation avec les clients). On définit ains 9 segments
logistiques :

logistique du commerce de gros interindustriel
logistique industrielle de type juste-a-temps
logistique verte

logistique de la distribution automobile
logistique des produits en vrac

logistique du béton prét al’emploi

logistique de la distribution spécialisée
logistique de la grande distribution généraliste
logistique de service aprés-vente.

D’ apres Duong, chacun des segments a une logique et une histoire particuliere en matiere
de maitrise et d externalisation logistique.

Bolis’Maggi (2000) et Maier/Bergman (2000) travaillent sur une modélisation des choix de
transport et de logistique avec la méthode des préférences déclarées adaptatives. I1s identifient
des critéres de différenciation des comportements similaires (prix, temps, fiabilité, fréquence,
flexibilité, production en juste-a-temps ou non), tout en établissant des hiérarchies différentes
atravers les résultats de leurs éudes empiriques.

Bolis et Maggi considérent, a I'instar de notre hypothése de travail, que les choix de
transport ne dépendent pas uniquement des caractéristiques physiques du produit et des
attributs des modes de transport, mais auss de la stratégie logistique générale (économies
d echelle, économies de variété, configuration spatiale du réseau de la firme etc). lls
présentent, en particulier, une typologie des réseaux spatiaux de la firme en aval et en amont,
suivant

- la distance des marchés (a I’ approvisonnement comme a la distribution : marchés
locaux, régionaux, nationaux, continentaux ou internationaux)

- la complexité des flux (nombre et concentration / dispersion spatiale des marchés,
nombre et concentration / dispersion spatiale des établissements de la firme, des clients,
des fournisseurs)

Ils en déduisent une typologie des réseaux spatiaux qui permet de les cartographier, en
combinant la configuration al’aval et al’amont :

FIGURE 5- CONFIGURATIONS SPATIALESDESFIRMES (BOLISMAGGI, 2000)

grand nombre de fournisseurs, dispersés dans grand nombre de clients, dispersés dans
I’espace, marchés de courte et de longue I’espace, marchés de courte et de longue
distance distance

grand nombre de fournisseurs, concentrés dans grand nombre de clients, concentrés dans
I’ espace, marchés de longue distance I’ espace, marchés de longue distance

grand nombre de fournisseurs, concentrés dans grand nombre de clients, concentrés dans
I’ espace, marchés régionaux I’ espace, marchés régionaux

nombre limité de fournisseurs, concentrés dans nombre limité de clients, concentrés dans
I’ espace, marchés de longue distance I’ espace, marchés de longue distance

15
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L’ application de cette typologie permet de montrer qu’ elle explique fortement les choix en
matiere de modes de transport. Elle ne peut cependant donner lieu a des conclusions générales
dans la mesure ou €elle ne porte que sur un échantillon de 24 entreprises.

La concluson majeure de cette recherche est que la variation dans la valorisation des
différents criteres de choix de transport et de logistique ne dépend pas du secteur, mais
principalement du fait de produire ou non en juste-a-temps ainsi que de I’ échelle spatiale du
réseau de clients et de fournisseurs.

Une sélection des typologies pertinentes par rapport a notre objet est résumée dans le
tableau suivant.

16
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TABLEAU 6 - SURVEY DESTYPOLOGIES-TABLEAU DE SYNTHESE

Auteurs Champ et fondements Typologie
théoriques
Production  Woodward (1965) Economie industrielle ityrles dgg}:cti on:
. - uni Ites series
mainstream 2-  grandes sériesymasse
3-  process(continue)
Tarondeau (1982) Gestion-marketing ‘11ty|0€5 (?ertJar tir de 2 axes) :
4 - pg
Basé sur Woodward (1965) > alier
3- masse
4-  process
Pavitt (1982) Innovation ; théorie 3 types de trajectoires technol ogiques sectorielles:
évolutionniste 1- f!rmes _doml nées par I%fou_rmsseurs
2- firmesintensives en production
3- firmes basées sur la science
Delattre/Eymard- Découpage du systéme tDéﬁoulloage dg WSF@PE Prgdgqif "Iitef gatiffau ;@dwr :
. ecnnologies de pointe, Industries louraes, Tonction
Duvernay (1983) prOdUCtl.f . . commerciale, automobile, main d' cauvre qualifiée, main
Economie industrielle d cauvre non qualifiée, main d' cauvre féminine
Conventions Boltanski/Thévenot  Justification des actions 6 Cités: fgaf Iffhaf_‘de, industrielle, domestique, civigue,
(1991) humaines ; économie des inspiree, deopinion
conventions, sociologie
Salais/Storper Typologie des logiques de i s “aéUfe gg Iit demﬂ(ijevga!t;fe des fessources
. . maondes ae proauction @ Inaustriel, marchand,
(1993) production des entrepriseset . : -
. " ) interpersonnel, immatériel
desrégions; économie des per
conventions
Logistique  Browne (1993) Concentration dessites de deille d a;alyaz du ,mtgﬁt;?l de concentration spatiale
production et de stockage d?li?l/tr?soﬁ production : valeur par tonne et fréquence
Arbitrage économies
d’échelle/ colt de transport
Duong (1998) Externalisation logistique Critéres de segmentation logistique :

SMILE: Tavasszy et
al. (2000)

REDEFINE : Girault
et al. (2000)

Bolis’Maggi (1999)

Maier/Bergman
(2000)

Modélisation des flux de
transport

Modélisation des flux de
transport

M odélisation des choix de
transport et de logistique

Modélisation des choix de
transport et logistique

- contrainte produit : poids, dangerosité,
périssabilité, durée de vie commerciale, fragilité,
vaeur, diversité des produits dans une gamme

- contrainte du mode de distribution (relation avec le
client)

=> 9 segments logistiques

Définition de 50 familles logistiques, a partir des criteres
suivants : stratégie de livraison, fréquence de
commandes, densité de valeur et de packaging,
distribution des délais de livraison, distribution de la
taille des envois

Définition de 6 groupes de familles logistiques, selon la
nature des marchandises (vrac ou non), le rapport
poids/volume, la densité de valeur

Typologie des réseaux spatiaux de la firme al’amont et

alaval :

- grand nombre de clients/fournisseurs, spatialement
dispersés, marchés de courte et de longue distances

- grand nombre de clients/fourn., spatialement
concentrés, marchés de longue distance

- grands nombre de clients/fourn., spatialement
concentrés, marchés régionaux

- nombre limité de clients/fourn., spatiaement
concentrés, marchés de longue distance

Découpage du systeme productif en clusters pour
analyser lavalorisation des critéres de choix logistiques :
codt, temps, fiabilité, fréquence, flexibilité

A I’issue de ce survey, nous pouvons avancer un ensemble de criteres de différenciation:
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i. La nature du produit: Les caractéristiques physiques du produit, les contraintes
techniques pesant sur sa production et son transport, mais auss un certain nombre de
caractéristiques commerciales, influencent considérablement les modes de circulation et sont,
en partie, prises en compte dans les nomenclatures de produits.

ii. La nature de la demande : Quel est le degré de différenciation de la demande ? S agit-il
d’ une demande de masse ou, au contraire d une demande spécifique ? Les produits sont-ils
standards ou a fagcon ? Ce facteur peut notamment expliquer le degré dintégration de la
logistique dans les systémes de production (rapprochement des cadences de production et de
distribution).

iii. La nature des ressources : La production est-elle plutét basée sur |’ utilisation de
ressources génériques ou specifiques ? Quel est le contenu du produit en savoir spécifique ?
Ce facteur peut contribuer a comprendre la localisation et sa stabilité (ancrage local) ains que
la place relative du transport matériel par rapport aux communications immatérielles. En
outre, c'est ici que I'on peut intégrer le facteur transport : I'offre de transport peut étre
considérée comme une ressource, le plus souvent générique (l'infrastructure).

iv. La nature du processus de production : Quelle est I'échelle et la variété de la
production ? S agit-il de la production d'ensembles uniques, de lots ou de séries, des gammes
de produits ? Quelle est la place de I'innovation et de |'apprentissage dans ces processus ? Ce
facteur peut contribuer a expliquer la structure de marché et la distribution géographique de la
production (degré de concentration).

v. L’organisation de la production: Quel est le degré dintégration verticde de la
production (intégration, sous-traitance, co-traitance) ? Quelle est la nature des relations en
amont et en aval ? Ce facteur exerce notamment une influence sur la nature et |'organisation
desflux de et verslafirme.

Notre hypothése est que la combinaison de ces critéres aboutit & décrire un certain nombre
de types de coordination de la production, qui vont influencer, a leur tour, les rapports
qu’ entretiennent les activités de production a leur environnement, et notamment I'articulation
avec la circulation et le systéme de transport. Dans ce domaine, hous pouvons distinguer entre
deux groupes de critéres:

vi. L’organisation spatiale de la firme: Quelle est la configuration spatiale de la firme
(nombre d’ établissements, localisation) ? Quel est son réseau de clients (nombre, localisation,
concentration ou dispersion spatiale) et de fournisseurs (idem) ?

vii. L’organisation du transport et de la logistigue : Quels sont les modes de transport
utilises ? Quelle est la taille des envois et des réceptions (moyenne, dispersion) ? Quelle est
leur fréquence ? Quelles sont les activités de transport et de logistique externalisées ?

Les critéres retenus pour la suite de I’ analyse sont résumés dans le tableau ci-dessous :
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Chapitre 2 : Typologiesindustrielles, typologies logistiques

TABLEAU 7 - CRITERES DE DIFFERENCIATION DESORGANISATIONSLOGISTIQUES
ET PRODUCTIVES-PREMIER INVENTAIRE

Nature du produit

Poids

Volume

Densité de valeur
Vrac/lots

Complexité technologique
Périssabilité

Dangerosité

Fragilité

Diversité, différenciation
Durée de vie commerciale
Degreé de standardisation

Nature du processus de production

Economies d’ échelle : petites séries, grandes séries, unités
Economies de variété : différenciation, diversification
Production continue/discontinue ou intermittente

Intensité capitalistique

Flexibilité

Durée du cycle de production, délais techniques
Complexité technol ogique du processus de production

Nature des ressources

Nature des équipements productifs : génériques ou spécifiques

Degré de spécialisation des moyens de production

Qualification de la main d’ cauvre (proportion d’ingénieurs et techniciens,
de femmes, d’ ouvriers non qualifiés)

I mportance des investi ssements

Nature de la demande

Typedeclients

Position dans lafiliere

Concentration de la clientéle (industrielle/spatiale)

Relations avec les clients

Production sur stock ou sur commande

Production sur spécification

Produits standards ou afagon

Variabilité de lademande : saisonnalité, durée de vie commerciale

Configuration spatiale

Transnationalité

Mono ou multi-établissement

Accessibilité du site de production
Concentration/dispersion spatiale des clients
Concentration/dispersion spatiale des fournisseurs

Organisation de transport

Codt de transport

Tailledeslots

Diversité deslots

Modes de transport
Externalisation du transport
Externalisation de lalogistique
Délaisdelivraison

Fréguence delivraison
Fréguence d' approvisionnement
Contraintes de transport

2.3. Méthodologie dela recherche

La présente recherche s appuie sur le matériau empirique recueilli précédemment et n'a
donc pas nécessité de nouvelles enquétes. L’ étude empirique, qui a été réalisée entre 1995 et
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1998, appréhende I'utilisation effective de I'infrastructure de transport (marchandises,
personnes et informations) dans des établissements de production du Nord-Pas-de-Calais.

2.3.1. Présentation de I’ enquéte

L’ éude porte sur plusieurs secteurs importants dans la région : |’agro-aimentaire, la
métallurgie, la construction mécanique, la chimie et le textile & habillement.

La répartition par grand secteur suit une double logique, de représentativité par rapport au
poids des secteurs en termes d'emploi et de valeur goutée dans le systeme productif régional,
d'un coté, et de variété en termes de logiques de production et de circulation. L’unité
d analyse retenue est I’ établissement, et non I’ entreprise. Toutefois, I’information concernant
la structure et |a stratégie des firmes auxquelles les établissements appartiennent a été prise en
compte.

Des entretiens semi-directifs (entre 1 heure et 1h30 par établissement) ont été réalisés dans
110 établissements de plus de 20 salariés, généralement avec les responsables de la logistique.
L es caractéristiques générales de I’ échantillon analysé sont les suivantes :

TABLEAU 8- COMPOSITION DE L’ECHANTILLON D’ETABLISSEMENTS

Entretiens réalisés

Industries agro-alimentaires 27
Textile & habillement 21
Chimie de base, parachimie, pharmacie 22
Métallurgie (fonderie et travail des métaux) 21
Construction mécanique 19
TOTAL 110

L’ objectif de ces entretiens était de rassembler des informations quantitatives et
qualitatives sur les thémes suivants® :
caractéristiques générales de [|'éablissement e de [I'entreprise  (nombre
d établissements, localisation, structure de I’ organisation, diversification)

produits et processus de production (nombre de produits, équipement, technologies,
qualité du facteur travail, spécificité des ressources)

caractéristiques de la demande (structure du secteur, type de clients, degré de
différenciation)

relation avec les clients, les fournisseurs et les sous-traitants (flux de marchandises,
utilisation des moyens de communication et contacts face a face)

stocks (niveau des stocks d'entrants et de produits finis, leur évolution, localisation,
temps de livraison et fréquence)

1 Voir le guide d’ entretien en annexe.
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organisation du transport de marchandises (générique ou spécialisé, contraintes
spécifiques, effectué en interne ou sous-traité)

stratégie logistique (interne ou sous-traitance, degré de différenciation, moyens de
transmission de I’ information)

facteurs de localisation

Les informations collectées lors de ces entretiens ont éé complétées, dans la mesure du
possible, grace a dautres sources : publications professionnelles, études sectorielles,
entretiens avec des organisations professionnelles.

L'exploitation des données recueillies dans I'enquéte s est faite au moyen d'analyses de
données quantitatives et surtout qualitatives sur les logiciels SPSS et SPAD. Outre
I'exploitation de I'ensemble des données (toutes variables et tous secteurs confondus) en vue
d'une typologie ad hoc (au moyen de méthodes d’ analyses des correspondances multiples et
de classification), la construction analytique de la typologie des familles logistiques s est
appuyée sur des travaux déja réalisés sur :

larelation entre appartenance aux mondes de production et logiques de circulation,
une typologie des stratégies logistiques dans |’ agro-aimentaire et le textile,

une anayse par monographies sectorielles (IAA, textile-habillement, téléphonie
mobile, grande distribution)

larelation entre stratégies de circulation et acces aux infrastructures,
I’ analyse des déterminants des choix en matiere de circulation « immatérielle ».

La recherche Sest égaement appuyée sur les travaux menés en commun avec des
chercheurs du Département d Economie et de Sociologie des Transports (DEST) de
I"INRETS :

Elle fait suite aux travaux effectués en 1995 et 1996 dans le cadre du programme «
Systéme d’ Analyse des Transports de Marchandises » (SAM), et plus particuliérement
sur les contributions au volet « Familles logistiques » (en collaboration avec M.

Papinutti).

Elle s est faite en liaison avec la préparation et I’ exploitation d’ une nouvelle « Enquéte
Chargeurs », et en particulier avec |’ enquéte en cours sur le Nord-Pas-de-Calais, dans
laquelle un certain nombre de variables sur I'organisation de la production et la
logistique des chargeurs ont été agoutées par rapport a la précédente enquéte (en
collaboration avec E. Gouvernal, M. Guilbault et F. Piozin, INRETS-DEST).

2.3.2. Présentation desvariables

Les informations recueillies par entretiens ont été retranscrites sous forme de comptes-
rendus d entretien (en suivant le guide d entretien, cf. annexe), puis codées sous forme de 59
variables nominales. Ces variables ont été classées par théme et regroupées en trois sous-
ensembles de la maniére suivante :
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ENCADRE 9- LISTE DES59 VARIABLESNOMINALES

CARACTERISTIQUES GENERALES  Secteur

DE L'ETABLISSEMENT

ECONOMIES D’ECHELLE
ECONOMIES DE VARIETE
NATURE DES RESSOURCES

NATURE DE LA DEMANDE

MOYENS DE COORDINATION

ORGANISATION LOGISTIQUE

MODES DE TRANSPORT

SIGNALETIQUE

Segment
Position NST des produits expédiés
Département
Zone d'emploi
Année de création
Origine de I'établissement
Classe d'effectifs
Appartenance aun groupe
Fonction de |’ établissement
Accessibilité

PRODUCTION
Quantité produite
Travail posté

Stade de différenciation

Variété delaproduction

Savoir-faire spécifique

Type de machines

Nombre des clients (80 % CA)

Typedeclient

Définition du produit

Saisonnalité

Déplacements clients (rencontres face-a-face)
Proximité des clients (stratégique ou non)

EDI avec Clients

Liaison informatique / messagerie avec Clients
Déplacements fournisseurs (rencontres face-a-face)
Proximité des fournisseurs (stratégique ou non)
Liaison informatique / messagerie avec Fournisseurs
Liaison informatique / messagerie avec Transporteurs

LOGISTIQUE

Stock de matiéres

Stock emballage

Stock de produitsfinis

Fréquence des approvisionnements
Fréquence des livraisons

L ocalisation des stocks de matiéres
Localisation du stock de produitsfinis
Sous-traitance transport

Nombre de prestataires transport
Nature des prestati ons sous-traitées
JAT

Contraintes de transport

Livraison route

Livraison ferroviaire
Livraison fluvial

Livraison maritime
Livraison aérien
Approvisionnement route
Approvisionnement ferroviaire
Approvisionnement fluvial
Approvisionnement maritime
Approvisionnement aérien
Pipeline approvisionnement
Pipeline livraisons
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Un plan de codage détaillé, ains que les tris a plat de I’ensemble de ces variables, sont
présentés en annexe. Certaines variables ont été recodées par la suite pour des analyses
particulieres (regroupement de classes, notamment).

Ce matériau empirique est utilisé de deux manieres dans la suite de ce rapport. Dans le
chapitre 2, I’ensemble des variables est exploré a I’aide de méthodes factorielles. Dans le
chapitre 3, nous utiliserons ces données pour classer les établissements selon leur monde de
production et pour décrire leurs stratégies en matiére de circulation.




3. Lelien entre organisation industrielle et
or ganisation logistique a
travers|’analyse de donnees
d’ enquéte

Ce chapitre a pour objet d’ explorer les données de I’enquéte «Interactions production-
transport » en vue d’ une typologie. Contrairement au chapitre suivant, I’ exploration s est faite
sans typologie ex ante; les données ont été traitées au moyen de |'anayse des
correspondances multiples et de I'analyse factorielle multiple, afin de faire ressortir les
principaux facteurs et d'identifier les criteres de différenciation des logiques de production et
de circulation pour la suite de I’ analyse.

3.1. Présentation dela démarche d’analyse : L’ analyse des
cor respondances multiples

L’ analyse des correspondances multiples (ACM)? permet d étudier une population de |
individus décrits par un ensemble de J variables qualitatives sur lequel on ne considére aucune
structure. Le traitement ne porte pas sur un tableau Individus x Variables, mais sur un tableau
digonctif complet, ou les lignes représentent les individus et les colonnes les modalités.

Dans notre cas, les variables définies ne congtituent pas un ensemble homogéne, mais sont
structurées en trois groupes: le signalétique (les caractéristiques générales de
I établissement), les variables liées a la production de I'établissement, et les variables
décrivant la logistique et le transport.

Par conséguent, nous dlons étudier, dans un premier temps, chacun des groupes
separément. Plus précisément, nous allons commencer par une analyse des variables
signalétiques pour déterminer celles a retenir pour la suite de I'analyse comme variables
signalétiques illustratives.

Ensuite, nous procéderons a

- une ACM sur les variables de production (en principal) et des deux autres groupes en
variables supplémentaires (illustratives)

- une ACM sur les variables de logistique (en principal) et les deux autres groupes en
variables illustratives.

2 Pour une présentation détaillée de cette méthode, voir notamment Escofier/Pagés (1998).
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Ce n’est qu’ ensuite que nous pourrons tenter une typologie sur |’ ensemble des variables au
moyen d' une analyse factorielle multiple.

3.2. Larelation entrelesvariables et I’ appartenance
sectorielle

Avant d’entrer dans le détail des typologies, nous éudierons la dépendance des variables
par rapport a I’ appartenance sectorielle. Les tris a plat pour I’ensemble des variables sont
présentés en annexe et ne feront pas I’ objet d’une analyse particuliére ici. De méme, les tris
Croises avec la variable «secteur » sont présentés en annexe, ains que les tests du c2 pour
valider ou infirmer I’ hypothése d’ indépendance®.

Dans le tableau ci-dessous, nous avons classé les variables suivant leur lien avec
I" appartenance sectorielle en trois catégories : dépendantes du secteur, indépendantes et
indéterminées. Ce classement s opere selon les résultats des tests du c¢2, avec un seuil pour la
signification asymptotique de 0,1. Les variables pour lesquelles la relation avec
I’ appartenance sectorielle s avere indéterminée sont donc celles pour lesquelles le c2 ne peut
étre calculée, ou pour lesquelles la signification asymptotique est proche du seuil de 0,1.

3 Lesc? ne sont calculés que lorsqu’ils sont pertinents, c.-a-d. quand |es effectifs des cases sont supérieurs a 5.
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TABLEAU 10- CORRELATION DESVARIABLESAVEC LE SECTEUR

DEPENDANT INDETERMINE INDEPENDANT
CARACTERISTIQUES Classe d'effectifs Appartenance groupe
GENERALES DE
L'ETABLISSEMENT
Quantité produite
ECONOMIES Travail posté
D'ECHELLE
ECONOMIES DE Différenciation Gamme de production
VARIETE
NATURE DES Savoir-faire spécifique Type de machines
RESSOURCES Proximité fournisseurs
NATURE DE LA Typedeclient Définition du produit Nombre de clients
DEMANDE Saisonnalité Proximité des clients
ORGANISATION Stock de matiéres Localisation desstocks  Fréquence des appro.
LOGISTIQUE de matiéres
Stock emballage Localisation du stock de  Fréquence des livraisons
produitsfinis
Stock de produitsfinis Nombre de transporteurs  Sous-traitance transport
Accessihilité Prestationssous-traitées
JAT
Contraintes de transport
MODES DE Livraison maritime Livraison route
TRANSPORT Livraison ferroviaire
Livraison fluvial
Livraison aérien
Appro. route
Appro. ferroviaire
Appro. fluvia
Appro. maritime
Appro. aérien
Pipeline appro.
Pipeline livraisons
MOYENSDE Déplacements clients Déplacementsfourniss.  EDI avec Clients
COORDINATION Messagerie Fournisseurs  Messagerie avec Clients
M essagerie Transporteur

Il nest pas surprenant de constater que les variables résumant la taille et |'échelle de
production (effectifs, quantité produite et travail posté) dépendent du secteur. De méme, les
variables concernant I'importance des stocks d’amont et d’aval et, par conséquent, le juste-a-
temps, sont liées au secteur.

En revanche, les variables décrivant la nature des ressources et de la demande sont
majoritairement indépendantes du secteur, de méme que trois variables d organisation
logistique (la fréquence des livraisons et des approvisionnements), ainsi que I’ externalisation
du transport (le choix TCP/ITCA). Les variables décrivant les modes de transport ne peuvent
étre départagées al’ aide du test du c2

Il est a noter que I’ utilisation de I'EDI et de la transmission informatisée de données avec
les clients est également indépendante du secteur. Le recours aux interactions face-a-face, en
revanche, différe selon les secteurs.
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Il ressort de cette premiere analyse que, conformément a notre hypothese de départ, le
secteur d appartenance n'est pas une variable suffisante pour expliquer la variété des
comportements en matiere d’ organisation productive et logistique.

Nous allons maintenant présenter les résultats des ACM, en isolant successivement les
variables signalétiques, les variables de production et les variables logistiques, avant de
procéder a une analyse d’ ensemble et une typologie.

3.3. L’analyse desvariables signalétiques

Une premiéere analyse en correspondances multiples (ACM) a porté sur les variables
signalétiques: secteur, année de création, origine de | établissement, Département,
appartenance a un groupe, classe d’ effectif, accessibilité et établissement producteur. Apres
une premiere ACM, des difficultés apparaissent sur plusieurs variables :

- L’année de création est une variable peu pertinente (et peu fiable) pour notre anayse,
car elle porte sur la raison sociale et non |’ établissement ou |’ entreprise. Les différences
d'un secteur a l'autre Sexpliquent par des facteurs tels que l'intensité de la
concurrence, les barrieres a I’entrée, la nature du capital productif. Deux situations
sopposent : les changements de raison sociae sont trés fréguents dans |’ agro-
dimentaire, sans qu'il y ait, généralement, changement dans la nature de la
production; dans le textile, au contraire, on trouve une proportion plus forte
d’ établissements anciens.

- Le Département de locaisation de I'établissement est un découpage spatia trop
grossier (et tres éloigné des territoires vécus) pour étre retenu dans I’ analyse.

- Pour ce qui est de la variable origine de I'éablissement, la modalité transfert ne
concerne que 4 individus et a donc éé éiminée de I’ ACM. De plus, I'information sur
cette variable semble également peu fiable.

L’analyse fait apparaitre comme variables les plus caractéristiques |’ appartenance a un
groupe et la classe d' effectif (sur le premier facteur). Ensuite, le fait de produire ou non sur le
site (établissement producteur), ains que, pour le textile, I’année de création, apparaissent.

La classification hiérarchique ascendante fait bien ressortir les cing secteurs, qui se
différencient clairement sur ces variables. En conclusion, sont retenus pour la suite de
I”analyse comme variables signal é&tiques illustratives

- |’ appartenance a un groupe
- laclasse d effectif

- |"établissement producteur.

3.4. L’analyse desvariables décrivant la production et son
or ganisation
Une deuxieme ACM porte sur 12 variables décrivant I’ organisation de la production

(savoir-faire specifique, type de machines, travail en poste, type de production, saisonnalité,
guantité produite, stade de différenciation, type de client, définition du produit, nombre de
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clients) et les moyens de coordination de la production (face-a-face fournisseurs, face-a-face
clients), soit 28 modalités associées. Les modalités « réponse manquante » ont été éliminées
de I’analyse. Par ailleurs, les deux questions liées a la proximité des fournisseurs et des clients
ont été retirées du jeu de variables aprés analyse et tentative d interprétation. Elles se sont
aveérées de nature tres différente des autres variables (reposant sur un jugement plutét que
I’ observation) et difficilement interprétables dans ce cadre. L’analyse factorielle donne les
résultats suivants pour ce qui est de I’inertie des facteurs.

FIGURE 11 - HISTOGRAMME DES 25 PREMIERES VALEURS PROPRES

N°  Vdeur % %cum.
propre
l 0.2126 15_56 15_56 khkkkkhkhkkkkhkhkkkhkhkhkkhkhhhkkhhhkkhhhkhhhhkhhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhdhhhhhkhhhhhhhhhhkhkhhhkhhhkhhhkhhhid
2 0.1532 11.22 26_77 hhkkhkhkhkhkhkhkhkhkdhhhhhhkhhhhkhkhkhhhhhhhhhhhhdhhhhhhhkhhhkhhdhhkhkhhkhhhhx
3 0.1176 8_61 35_38 khkkhkhkkkhkkhhhhhkhhhhhhhkhhhkhhhkrhhkhhhkhhhhkhkhkhhhhhk
4 0.1088 7_96 43'35 Khhkkhkkkhkhkhkhhkhkhhkhhhkhhhdhkhhhhhhhhhhhhhhhk
5 0.1014 7.42 50'77 Khhkkhkhkkhkhkhkkhkhkhhhhhhkhhhkhhkhkrhkhhkhhhkhhhkhkkkkx
6 00980 717 5794 Khkkhkhkkkhkhkkhhkhkhhkhkhkhkhhhkhhhkhhkhkhkkkhkhkkhhkhhkx
7 00886 649 6443 Khkkhkhkkhkhkkhhkhkhhkhhhkhhhkhhhkhhkkhkhhkhhkkhkkx
8 00870 637 7080 khhkkkhkkkkhkkkhkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkkhhkhk
9 00686 502 7582 khkhkhkkkkhkhkhkkkkhkkkhkhkhkkhkhhhkkkk
10 00659 483 8064 khkkkkhkkkkkkkhkhkkkhkkkhkhkkhhkkhkkx
11 00604 442 8507 kkhkkhkhkkkkhkhkhkkkkhkhkkhkhkhkhkkhkkx
12 0.0523 3_83 88_90 kkhkkhkhkkkkkhkkkkkhkhkhkkkhkkkkx
13 0.04-4-7 3.27 92.17 kkhkkhkkhkkkkkkkkkkhkhkk
14 0.0364 2.67 94.84  *rEEEEEEmwwmex
15 0.0301 220 97.04  *rFEEeeede
16 0.0183 134 98.3g  ****r¥
17 0.0134 098 99.36  ******
18 0.0061 045 99.80 ***
19 0.0027 020 100.00 **
20 0.0000 0.00 100.00 *
21 0.0000 0.00 100.00 *
22 0.0000 0.00 100.00 *
23 0.0000 000 100.00 *
24 0.0000 000 100.00 *
25 0.0000 000 100.00 *

Comme en généra en ACM, I'allure générale de |” histogramme des valeurs propres est peu
suggestive, les valeurs propres étant faiblement et réguliérement décroissantes. On observe,
cependant, une décroissance plus nette entre le deuxieme et le troisieme facteur, ainsi qu’entre
le huitieme et le neuvieme facteur. Une interprétation des deux premiers facteurs se limiterait
a 27 % de I'inertie, tandis que les huit premiers facteurs rassemblent 71 % de I'inertie. Dans la
pratique, néanmoins, il s avére difficile d’interpréter plus de trois facteurs.

28



Chapitre 3 : Analysesfactorielles

FIGURE 12 - PLAN FACTORIEL DESVARIABLESPRODUCTION (AXES1ET 2)
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Facteur 1 : I’échelle de production

Le premier axe, qui explique 15,6 % de I'inertie, oppose les établissements produisant de
grandes séries a ceux qui produisent des séries courtes ou des unités. Cette opposition est
(logiquement) tres proche de celle existant entre travail posté et travail non posté dans le plan
factoriel.

Il est intéressant de noter que ce facteur oppose, au-dela, les modalités des variables de
définition des produits et de contacts face-a-face avec les clients. En effet, sur ce premier axe,
la modalité « grandes séries » se trouve proche de la définition du produit par I’ entreprise et
de la rareté des contacts directs avec les clients, tandis que la modalité « petites séries » est
proche des modalités co-définition du produit et contacts fréquents avec le client. En outre, le
degré de différenciation (et particulierement I’ absence de différenciation) est bien représenté
sur cet axe.

Si I’on cherche a caractériser ce facteur par les variables supplémentaires (C' est-a-dire les
variables relevant du signalétique et de la logistique, qui ne participent pas a cette ACM), on
trouve une opposition entre les établissements du secteur agro-alimentaire appartenant a des
groupes et |es établissements indépendants du textile et de la mécanique.

Facteur 2 : la nature de la demande

Ce deuxieme facteur, qui explique 11,2 % de I'inertie, oppose les établissements pour
lesquels la demande connait des variations saisonnieres et provient de la grande distribution et
de donneurs d ordre, a ceux qui vendent a des clients industriels et qui ne rencontrent pas de
saisonnalité. Ce facteur résume ainsi d'importantes caractéristiqgues de la demande qui
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S adresse a |’ établissement, mais aussi sa position dans lafiliere : les établissements vendant a
la grande distribution se situent en aval de la filiere, tandis que les autres se trouvent plus en
amont.

Parmi les autres modalités qui S opposent sur cet axe, on trouve des variables relevant
plutét de la nature des ressources utilisées dans la production. On peut ainsi rapprocher le fait
de vendre a la grande distribution d’un niveau de qualification moyen pour le facteur travail
(la modalité « métiers») et I'utilisation de machines génériques, aors que la modalité
« clientdle industrielle » se rapproche de I’ utilisation de travail hautement qualifié et de
savoirs spécifiques non sanctionnés par des dipldmes, ains que de machines spécifiques
(c' est-a-dire différentes de celles utilisées dans le reste de la branche et de I’industrie).

On retrouve, par ailleurs, I’opposition en termes d’ échelle de production et de degré de
différenciation.

La prise en compte des variables supplémentaires apporte un éclairage intéressant du point
de vue de la logistique. Au-dela de I’ opposition agro-alimentaire — mécanique, I’ axe 2 oppose
ainsi les établissements qui ont recours principalement ou exclusivement au mode routier, &
un prestataire transport unigue et aux aires de stockage externe, d’un coté, aux établissements
utilisant les modes non routiers pour leurs livraisons, un nombre important de prestataires de
transport et pratiquant le stockage sur place, de I’ autre.

FIGURE 13- PLAN FACTORIEL DESVARIABLESPRODUCTION (AXES1ET 3)
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Facteur 3 : la nature des ressour ces

Ce facteur, qui explique 8,6 % de I'inertie, oppose les établissements ayant des contacts
fréquents avec leurs fournisseurs et leurs clients, et utilisant du travail trés qualifié et des
machines spécifiques, a ceux qui, au contraire, sont rarement en contact avec leurs
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fournisseurs et leurs clients et qui utilisent des machines genériques et des qualifications

moyennes.

Un paradoxe apparait cependant quant au niveau des qualifications, puisque relativement a
ce facteur se trouvent associés du méme cote le travail trés qualifié et le travail non qualifié,

opposeés aux qualifications moyennes (« métiers »).

Cet axe oppose les éablissements de la chimie et de la métallurgie aux autres secteurs.

FIGURE 14 - PLAN FACTORIEL DESVARIABLESPRODUCTION (AXES2ET 4)

Facteur4 - 796 %o
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Le quatrieme axe, qui rend compte de 8 % de I'inertie, se référe également a la demande,
mais avant tout a sa concentration ou sa dispersion, en relation avec la variété et la
différenciation de la production. En effet, on oppose les établissements vendant a peu de
clients, produisant un seul produit non différencié, aux établissements ayant une clientele

dispersée, produisant une variété de produits différenciés.

L’ association des variables supplémentaires a ce facteur montre une opposition entre les
établissements utilisant I'EDI, travaillant en JAT et externdisant leur logistique (clientéle
concentrée) a ceux qui n’utilisent pas I’EDI, ont des stocks de matiéres important et utilisent

le mode ferroviaire pour leurs approvisionnements.
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3.5. L"analyse des variables des groupes logistique et

transport

De maniere analogue, nous avons analysé 22 variables du groupe logistique-transport. Les
variables entrant dans cette ACM comme variables actives ou illustratives sont les suivantes :

TABLEAU 15- VARIABLESUTILISEESDANSL'ACM « LOGISTIQUE-TRANSPORT »

22 variables actives

11 variablesillustratives

stock produits finis

fréquence des approvisionnements (recodé)
stock de matiéres

fréquence des livraisons (recodé)
|ocalisation des stocks de matiéres (recodé)
liaison info ou messag. avec Clients
localisation du stock de prod. finis (recodé)
sous-traitance transport

nombre de prestataires transport
contraintes de transport

jat (oui/non)

sous-traitance logistique

livraison route oui/non

livraison fer oui/non

livraison fluvial oui/non

livraison maritime oui/non

livraison air oui/non

appro fer oui/non

appro fluvial oui/non

appro maritime oui/non

appro air oui/non

appro route oui/non

secteur

appartenance a un groupe
savoir-faire spécifique

type de machines

saisonnalité

quantité produite (recodé)
typedeclient

définition du produit (recodé)
classe d'effectifs (en 3 classes)
différenciation (oui/non)
nombre des clients (en 2 classes)

L’ histogramme des valeurs propres est présenté dans la figure ci-dessous et nous conduit a
retenir quatre facteurs, qui expliquent un tiers de I’inertie totale.
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TABLEAU 16 - HISTOGRAMME DES 35 PREMIERES VAL EURS PROPRES

N°  vaeur % %
propre cum.
1 0-1509 12.0 12.02 hhkkhkkhhkhkhhhhhhhhhhhhhkhhhhhhhhhhhkhhkhhhkhhkhhkhkhhhkhhhkhhhhhhkhhhhhdhhhhhhdhhhhhhkkxhkhxkd
2 0-1043 8_30 20.32 dhkkhkhkkkhkhkhkhkhkhhhhkhhkhhkhhkhkhhhhkhdhhkhdhhhkhkhkhhkdhkhhdhhhkhhkhkrkk
3 0_0885 7.05 27_38 Khkkhkhkkkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhhkhkhhhkhkhhhkhhhhkhhhhkhhhhrkhhrkdx
4 00808 644 3381 dhkkhkkhhkkhhkhhhkhhhkhhhkhhdhhhkhkhkhhkhhkhkhhkhkhhrhhxk
5 00709 565 3946 hhkkkhkkkhkhkhkhkkhkhkhkhkhhhkhhhkhkhhhhhkhhhkhhkhhhkx
6 00655 522 4468 hhkkkhkkkkhkhkhkkhkhhkhkhkhhkhkhhhkhhkhhkhhkhkhhhkx
7 00621 495 4963 kkkhkkkhkhkkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhkhkhhkkhkk
8 00601 478 5441 dhkkkhkkkkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhhkhkhkhhkx
9 00544 434 5875 khkkkhkhkkkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkkhhhkx
lo 0.0492 3.92 62_67 kkkhkhkkkhkkkkkhkhkkkhkhkhkhkhkhkhkkhkhkhhkkx
11 0.0442 3.52 66_18 khkkhkkkhkkhkkkhkhkkkhkhkhkhkkhkhkkhkkx
12 0-0435 3.47 69.65 khkkhkkhkkkkhkhkhkhkhhkkhkkhkhkhkhkhkhhhhk
13 0_0406 3.23 72_88 *kkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkhkhkhhkk
14 0_0387 3.09 75.97 *hkkhkhkkkhkhkkkhkhkhkhkhkkhkkxkkx
15 0_0346 2_76 78_73 *kkhkhkkkhkhkkkhkhkkkrkkhkkrkkkx
16 00337 269 8141 *kkhkkkhkkkhkhkkhkhkkhkkx
17 00315 251 8392 *hkkkkkkkkkhkhkhkkkkkx
18 0.0297 236 86.29 - rrrEEmmeerbmeo
19 0.0276 220 88.49 - FrrEwrEmmwmmwak
20 0.0247 197 9045 - rrwrEmemwenws
21 0.0225 180 9225  FrEeEmmewmx
22 0.0187 149 93.74  FrrEreEEee
23 0.0173 137 9511  FFEEeEEe
24 00144 115 96.26  *FrrE*
25 0.0123 098 97.24 O
26 0.0115 092 9816 o ***vv**
27 0.0086 068 9884 ****
28 0.0046 037 9921 ***
29 0.0041 033 9954 ***
30 0.0030 024 99.78 **
31 0.0012 010 99.87 *
32 0.0009 007 9995 *
33 0.0007 0.05 100.00 *
34 00000 0.00 100.00 *
35 0.0000 0.00 100.00 *

Facteur 1 : lejuste-a-temps

Le premier facteur, qui expligue 12 % de I’ inertie totale, regroupe les caractéristiques de la
production en juste-a-temps. En effet, cet axe oppose les établissements qui ont des stocks
minimaux de matieres et/ou de produits finis et dont la production fonctionne en juste-a-
temps partiel ou complet, et ceux qui possedent des stocks importants.

Cette opposition se traduit également en termes de modes de transport utilisés. Le fait de
produire sur stocks est associé a I’ utilisation du ferroviaire, du maritime et du fluvial pour
I" approvisionnement, ains qu’a une utilisation marginale du mode routier. La pratique du
JAT, au contraire, est associée a I’absence des modes ferroviaire et maritime et a une
utilisation majoritaire de la route, de méme qu'a I’ utilisation d’aires de stockage externes a
I” établi ssement.

Les établissements produisant sur stock se caractérisent par leur grande taille et leur
clientele industrielle et plus nombreuse. Le secteur chimique est bien représenté sur cet axe.
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Les établissements pratiquant une production en juste-a-temps appartiennent plutdt a I’ agro-
alimentaire ou au textile, ont peu de clients ou donneurs d’ ordre et sont de plus petite taille.

FIGURE 17 - PLAN FACTORIEL DESVARIABLESLOGISTIQUES (AXES1ET 2)
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Facteur 2 : lesmodes de transport

Le deuxiéme facteur, qui explique 8,3 % de I’inertie, traduit |I’opposition entre le mode
routier et les autres modes de transport. En effet, il oppose les établissements qui utilisent
principalement ou exclusivement le mode routier pour leurs approvisionnements et leurs
livraisons, dont la fréguence est élevée (au moins quotidienne), et qui sous-traitent les
opérations logistiques, a ceux qui utilisent le ferroviaire et le maritime et pour qui la route ne
constitue qu'un mode de transport parmi d'autres, qui ont un rythme d’ approvisionnement
et/ou de livraisons plus faible (hebdomadaire ou moins).

Cet axe oppose ainsi e secteur du textile-habillement a celui de lamétallurgie.

Facteur 3 : le secteur mécanique

Le troisieme facteur, qui rend compte de 7 % de I’ inertie, exprime surtout la spécificité du
secteur de la mécanique, en particulier le fait de produire a I’ unité ou en petites séries, a la
commande (et donc sans stocks), d avoir recours au transport exceptionnel ains qu’ aux
modes fluvial, maritime et aérien pour la livraison.
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FIGURE 18 - PLAN FACTORIEL DESVARIABLESLOGISTIQUES (AXES3ET 4)
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Facteur 4 : I'organisation logistique

Le quatrieme facteur, qui explique 6,4 % de I'inertie, oppose fondamentalement une
organisation logistique rapide, voire «d’ urgence », a une organisation logistique lourde,
telle que celle du secteur de la métallurgie. En effet, il regroupe d’un coté les établissements
qui externalisent leur logistique, qui ont recours au mode aérien pour la livraison et
I’ approvisionnement et qui communiquent avec leurs clients par EDI. De I'autre coté, il
regroupe les établissements ayant une logistique plus lourde, basée notamment sur le
ferroviaire, le maritime et le fluvial.

3.6. Une analyse del’ensemble des variables par |I'analyse
factorielle multiple

Pour faire une analyse simultanée de |’ensemble des variables disponibles, nous
n' utiliserons pas, comme précédemment, I’analyse des correspondances multiples, mais une
méthodologie développée par Escofier et Pages (1983) afin de répondre au probléeme des
données composees de plusieurs groupes hétérogenes de variables.

En effet, recourir a I’ACM pour analyser simultanément |’ensemble de nos variables (les
variables production et les variables logistique en principa) pose le probléme de
I” hétérogénéité des variables et de la pondération des groupes. L’ analyse factorielle multiple
nous permet d'analyser simultanément I'ensemble des variables et des groupes, en les
pondérant. Cette méthode nous permettra également de déterminer les structures communes
des groupes de variables ains que les facteurs spécifiques a un groupe.
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L’analyse utilisera simultanément les variables «production » et «logistique-transport »
comme variables actives, ains que les variables «signalétique » comme variables
illustratives. Comme il s agit de variables qualitatives, I'analyse porte, comme dans I’ACM,
sur les modalités. Les modalités suivantes ont été incluses dans I’ analyse :

TABLEAU 19- VARIABLESUTILISEESDANSL'AFM

21 variables nominales actives (52 modalités associ ées)

6 variables nominalesillustratives (21 modalités associées)

Groupe 1: production Groupe 2 : logistique Groupe 3: variablesillustratives
savoir-faire spécifique fréquence des livraisons (recodé) secteur

type de machines liaison info / messag. avec Clients  appartenance a un groupe

travail en poste (recodé) localisation du stock de prod. finis  monde

type de produit (recodé) sous-traitance transport classe d'effectifs (en 3 classes)
saisonnalité jat (oui/non) accessihilité (en 2 classes)
quantité produite (recodé) livraison route oui/non établissement producteur

type de client livraison fer oui/non

définition du produit (recodé) livraison maritime oui/non

nombre des clients (en 2 classes) livraison air oui/non
appro fer oui/non
appro maritime oui/non

appro route oui/non

L’analyse globale (portant sur |I'ensemble des trois groupes) nous conduit a retenir cing
facteurs, correspondant a 35 % de |’inertie totale. Ces facteurs apparai ssent comme communs
a tous les groupes, et correspondent & une structure commune®. Cependant, comme nous
allons le voir, certains de ces facteurs sont davantage liés a |’ un des groupes de variables.

Lepremier facteur global : JAT et modes detransport

Le premier facteur globa correspond a une structure commune de |'ensemble des
variables, puisque les variables logistique-transport contribuent pour 57 % et les variables
production pour 43 % a I'inertie expliquée par ce facteur (pres de 9% de I'inertie totale). Il
oppose fondamentalement les établissements utilisateurs des modes non routiers, aussi bien
pour leurs approvisionnements que pour leurs livraisons, aux autres.

Parmi les autres variables logistiques, celles qui sont bien représentées relativement a ce
facteur sont le juste-a-temps, la localisation du stock de produits finis et I’ externaisation de la
fonction transport. En effet, la pratique du JAT partiel ou complet est associée au mode
routier comme mode de transport principal ou exclusif pour |’approvisionnement ou la
livraison, alors que I’ utilisation massive des autres modes est associée a I’ existence de stocks
de matiéres et/ou de produits finis.

4 Voir les résultats détaillés en annexe.
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L’existence d'aires de stockage extérieures a I’ établissement pour ce qui concerne les
produits finis, ains que le recours au transport en compte propre, sont également associés a
I’ utilisation de la route.

Parmi les variables production, celles qui contribuent fortement a ce premier facteur sont le
type de client, le nombre de clients et la saisonnalité. En effet, les modes autres que le mode
routier sont associés aux clients industriels, a I'absence de variations saisonnieres e,
curieusement peut-étre, a un nombre plus important de clients, tandis que les clients donneurs
d’ ordre, relativement concentrés (moins de 10 clients correspondant a plus de 80 % du chiffre
d affaires) et la forte saisonnalité des ventes se trouvent associés a I'utilisation du mode
routier comme mode principal ou exclusif.

Le premier cas correspond plutét au secteur de la chimie et, dans une moindre mesure a la
métallurgie, qui S opposent, en ce sens, au secteur textile-habillement et al’ agro-alimentaire.

FIGURE 20 - PLAN FACTORIEL (AXES1ET 2)
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L e deuxieme facteur global : |’ échelle de production

L e deuxiéme facteur global traduit I’ échelle de production, autrement dit I’ opposition entre
grandes séries et petites séries (ou production a I’ unité). C'est essentiellement le groupe des
variables production qui contribue a ce facteur, pour plus de trois quarts (76 %) de I'inertie
expliquée par ce facteur (7,4 %).

En dehors de I’ opposition entre grandes et petites séries, ainsi qu’entre travail posté ou
non, ce facteur est également déterminé par les variables type de client, définition du produit
et EDI. La production en grande série est associée, plus particulierement, a la grande
distribution, au travail non qualifié, a I’ absence de relations non marchandes avec les clients
(pas d'interaction directe avec les clients pour la définition des produits) et aux stocks de
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produits finis localisés a |’ extérieur. Au contraire, les petites séries et le travail non posté sont
associés aux clients industriels et a la participation des clients ala définition du produit.

Ce facteur oppose ainsi logiquement les établissements de I’ agro-alimentaire et ceux de la
meécanique. La métallurgie (présence dans I’ échantillon de petites firmes de chaudronnerie et
de travaux métalliques), la chimie (différences entre chimie de base et pharmacie, notamment)
et le textile (opposition entre textile et habillement) sont plus hétérogénes relativement a ce
facteur.

FIGURE 21 - PLAN FACTORIEL (AXES2ET 3)
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L e troisieme facteur global : la nature des ressour ces

L e troisiéme facteur traduit la nature des ressources utilisées dans la production et explique
6,84 % de I’inertie totale. I représente plus spécifiquement les variables du groupe production
(61 % de I'inertie expliquée). Il traduit, en particulier, la spécificité des établissements
utilisant du travail tres qualifié ains que, dans une moindre mesure, la production fondée sur
des savoirs spécifiques (non contenus dans des qualifications standard). De méme, il oppose
les établissements employant des équipements et des procédés spécifiques (C est-a-dire
différents de ceux utilisés dans le reste du secteur et non transférables a une autre production,
méme voisine) aux machines génériques. |l traduit également I’opposition entre des
producteurs spécialisés dans un seul produit et ceux fabriquant une gamme ou un ensemble de
produits diversifiés.

En termes sectoriels, on observe une opposition entre mécanique et textile, d un coté, et
IAA, chimie et métallurgie de I’ autre. Cette opposition se retrouve en termes d’ effectifs, entre
des établissements de petite taille pour les deux premiers secteurs et de grands établissements
de plus de 300 salariés pour les trois autres.
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FIGURE 22 - PLAN FACTORIEL (AXES3ET 4)
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L e quatrieme facteur global : le recours aux modes non exclusvement
routiers

Le quatriéme facteur est moins aisé a interpréter. Il traduit, tout d’ abord, la spécificité des
établissements travaillant pour des clients divers (c.-&d. ne rentrant pas dans les autres
catégories), modalité a faible effectif. Il est cependant déterminé majoritairement (66 % de
I"inertie expliquée) par les variables logistiques. On observe, en effet, une opposition entre les
établissements ayant recours au mode ferroviaire pour les approvisonnements et les
livraisons, ainsi qu’au mode maritime pour les livraisons, et qui appartiennent essentiellement
au secteur de lamétallurgie, aux autres établissements.

L e cinquieme facteur global : larelation avec la demande

Le cinquieme facteur représente la relation avec la demande et explique 5,81 % de I'inertie
totale. Les deux groupes de variables contribuent de maniere comparable (46 % et 54 % de
I"inertie expliquée) a ce facteur global. Celui-ci oppose notamment les clients donneurs
d’ ordre, qui participent a (voire déterminent complétement) la définition du produit, aux
autres types de clients, avec lesguels les interactions sont moins fortes. Les clients donneurs
d’ordre sont également associés a la localisation des stocks a I’ extérieur de I’ établissement
(notamment chez le donneur d’ ordre) et au recours au transport en compte propre (notamment
aux tournées de distribution, comme par exemple dans une partie du secteur textile-
habillement).
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FIGURE 23- PLAN FACTORIEL (AXES4ET 5)
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Les facteurs de I’ analyse globale que nous venons de décrire, résument ainsi, en partie, les
facteurs que nous avions isolés dans les analyses partielles. Ains le facteur 1 de I’analyse
globale (opposition entre mode routier et autres modes de transport) traduit-il les axes partiels
1, 2 et 5 du groupe de variables logistique. Le deuxieme facteur de |’ analyse globale (échelle
de production) traduit particulierement le premier axe partiel des variables production, mais
également |e troisiéme axe partiel du groupe logistique.
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FIGURE 24 - RELATION ENTRE FACTEURS GLOBAUX ET AXESPARTIELS
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3.7. Lesprincipaux criteresdetypologierévéléspar les
analyses factorielles

Si nous reprenons |’ ensemble des analyses menées jusqu’ a présent, un nombre restreint de
variables reviennent dans les facteurs isolés. Ceci renvoie, tout d abord, al’ opposition entre le
mode routier et les autres modes, opposition triviale présente dans toutes les analyses de
données sur le choix modal. L’échelle de production apparait comme un deuxieme critére
lourd.

Viennent ensuite les variables liées a la nature de la demande, ains qu’'a la nature des
ressources et aux pratiques de juste-a-temps. Le tableau suivant présente une synthese des
variables que nous retiendrons pour la suite de |’ analyse.

TABLEAU 25 - SYNTHESE DES PRINCIPAUX CRITERESDE TYPOLOGIE REVELES
PAR LESANALYSESFACTORIELLES

Critéresdetypologie Variables

Echelle de la production Quantité produite (grandes séries, petites séries ou unités)
(indirectement lavariété)  Travail posté ou non
Différenciation des produits

Nature de la demande Type de clients (grande distribution, donneurs d' ordre, industriels, autres)
Concentration de la clientéle (nombre de clients correspondant a 80 % du CA)
Relation avec laclientéle (contacts face-a-face avec les clients)
Variations saisonnieres

Natur e des ressour ces Qualifications (travail hautement qualifié, savoirs spécifiques)
Utilisation d’ équipements productifs ou de procédés spécifiques

Juste-a-temps Stocks de matieres (en jours de production)
Stocks de produits finis (en jours de production)
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4. Juste-a-temps, strategieslogistiques et role
du transport : unetypologie en
termes de « mondes de
production »

| ntr oduction

L’ objectif de ce chapitre est d’ analyser I’ articulation des logiques de production, logiques
de circulation et logiques spatiales a |’ aide du concept de monde de production. En particulier,
nous analyserons |’ affranchissement relatif des modes de production contemporains,
notamment du juste-a-temps (JAT), par rapport aux contraintes de transport (accessibilité,
disponibilité et qualité des infrastructures). Le JAT est considéré ici comme une innovation
organisationnelle, englobant une organisation particuliere de la production, mais aussi des
organisations spatiales et logistiques spécifiques.

On considére généralement (et en particulier dans la recherche en transport) que la
possibilité de mettre en place des systemes de production en JAT est déterminée par les
performances du systeme de transport : le fonctionnement en JAT supposerait un faible codt
de transport, des infrastructures de qualité et un acces optimal des sites de production et des
entrepOts au systeme de transport. Nous utiliserons ici des données issues d’ une enquéte
aupres d'entreprises industrielles du Nord-Pas-de-Calais pour infirmer, ou du moins
relativiser, cette contrainte de transport.

Le chapitre montrera, a |I’aide de I’ échantillon d’ entreprises précédemment utilisg, que la
diffusion du JAT est loin d'étre généralisée et qu'elle concerne des types d entreprises et
d organisation particuliers. On montrera ensuite que la diffusion du JAT n'est pas liée a la
gualité de |’ accés au systeme de transport (I’ accessibilité).

Dans un deuxieme temps, nous développerons une typologie des logiques de production et
des logiques de circulation associées, fondée sur le concept de « monde de production ». En
fin de compte, nous montrerons que les entreprises ont a leur disposition une variété de
moyens et de stratégies en matiere de transport et de logistique pour assurer la flexibilité, la
qualité et la fiabilité de la circulation de leurs produits et des informations associées - des
moyens stratégiques qui vont bien au-dela de la localisation optimale sur le réseau de
transport.
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4.1. LerOledelalogistique et du transport dansles
systemes de production

La mise en place de systemes de juste-a-temps est-elle conditionnée par les performances
du systeme de transport ? On considére généralement que les systémes de production flexibles
supposent un systéme de transport performant, un faible colt de transport, de bonnes
infrastructures, un acces optimal des sites de production et des entrepdts au systéme de
transport. C'est le déterminisme qui va des performances du systéme de transport aux
possibilités du systéme de production que nous contestonsiici.

Notre approche des systemes de production se situe dans un cadre d’ analyse en termes de
coordination de la production. Les activités logistiques ont ains un réle de coordination de la
production avec son environnement de ressources et de demande. La logistique comprend
donc alafoisla coordination en amont (I’ approvisionnement, les entrants de la production), et
en ava (la distribution, les relations avec la clientéle). Elle englobe I’ organisation des flux de
biens, des flux d'information liés a cette coordination ainsi que le stockage et recouvre donc
un ensemble d’ activités plus vaste que le seul transport. 1l s'agit d’une coordination dans le
temps (stockage, juste-a-temps, gestion de la saisonnalité etc.) et dans I’ espace (distribution,
flux de transport).

4.1.1. Une conceptualisation alter native de |’ espace

L’ accessihilité est, a I’origine, un concept géographique. Les géographes des transports
définissent I’ accessibilité comme la capacité d atteindre des clients, un service, un message
etc. Ce concept differe de celui de distance, puisqu’il intégre les possibilités offertes par le
systeme de transport et de communication. En tant que tel, il demeure, cependant, un concept
purement topologique, sans aucun contenu économique. L’économie régionale orthodoxe a
poursuivi la conceptualisation de |'accessibilité dans le cadre du modele gravitaire
(I"accessibilité en tant que relation entre opportunités d'interaction et co(t) et a travers la
théorie néoclassique du consommateur (I’ accessibilité en tant qu’ utilité nette du systeme de
trangport). Dans toutes ces approches, cependant, |'accessibilité demeure un concept
strictement spatial, fondé sur I’analyse orthodoxe de I'espace comme friction dans le
fonctionnement de I’ économie (Burmeister, 2000).

L’ analyse hétérodoxe en économie régionale s'intéresse a la proximité géographique afin
d expliquer des modes de production aternatifs tels que les districts industriels, les milieux
innovateurs et d autres formes de systémes de production localisés. A I’ origine, les analyses
étaient centrées sur la concentration spatiale des firmes pour expliquer I'efficience du
systeme.

Des analyses plus récentes ont mis I’accent sur le contenu non spatial du concept de
proximité. La proximité dans les systemes de production inclut des aspects organisationnels,
institutionnels et culturels (Bellet et dii, 1993). Bien que les différents aspects soient
indissociables dans la réalité, nous pouvons opposer analytiquement la proximité spatiale,
d’ un coté, et la proximité congtruite, de I’autre (Rallet, 1999). L’ accessibilité, dans son sens
strictement spatial, appartient a la premiéere dimension.
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FIGURE 26 - LESDIMENSIONS DE LA PROXIMITE GEOGRAPHIQUE
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Les analyses des aspects non spatiaux de la proximité privilégient généralement une des
dimensions. Dans sa dimension institutionnelle, la proximité résulte d'un cadre institutionnel
rendant les interactions possibles : des représentations partagées, régles, normes, cadres
cognitifs ains que des institutions formelles qui stabilisent le contexte des interactions (Bellet

et alii, 1993).

La proximité organisationnelle est a la fois une condition préalable et un résultat de
réseaux de producteurs. Elle est fondée sur la capacité a assembler des informations et savoirs
de différentes sources et organisations. La proximité organisationnelle entre les acteurs d’un
systéme de production est a la fois une relation de similitude (les acteurs ou les organisations
se ressemblent, ils partagent des savoirs et des représentations similaires), et une relation
d’ appartenance (les acteurs qui appartiennent & une méme organisation et qui interagissent
construisent une relation de proximité).

4.1.2. Del’accessibilité a la proximité

La question est aors de savoir si, et comment, la notion spatiale d accessibilité peut étre
complétée par le concept de proximité dans I’ organisation des flux de biens, d’ informations et
de savoirs. La circulation efficiente nécessite, au-dela de |’ accessibilité pure et simple, une
forme de proximité organisationnelle entre les firmes.

FIGURE 27 - LESDIMENSIONS CIRCULATOIRESDE LA PROXIMITE
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L’ efficience de la circulation des biens dépend de la capacité a contréler les flux, de son
adaptation aux rythmes et aux contraintes de production, de sa fiabilité et de sa flexibilité,
ans que de I'association efficiente des flux dinformations, notamment dans un but de
« tracabilité» (Burmeister, Colletis-Wahl, 1997).

Les stratégies a la disposition des producteurs pour atteindre une telle proximité
organisationnelle dans la circulation des biens sont nombreuses, et notre these est que
I’ accessibilité est de moins en moins un outil stratégique de premier plan. Tres peu de cas
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d’ implantations récentes obéissent a la logique de la localisation optimale sur le réseau
d’infrastructures. L’accessibilité est habituellement satisfaisante, et une accessibilité-temps
suffisante est généralement atteinte avec des localisations qui, du point de vue théorique, sont
loin d’ étre optimales.

Il est généralement admis que I’ expansion des systemes de juste-a-temps (JAT) est liée a
I’ augmentation des performances du systéme de transport de marchandises, et notamment ala
baisse des codts de transport absolus et relatifs. |l est, cependant, impossible de déduire une
relation directe entre la performance de tels systemes de production et |’ accessibilité. Si un
niveau satisfaisant d’accessibilité apparait comme indispensable pour le fonctionnement
efficace des systémes de JAT, I’explication de I’ efficacité du transport de marchandises se
trouve davantage dans I’ organisation des flux que dans les propriétés spatiales du systeme de
transport.

4.2. Relativiser la contraintetransport : quelquesrésultats
empiriques

Afin d’'explorer la relation entre la diffusion de la production et des livraisons en JAT et
I"accessibilité du point de vue du transport de marchandises, nous utiliserons des données de
I’ enquéte en entreprise.

4.2.1. Ladiffusion limitée du juste-a-temps

Dans notre base de données, le JAT est défini du point de vue de ce qui est observable dans
un établissement de production, c’est-a-dire I’ existence ou non de stocks en amont et en aval
du processus de production. Pour évaluer la diffusion du JAT, nous distinguons entre deux
« degrés » d’ application de cette méthode d’ organisation :

- LeJAT complet : pas de stocks du tout, ni a I’approvisionnement ni au niveau des
produits finis. Les matieres et composants arrivent, et les produits finis quittent
|’ établissement de maniére synchrone au processus de transformatiorr.

- LeJAT partiel : disparition des stocksal’un ou al’ autre niveau (aval ou amont). Deux
cas de figure sont possibles. Pour le JAT amont, les matieres et les composants sont
livrés selon les besoins du processus de production, mais des stocks subsistent au
niveau des produits finis. Pour le JAT aval, les produits finis sont expédiés des qu'ils
quittent le processus de transformation, mais des stocks subsistent a
| approvisionnement.

Cette définition ne prend pas en compte I’ existence de stocks a d autres étapes de lafiliere
(chez le fournisseur ou le distributeur, par exemple), et fait abstraction d autres aspects
importants de la production en JAT, tels que I’organisation du travail ou la gestion de la
qualité. Elle a, en revanche, I’ avantage d’ étre robuste et plus facilement observable.

Dans notre échantillon, la diffusion du JAT est incompléte. On note globalement une
tendance vers la tension des flux, mais non une généralisation du JAT, quel que soit,

®LeJAT total est, bien entendu, un cas d’ école. Dans notre appréciation de chaque entreprise, nous tenons
compte des contraintes propres ala production : stocks techniques, délais de production etc.
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d ailleurs, le secteur. Le JAT complet apparait comme une exception plutét que comme la

regle.
TABLEAU 28- LA DIFFUSION DU JAT

JAT complet JAT partie Stocks TOTAL
[AA 2 16 9 27
T-H 4 10 8 22
Chimie 1 5 16 22
Métallurgie 1 12 20
Mécanique 0 13 19
TOTAL 8 56 46 110

4.2.2. L’ absence delien direct entrejuste-a-temps et accessibilité

On considere généralement que la mise en place de systemes de JAT est contrainte par le
niveau d accessibilité de I'établissement par rapport au réseau dinfrastructures pour le
transport de marchandises. La relation entre accessibilité et JAT peut étre explorée a travers
un tableau croisé et un test d'indépendance sur les données de notre enquéte. L’ accessibilité
est ici définie de maniere simple et robuste comme la distance au point d accés au systeéme
autoroutier, croisé, le cas échéant, avec I'acces aux autres modes de transport utilisés (cf.
tableau suivant). Le résultat de cette analyse est surprenant, puisgue nous trouvons une

absence de corrélation®.

TABLEAU 29- LA RELATION ACCESSIBILITE —JAT

(9AD) JIAT Stocks TOTAL
(Accessibilité) (partiel/complet)

Excellente 14 ” 5
Bonne 28 18 46
Moyenne 18 1 o
Médiocre 4 3 .
TOTAL 64 5 —

Définition des niveaux d’ accessibilité :

Excellente: localisation immédiate sur un noaud de plusieurs infrastructures

Bonne : acces immédiat a |’ autoroute

Moyenne: éoignement de moinsde 40 kmdel’ échangeur d’ autoroute
Médiocre: éoignement de plus de 40 km de I’ échangeur d’ autoroute

Une des explications possibles est que la Région Nord-Pas-de-Calais, ou sont localisés ces
établissements, a une dotation en infrastructures globalement trés bonne, ainsi qu’ une position
centrale en Europe. Ains une accessibilité relativement «faible» serait-elle toujours

® Letest duc? nous améne & conclure que I hypothése d’ indépendance ne peut étre rejetée : ¢ = 1,09; ddl = 3;

signification asymptotique 0,779.
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suffisante pour pratiquer la production en JAT. Une explication complémentaire se référe a la
structure du secteur du transport routier de marchandises (TRM). La concurrence trés intense
dans ce secteur aboutit & une offre de transport a bas colt pour une large gamme de produits,
et plus généralement a une extréme flexibilité quantitative et qualitative du TRM par rapport
aux systemes de production (Biencourt et al., 1990).

L’analyse montre ains clarement que la localisation par rapport au réseau
d’infrastructures n’ est pas le déterminant principal de la mise en place du JAT, du moins dans
le cas d'une région bien pourvue en infrastructures comme le Nord-Pas-de-Calais. La
disponibilité d'infrastructures n'est clairement plus un goulot d étranglement pour les
approvisionnements et les livraisons rapides et flexibles. D’autres études sectorielles,
notamment dans |’ automobile, menent d'ailleurs & des conclusions similaires et démontrent
plus généralement |’ affaiblissement de la contrainte spatidle (Frigant, 1996 ; Lung et d.,
1997 ; Moati/Mouhoud, 1992).

4.3. Lavarieté deslogiques de production et de
circulation : unetypologie

Notre analyse de la coordination part du postulat qu'il existe une pluralité de modes de
coordination de la production et que la mobilisation du systéme de transport et de
communication dépend de ces modes de coordination. Par conségquent, nous allons développer
une typologie de ces logiques de mobilisation du transport a partir d’ une typologie des modes
de coordination. Nous présenterons, tout d’abord, une typologie conceptuelle en termes de
mondes de production (Burmeister, ColletisWahl, 1997). Ensuite, nous testerons cette
typologie sur notre échantillon d entreprises afin d’ analyser les logiques de circulation
correspondantes.

4.3.1. Unetypologie conceptuelle des modes de coor dination

L’ existence d’'une pluralité de modes de coordination est un théme majeur de I’économie
des conventions. Nous utilisonsiici |’ approche des « mondes de production » de Salais/Storper
(1993), qui représentent des types abstraits de coordination de la production. On distingue
guatre «mondes», selon deux dimensions: la coordination avec la demande et la
coordination avec les ressources.

La premiére dimension concerne la construction du marché par le producteur et oppose
les produits génériques (définis indépendamment de I'identité des acheteurs) aux produits
dédiés, pour lesquels chaque demande individuelle est spécifiée de maniére unique.

La deuxiéme dimension concerne la construction du processus de production et oppose
les produits spécialises produits a partir de ressources qui ont été construites spécifiquement
pour leur production, aux produits standards, produits a partir de ressources utilisables dans
n’importe quel processus de production.

La combinaison des deux dimensions conduit a distinguer quatre « mondes de
production» : industriel, flexible, immatériel, professionnel”.

" Nous préférons cette terminol ogie & celle présentée par Salais/Storper (1993) : industriel, marchand,
interpersonnel, immatériel.
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FIGURE 30- UNE TYPOLOGIE CONCEPTUELLE DESMODESDE COORDINATION
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Le monde industriel comprend les produits standards génériques, c’est-a-dire ceux qui
sont produits a partir de travail et de technologies génériques pour une demande non
différenciée. Ce monde représente la production de masse, fondée sur les économies d’ échelle
et la concurrence par les prix.

Le monde flexible est celui des produits standard qui correspondent & une demande
différenciée. La coordination de la production est fondée sur les économies de variété et
dépend étroitement de la demande, de ses variations et de sa segmentation. La concurrence
porte sur le prix, laqualité et le juste-a-temps.

Le monde professionnel est représenté par des produits dédiés a une demande précise,
fabriqués a partir de facteurs de production spécifiques. La production mobilise des savoirs
spécialisés et localisés.

Le monde immatériel concerne la production a partir de ressources spécialisées, mais pour
une demande générique. C'est en particulier la création de produits nouveaux, issus de
processus d'innovation et d' apprentissage.

C'est a travers cette construction théorique que nous allons maintenant examiner plus en
détail notre matériau empirique.

4.3.2. Une application dela typologie : résultats empiriques

Afin de vaider la typologie précédemment développée, nous avons classé les 110
établissements de notre échantillon selon la grille des mondes de production, en identifiant la
nature des ressources utilisées dans la production et la nature de la demande. Nous avons
ensuite analysé les caractéristiques de la circulation des biens, informations et personnes dans
chague catégorie d’ établissements. Ces caractéristiques seront détaill ées ci-dessous.
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TABLEAU 31-RESULTATSDE LA TYPOLOGIE

IAA T-H CHIMIE METAL. MECAN. TOTAL
Typel industriel 11 4 13 16 9 53
Typell flexible 4 10 4 0 1 19
Typell’ mixte (indust./flex.) 10 1 1 0 1 13
Typelll professionel 1 7 2 4 7 21
TypelV  immatériel 1 0 2 0 1 4
TOTAL 27 2 2 20 19 110

Si nous regardons, tout d’'abord, la classification des établissements dans le tableau 31,
I"hypothése de variété des modes de coordination se confirme. En effet, tous les types de
coordination sont représentés dans notre échantillon. Le type industriel prédomine largement,
puisqu’il regroupe prés de la moitié de I’échantillon, tandis que le type immatériel ne
concerne que quatre établissements au total. Ceci S explique aisément par le type de secteurs
retenus dans notre enquéte. Il sagit plutdt d’industries traditionnelles, localisées, de plus,
dans une région de tradition industrielle ancienne, alors que les activités innovantes sont, au
contraire, sous-représentées. Il n'y a pas de stricte correspondance entre secteur et monde,
puisque les cinq secteurs se retrouvent dans plusieurs types, méme s des traits
caractéristiques apparaissent dans le tableau ci-dessous.

En analysant de maniére plus détaillée chagque type, les logiques de circulation peuvent étre
caractérisées de la maniére suivante :

1. Le mode de production industriel concerne la production de masse pour une demande
non différenciée. Dans notre échantillon, il s agit surtout de biens intermédiaires dans les
différents secteurs, tels que la sidérurgie, la chimie de base, les fibres textiles ou encore les
céréales. Les clients de ces établissements sont généralement des industriels et des donneurs
d’ ordre. La tendance vers la production en JAT se fait sentir dans prés de la moitié des
établissements de ce groupe.

Ce sont essentiellement des flux massifs de biens qui caractérisent la circulation dans ce
groupe. Le transport est mgjoritairement organisé de facon générique et toujours sous-traité.
En revanche, les opérations | ogistiques autres que le transport ne sont jamais externalisées.

On n'observe pas de circulation intensive dinformation entre les établissements
appartenant a ce type et leurs partenaires extérieurs. L'échange de données informatisées
(EDI) est rarement utilisé®. Les flux d'information, en particulier par moyens informatiques,
ont lieu avant tout a I’intérieur de la firme, entre les différents éablissements et avec le siege.
Ces établissements n’ utilisent pas non plus les rencontres face-a-face dans la coordination
avec leurs partenaires. Plus généralement, les interactions hors marché sont marginales dans
ce type d’ établissements.

8 Les données concernant le taux d’ utilisation de I’ EDI doivent étre analysées avec prudence, I’ enquéte ayant été
réalisée en 1998, en pleine phase d’ expansion de ce mode de coordination. La comparaison entre |l es différents
types de production indique vrai semblablement davantage des tendances d’ adoption précoce ou au contraire
tardive de’ EDI que des taux d’ utilisation stabilisés.
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2. Le mode de production flexible peut étre décrit comme la production de masse pour une
demande différenciée et concerne majoritairement des biens de consommation tels que
I” habillement, les boissons etc. Deux tiers des établissements de ce groupe fonctionnent au
moins partiellement en JAT. La caractéristique principale est I’ éroite association entre flux
de bhiens et flux d’ informations, qui rend possible la flexibilité de la chaine production —
distribution. Le besoin de coordination inter-firmes est important ici, et I’ Echange de Données
Informatisees (EDI) est utilisé de fagon massive dans ce but.

En revanche, les établissements n'ont pas recours de fagcon notable aux interactions en
face-&face dans la coordination avec leurs clients et leurs fournisseurs. En fait, ce mode de
coordination présente, de ce point de vue, des ressemblances avec le type industriel :
I'information échangée est généralement codifiée, et méme standardisée dans le cas de I'EDI,
et peut donc étre transférée a distance.

La logistique dans son ensemble, et en particulier |’organisation de transport rapide,
flexible et fiable, prennent une importance stratégique dans ce mode de coordination.
L’ organisation logistique prend souvent la forme d’ une externalisation partielle ou totale a un
petit nombre de prestataires tres spécialises.

Le type hybride flexible-industriel est un sous-groupe qui combine les caractéristiques des
deux types. La production de masse fondée sur les économies d’ échelle est articulée avec des
systémes logistiques qui cherchent a exploiter les économies de variété a I'échelle de la
grande firme ou du groupe. La quasi-totalité des établissements appartiennent a I’industrie
agro-alimentaire et ont comme client principal la grande distribution.

Les caractéristiques de la circulation sont encore plus accentuées que pour le type flexible.
L’ organisation logistique est au centre de la compétitivité de la firme et souvent confiée a des
prestataires externes specialises. C'est aussi dans ce groupe que nous observons la plus grande
concentration d’ utilisateurs de I'EDI.

3. Dans le mode de production professionnel, les firmes produisent a facon pour une
demande spécifique : les grands équipements industriels ou encore les services hautement
spécialises liés a la production, mais auss certains faconniers du textile-habillement font
partie de ce groupe. Au contraire des deux groupes précédents, la logistique ne joue qu’'un
réle mineur ici. Le transport de marchandises se fait a une échelle beaucoup plus petite et
méme assez souvent en compte propre. Cependant, le JAT est une tendance trés forte ici,
puisgue prés de 80 % des établissements sont concernés.

Les interactions face-a-face, gréce a de nombreux déplacements et parfois une localisation
a proximité des clients, apparaissent comme le moyen de coordination le plus important entre
producteurs et clients. On trouve également une utilisation intensive de tous les moyens de
télécommunication dans les interactions avec les clients et les fournisseurs, a I’ exception de
I’EDI, dont I’ utilisation n’ est que marginale dans ce groupe. Les contacts fréquents permettant
I’gjustement mutuel, les réseaux interpersonnels et, plus généralement, les interactions non
marchandes semblent essentiels pour établir a confiance.

4. Le mode de production immatériel est le domaine de la création et de la recherche.
Dans notre échantillon, il ne concerne que quatre établissements qui font du développement
de produits nouveaux et de I’ingénierie. Sans tirer des conclusions trop générales a partir de
ce faible nombre de cas, on observe que le transport au sens matériel et plus généralement la
logistique ne jouent qu’un réle mineur a coté de la circulation de I’information et du savoir,
notamment a travers I'utilisation intensive des technologies de I'information et de la
communication. Comme dans le groupe précédent, les contacts directs, au moyen de

déplacements, sont fréquents.
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4.4. JAT et logiquesdecirculation : lesenseignementsdela
typologie

Les quatre types de coordination se différencient donc nettement du point de vue de la
circulation des biens, des informations et des personnes et de |’ organisation logistique en
général. En revanche, on ne peut pas relier la tendance vers la production en juste-a-temps a
un type particulier.

Comme I'indique le tableau ci-dessous, la production en JAT peut étre observée dans
I’ensemble des types, a I'exception du type immatériel. Contrairement a notre attente, la
tendance vers le JAT ne se concentre pas sur le monde flexible. Elle est méme plus forte dans
le monde professionnel, ou plus de 80 % des établissements sont concerneés, contre 2/3 dans le
monde flexible et prés de la moitié dans le monde industriel.

TABLEAU 32-LE JAT SELON LA TYPOLOGIE

stocks JAT partiel  JAT complet JAT en %du

TOTAL

Typel industriel 27 24 2 49 %

Typell erX| bIeT . 6 9 4 66 %

Typell’ industriel/flexible 5 8 0

Typelll professionnel 4 15 2 81%

TypelV  immatériel 4 0 0 0

TOTAL 46 56 8 58 %

Le JAT apparait ains comme une tendance forte, mais qui est loin d étre genéralisée. De
plus, les moyens pour atteindre la flexibilité nécessaire en matiére de logistique et de transport
sont différents d’un type a I’ autre. Dans la logique de circulation «flexible », ¢’ est avant tout
I” étroite association entre flux d’informations et flux de biens, au moyen de I’EDI notamment,
qui assure la flexibilité du systeme logistique. La flexibilité dans la circulation
« professionnelle» est avant tout fondée sur une proximité organisationnelle et des
interactions non marchandes entre les différents partenaires de la filiére. La logique de
circulation industrielle ne se caractérise pas par une tendance a la flexihilité intrinseque du
mode de production et de circulation. Le transport de marchandises générique, et en
particulier le transport routier, semble avoir des performances suffisantes pour atteindre une
réduction des délais d' approvisionnement et de livraison.

Si laflexibilité des systemes de production et de circulation apparait comme une tendance
importante, du moins dans les mondes flexible et professionnel, la typologie démontre
findlement qu'il N'y a pas convergence vers un mode de production unique, ni, par
conséguent, vers un mode unique de mobilisation du systeme de transport et de
communication. Chague monde de production a une logique spécifique de coordination avec
son environnement et donc des besoins spécifiques en termes de moyens de coordination.

En partant du cadre théorique des « mondes de production », nous pouvons ainsi associer
des modes de circulation des biens, informations et savoir spécifiques a chague monde de
production.
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La nature des flux stratégiques differe selon les mondes de production. 1ls concernent, pour
I’ essentiel, des biens dans le monde industriel, ou I’ accessibilité au sens spatial suffit pour
mesurer les performances de la circulation. Dans le monde flexible, les flux de biens sont
étroitement associés a la circulation des informations, et la circulation associée des biens et
des informations s enrichit d’ une dimension organisationnelle. La circulation concerne avant
tout des savoir dans les deux autres cas.

Enfin, la nature des interactions differe également selon les mondes. Elle est
essentiellement marchande dans les types industriel et flexible, alors que les deux autres types
reposent largement sur des interactions non marchandes.

FIGURE 33 - MODES DE COORDINATION ET FORMESASSOCIEESDE CIRCULATION
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circulation de savoir circulation de
entre producteurs et savoir entre
utilisateurs producteurs

L}OXIMITEQ@NISATIONNELL
H PROXIMITE % -
‘CIRCULATOIRE HHH =

A 4

circulation de biens circulation
et informations debiens
flexible industrid

Ainsi pouvons-nous tirer des enseignements quant a la dimension spatiale des interactions.
Les aspects organisationnels et ingtitutionnels de la proximité apparaissent comme
fondamentaux dans les mondes immatériel et professionnel. Le monde industriel se satisfait
d'une accessibilité au sens dtrictement spatia. La logique flexible prend une place
intermédiaire, dans la mesure ou la proximité « circulatoire » nécessaire a ce type de logique
comporte une dimension organisationnelle (fiabilité, adaptation, tracabilité etc.).

Cependant, si contacts directs sont fréquents dans les types professionnel et immatériel, la
proximité spatiale n'est pas une contrainte absolue. Les contacts face-a-face apparaissent
vitaux au début d'un projet, quand I’incertitude est maximale et quand les bases de la
coordination future, tels que des regles et codes partagés, doivent étre établies pour permettre
la coopération. Quand la coopération devient plus routiniere, ces réseaux peuvent fonctionner
a une échelle géographique plus grande.
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Conclusion

L’ objectif de ce chapitre était d'analyser le réle du transport et de la logistique dans les
configurations productives actuelles. Pour ce faire, nous avons développé et testé une
typologie des organisations logistiques et de leurs dimensions spatiales. Nous avons identifié
plusieurs facteurs, au-dela des caractéristiques physiques du produit, qui expliquent la
différenciation de la circulation et, plus specifiquement, de la logistique : la nature de la
demande (degré de différenciation, saisonnalité quantitative et qualitative, personnalisation),
la nature des ressources utilisées (ressources standard ou spécialisées), les caractéristiques du
processus de production (économies d'échelle et d envergure, contraintes techniques,
complexité technologique), I’ organisation de la production (en termes d'intégration verticale
et de formes de sous-traitance), et la structure du marché (pouvoir de marché des clients et des
fournisseurs).

Ces critéres ont été intégrés dans une typologie en termes de « mondes de production», qui
identifie des types de circulation bien distincts.

La circulation industrielle se caractérise par des flux massifs et standardisés de biens, et
son efficacité se mesure avant tout en termes de colt de transport et d’ accessibilité au sens
strictement spatial.

La circulation flexible repose sur une association étroite des flux d’'information et des flux
de biens et nécessite une organisation logistique sophistiquée et dédiée.

Les formes professonnelle et immatérielle de la circulation ont en commun une
organisation logistiqgue (au sens matériel) smple et générique. Les flux stratégiques
concernent ici le savoir et non les biens, et |’ efficacité repose sur une proximité de nature
organisationnelle.

Si cette typologie explique la nature des flux stratégiques (biens, informations ou savoirs),
I’organisation du transport et de la logistique (générique ou spécialisée, interne ou sous-
traitée) et I'utilisation de I’EDI (concentrée dans le mode flexible), elle n’explique pas, en
revanche, la mise en application du juste-a-temps, distribué sur trois des quatre logiques de
production. Elle permet néanmoins de mettre en évidence des formes particulieres
d organisation circulatoire du JAT : fondée sur I’ efficacité en termes de colt et de temps de
transport dans le monde industriel, sur la flexibilité atteinte gréace a I’ association entre flux de
biens et flux d’informations dans le monde flexible, et sur 1a proximité organisationnelle entre
les acteurs de la filiére dans le monde professionnel.

L’ analyse empirique confirme finalement qu’il n’y a pas de convergence vers un mode de
production unigque ni, de méme, vers une logique de circulation unique.




5. Enseignements et perspectives de recherche

La conclusion fondamentale a laquelle aboutit notre recherche est qu’une typologie des
familles logistiques doit prendre en compte, outre les caractéristiques physiques des produits
et les caractéristiques liées au transport, un certain nombre de criteres qui relévent de
I’organisation industrielle (au sens de |'économie industrielle, c’'est-a-dire incluant les
relations avec le marché et |es ressources).

Dans ce chapitre de conclusion, nous allons présenter une synthese de ces critéres, en les
déduisant des logiques de circulation et des criteres de différenciation mis en évidence dans
les deux chapitres précédents.

A la lumiére de ces conclusions, nous présenterons une relecture critique de la
nomenclature NST. Nous terminerons en proposant des pistes pour des recherches futures.

5.1. Des mondes de production aux logiques de
circulation : une synthese

A partir d'une analyse théorique et empiriqgue des «mondes de production» des
entreprises, nous avons identifié quatre logiques de circulation (industrielle, flexible,
professionnelle et immatérielle), qui se différencient du point de vue des flux qui sont
stratégiques dans le systeme de production, du type de logistique mise en oauvre, des relations
avec les clients, de I’ organisation des transports et de la mise en cauvre du juste-a-temps.

L e tableau sur la page suivante présente une synthése de ces logiques de circulation.
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TABLEAU 34 - SYNTHESE DESLOGIQUESDE CIRCULATION

Logique de Production Flux Logistique Relations avec les clients Organisation des JAT
circulation stratégiques transports
Industrielle Biensintermédiaires, peu  Biens (flux Logistique industrielle, Clientsindustriels Transport externalisé En partie
différenciés massifs et fondée sur le criterede colt  Interactions marchandes (générique ou spécialisé) (tendanceala
(ex: chimiede  Grandesséries standardisés) Pas de contacts face-a-face Tousles modes de diminution des
base) (économies d’ échelle) Faible utilisation de |’ EDI transport, y.c. lesmodes  stocks)
Spécialisation dessites de lourds
production
Flexible Biens de consommation Informations L ogistique sophistiquée Grande distribution Transport externaliséet  Oui, en majorité
Production de masse Flux debiens  (associant transport rapide et  Interactions marchandes générique (contrainte
(ex: confection, (grandes ou moyennes rapides, EDI) Pas de contacts face-a-face Fréguence des envois imposée
agro- séries), mais différenciée fréquents et Critéres defiabilité (délais,  Utilisation importante de élevée notamment par
alimentaire) (nombre élevé de fractionnés dommages, taux deservice) I'EDI et detouslesmoyens  Essentiellement laroute  I'aval)
références dans une et deflexihilité (changements de communication adistance Marginalement le fer
gamme) fréquents de |’ organisation
logistique)
Professionnelle  Unitésou petites séries Savoir Logistique basique, apetite  Interactions non marchandes En partie interne (TCP) Pas de stocks
Production alademande, Flux debiens échelle, souvent dédiée Contacts face-a-face Tournées (production ala
(ex: mécanique) tresdifférenciée, voire defaibletaille Pasd’ externalisation fréquents avec les Transport exceptionnel commande)
dédiée logistique fournisseurs et les clients Route essentiellement
Savoirs spécifiques Aérien pour lesenvois
d’urgence
Immatérielle Produits nouveaux Savoir Circulation du savoir ?

(ex: ingénierie,
informatique)

Equipements spécifiques
Travail hautement qualifié

Logistique externalisee
(recentrage sur le métier)

I nteractions horizontales

Transport externalisé
Route essentiellement
Aérien




Enseignements et pistes de recherche

Nous avons constaté |’ absence de relation stricte entre secteur et logiques de circulation.
En effet, il existe des logiques magjoritaires, mais auss beaucoup d exceptions, qui sont
difficiles a repérer a travers une nomenclature. Nous pouvons constater dans le tableau ci-
dessous, qui ventile les résultats de notre enquéte du point de vue de la classification en
mondes de production (chapitre 3) en utilisant la nomenclature NST, que certains groupes de
produits sont relativement homogenes du point de vue des logiques de circulation, tandis que
d’autres présentent une trés grande dispersion des logiques de circulation et des critéres de
différenciation qui les définissent.

TABLEAU 35- VENTILATION DES GROUPES DE PRODUITSNST SELON LESMONDES
DE PRODUCTION

(NST) Industriel Flexible Mixte Immatériel Profession. ENSEMBLE

o
o
o
w

matieres textiles (04)

boissons (12)
épicerie (13)
périssable (14)

non périssables (16)
alim. p. animaux (17)
oléagineux (18)

hydroc. gaz. (33)
dérivés non énerg. (34)

acier brut (51)
laminés (52)
profilés (53)
toles (54)

tubes (55)

non ferreux (56)
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chimie base (81)
autres chimie (89)
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machines agricoles (92)
autres machines (93)
articles métall. (94)
verre (95)

textiles (96)

pdts manuf. divers (97)
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En effet, s les produits métallurgiques ainsi que les produits chimiques de base sont tres
homogénes du point de vue de leur appartenance aux mondes de production (en |’ occurrence,
le monde industriel) et de leurs logiques de circulation, il n’en est pas de méme pour les autres
produits. Les produits du chapitre 9, qui regroupe I’ensemble des produits manufacturés
divers et qui est donc par construction une catégorie hétérogéne, mais également ceux du
chapitre 1 (denrées alimentaires), ne peuvent pas étre rattachés a une logique de circulation
majoritaire. C'est donc en particulier pour ces catégories de produits qu'il convient de
rechercher des criteres de différenciation plus précis.

Notre échantillon n’est, bien entendu, pas suffisamment représentatif de I’ensemble des
produits transportés pour généraliser la relation entre groupes NST et mondes de production.
Son interprétation ains que les analyses qui vont suivre doivent surtout mettre en relief les
difficultés inhérentes de la NST, pour certains produits ou certains critéres de différenciation,
arendre compte des familles logistiques.
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5.2. Lescriteresfondamentaux de différenciation des
logiques de circulation et comment lesintégrer dansla
nomenclature

Notre recherche aboutit a retenir cinq groupes de criteres pour différencier des familles
logistiques :

1. Echelle delaproduction
2. Variété de laproduction
3. Nature de la demande

4. Nature des ressources

5. Production en JAT

Certains criteres sont explicitement ou implicitement présents dans la nomenclature NST,
tandis que d'autres ne sont gu’insuffissmment, voire pas du tout représentés dans cette
classification, comme nous allons le voir en analysant les groupes de critéres un par un.

5.2.1. L’ échelle de production

L’ échelle de production, et notamment I’ opposition entre les établissements produisant en
grandes séries ou en continu, et ceux qui produisent des petites séries ou des unités, est
apparue comme un critere fondamental, auss bien dans les analyses factorielles (chapitre 2)
gue dans la détermination des mondes de production et de circulation (chapitre 3). Dans la
mesure ou |'échelle de production concorde généralement avec |’ échelle des expéditions,
critere fondamental dans I’ organisation du transport (notamment pour le choix modal), les
classifications de produits dans une optique de transport devraient bien refléter ce critere de
différenciation.

En effet, le tableau ci-dessous, qui ventile les groupes de produits NST de notre enquéte
selon |’échelle de production des établissements, montre que ce critére est assez bien
représenté par la nomenclature NST, sauf pour les produits manufacturés (chapitre 9), et
notamment pour les articles métalliques, les textiles et les produits manufacturés divers, les
produits chimiques autres que de base ainsi que pour les tubes métalliques.
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TABLEAU 36 - VENTILATION DES GROUPES DE PRODUITSNST SELON L’ECHELLE
DE LA PRODUCTION

(groupe NST) grandesséries  petitesséries ENSEMBLE

matiéeres textiles (04) 3 0 3

boissons (12)

épicerie (13)

produits périssables (14)
non périssables (16)
aliments pour animaux (17)
oléagineux (18)

hydrocarbures, gaz (33)
dérivés non énergétiques (34)

acier brut (51)
laminés (52)
profilés (53)
toles (54)

tubes (55)

non ferreux (56)

chimie base (81)
autres chimie (89)
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machines agricoles (92)
autres machines (93)

articles métalliques (94)
verre (95)

textiles (96)

pdts manufacturés divers (97)
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5.2.2. Lavariété dela production

Le degré de diversité et de différenciation de la production est un critere de différenciation
fondamental qui oppose les producteurs qui fabriquent un produit unique ou quelques produits
tres standardisés a ceux qui produisent des gammes trés étendues (pouvant aler jusqu'a
plusieurs dizaines de milliers de références produit) ou des produits fait a fagon pour chague
client. Comme ce critére détermine fortement la nature des flux émis par I’ entreprise (flux
massifs de produits standardisés ou, au contraire, flux de faible ampleur, fractionnés), il n’est
donc pas surprenant de le trouver, a I’instar du critere précédent, I’ échelle de production, au
moins partiellement intégré dans la nomenclature NST, avec les mémes difficultés liées aux
groupes de produits trés hétérogenes.

Cependant, notre engquéte a montré que le critere de la variété de la production n’est gqu’en
apparence simple et univoque. En effet, la tendance a la différenciation retardée au maximum,
et plus encore |’ association de logiques de standardisation dans la production et de logiques
de variété dans la distribution, nuancent ce tableau et rendent la classification plus difficile.
Nous avons, en particulier, mis en évidence un groupe d’ établissements dans I’ industrie agro-
aimentaire ou I|’articulation entre logique de production et logique de circulation est
« mixte », c'est-a-dire qui associe une logique de production «industrielle », basée sur la
concentration technique et les économies d’ échelle, a une logistique « flexible », basée sur les
eéconomies de variété. Auss le degré de différenciation de la production et celui de la
circulation ne vont-ils pas nécessairement de pair.
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5.2.3. Lanature dela demande

Le groupe de critéres lié a la nature de la demande est apparu comme le plus important
dans la différenciation des logiques de circulation.

Nous avons, tout d’abord, différencié les entreprises selon le type de client auquel elles
S adressent et trouvé une opposition entre les clients de la grande distribution, les donneurs
d’ordre, les clients industriels et les autres. L’opposition entre clients finaux et clients
industriels se retrouve dans la position de I’établissement dans la filiere de production
(amont ou aval, biens intermédiaires et industriels ou biens de consommation). La NST
refléte, au moins en partie, cette opposition. Encore une fois, ce sont les groupes les plus
hétérogenes (biens manufacturés et autres produits chimiques) qui ont les comportements les
plus différenciés a cetitre.

TABLEAU 37 - VENTILATION DES GROUPES DE PRODUITS NST
SELON LE TYPE DE CLIENTS

(groupe NST) grandedistrib. donneur dordre  industriels autresclients ENSEMBLE
matiéres textiles (04) 0 0 3 0 3
boissons (12)

épicerie (13)

périssable (14)

non périss.(16)
alim. p.animaux (17)
oleagineux (18)

hydroc. gaz. (33)
dérivés non énerg. (34)

acier brut (51)
laminés (52)
profilés (53)
toles (54)

tubes (55)

non ferreux (56)

chimie base (81)

P NP OO OMVNODlOOOOOOC|IOOCOIFRPEF, WO WK
P OONWO|IlFolor oo OoOO|lOO|OCOoO P WEDN
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autres chimie (89) 1
machines agricoles (92)

autres machines (93) 1 1
articlesmétall. (94)

verre (95)

textiles (96) 2
pdts manuf. divers (97)

ENSEMBLE 23 21 57 110

Un autre critére déterminant de la nature de la demande est lié au rythme de changement
des produits. Plus que la périssabilité ou I’ obsolescence technique des produits, c'est leur
obsolescence commerciale et I'introduction fréquente de produits nouveaux qui différencient
les logiques de production et de circulation, notamment en termes de besoin de flexibilité et
de fiabilité du transport et de logistique.

Dans le méme temps, s la nature de la demande apparait comme un critére de
différenciation fondamental des logiques de circulation, c'est aussi le critére qui est le moins
bien pris en compte par les typologies de familles logistiques, et notamment par la NST, et ce
pour des raisons de disponibilité des données. En effet, le tableau ci-dessus ventile les groupes
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de produits NST selon le type de client et montre clairement I’ insuffisance de la nomenclature
arendre compte de la variable demande.

Seul e groupe de lamétallurgie ainsi que les produits chimiques de base sont relativement
homogeénes, ayant principalement des clients industriels. Dans I'industrie agro-alimentaire, la
différenciation des logiques de circulation, et en particulier de I'organisation logistique,
Sexpliquent en grande partie par la différenciation entre les entreprises qui travaillent
exclusivement ou majoritairement avec la grande distribution et les autres. De méme, dans le
secteur de I’ habillement, les contraintes imposées par les clients, distributeurs ou donneurs
d ordre en particulier, pesent fortement sur I’organisation logistique et la mise en place de
systemes de juste-a-temps. Ce critére apparait donc a la fois comme fondamental et difficile a
mettre en pratique.

5.2.4. Lanature desressources

Nous avons avance le critere de la spécificité des ressources employeées dans la production,
et notamment le travail hautement qualifié (ou les savoirs spécifiques) ainsi que I’ utilisation
d’ équipements productifs spécifiques, pour identifier un type de production a part (le monde
« professionnel », et, dans une moindre mesure® le monde «immatériel »), qui se caractérise
par une organisation circulatoire bien particuliere : des interactions étroites et fréquentes avec
les clients, des flux de transport de faible ampleur, et une logistique trés éoignée des modéles
dominants « lourd » ou « flexible », organisée en interne et souvent « au coup par coup ».

Quand on croise cette variable de spécificité des ressources avec la NST, on trouve ce type
d organisations quasi exclusivement dans le chapitre 9 (produits manufacturés divers,
machines), catégorie tres hétérogene par construction, qui regroupe schématiquement les
produits a densité de valeur élevée. La distribution des établissements de notre échantillon
utilisant des ressources specifiqgues ne fait cependant pas apparditre un (ou quelques)
groupe(s), mais plutbt une dispersion a travers I’ ensemble des produits manufacturés, ce qui
souligne encore une fois I'impossibilité de retracer ce type de produits dans la NST.

5.2.5. La production en juste-a-temps

Toutes les recherches sur les typologies logistiques mettent en avant le caractére
discriminant des systémes de production en juste-a-temps du point de vue de I’ organisation de
la logistique et du transport, sans toutefois pouvoir rattacher ces pratiques a des groupes de
produits bien identifiés. Cette conclusion est d' ailleurs confirmée dans le tableau ci-dessous,
qui ventile les groupes NST des établissements de notre échantillon selon qu’ils pratiquent ou
non la production en JAT. Les pratiques de JAT peuvent étre repérées dans la quasi-totalité
des groupes de produit.

9 car peu présent dans notre échantillon.
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TABLEAU 38- VENTILATION DES GROUPES NST SELON LESPRATIQUESDE JUSTE-
A-TEMPS

stock ENSEMBLE

matiéeres textiles (04) 3

boissons (12)

épicerie (13)

périssable (14)

non périssables (16)
aliments pour animaux (17)
oléagineux (18)

hydrocarbures, gaz, (33)
dérivés non énergétiques (34)

acier brut (51)
laminés (52)
profilés (53)
toles (54)

tubes (55)

non ferreux (56)
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chimie base (81)
autres chimie (89)
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machines agricoles (92)

autres machines (93)

articles métalliques (94)

verre (95)

textiles (96)

produits manufacturés divers (97)
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Notre analyse en termes de mondes de production n'a pas permis de résoudre cette
question, puisque nous avons repéré des pratiques de JAT dans I’ ensemble des mondes. En
revanche, nous avons pu repérer au moins trois logiques différentes de mise en place du JAT :

- latendance ala diminution des stocks dans une logique de réduction des colts

- lalivraison en JAT imposée par I'aval (en particulier par des clients de la grande
distribution ou des donneurs d ordre)

- la production a la commande, sans stocks de produits finis (pour des raisons de
personnalisation du produit, notamment).

Le juste-atemps apparait donc comme une variable a part entiere, a intégrer dans une
typologie des familles logistiques.

5.2.6. Ensaignements pour la NST
La mise en perspective des résultats de notre recherche avec la structure de la NST nous
permet donc de mettre en avant deux conclusions fondamentales :
1 L es sections de produits NST qui posent probleme.
Ces sections sont précisement :

Les machines et |les produits manufacturés divers (9)
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Les produits alimentaires (1)
L es produits chimiques autre que de base (8C).
2. Lescriteresaintégrer danslatypologie des familles logistiques.
Parmi les critéres fondamentaux, nous mettrons en avant celui de la nature de la demande.

En effet, les travaux sur les familles logistiques (notamment ceux que nous avons analysés
dans notre survey du chapitre 1) plaident, dans leur grande majorité, en faveur de I'intégration
de criteres plus fins liés a la nature des produits (densité de valeur, complexité). Un critere de
différenciation qui est toujours au moins implicitement présent est celui de la nature de la
demande, qui est apparue, dans notre recherche, comme le critére le plus important dans
I’ explication de la différenciation des organisations logistiques. Le tableau ci-dessous présente
une synthese sur les critéres de discrimination fondamentaux et les indicateurs existants ou a
créer pour les prendre en compte.

TABLEAU 39 - CRITERES DE DIFFERENCIATION DES FAMI LLESLOGISTIQUESET
VARIABLESENVISAGEABLES—-UNE SYNTHESE

Critere de discrimination des Indicateursaintégrer dansunetypologie
familleslogistiques existants (ou envisageables acréer
facilement)
Nature de la demande Position dans lafiliere Type de client majoritaire
type de client Distances moyennes de transport
concentration spatide de la
clientéle

- relations avec les clients

Echelle dela production Echelle des expéditions (nombre d’envois, ~ Nombre d unités de production pour le
taille des envois) méme produit en Europe
Vrac/ lots
Variéte dela production Echelle des expéditions (nombre d’envois, ~ Nombre de produits (ou de gammes)
différenciation taille des envois) Nombre de références de stock
Vrac/ lots
Nature des ressources Proportion de travail hautement qualifié
savoir spécifique
équipements spécifiques

- interactions non marchandes

Juste-a-temps Importance des stocks de matiéres et de
produits finis (en jours de production)
Production sur stock ou sur commande (en
% du total)

5.3. Quelques pistes pour desrecherchesfutures

En avancant dans notre recherche, plusieurs questions nouvelles sont apparues, ains que
des questions auxquelles nous avons insuffisamment répondu dans la présente recherche. Pour
finir, nous avancerons trois pistes pour des recherches futures :

1. Parmi les questions qui ont été insuffisamment traitées dans notre analyse se trouve celle
des secteurs qui relévent du monde «immatériel », notamment des secteurs de haute
technologie. Cette faiblesse s explique, naturellement, par la structure industrielle de la région
ou nous avons mené notre enquéte de terrain. En effet, le Nord-Pas-de-Calais est une région
d’industriaisation ancienne et en déclin, ou I'implantation d’industries de haute technologie
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est beaucoup plus faible que la moyenne nationale. Ainsi notre projet initial d'inclure le
secteur éectronique dans notre échantillon a-t-il d0 étre abandonné.

Par conséquent, un approfondissement des secteurs de haute technologie, relevant du
monde «immatériel », serait souhaitable pour compléter I'analyse des logiques de
circulation.

2. La dimension spatiale de la typologie logistique pourrait étre développée a travers une
analyse des configurations spatiales des réseaux de firmes. Comme le montrent
BoligMaggi (2000), une telle analyse peut se baser sur la concentration/dispersion des clients
et des fournisseurs, ains que sur I’ @oignement de leurs marchés a I’ approvisionnement et ala
distribution'®.

Nous N’ avons pas pu mener cette analyse sur notre échantillon d’ établissements, faute d’ un
taux de réponse suffisant sur les questions de répartition spatiale des envois et des réceptions.
En revanche, ces données existent avec une précision suffisante dans I’ enquéte-pilote pour la
nouvelle enquéte « chargeurs » (Guilbault et al., 2000). Une exploitation en ce sens des
données de I’ enquéte chargeurs serait ainsi souhaitable.

A I'inverse, cependant, ce sont les données liées a |’ organisation industrielle qui font, a
guelques exceptions prés, défaut dans I’ enquéte chargeur, ce qui rend impossible I association
des logiques de production/circulation et des configurations spatiales. L’ inclusion de quelques
variables d'organisation industrielle dans la nouvelle enquéte chargeurs (en préparation
actuellement, en collaboration avec I'INRETS-DEST) serait alors souhaitable en vue de
I’ exploitation des données selon cette problématique.

3. L’analyse de I'utilisation des nouvelles technologies de I'information et de la
communication (TIC) dans I'organisation de la logistique et du transport peut étre
approfondie. Dans la présente recherche, nous nous sommes limités a I’ utilisation de I’ EDI
dans les relations avec les clients, fournisseurs et transporteurs. De plus, les données doivent
étre réactualisées, car ce domaine a évolué extrémement rapidement sur les derniéres années.
Cette anadyse sera davantage développée dans un autre projet de recherche mené
actuellement ™.

Dans le méme ordre d'idées, I'impact des TIC a travers le commerce éectronique
interentreprises (B-to-B) sur I’ organisation de la logistique et du transport apparait comme un
prolongement particulierement intéressant de notre recherche.

19V oir chapitre 1 pour une analyse détaillée.
1« Complémentarité transport — tél écommunications », recherche PREDIT menée en collaboration avec I’ IRIS.
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Al : Guide d entretien de I’ enquéte « Interactions production-transport »
A2 : Plan de codage de I’ enquéte « I nteractions production-transport »
A3: Trisaplat

A4 : Tris croisés (secteur * autres variables nominales)

A5 : Reésultats de I'analyse en correspondances multiples des variables de production
(compléments

A6 : Réaultats de I'analyse en correspondances multiples des variables de logistique
(compl éments)

A7 : Résultats de I’ analyse factorielle multiple de I’ ensemble des variables (compléments)
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Al: Guided’entretien del’enquéte « Interactions
production-transport »

Entretien réalisé le :
par :

A.IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT
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B. LOCALISATION DE L'ETABLISSEMENT PAR RAPPORT AUX
INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT

1 - Quel mode de transport utilisez-vous principalement ?

Localisation par rapport a
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['éChanQeUr A'AULOMOULE : .......cocuiiiee et e e e e e e e e e e e st e e e e eaae e e e e anreeeeeansnneaeans Km
I'embranCNEMENt TEITOVIAITE [ ... .ei i sbee e e OIN
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|. LESFONCTIONS DE L'ETABLISSEMENT

2 - Quelle est lafonction principale de I'établissement 2.........ccevevie e

3 - Quelles sont les fonctions présentes au sein de I'établissement (liste des différents services) et
répartition salariale (fourchette approximative) ?

SERVICES % DES SALARIES

Métier le plusreprésenté dans|'&abliSSEMENt : .......oooiie e

1. ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET DU TRAVAIL DE
L'ETABLISSEMENT ET DE L'ENTREPRISE

Organisation del'entreprise, de'établissement et du stockage.
1/ L'ENTREPRISE

4 - « Liste des autres établissements de I'entreprise (commune, département, activité):
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5-¢Y at-il eudes mouvements de délocalisation de certaines unités et transferts d'activité¢? O/ N

S 01U N oo U o |1 o USROS

2/ L'ETABLISSEMENT

A/ Organisation du travail

6 - » VOtre actiVité €5t - &lle SAISONMNIEIE 2. ..ceeeeeeeee ettt e e et e e e e e e e e e e e e eeens O/N
S OUI, SUN QUEISINIOIS 2. eieee et e e e ettee e e ettt e e e sttt e e e e et e e e e ssaee e e e ennseeeeeansseeeeaansaeneeennsnenenans

7 - « Comment se répartissent les salariés ? (en %)
(@D 5 11 (= ]2 H USSP

8 -+Y -a-t-il dansvotre éablissement :

* Une organiSation €N POSLE (3/8...) 2. .uueiie e eetie e et e et e et e e e e e e e s O/N

S 0oUl, SUr QUEITESTONCLIONS?.......eeiie et e e e e e nnaeeeeens

* UNe polyvalence deS SAAIES .......cocuvieiiiee et O/N

S 0oUl, SUF QUEITESTONCLIONS?.......eeiie et e e e nnnaeeeeans

O - ¢ FHexXiDilite dES NOTAITES. ... ..coeeiiiieie e ae e O/N
o (0= = SR

10 - Formation €n CourS A'e@MPlOi .......c.eeeiiuieeiiiieeeieeesiee st e e e e e e et e e st e e sre e e esteeesnneeesnaeeennnees O/N
S O LU I o 1 =SOSR

11 - « Lamain d'oeuvre at-€lle besoin de connaissances particuliéres, d'un savoir spécifique ?........ O/N
012 oS =SSP

12 -« Quelle est approximativement la répartition du personnel (sexe) ?
FEMMESMOLAI ...ttt e et e e e s e e e bn e e sbe e e snnneeanneeeas %
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B/ Production

13 - « Quel est e nombre de produits fabriqués dans I'établissement 2...........cceeeeeeiiee i,
en nombre de références de StOCK VIVANTES : .........cooovvviviiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

en nombre de familles (ou gammes ) de ProdUITS: ........veveeeiriiireeiiiiie e e
[ESQUEITES 2 ..t e e et e e e e e e e
quelles sont 1es QUANLITES PrOTUITES ?........vve i ee e e e

14 - « La production sefait-elle:

BN GraNUES SENTES ..o iviie ittt e et et e e e st e e st e e et e e sseeeessteeesneeeeseeeeseeeanneeennns O/N

} encontinu ? (A Préciser) ...cnienenieeeeeee e
el 0 U] (=R = =SSP O/N
ATUNITE ... O/N

15 - « Différenciation du produit
- A quel niveau de la production ou du conditionnement seffectue la différenciation?..........................

Comment? (Partage des technologies, deSMaChiNES...) .......cuuiieiiiiiie e
Utilisez-vous des équipements productifs spécifiques (différents de ceux utilisés dans la branche)?......

EN QUOI SON-1IS SPECHTIGUES? ...ttt et e e e e e e e e et e e e e aaa e e e e anreeeeeennes
16 - « Le produit ou la gamme de produits est renouvel é(e) en: Moinsde 1 an
Entrel et 5ans
Plusde 5 ans
17 - « La production seffectue-t-elle sur stock - commande ferme - les deux
Dans cedernier cas, quelle est approximativement la répartition en % ?
18 - » Quels sont les délais entre commande et livraison ?
19 - « Comment est gérée la prévision de la production ?
20 - « Y-a t-il eu desinvestissements majeurs depuis 3 ansen :
machines, ingtallations O/ N
congtructions, batiments O/ N

matériel de transport O/N
outils informatiques O/N

21 - * Y-a t-il eu restructuration de I'organisation ? O/N
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- 9 oui, quelles sont les modifications intervenues au niveau de la circulation des marchandises,
des personnes et deS iNfOrMALIONS? .........ciiuiiee et e e e e s e e e e e e st e e e e s e e e e ssnreeeeeesreeeeans

3/ LE STOCKAGE

22 -+ Qud est le niveau moyen des stocks (en jour de stock par exemple) ?

stocks en jour de production évolution depuis 3 ans

matiéres ou composants

emballages

produitsfinis

23 - « Locdlisation des stocks :

matieres emballages produits finis
prestataire-transport o o o
chez vous o o .
fournisseurs/sous-traitant ° ° °
plate-forme avancée ° e °
clients o o .

Pourquoi ?

24 - « Lesfournisseurs et sous-traitants de composants (ou matiéres) sont-ils tenus de posséder un
stock minima? Tous - Aucun - Certains (1)

Dans ce dernier cas, lesquels et pourquoi?

25 - « Etes - vous tenus de posséder un stock minimal par : tous vos clients - aucun client -
Certains clients

Dans ce dernier cas, lesquels et pourquoi?
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[11. ORGANISATION INTERNE ET EXTERNE DE LA PRODUCTION

Nous allons aborder successivement les relations de votre établissement avec |es autresimplantations de
I'entreprise, avec les clients, les sous-traitants et les fournisseurs. Il sagit, pour I'instant, desrelations en terme
de communication, d'échange d'information et de transport de personnes. Le transport de marchandises sera
abordé plustard.

1/ ORGANISATION INTERNE DE L'ENTREPRISE

A/ Caractéristiquesde cesrelations:

26 - » Qud est le degré de centralisation des décisions au niveau de |'entreprise ?
au niveau de : la gestion
la production
les deux
-->Avec quel(s) établissements de votre groupe ou entreprise étes-vous reliés par réseau informatique?

--> Par quel réseau?

27 - » Ques moyens utilisez-vous pour communiquer avec le siége ou d'autres établissements ?

Tééphone/Fax Q-H-M-R-J
Courrier Q-H-M-R-J
Messagerie électronique, réseau informatique, EDI n'est pasconnecté-Q-H-M-R-J
Déplacements ou visites Q-H-M-R-J

Q: pluseursfois par jour

H : plusieurs fois par semaine

M : plusieurs fois par mois

R : rarement

J:jamas

28 - « Pourquoi des déplacements de personnes entre |'établissement et le siége social ?
29 - Quel est le type dinformation transmise ?

30 - Qud est le mode utilise? routier, ferroviaire, maritime, aérien

2/ LESCLIENTS

A/ Caractéristiques

31 -« Qud est le type de clients (grandes surfaces, donneurs d'ordre, industriels, particuliers...)?

32 - « A combien de clients ou destinataires les produits sont-ils expédiés? (fourchette approximative)

33 - « Comment se répartissent vos clients (un seul, une multitude de petits clients...)
50% du CA = clients
80% du CA = clients
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34 - « Les caractéristiques du produit sont-elles définies conjointement avec chague client?

B/ Transport de personneset d'information

35 - « Répartition spatiale de vos clients :

% de vos clients

Nord-Pas-de-Cdais
Reste de la France
Union européenne

Reste du monde

36 - * La proximité géographique de vos clients est-elleimportante? O/ N

Pour quel type de clients?

36 - « Quels moyens utilisez-vous pour communiquer avec vos clients ?

Té éphone/Fax Q-H-M-R-J
Courrier Q-H-M-R-J
Messagerie électronique, réseau informatique, EDI n'est pas connecté-Q-H-M-R-J
Déplacements ou visites Q-H-M-R-J

Q : pluseursfois par jour

H : plusieursfois par semaine

M : plusieurs fois par mois

R : rarement

J: jamas
--> Vous étesreliés par réseau informatique a environ % de vos clients.
--> Avec quel type de réseau?

37 - « Les moyens de communication utilisés et leur fréquence varient - ils en fonction des clients?.
O/N
SHon quelscritéres?
38 - « Pourquoi des déplacements de personnes entre |'établissement et les clients ?

39 - Quel est le type dinformation transmise ?

40 - Que est le mode utilis2 ?  routier, ferroviaire, maritime, aérien
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3/ LA SOUS- TRAITANCE

A/ Caractérigtiques

41 - « Avec combien de sous-traitants travaillez-vous ?

42 - » Quelles sont les activités que vous sous-traitez?

43 - » La sous-traitance se fait-elle par souci de:
Flexibilité O/ N
Economie O/ N
Pour des raisons d'ordre technique?O / N

Lesquelles?
44 - « \/0s sous-traitants ont-ils d'autreS ClIENtS QUE VOUS?..........ccoueieiieeeriie et O/N
45 -+ QU CHOISIIGS SUSTRIENS: v Ecblisscment - e Sicge soil?
46 -+ Existet I 0es SOUS-TItS COMMUNS 3 USEUS SAISETEIS?. ..o O N
47+ Combien aVez-VoLS &1 GENEal G SOUSHIATS P 1YPE TR PIOGLI? e

B/ Transport de personneset d'information

50 - « Répartition spatiale de vos sous-traitants :

% de vos sous-traitants

Nord-Pas-de-Cdlais
Reste de la France
Union européenne
Reste du monde
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51 - « La proximité géographique de vos sous-traitants est-elle importante? O/N
Pour quel type de sous-traitant?

52 - « Quels moyens utilisez-vous pour communiguer avec vos sous-traitants ?

Tééphone/Fax Q-H-M-R-J
Courrier Q-H-M-R-J
Messagerie électronique, réseau informatique, EDI n'est pasconnecté-Q-H-M-R-J
Déplacements ou visites Q-H-M-R-J

Q: plusieursfois par jour
H : pluseursfois par semaine
M : plusieurs fois par mois
R : rarement
J:jamas
--> Vous éesreliés par réseau informatique aenviron % de vos sous-traitants.
--> Avec quel type de réseau?
53 - « Les moyens de communication utilisés et leur fréquence varient - ils en fonction des sous-

traitants?:
SHon quelscritéres?

54 - « Pourquoi des déplacements de personnes entre |'établissement et les sous-traitants ?

55 - Quel est le type dinformation transmise ?

56 - Quel est le mode utilis2? routier, ferroviaire, maritime, aérien

4/ LESFOURNISSEURS

A/ Caractéristiques
57 - « Avec combien de fourniSSEUrS tralteZ-VOUS ?............eeeiiiiieee e e e e e
58 - ¢ Qui choisit [eSTOUrNISSEUNS...........cceeviiieeeeiiieee e I'établissement ou le siege socia

59 - « Existe-t-il desfournisseurs communs a plusieurs éablissements?............cccceeeeeviieeenne O/N

61 - « Vos fournisseurs ont-ils d'autres ClientS QUE VOUS?............eeveeirieeeeeiiiieeeesiieeeeeseeeeeens O/N
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B/ Transport de personneset d'information

62 - « Répartition spatiale des fournisseurs :

% de vos fournisseurs

Nord-Pas-de-Calais

Reste de la France

Union européenne

Reste du monde

63 - « La proximité géographigue de vos fournisseurs est-elle importante?

Pour quel type de fournisseur?

64 - « Quels moyens utilisez-vous pour communiquer avec vos fournisseurs ?

Té éphone/Fax

Courrier

Messagerie électronique, réseau informatique, EDI
Déplacements ou visites

Q : pluseursfois par jour

H : plusieursfois par semaine
M : plusieurs fois par mois

R : rarement

J: jamas

--> Vous éesreliés par réseau informatique a environ % de vos fournisseurs.

--> Avec quel type de réseau?

65 - ¢ Les moyens de communication utilisés et leur fréquence varient - ils en fonction des

fournisseurs? O/N
SHon quelscritéres?

66 - « Pourquoi des déplacements de personnes entre |'établissement et les fournisseurs ?

67 - Quel est le type dinformation transmise ?

Q-H-M-R-J
Q-H-M-R-J

O/N

n'est pasconnecté-Q-H-M-R-J

Q-H-M-R-J

68 - Qud est le mode utilise? routier, ferroviaire, maritime, aérien
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V. TRANSPORT DE MARCHANDISESET DE L'INFORMATION
ASSOCIEE

Nous abordons maintenant |'organisation des transports et |a logistique. Les premieres questions
seront communes pour la logistique d'approvisionnement et d'expédition. Nous distinguerons ensuite
I'organisation de |'approvisionnement et celle de la distribution.

A/ Organisation destransports

69 - « Qui décide des principal es options concernant |'organisation générale du transport:
L'éablissement O/N
Un autre établissement de votre entreprise ou groupe? Lequel :
Autre

70 - « Quel est gpproximativement le poids du codt de transport dans le colt de production ?

71 - « De quel matériel de transport disposez-vous (acheté ou location de longue durée) ?

72 - » L'activité de transport est-elle sous-traitée?

1 [0 TSR O/N
S BN PAITIE Lot aa et e e reenneenes O/N
Dans quelles circonstances faites-vous appel a un sous-traitant (courte distance, longue

distance, ParCoUrS tEINMINAUX...) 2. .....uuuureeeeeeeesiitrreeeeeeeesesitrreeeeeeeeeesaansrrereeaeeesssassrareeeeaeessannnsnens
R 0 =1 1= 1 0= o | SRRSO O/N
Quélle est la nature des prestations assurées par |'intermédiaire?
= UNIQUEMENT [E TFANSPOIT ...eeeieeee et e e e e e e s e e e e e e e e s e s snnbe e e e e eaeeesannnnnees
- 1ES ACHIVITES IOGISHIQUES ... ..ttt e e et e e e e e et e e e e e e e e eab e e e e e enbreeeeeaanneeas
- latotalite de 1a l0gISHIQUE. ......ccco e e e e e e e e e e e ear e e e e e eaneeeas
Combien de prestataires ? (prestataire unique, plusieurs prestataires...) ... e eeeveeeeevieeeeessenen
Quelleest laduréedescontrats? ................. contrats exclusifs - renouvellables - au coup par coup

73 - » Avez-vous eu des problémes quant au choix des intermédiaires ?
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B/ Logistique d'approvisionnement

74 - « EtesVOUS lIVI€ franCo 0B PO 2......ueeeiieeeiiieeciee e see e stee et e e neeenneeas O/N
75 - « Qui décide de I'organisation du transport ?..........cccccveeeneen. Vous - les fournisseurs - les deux

76 - « Existe-t-il des contraintes techniques liées au produit ?

77 - » Organisation des flux
*  messagerie * groupage
*  express » tournées
* |otscomplets
lalivraison sefait-elle ? endirect -

sur entreplt  ©
78 - « Fréguence des envois par type de produit ? (en clair s possible)
plusieurs fois par jour o rarement .
plusieurs fois par semaine o jamais .
plusieurs fois par mois .

79 - « Taille des envois

80 - * Répartition spatiale des envois :

% de vos envois

Nord-Pas-de-Cdlais
Reste de la France
Union européenne
Reste du monde

81 - « Utilisez-vous un autre mode de transport quelaroute? O/ N
- S OUi, [eqUEl €L POUIQUOI 2 ....uveieeiie ettt e e e e e e e e s s re e e e e e e e s e e saaa b e e e e e e e e e e e e nnnneees

82 - « Ddai delivraison (en jours)

C/ Logistique de distribution

83 - « Qui décide de I'organisation du transport ? Vous - les clients - les deux
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84 - « Existe-t-il des contraintes techniques liées au produit ?

85 - ¢ Organisation des flux
*  messagerie * groupage
*  express » tournées
e lotscomplets
lalivraison se fait-elle ? endirect e
sur entreplt  ©

86 - « Fréguence des envois par type de produits ? guotidienne - hebdomadaire - mensuel

87 - » Taille des envois

88 - « Répartition spatiale des envois :

% des envois

Nord-Pas-de-Cdlais
Reste de la France
Union européenne
Reste du monde

89 - « Utilisez-vous un autre mode de transport quelaroute? O/ N
- Quessont lescriteresde ChoiX AU MOE? ...........ooeiiiiiiiiiee e

90 - « Délai de livraison

D/ Gestion des flux d'information

91 - « L'équipement informatique ou télématique est-il utilisé dans I'organisation du transport et de la

logistique?
S oui, pour quelles applications ?
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V. DETERMINANTSDE LA LOCALISATION DE L'ETABLISSEMENT

92 - « Quels sont les déments qui ont éé décisifs dans votre choix de localisation de |'établissement
dans larégion?

93 - « Quels sont les principaux handicaps que vous ressentez par rapport a votre localisation ?

V1. EVOLUTION DU SYSTEME D'ORGANISATION

94 - « Dans les différents aspects de I'organisation de la production, des transports et plus généralement
de lacirculation des produits et des informations que nous avons évoqués jusqu'a présent, quelles sont,
d'aprés vous, les transformations les plus importantes en cours et a venir ?

Est-ce que nous avons oublié un aspect important ?
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A2 : Plan de codage del’enquéte « I nteractions

production-transport »

[Variables nominales (58) [Modalités

| Question n° |

CARACTERISTIQUES GENERALESDE L’ETABLISSEMENT

Secteur 5 modalités
agro-alimentaire
textile-habillement
chimie
métallurgie
mécanique

Segment 28 modalités

(agro-alimentaire) laitier
boulangerie
corps gras
grains
boissons
viande
autres alimentaires
(textile-habillement) habillement
linge de maison
autres
tricot
textile
(chimie) chimie base
pharmacie
autres produit chimiques
chimie de spécialité
(métallurgie) sidérurgie
fabrication de tubes
transformation acier
métaux non ferreux
fonderie
fabrication d'éléments métall.
chaudronnerie-forge
traitements des métaux
(mécanique) gros équipement
équipement industrie
ingénierie
autres équipements

Département 2 modalités
Nord
Pas-de-Calais

A
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|Variables nominales (58)

[Modalités

| Question n° |

Zone d'emploi

Année de création

Originedel'éablissement

Classe d'effectifs

Appartenance a un groupe

Fonction de I’ éablissement

15 modalités A
Roubaix-Tourcoing
Lille

Dunkerque
Flandres-Lys

Douaisis
Valenciennois
Cambresis
Sambre-Avesnois
Artois-Ternois

L ens-Hénin-Beaumont
Béthune

Saint-Omer

Cdaisis

Boulonnais

Montreuil

3 modalités A
Avant 1945
1945-1989
Apres 1990

3 modalités A
création pure

transfert

rachat

7 modalités A
0-49 salariés

50-99 salariés

100-199 s ariés

200-299 salariés

300-399 salariés

400-499 sdariés

plus de 500 salariés

2 modalités A

groupe
Entreprise indépendante

9 modalités 1.3
production

sous-traitance

production et sous-traitance

facon

production et fagon

logistique

production et logistique

conception

maintenance
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|Variables nominales (58)

[Modalités

| Question n° |

Groupe NST du produit expédié 23 modalités

Quantité produite

Travail posté

Stade de différenciation

Variété dela production

Matiéres textiles (04)
Boissons (12)

Epicerie (13)

Produits périssables (14)
Non périssables (16)
Aliments pour animaux (17)
Oléagineux (18)
Hydrocarbures, gaz (33)
dérivés non énergétiques (34)
acier brut (51)

lamineés (52)

profilés (53)

toles (54)

tubes (55)

non ferreux (56)

chimie base (81)

autres chimie (89)

machines agricoles (92)
autres machines (93)
articles métalliques (94)
verre (95)

textiles (96)

Pdts manufacturés divers (97)

ECONOMIESD'ECHELLE

2 modalités
Grandes séries
petites séries

2 modalités
non posté
posté

ECONOMIESDE VARIETE

3 modalités

non différencié
Différenciation au départ
Différenciation retardée
2 modalités

Mono-produit
plusieurs produits

l.2.

11.14

1.8

11.15

11.13
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|Variables nominales (58) [Modalités | Question n° |

NATURE DES RESSOURCES

Savoir-faire spécifique 4 modalités 11.11
travail non qualifié
savoir non diplémé
métiers
travail tres qualifié

Type de machines 2 modalités 11.13
Machines génériques
Machines spécifiques

NATURE DE LA DEMANDE

Nombre desclients (80 % CA) 4 modalités 111.32
un seul client
peu de clients (10)
clients nombreux (11-100)
trés grand nombre de clients

Type declient 4 modalités .31
grande distribution
donneur d'ordre
Industriels
autres clients

Définition du produit 2 modalités 111.34
Par le client ou co-définition
par |’ éablissement/I’ entreprise

Saisonnalité 2 modalités 1.6
Saisonnier
pas de saisons

ORGANISATION LOGISTIQUE

Stock de matieres 2 modalités 11.22
Minimal (3 jours maxi)
important

Stock emballage 3 modalités 11.22
zé&0
Minimal (3 jours maxi)
important

Stock de produitsfinis 3 modalités 11.22
zero
Minimal (3 jours maxi)
important

Fréquence des approvisionnements 2 modalités V.78
Au moins quotidien
Moins que quotidien
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|Variables nominales (58)

[Modalités | Question n° |

Fréguence deslivraisons

Localisation des stocks de matiéres

L ocalisation du stock de produits
finis

Accessibilité

Sous-traitance transport

Nombre de prestatairestransport

Nature des prestations sous-traitées 3 modalités

JAT

Contraintesdetransport

2 modalités V.86
Quotidien

Moins que quotidien

2 modalités [1.23
Interne a |’ éablissement
A | extérieur

2 modalités [1.23
Interne a I’ éablissement
extérieur

4 modalités B.1
fable

moyenne

bonne

trés bonne

2 modalités V.72
externalisation totale
Au moins partiellement transport

en compte propre

3 modalités V.72
un seul
Plusieurs (jusqu’a 10)

grand nombre

V.72
transport seul

Certaines activités logistiques

Totalité de la logistique

3 modalités [1.22
Stock
JAT partiel

JAT complet

5 modalités

Pas de contrainte
Température dirigée
Equipement spécial
transport exceptionnel
matiere dangereuse

V.76 et 84

MODESDE TRANSPORT

Livraison route

3 modalités V.89 et 85
Non
Peu (moins de 50 %)

principalement




Annexes

|Variables nominales (58)

[Modalités

| Question n° |

Livraison ferroviaire

Livraison fluvial

Livraison maritime

Livraison aérien

Approvisonnement route

Approvisionnement ferroviaire

Approvisionnement fluvial

Approvisonnement maritime

Approvisionnement aérien

Pipeline approvisionnement

Pipdinelivraisons

3 modalités

non

Peu (moins de 50 %)
principal ement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principalement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principalement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principalement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principal ement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principal ement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principalement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principalement

3 modalités

Non

Peu (moins de 50 %)
principal ement

2 modalités

oui

non

2 modalités
Oui
non

V.89

V.89

V.89

V.89

IV.8let77

V.81

V.81

V.81

V.81

V.81

V.89
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|Variables nominales (58) [Modalités | Question n° |

MOYENSDE COORDINATION

Déplacements clients 3 modalités 111.36
(rencontres face-a-face) Jamais

Peu fréguent

Souvent (1 fois/semaine ou plus)
Proximité des clients 2 modalités 11.35
(stratégique ou non) peu importante

importante
EDI avec clients 2 modalités 111.36

non

oui
Liaison informatique ou 2 modalités 111.36
messagerie avec Clients

non

oui
Déplacementsfournisseurs 3 modalités 111.64
(rencontres face-a-face) Jamais

Peu fréquent

Souvent (1 fois/semaine ou plus)
Proximité des fournisseurs 2 modalités 111.63
(stratégique ou non) peu importante

importante
Liaison informatique ou 2 modalités 111.64
messagerie avec Four nisseur

non

oui
Liaison informatique ou 2 modalités V.91
messagerie avec Transporteurs

non

oui
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A3: Trisaplat de!l’ensemble desvariables disponibles

Variables descriptives

secteur
Frégquence % %valide % cumulé

Vaide Agroaimentare 27 245 245 24,5
Textile 22 200 20,0 445
Chimie 22 200 20,0 64,5
Métalurgie 20 182 182 82,7
M écanique 19 173 173 100,0
Total 110 100,0 100,0

segment du travalil

Fréguence % %vaide % cumulé

Vaide laitier 5 4,5 4,5 4,5
boulangerie 4 3,6 3,6 8,2
corpsgras 2 18 1,8 10,0
grains 3 2,7 2,7 12,7
boissons 3 2,7 2,7 15,5
viande 3 2,7 2,7 18,2
autres alimentaires 7 6,4 6,4 245
habillement 8 7,3 7,3 31,8
linge maison 4 3,6 3,6 355
autres 3 2,7 2,7 38,2
tricot 5 4,5 4,5 27
textile 2 1,8 1,8 445
chimie base 1 100 100 54,5
pharmacie 3 2,7 2,7 57,3
autre produit chimique 5 45 45 61,8
chimie spécial 3 2,7 2,7 64,5
sidérurgie 4 3,6 3,6 68,2
fabrication de tubes 1 9 9 69,1
transformation d'acier 2 1,8 1,8 709
métaux non ferreux 2 1,8 1,8 72,7
fonderie 1 9 9 73,6
fabrication d'éléments métallurgiques 3 2,7 2,7 76,4
chaudronnerie-forge 5 45 45 80,9
traitements des métaux 2 1,8 1,8 82,7
gros equipement 2 18 1,8 84,5
equipement industriel 6 55 55 90,0
ingénierie 5 45 45 94,5
autres equipements 6 55 55 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Département
Fréguence % %valide % cumulé
Valide Nord 79 718 718 718
Pas-de-Calais 31 282 282 100,0
Total 110 100,0 100,0
Zoned'emploi
Fréquence % %valide % cumulé
Valide Roubaix-Tourcoing 10 9,1 9,1 9,1
Lille 20 182 182 27,3
Dunkerque 13 11,8 11,8 39,1
Flandres-Lys 5 4,5 4,5 43,6
Douaisis 4 3,6 3,6 47,3
Vaenciennois 8 7,3 7,3 54,5
Cambresis 9 8,2 8,2 62,7
Sambre-Avesnois 11 10,0 10,0 72,7
Artois-Ternois 7 6,4 6,4 79,1
Lens-Hénin-Beaumont 7 6,4 6.4 855
Béthune 6 55 55 90,9
Saint-Omer 2 1,8 1,8 92,7
Calaisis 3 2,7 2,7 95,5
Boulonnais 3 2,7 2,7 98,2
Montreuil 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
année de création
Fréquence % %valide % cumulé
Valide Avant 1945 7 6,4 74 7,4
1945-1989 30 27,3 31,6 38,9
Aprés1990 58 52,7 61,1 100,0
Total %5 86,4  100,0
Manquante 15 13,6
Total 110 100,0
Origine de I'éablissement
Fréquence % %valide % cumulé
Valide création pure 22 200 26,8 26,8
transfert 4 3,6 4,9 31,7
rachat 56 50,9 68,3 100,0
Total 82 74,5 100,0
Manquante 28 255
Total 110 100,0
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classe d'effectifs

Fréguence % %valide % cumulé
Valide 0-49 salariés 24 21,8 220 22,0
50-99 salariés 21 191 193 41,3
100-199 salariés 23 209 211 62,4
200-299 salariés 1 100 101 72,5
300-399 salariés 14 127 128 85,3
400-499 salariés 7 6,4 6,4 91,7
plusde 500 salariés 9 8,2 8,3 100,0
Total 109 99,1  100,0
Manquante 1 9
Total 110 100,0
Appartenance aun groupe
Fréquence % %valide % cumulé
Valide groupe 83 800 815 815
entreprise 20 18,2 18,5 100,0
Total 108 98,2  100,0
Manquante 2 1,8
Total 110 100,0

Groupe NST des produits expédiés

Fréguence % %valide % cumulé
acier brut (51) 1 9 9 9
Alim. p.animaux (17) 1 9 9 1,8
articles métall (94) 8 7,3 7,3 9,1
autres chimie (89) 1 100 100 19,1
autres machines (93) 13 11,8 11,8 30,9
Boissons (12) 3 2,7 2,7 33,6
chimie base (81) 5 45 45 38,2
dériv non éner. (34) 2 18 1,8 40,0
Epicerie (13) 6 55 55 455
Hydroc. gaz. (33) 1 9 9 46,4
laminés (52) 1 9 9 47,3
machines agri (92) 2 1,8 1,8 49,1
manuf. divers (97) 3 2,7 2,7 51,8
Mat. textiles (04) 3 2,7 2,7 54,5
non ferreux (56) 2 18 1,8 56,4
Non périss.(16) 6 55 5,5 61,8
Oleagineux (18) 2 1,8 1,8 63,6
Périssable (14) 9 8,2 8,2 71,8
profilés (53) 1 9 9 72,7
textiles (96) 20 182 182 90,9
téles (54) 3 2,7 2,7 93,6
tubes (55) 6 55 55 99,1
verre (95) 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Economies d’ échelle

guantité produite

Fréquence % %valide % cumulé
Valide Grandesséries 71 645 657 65,7
Petitesséries 37 336 343 100,0
Total 108 982  100,0
Manquante 2 1,8
Total 110 100,0
Travail posté
Fréquence % %valide % cumulé
Valide travail non posté 27 245 265 26,5
travail posté 75 682 735 100,0
Total 102 92,7  100,0
Manquante Systéme manquant 8 7,3
Total 110 100,0
Economiesde variété
Type de produit
Fréquence % % valide % cumulé
Valide Mono-produit 39 3HB5 364 364
plusieurs produits 68 61,8 636 100,0
Total 107 97,3  100,0
Manquante 3 2,7
Total 110 100,0
stade de différentiation
Fréquence % % valide % cumulé
Valide non différencié 9 8,2 9,7 9,7
au départ 50 455 538 63,4
en processou retardée 34 309 36,6 100,0
Total 93 845 100,0
Manquante 17 15,5
Total 110 100,0
Natur e des ressour ces
savoir faire spécifique
Fréguence % %valide 9% cumulé
Valide travail nonqualifié 11 10,0 10,0 10,0
savoir fairenon diplomé 23 209 209 30,9
métiers 66 60,0 60,0 90,9
travail trés qualifié 10 91 9,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Type de machines

Fréquence % %valide % cumulé
Vaide générique 79 71,8 71,8 71,8
spécifiqgue 31 282 282 100,0
Total 110 100,0 100,0

proximité des fournisseurs

Fréquence % % valide % cumulé
Valide peu importante 67 609 6938 69,8
importante 29 264 30,2 100,0
Total % 87,3  100,0
Manquante 14 12,7
Total 110 100,0
Nature de la demande
typedeclient
Fréquence % %valide % cumulé
Valide grandedistribution 23 209 209 20,9
donneursd'ordre 21 191 191 40,0
industriels 57 51,8 518 91,8
autres 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0  100,0
Définition du produit
Fréguence % %valide 9% cumulé
Valide par client/co-définition 69 62,7 62,7 62,7
par |’ entreprise 41 37,3 37,3 100,0
Total 110 100,0  100,0
nombredeclients
Fréguence % % valide % cumulé
Valide un seul client 8 7,3 7,8 7,8
peu de clients(jusqu'a 10) 32 291 311 38,8
nombreux clients (de 10a100) 46 418 447 835
trés grand nombre (+100) 17 15,5 16,5 100,0
Total 103 936  100,0
Manquante 7 6,4
Total 110 100,0
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Saisonnalité
Fréquence % % valide % cumulé
Valide Saison 400 411 41,1
Pas de saison 57,3 58,9 100,0
Total 97,3  100,0
Manquante Systéme manguant 2,7
Total 100,0

proximité desclients

%

% valide % cumulé

Valide peu importante 636 70,7 70,7
stratégique 264 293 100,0
Total 90,0 100,0

Manquante 10,0

Total 100,0

Organisation logistique

Stock de matieres

% %valide % cumulé

Valide Aucun/minimal 455 50,0 50,0
Important 455 50,0 100,0
Total 90,9 100,0

Manquante 9,1

Total 100,0

stock produitsfinis

Fréguence % %valide % cumulé

Valide zéro 245 255 255
minimal 31,8 33,0 58,5
important 400 415 100,0
Total 96,4 100,0

Manquante 3,6

Total 100,0

Fréquence des approvisonnements

Fréguence % %valide % cumulé

Valide quotidien 591 677 67,7
hebdo ou - 28,2 323 100,0
Total 87,3 100,0

Manquante 12,7

Total 100,0
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Fréguence des livraisons

Frégquence %

% valide 9% cumulé

Valide quotidienne 90 81,8 891 89,1
hebdoou- 11 10,0 10,9 100,0
Total 101 91,8  100,0

Manquante 9 8,2

Total 110 100,0

L ocalisation des stocks de matiéres

Frégquence % %valide % cumulé

Valide interne 77 700 811 81,1
externe 18 16,4 189 100,0
Total 9%5 86,4  100,0

Manquante 15 13,6

Total 110 100,0

Localisation du stock de produitsfinis

Fréquence %

% valide % cumulé

Valide interne 81 736 750 75,0
externe 27 245 25,0 100,0
Tota 108 982  100,0
Manquante 2 1,8
Total 110 100,0
accessibilité
Fréguence % % valide % cumulé
Valide fable 7 6,4 6,4 6,4
moyen 29 26,4 26,4 32,7
bonne 46 418 418 745
tresbonne 28 255 255 100,0
Tota 110 100,0 100,0
transport (sous-traitance)
Fréquence % %valide 9% cumulé
Valide sous-traitance totale 80 72,7 755 75,5
transport en compte propre 26 23,6 245 100,0
Tota 106 9,4  100,0
Manquante 4 3,6
Total 110 100,0
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prestataires
Fréquence % % valide % cumulé
Valide un seul 14 12,7 14,3 14,3
plusieurs 63 573 643 78,6
ungrand nombre 21 191 214 100,0
Total 9% 891  100,0
Manquante 12 10,9
Total 110 100,0
natur e des prestations sous-traitées
Fréguence % % valide % cumulé
Valide uniquement letransport 60 545 66,7 66,7
activitéslogistique 20 182 222 889
totalité delalogistique 10 9,1 111 100,0
Total 0 81,8  100,0
Manquante 20 18,2
Total 110 100,0
stock emballage
Fréquence % % valide % cumulé
Valide zé&o0 24 21,8 316 31,6
minimal 30 27,3 395 711
important 22 200 289 100,0
Total 76 69,1  100,0
Manquante A 30,9
Total 110 100,0
contraintes de transports
Fréguence % % valide % cumulé
Valide non 2 200 234 234
température dirigée 24 218 255 489
éguipement spécial 15 13,6 16,0 64,9
transport exceptionnel 22 200 234 88,3
matiere dangereuse 11 100 117 100,0
Total A 855  100,0
Manquante 16 14,5
Total 110 100,0

jat2
Fréguence % %valide 9% cumulé
Valide stock 46 418 418 41,8
jat partiel 56 50,9 50,9 92,7
jat complet 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0  100,0
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JAT oui/non
Fréquence % % valide % cumulé
Valide stock 46 418 418 418
jat 64 582 582 100,0
Total 110 100,0 100,0
Modes de transport
route livraisons
Fréguence % %valide % cumulé
Vaide non 2 1,8 1,8 1,8
peu 12 10,9 10,9 12,7
principalement 96 87,3 873 100,0
Total 110 100,0 100,0
fer livraisons
Fréguence % %vaide % cumulé
Vaide non 86 78,2 78,2 78,2
peu 19 17,3 17,3 95,5
principalement 5 45 4,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
livraisons fluvial
Fréquence % % valide % cumulé
Vaide non 105 95,5 95,5 95,5
peu 5 4,5 4,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
livraisons maritime
Fréguence % %vaide % cumulé
Valide non 64 582 582 58,2
peu 43 39,1 39,1 97,3
principalement 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
livraison aérien
Fréguence % %vaide % cumulé
Valide non 83 755 755 75,5
peu 23 209 209 96,4
principalement 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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approvisonnement route

Fréquence % %valide % cumulé
Valide peu 13 11,8 119 11,9
principalement 96 873 8381 100,0
Total 109 99,1  100,0
Manquante 1 9
Total 110 100,0
fer approvisonnement
Fréquence % %valide % cumulé
Valide non 0 81,8 826 82,6
peu 15 13,6 138 96,3
principalement 4 3,6 3,7 100,0
Total 109 99,1  100,0
Manquante 1 9
Total 110 100,0
approvisonnement fluvial
Fréquence % %valide % cumulé
Valide non 102 92,7 936 93,6
peu 5 45 4,6 98,2
principalement 2 1,8 1,8 100,0
Total 109 99,1  100,0
Manquante 1 9
Total 110 100,0
approvionnement maritime
Fréquence % %valide % cumulé
Valide non A 855 86,2 86,2
peu 11 10,0 10,1 96,3
principalement 4 3,6 3,7 100,0
Total 109 99,1  100,0
Manquante 1 9
Total 110 100,0
approvisonnement aérien
Fréquence % % valide % cumulé
Valide non 104 94,5 95,4 95,4
peu 5 4,5 4,6 100,0
Total 109 99,1  100,0
Manquante Systéme manquant 1 9
Total 110 100,0
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pipeline approvisionnement

Fréquence %

% valide % cumulé

Vaide oui 1 9 9 9
non 109 99,1 99,1 100,0
Tota 110 100,0 100,0

pipeline livraisons

Fréquence %

% valide % cumulé

Valide oui 2 1,8 1,8 1,8
non 108 982 982 100,0
Total 110 100,0 100,0
M odes de coor dination
déplacements four nisseurs
Fréquence % %valide % cumulé
Valide jamais 11 10,0 131 131
peu 52 47,3 61,9 75,0
souvent 21 19,1 25,0 100,0
Total 84 764  100,0
Manquante 26 23,6
Total 110 100,0
déplacement clients
Fréquence % %valide % cumulé
Valide jamais 14 12,7 14,7 14,7
peu 47 42,7 49,5 64,2
souvent 34 30,9 358 100,0
Total 95 864  100,0
Manquante 15 13,6
Total 110 100,0

M essagerie électronique avec clients

Fréquence % %valide % cumulé
Valide Mesélec clients(non) 75 682 765 76,5
Mesélec clients(OUI) 23 209 235 100,0
Tota 9% 89,1  100,0
Manquante 12 10,9
Total 110 100,0

97



Annexes

Liaison informatique ou messagerie électronique avec Clients

Fréguence % % valide % cumulé
Valide NON 71 645 683 68,3
oul 33 300 317 100,0
Total 104 945  100,0
Manquante 6 55
Total 110 100,0

Liaison informatique ou messagerie éectronique avec Fournisseurs

Fréguence % % valide % cumulé
Valide NON 80 72,7 851 85,1
oul 14 12,7 149 100,0
Total 94 855  100,0
Manquante 16 145
Total 110 100,0

Liaison informatique ou messagerie éectronique avec Transporteurs

Fréguence % % valide % cumulé
Valide NON 77 700 794 79,4
oul 20 182 206 100,0
Total 97 882  100,0
Manquante 13 11,8
Total 110 100,0
Variables synthétiques
monde
Fréguence % %valide % cumulé
Valide industriel 53 482 482 48,2
flexible 19 173 173 65,5
mixte 13 11,8 11,8 77,3
immatériel 4 3,6 3,6 80,9
professionnel 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0  100,0
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A4 Triscroisés; Secteur * autresvariablesnominales

Variables descriptives

effectif (en 3 classes) * secteur

IAA  textile chimie Métal. Mécan. Tota
effectif (en 3classes) 0-99 13 11 5 9 7 45
100-299 6 1 8 4 5 A
300ouplus 7
9 7 7 30
Total 26 22 22 20 19 109
Tests du Khi-deux
Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 15553(a) 8 ,049
Rapport de vraisemblance 21,418 8 ,006
Association linéaire par linéaire 2,382 1 ,123
Nombre d'observationsvalides 109

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 5,23.

Appartenancea un groupe* secteur

IAA  textile chimie méa. mécan. Tota
Appartenance aun groupe groupe 25 9 21 18 15 88
entreprise 2 12 1 1 4 20
Total 27 21 22 19 19 108
Economies d’échelle
guantité produite * secteur
IAA  textile chimie méa. mécan. Tota

quantité produite  Grandes séries 27 12 17 15 71

Petites séries 10 5 5 17 37
Total 27 22 22 20 17 108
Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 49977(@) 4 ,000
Rapport de vraisemblance 62,440 4 ,000
Association linéaire par linéaire 27,503 1 ,000

Nombre d'observationsvalides 108

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 5,82.
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Travail en poste (recodé) * secteur

IAA  textile chimie méa. mécan. Tota

Travail en poste (recodé) W non posté 2 8 4 2 11 27

W enposte 23 13 17 15 7 75
Total 25 21 21 17 18 102
Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 19,421(a) 4 ,001
Rapport de vraisemblance 19,225 4 ,001
Association linéaire par linéaire 6,913 1 ,009
Nombre d'observationsvalides 102

a2 cellules (20,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 4,50.

Economiesdevariété

différenciation (oui/non) * secteur

IAA  Textile chime Méal. Mécan. Tota

différenciation (oui/non) non différencié 1 6 2 9

différencié 26 18 16 13 1 84
Total 27 18 2 15 11 93
Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 12,231(a) 4 ,016
Rapport de vraisemblance 13,020 4 ,011
Association linéaire par linéaire 756 1 ,385

Nombre d'observationsvalides 93

a5 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 1,06.

Type de produit (recodé) * secteur

IAA textile chimie méta. mécan. Tota
Type de produit (recodé) Mono produit 12 7 7 8 5 39
plusieurs produits 15 15 15 11 12 68
Total 27 2 2 19 17 107

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 1,778(a) 4 776
Rapport de vraisemblance 1,774 4 77
Association linéaire par linéaire  ,430 1 ,512
Nombre d'observationsvalides 107

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 6,20.
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Nature des ressour ces

savoir faire spécifique* secteur

IAA  textile chimie méa. mécan. Tota
savoir faire spécifique travail non qualifié 7 2 1 1 11
savoir fairenon dip 10 4 4 5 23
métiers 18 10 15 15 8 66
travail haut qualifié 2 2 1 5 10
Total 27 2 2 20 19 110
Type de machines* secteur
IAA  textile chimie méta. mécan. Tota
Typedemachines Machgén 18 16 17 16 12 79
Machspé 9 6 5 4 7 31
Total 27 22 22 20 19 110
Tests du Khi-deux
Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 2,052(a) 4 ,7126
Rapport de vraisemblance 2,066 4 124
Association linéaire par linéaire  ,019 1 ,891
Nombre d'observationsvalides 110

a0 cellules (,0%) ont un effectif théoriqueinférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 5,35.

proximité desfournisseurs* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

proximité desfournisseurs peuimportante 20 13 14 11 9 67

importante 7 6 4 6 6 29
Total 27 19 18 17 15 9%
Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 1,687(a) 4 ,793
Rapport de vraisemblance 1,687 4 ,793
Association linéaire par linéaire 817 1 ,366

Nombre d'observationsvalides 96

al cellules (10,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 4,53.

Nature de la demande

typedeclient * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Total
typedeclient Grandedistribution 15 4 3 1 23
donneursd'ordre 7 6 2 3 3 21
industriels 3 8 14 17 15 57
autres 2 4 3 9
Total 27 22 22 20 19 110

101



Annexes

nombr e de clients (3 classes) * secteur

IAA Textile chimie Méadl. Mécan. Total

nombre de clients (3 classes) un seul 2 2 3 1 8
peu de clients 12 3 4 7 6 32
clientsnombreux (>10) 13 16 13 9 12 63

Total 27 21 17 19 19 103

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 9,889(a) 8 273
Rapport de vraisemblance 11,178 8 ,192
Association linéaire par linéaire  ,029 1 ,865

Nombre d'observationsvalides 103

ab5 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 1,32.

Définition du produit * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

Définition du produit  par client/co-définition 13 14 12 17 13 69
par |’ entreprise 14 8 10 3 6 41
Total 27 2 2 20 19 110

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 7,599(a) 4 ,107
Rapport de vraisemblance 8,128 4 ,087
Association linéaire par linéaire 3,881 1 ,049

Nombre d'observationsvalides 110

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 7,08.

Saisonnalité* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

Saisonnalité  Saison 14 12 8 4 6 44
Pasdesaison 12 10 13 16 12 63
Total 26 22 21 20 18 107

Tests du K hi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 7,592(a) 4 ,108
Rapport de vraisemblance 7,895 4 ,096
Association linéaire par linéaire 5,244 1 ,022

Nombre d'observationsvalides 107

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 7,40.
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proximité desclients* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

proximitédesclients peuimportante 13 15 15 13 14 70
stratégique 11 5 5 5 3 29
Total 24 20 20 18 17 )

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 4,659(a) 4 ,324
Rapport de vraisemblance 4,536 4 ,338
Association linéaire par linéaire 3,067 1 ,080

Nombre d'observationsvalides 99

al cellules (10,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 4,98.

Organisation logistique

Stock dematiéeres* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

Stock de matieres  Aucun/mini sm 19 12 6 4 9 50
sm Important 7 10 13 13 7 50
Total 26 22 19 17 16 100

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 13,314(a) 4 ,010
Rapport de vraisemblance 13,844 4 ,008
Association linéaire par linéaire 4,739 1 ,029

Nombre d'observationsvalides 100

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 8,00.

stock produitsfinis* secteur

IAA textile chimie métal. mécan. Total

stock produitsfinis st pf zero 3 7 2 6 9 27
st pf mini 15 7 4 4 5 35
stpfreimp 8 8 15 8 5 4

Total 26 2 21 18 19 106

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 21,864(a) 8 ,005
Rapport de vraisemblance 21,119 8 ,007
Association linéaire par linéaire 1,412 1 ,235

Nombre d'observationsvalides 106

a2 cellules (13,3%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 4,58.
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stock émballage * secteur

IAA  textile chimie méta. mécan. Total
stock émballage  zero 3 2 5 7 7 24
minimal 12 14 2 2 30
important 9 4 6 3 22
Total 24 20 13 10 9 76
Fréquence des approvisionnements (recodé) * secteur
IAA textile chimie méta. mécan. Total
Fréguence des approvisionnements  Appro Quot 16 11 12 15 11 65
ApproHebdoou- 7 11 5 4 4 31
Total 23 22 17 19 15 9%

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 4571(a) 4 334
Rapport de vraisemblance 4,460 4 ,347
Association linéaire par lingaire 1,127 1 ,288
Nombre d'observationsvalides 96

al cellules (10,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 4,84.

Fréguencedeslivraisons* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

Fréquencedeslivraisons  Liv Quot 23 18 19 16 14 0

LivHebdoou- 2 4 2 2 1 11
Total 25 22 21 18 15 101
Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 1,737(a) 4 784
Rapport de vraisemblance 1,620 4 ,805
Association linéaire par linéaire  ,101 1 ,751
Nombre d'observationsvalides 101

a5 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 1,63.

L ocalisation des stocks de matiéres* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Total
Localisation des stocks de matieres  interne 17 15 17 15 13 77
externe 8 6 3 1 18
Total 25 21 17 18 14 95
L ocalisation du stock de produitsfinis* secteur
IAA textile chimie méa. mécan. Total
Localisation du stock de produitsfinis  interne 18 14 17 14 18 81
externe 9 8 5 4 1 27
Total 27 22 22 18 19 108
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Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 6,597(a) 4 ,159
Rapport de vraisemblance 7,764 4 ,101
Association linéaire par linéaire 5,397 1 ,020
Nombre d'observationsvalides 108

a2 cellules (20,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 4,50.

accessibilité (en 2 classes) * secteur

IAA  Textile chimie Méal. Mécan. Total

accessihilité (en 2 classes) médiocre 1 8 9 8 10 36

bonne 26 14 13 12 9 74
Total 27 22 22 20 19 110
Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 15,031(a) 4 ,005
Rapport de vraisemblance 18,721 4 ,001
Association linéaire par linéaire 11,517 1 ,001
Nombre d'observationsvalides 110

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 6,22.

transport (sous-traitance) * secteur

IAA textile chimie méta. mécan. Tota
transport (sous-traitance)  sous-traitance totale 19 14 19 14 14 80
transport en compte propre 6 6 3 6 5 26
Total 25 20 2 20 19 106

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 2,093(a) 4 ,719
Rapport de vraisemblance 2,254 4 ,689
Association linéaire par linéaire  ,022 1 ,882
Nombre d'observationsvalides 106

a 3 cellules (30,0%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de 4,66.

prestataires* secteur

IAA  textile chimie méa. mécan. Tota
prestataires  un seul 6 2 1 4 1 14
plusieurs 19 16 11 9 8 63
ungrand nombre 1 1 9 3 7 21
Total 26 19 21 16 16 93
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natur e des prestations sous-traitées* secteur

IAA  textile chimie méa. mécan. Total
nature des prestations  uniquement de transport 19 14 9 11 7 60
activitéslogistique 4 3 3 4 6 20
totalité delalogistique 2 1 4 1 2 10
Total 25 18 16 16 15 0
contraintes detransport * secteur
IAA  textile chimie métal. mécan. Tota
contraintes de transports  non 3 9 3 4 3 22
température dirigée 18 5 1 24
équipement spécial 2 7 2 1 3 15
transport exceptionnel 1 12 9 22
matiere dangereuse 1 10 11
Total 23 18 20 18 15 A
JAT oui/non * secteur
IAA textile chimie méa. mécan. Tota
JAT oui/non stock 9 8 16 7 6 46
jat 18 14 6 13 13 64
Total 27 22 22 20 19 110
Tests du Khi-deux
Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 10,907(a) 4 ,028
Rapport de vraisemblance 10,942 4 ,027
Association linéaire par linéaire  ,005 1 ,943

Nombre d'observations valides

110

a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 7,95.

Modes de transport

routelivraisons* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota
routelivraisons non 2 2
peu 1 4 3 3 1 12
principalement 26 18 19 17 16 9%
Total 27 22 22 20 19 110
fer livraison * secteur
IAA textile chimie méa. mécan. Total
fer livraison non 24 2 16 9 15 86
peu 3 4 8 4 19
principalement 2 3 5
Total 27 22 22 20 19 110
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livraisonsfluvial * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

livraisonsfluvial non 26 22 21 18 18 105
peu 1 1 2 1 5
Total 27 22 22 20 19 110

livraisons maritime* secteur

IAA textile chimie méta. mécan. Tota

livraisons maritime  non 23 15 11 9 6 64
peu 4 7 11 9 12 43
principalement 2 1 3

Total 27 22 22 20 19 110

Tests du K hi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 21,219(a) 8 ,007
Rapport de vraisemblance 22,335 8 ,004

Association linéaire par linéaire 17,047 1 ,000
Nombre d'observationsvalides 110

a5 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur a5. L'effectif théorique minimum est de ,52.

livraison aérien * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

livraison aérien  non 26 14 14 19 10 83
peu 1 7 6 1 8 23
principalement 1 2 1 4

Total 27 22 2 20 19 110

approvisionement route* secteur

IAA textile chimie méta. mécan. Total

approvisionnement route peu 3 1 6 3 13
principalement 24 20 16 17 19 9%
Total 27 21 22 20 19 109

fer approvisonnement * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

fer approvisionnement non 26 21 13 13 17 0
peu 8 5 2 15
principalement 1 1 2 4

Total 27 21 22 20 19 109
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approvisonnement fluvial * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

approvisionement fluvial  non 25 21 19 19 18 102
peu 1 2 1 1 5
principalement 1 1 2

Total 27 21 2 20 19 109

approvisionnement maritime* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

approv maritime  non 25 20 15 18 16 A
peu 1 6 1 3 11
principalement 1 1 1 1 4

Total 27 21 22 20 19 109

approvisonnement aérien * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

approv aérien non 27 21 20 20 16 104
peu 2 3 5
Total 27 21 2 20 19 109

M oyens de coor dination

déplacement fournisseurs* secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

déplacementsfournisseurs  jamais 6 1 3 1 11
Peu 11 10 1 9 1 52
souvent 5 7 1 3 5 21
Total 2 18 15 13 16 834

déplacementsclient * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota

déplacementsclient jamais 9 2 2 1 14
peu 1 7 13 9 7 a7
souvent 2 11 5 5 11 A
Total 22 20 20 14 19 95

Tests du Khi-deux

Valeur ddl  Signification asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 26,800(a) 8 ,001
Rapport de vraisemblance 27,232 8 ,001
Association linéaire par linéaire 11,558 1 ,001

Nombre d'observationsvalides 95

a5 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 2,06.
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Liaison info ou mes. élect avec Four nisseur * secteur

IAA textile chimie méa. mécan. Tota
Liaison info ou mes. éect Mes élec/info Four (NON) 21 17 15 12 15 80
avec Fournisseur
Mes élec/info Four (OUI) 4 1 2 5 2 14
Total 25 18 17 17 17 A
Liaison infor matique ou messager ie électronique avec Clients* secteur
IAA textile chimie méa. mécan. Tota
Liaison info. ou messagerie électr. avec Clients NON 19 13 12 15 12 71
oul 8 7 8 3 7 33
Total 27 20 20 18 19 104
Tests du Khi-deux
Valeur ddl  Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 2,900(a) 4 ,575
Rapport de vraisemblance 3,101 4 ,541
Association linéaire par linéaire  ,002 1 ,967
Nombre d'observationsvalides 104
a0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 5,71.
Liaison informatique ou messagerie électronique avec Transporteurs* secteur
IAA textile chimie méa. mécan. Total
Liaison info. ou messagerie électr. avec NON 20 18 13 12 14 Va4
Transporteurs
ouUl 6 4 5 3 2 20
Total 26 22 18 15 16 97
Variables synthétiques
monde* secteur
IAA textile chimie méta. mécan. Total
monde industriel 11 4 13 16 9 53
flexible 4 10 4 1 19
mixte 10 1 1 1 13
immatériel 1 2 1 4
professionnel 1 7 2 4 7 21
Total 27 22 22 20 19 110
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A5 : Résultats de |’ analyse en correspondances multiples
desvariables de production (compléments)

Description du facteur 1

PAR LESMODALITESACTIVES

ID. V.TEST Libellé delamodadité Libellédelavariable POIDS N°
QT01 -7.34 Gdes séries quantité produite 71.00 1
PO02 -6.71 W en poste Travail en poste 75.00 2
PR02 -5.60 par Ets./Siege Définition du produit 41.00 3
DI01 -4.95 non différencié stade de différenciation 9.00 4
MOO01 -4.26 FaF cltsrare face-a-face clients 61.00 5
DIO3 -3.91 process ou retardée stade de différenciation 34.00 6
PRO1 -3.71 Mono produit Type de produit 39.00 7
SA01 -2.97 travail non qudifié savoir-faire spécifique 11.00 8
CLO1 -2.69 gde distrib type de client 23.00 9

ZONE CENTRALE

MAO1 2.55 Machine génér. Type de machines 79.00 29
PR0O2 3.12 plusieurs produits Type de produit 68.00 30
CLO2 3.70 donneur d'ordre type de client 21.00 32
DI02 4.34 départ stade de différenciation 50.00 33
PRO1 5.63 Client/Co-déf. Définition du produit 69.00 34
MO02 591 FaF clts fréguent face-a-face clients 34.00 35
POO01 6.69 W non posté Travail en poste 27.00 36
QT02 7.13 petites séries guantité produite 37.00 37
PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES

ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
SEO1 -4.18 IAA secteur 27.00 1
GRO1 -3.45 groupe Appartenance groupe 88.00 2
MOO01 -2.77 INDUSTRIEL monde 53.00 3
FOO01 -2.63 prox. frs peu imp. proximité fournisseurs 67.00 4
ST02 -2.62 stokpf mini stock produits finis 35.00 5
C0O02 -2.61 temperature dirigée contraintes de transport 24.00 6

9 -2.43 reponse manquante stock produits finis 4.00 7
MOO03 -2.42 MIXTE monde 13.00 8
TRO3 -2.15 ssit totale logist. prestations sous-traitées 10.00 9
TRO1 -2.10 sstt total transport sous-traitance transport 80.00 10
CO05 -2.06 matiére dangereuse contraintes de transport 11.00 11

ZONE CENTRALE
CO03 2.26 équipement special contraintes de transport 15.00 95
TRO2 2.53 transport c. propre sous-traitance transport 26.00 96
SEO2 2.66 TEXTILE secteur 22.00 97
FOO02 3.29 prox. frs importante proximité fournisseurs 29.00 98
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MOO05 3.76 PROFESSIONNEL monde 21.00 99
GRO0O2 4.04 entreprise Appartenance groupe 20.00 100
SEO05 4.33 MECANIQUE Secteur 19.00 101
ST01 5.54 stokpf zero stock produits finis 27.00 102
Description du facteur 2
PAR LESMODALITESACTIVES
ID. V.TEST LIBELLE LIBELLE VARIABLE POIDS N°
MODALITE
SAO01 -6.01 saisonnier Saisonnalité 44.00 1
CLO1 -5.61 gde distrib type de client 23.00 2
SAQ03 -4.18 metiers savoir-faire spécifique 66.00 3
QT01 -3.43 Gdes séries guantité produite (recodé) 71.00 4
MAO1  -3.36 Machine génér. Type de machines 79.00 5
CLO2 -3.26 donneur d'ordre type de client 21.00 6
PR02 -3.06 plusieurs produits Type de produit (recodé) 68.00 7
DI03 -2.45 process ou retardée stade de différenciation 34.00 8
ZONE CENTRALE
PRO1 3.03 Mono produit Type de produit (recodé) 39.00 30
Qr02 3.36 petites séries guantité produite (recode) 37.00 31
MAQ2 3.36 Machine spécif. Type de machines 31.00 32
DI01 3.62 non différencié stade de différenciation 9.00 33
SAQ2 3.69 savoir non dipldmé savoir-faire spécifique 23.00 34
SA04 3.99 trav. tresqualifié savoir-faire spécifique 10.00 35
SAQ02 5.92 pas de saison Saisonnalité 63.00 36
CLO3 7.40 industriels type de client 57.00 37
PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES
ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
SEO1 -5.69 IAA Secteur 27.00 1
C002 -5.04 temperature dirigée contraintes de transport 24.00 2
MOO03 -4.65 MIXTE monde 13.00 3
MO02 -3.44 FLEXIBLE monde 19.00 4
MOO01 -3.27 pas livr mer livraison maritime 64.00 5
MO02 -2.91 access bonne accessibilité (2 classes) 74.00 6
LO02 -2.91 stokpf externe Localisation stock PF 27.00 7
ST02 -2.75 stokemb minimal stock emballage (recodé) 30.00 8
TRO1 -2.61 un seul transporteur nb prestataires transport 14.00 9
FRO1 -2.45 Liv Quot Fréquence des livraisons 90.00 10
MOO01 -2.30 pas appro fluv appro fluvial oui/non 102.00 11
MOO01 -2.27 pas livr ar livraison air oui/non 83.00 12
MOO01 -2.12 pas livr fluv livraison fluvial oui/non 105.00 13
MOO02 -2.11 route livr princip. livraison route oui/non 96.00 14
ST01 -2.07 Stokmat mini Stock de matieres 50.00 16
MOO01 -2.05 sstt seul transport sous-traitance logistique 60.00 17
TRO1 -2.05 sstt seul transport prestations soustraitées 60.00 18

ZONE CENTRALE
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MOO01 219  route livr peu/non livraison route oui/non 14.00 85
MO02 2.25  livr fluv livraison fluvia oui/non 5.00 86
ST01 2.25  stokpf zero stock produits finis 27.00 87
MO02 233  livrair livraison air oui/non 27.00 88
MOO05 2.38  PROFESSIONNEL monde 21.00 92
CO05 249  matiere dangereuse contraintes de transport 11.00 93
TRO3 259  grand nb transport. nb prestataires transport 21.00 9
MOO01 272 099 sdariés classe d'effectifs 45.00 96
LOO01 2.86  stokpf interne L ocalisation stock PF 81.00 97
MOO01 297  access meédiocre accessibilité (en 2 classes) 36.00 98
MOO01 3.27 INDUSTRIEL monde 53.00 99
MOO02 3.33  livr mer livraison maritime oui/non  46.00 100
Coo4 3.83  transport exception contraintes de transport 22.00 101
SE05 3.93 MECANIQUE secteur 19.00 102
Description du facteur 3
PAR LESMODALITESACTIVES
ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
MOO02 -6.11 FaF frs fréquent face-a-face fournisseurs 21.00 1
CLO1 -4.99 gdedistrib type de client 23.00 2
SAM4 -4.45 trav. trés qualifié savoir-faire spécifique 10.00 3
SA01 -3.37 travail non qualifié savoir-faire spécifique 11.00 4
SAO0L -2.93 saisonnier Saisonnalité 44.00 5
MO02 -2.26 FaF clts fréquent face-a-face clients 34.00 6
MAOQ2 -2.20 Machine spécif. Type de machines 31.00 7
ZONE CENTRALE
DI01 2.03 non différencié stade de différenciation 9.00 30
MOO01 2.20 FaF cltsrare face-a-face clients 61.00 31
MAO1 2.23 Machine génér. Type de machines 79.00 32
MOO01 2.27 peu de clients (<10) nombre des clients 40.00 33
SAQ02 2.64 pas de saison Saisonnalité 63.00 34
CLO2 3.70 donneur d'ordre type de client 21.00 35
MOO01 4.26 FaF frsrare face-a-face fournisseurs 63.00 36
SAQ03 5.74 metiers savoir-faire spécifique 66.00 37
PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES
ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
MOO03 -3.21 MIXTE monde 13.00 1
ST02 -3.13 stokemb minimal stock emballage 30.00 2
MO02 -2.85 livr air livraison air oui/non 27.00 4
GRO0O2 -2.30 entreprise Appartenance groupe 20.00 9
C0O02 -2.30 temperature dirigée contraintes de transport 24.00 10
ZONE CENTRALE
SEO03 2.06 CHIMIE secteur 22.00 97
MOO01 2.08 pas appro air appro air oui/non 104.00 98
MOO01 2.34 INDUSTRIEL monde 53.00 99
GRO1 2.44 groupe Appartenance groupe 88.00 100
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MOO01 2.86 paslivr ar livraison air oui/non 83.00 101
SEO4 3.18 METALLURGIE Ssecteur 20.00 102
Description du facteur 4
PAR LESMODALITESACTIVES
ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
MOO01 -5.08 peu de clients (<10) nombre des clients 40.00 1
SA04 -3.72 trav. tres qualifié savoir-faire spécifique 10.00 2
DI01 -3.21 non différencié stade de différenciation 9.00 3
PRO1 -3.13 Mono produit Type de produit (recodé) 39.00 4
PR0O2 -2.83 par Ets./Siége Définition du produit 41.00 5
CLO2 -2.32 donneur d'ordre type de client 21.00 6
SA01 -2.23 travail non qualifié savoir-faire spécifique 11.00 7
POO1 -2.14 W non posté Travail en poste (recodé) 27.00 8
ZONE CENTRALE
PO02 2.68 W en poste Travail en poste (recodé) 75.00 32
PRO1 2.94 Client/Co-déf. Dé&finition du produit 69.00 33
DI03 2.95 process ou retardée stade de différenciation 34.00 34
PR0O2 3.14 plusieurs produits Type de produit (recodé) 68.00 35
MO02 543 clients nombreux nombre des clients 63.00 36
SAQ02 6.35 savoir non dipldmé savoir-faire spécifique 23.00 37
PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES
ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
ST01 -3.44 Stokmat mini Stock de matieres 50.00 1
MOO01 -2.77 pas appro fer appro fer oui/non 90.00 2
MOO01 -2.75 0-99 salariés classe d'effectifs 45.00 3
C0o02 -2.68 EDI clients messag. avec Clients 33.00 4
CLO2 -2.46 prox.clt. importante proximité des clients 29.00 5
C0O02 -2.21 temperature dirigée contraintes de transport 24.00 6
TRO3 -2.06 ssit totale logist. prestations soustraitées 10.00 7
ST01 -2.00 stokpf zero stock produits finis 27.00 8
ZONE CENTRALE

FRO1 2.09 Liv Quot Fréquence des livraisons 90.00 98
COoo01 2.15 pas d'EDI Client messag. avec Clients 71.00 99
MO02 2.79 100-299 salariés classe d'effectifs 34.00 100
MOO02 3.00 appro fer appro fer oui/non 19.00 101
ST02 3.88 Stokmat import. Stock de matieres 50.00 102
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A6 : Résultats de |I’analyse en correspondances multiples
des variableslogistiques (compléments)

Description du facteur 1

PAR LESMODALITESACTIVES

ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
JAOL -7.11 stock jat (oui/non) 46.00 1
ST02 -6.67 Stokmat import. Stock de matiéres 50.00 2
MOO02 -5.22 appro mer appro maritime 15.00 3
ST03 -5.04 stokpf import. stock produits finis 44.00 4
MO02 -5.03 appro fer appro fer oui/non 19.00 5
TRO3 -4.43 grand nb transport. Nb. de presta. transport 21.00 6
MOO01 -4.09 appro route peu/non appro route oui/non 13.00 7
LOO01 -3.74 stokpf interne Localisation stock PF 81.00 8
MO02 -3.71 livr air livraison air oui/non 27.00 9
MO02 -3.56 appro fluv appro fluvial oui/non 7.00 10
LOO01 -3.30 stokmat interne Localis. stocks mat. 77.00 11
CO05 -3.24 matiere dangereuse contraintes transport 11.00 12
MO02 -3.12 livr mer livraison maritime 46.00 13
MO02 -2.70 livr fluv livraison fluvial 5.00 14
Ccoo4 -2.66 transport exception contraintes transport 22.00 15

ZONE CENTRALE
TRO2 241 transport c. propre sous-trait. transport 26.00 46
MOO01 2.49 pas livr fluv livraison fluvial 105.00 a7
ST02 2.66 stokpf mini stock produits finis 35.00 48
CO02 2.67 temperature dirigée contraintes transport 24.00 49
MOO01 3.11 pas livr mer livraison maritime 64.00 50
ST01 3.50 stokpf zero stock produits finis 27.00 51
MOO01 3.51 pas appro fluv appro fluvial oui/non 103.00 52
LO02 3.57 stokpf externe Localisation stock PF 27.00 53
MOO01 3.75 paslivr ar livraison air oui/non 83.00 54
MO02 411 appro route princip. appro route oui/non 97.00 55
LO02 4.22 stokmat extérieur Localis. stocks mat. 18.00 56
MOO01 511 pas appro fer appro fer oui/non 91.00 57
MOO01 534 pas appro mer appro maritime 95.00 58
ST01 6.98 Stokmat mini Stock de matiéres 50.00 59
JAO2 7.15 jat partiel et compl jat (oui/non) 64.00 60
PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES
ID. V.TEST LIBELLE LIBELLE VARIABLE POIDS N°
MODALITE
CLO3 -5.18 industriels type de client 57.00 1

SEO3 -4.86 CHIMIE Ssecteur 22.00 2
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MOO02 -2.85 clients nombreux nombre des clients 65.00 3
MAOQ2 -2.42 Machine spécif. Type de machines 31.00 4
MOO03 -2.25 plus de 300 salariés classe d'effectifs 30.00 5
ZONE CENTRALE
MOO01 2.15 0-99 salariés classe d'effectifs 45.00 27
GR0O2 2.16 entreprise Appartenance groupe 2000 28
CLO1 2.39 gdedistrib type de client 23.00 29
MAO1 2.44 Machine génér. Type de machines 79.00 30
SEO2 2.51 TEXTILE Secteur 2200 31
MOO01 2.87 peu de clients (<10) nombre des clients 4500 32
CLO2 3.64 donneur d'ordre type de client 21.00 33
SEO1 4.04 IAA Secteur 27.00 34
Description du facteur 2
PAR LESMODALITESACTIVES
ID. V.TEST LIBELLE MODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
MOO02 -6.31 route livr princip. livraison route oui/non 96.00 1
MO02 -5.60 appro route princip. appro route oui/non 97.00 2
MOO02 -4.98 sstt logistique sous-traitance logist. 30.00 3
MO02 -4.24 livr fer livraison fer oui/non 2400 4
FRO1 -3.87 Appro Quot Fréquence des appro. 65.00 5
MOO01 -3.75 pas appro mer appro maritime 95.00 6
Ccoo4 -3.67 transport exception Contraintes transport 22.00 7
TRO3 -2.87 grand nb transport. Nb. de presta. transport 21.00 8
MOO02 -2.70 livr mer livraison maritime 46.00 9
LO02 -2.68 stokpf externe L ocalisation stock PF 27.00 10
MOO02 -2.54 appro fer appro fer oui/non 1900 11
ST01 -2.15 stokpf zero stock produits finis 2700 12
FRO1 -2.12 Liv Quot Fréquence livraisons 90.00 13
C002 -2.10 EDI clients messag. avec Clients 33.00 14
ZONE CENTRALE
COo01 2.10 non contraintes de transport 22.00 46
CO03 2.17 équipement special contraintes de transport 15.00 47
COoo01 2.30 pas d'EDI Client messag. avec Clients 71.00 48
MOO01 2.32 pas appro fer appro fer oui/non 91.00 49
MOO01 2.50 pas livr mer livraison maritime 64.00 50
LOO01 2.74 stokpf interne L ocalisation du stock PF 8100 51
FRO2 3.40 Liv Hebdo ou - Fréquence des livraisons 11.00 52
MOO02 3.42 appro mer appro maritime oui/non 15.00 53
ST02 3.74 stokpf mini stock produits finis 3500
TRO2 3.75 plusieurs transport. Nb. de presta. transport 63.00 55
MOO01 3.94 pas livr fer livraison fer oui/non 86.00 56
FRO2 4.55 Appro Hebdo ou - Fréguence des appro. 31.00 57
MOO01 4.74 sstt seul transport sous-traitance logistique 60.00 58
MOO01 5.33 appro route peu/non  appro route oui/non 13.00 59
MOO01 6.05 route livr peu/non livraison route oui/non 1400 60
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PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES

ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°

SE04 -2.13 METALLURGIE Secteur 20.00 1
ZONE CENTRALE

CLO4 2.17 autres clients type de client 9.00 33

SEO2 2.59 TEXTILE Secteur 2200 34

Description du facteur 3

PAR LESMODALITESACTIVES

ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
ST01 -5.50 stokpf zero stock produits finis 27.00 1
Ccoo4 -4.98 transport exception contraintes transport 22.00 2
MO02 -4.92 livr fluv livraison fluvia 5.00 3
MO02 -4.65 livr mer livraison maritime 46.00 4
JAO2 -4.34 jat partiel et compl jat (oui/non) 64.00 5
MO02 -3.52 livr air livraison air oui/non 27.00 6
MOO01 -3.19 pas appro fer appro fer oui/non 91.00 8
LOO1 -3.01 stokpf interne Localisation stock PF 81.00 9
MOO01 -2.47 route livr peu/non livraison route oui/non 14.00 12
MOO02 -2.47 appro air appro air oui/non 5.00 13
MOO01 -2.32 pas appro fluv appro fluvial oui/non 103.00 14

ZONE CENTRALE
MO02 2.69 appro fer appro fer oui/non 19.00 52
LO02 3.00  stokpf externe Localisation stock PF 27.00 53
MOO01 3.11 pas livr ar livraison air oui/non 83.00 54
TRO1 3.47 un seul transporteur Nb. de prest. transport 14.00 55
MOO01 3.73 pas livr fluv livraison fluvial oui/non  105.00 56
JAOL 3.97 stock jat (oui/non) 46.00 57
MOO01 4.26 pas livr mer livraison maritime 64.00 58
CO02 4.49 temperature dirigée contraintes de transport 24.00 59
ST03 5.52 stokpf import. stock produits finis 44.00 60

PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES

ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°

SE05 -4.51 MECANIQUE secteur 19.00 1
QT02 -3.97 petites séries quantité produite 39.00 2
SAQ02 -3.34 pas de saison Saisonnalité 63.00 3
CLO3 -3.20 industriels type de client 57.00 4
SA04 -2.91 trav. trés qualifié savoir-faire spécifique 10.00 5
MOO01 -2.21 0-99 salariés classe d'effectifs 45.00 6
ZONE CENTRALE
SAO01 2.89  saisonnier Saisonndité 44.00 31
CLO1 3.30 gdedidtrib type de client 23.00 32
SEO1 347 1AA secteur 27.00 33

QT01 356 Gdesséries guantité produite 71.00 34
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Description du facteur 4

PAR LESMODALITESACTIVES

ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
MOO02 -4.39 sstt logistique sous-traitance logist. 30.00 1
MO02 -4.38 livr air livraison air oui/non 27.00 2
MO02 -4.29 appro air appro air oui/non 5.00 3
MOO01 -4.02 pas livr fer livraison fer oui/non 86.00 4
MOO01 -3.73 pas livr mer livraison maritime 64.00 5
MOO02 -3.48 appro mer appro maritime 15.00 6
TRO3 -3.37 grand nb transport. Nb. de prest. transport 21.00 7
C0O02 -3.37 EDI clients messag. avec Clients 33.00 8
CO05 -2.90 matiere dangereuse contraintes transport 11.00 9
ST01 -2.86 Stokmat mini Stock de matiéres 50.00 10
MOO01 -2.71 pas appro fer appro fer oui/non 91.00 11
LO02 -2.52 stokpf externe Localisation stock PF 27.00 12
MOO01 -2.13 pas appro fluv appro fluvial oui/non 103.00 13
LO02 -2.11 stokmat extérieur Localis. stocks mat. 18.00 14

ZONE CENTRALE

LOO01 213  stokpf interne Localisation stock PF 81.00 49
FR0O2 220  Appro Hebdo ou - Fréguence des appro. 31.00 50
CO01 229 non contraintes transport 22.00 51
MO02 249  appro fluv appro fluvial oui/non 7.00 52
MOO02 2.89  approfer appro fer oui/non 19.00 53
MOO01 3.27  sstt seul transport sous-traitance logist. 60.00 54
COoo01 361 pasdEDI Client messag. avec Clients 71.00 55
MOO01 3.75  pasappro mer appro maritime 95.00 56
MO02 3.90  livr mer livraison maritime 46.00 57
MO02 4.27  livr fer livraison fer oui/non 24.00 58
MOO01 458  paslivrar livraison air oui/non 83.00 59
MOO01 4.69 pasapproair appro air oui/non 105.00 60
PAR LESMODALITESILLUSTRATIVES

ID. V.TEST LIBELLEMODALITE LIBELLEVARIABLE POIDS N°
SAOL -2.15 saisonnier Saisonnalité 44.00 1

ZONE CENTRALE
SA02 2.04 pasdesaison Saisonnalité 63.00 33
SEO4 431 METALLURGIE Secteur 20.00 34
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A7 : Réaultatsde |’ analyse factorielle multiple de
I’ensemble des variables (compléments)

Coefficients Lg de liaison entre les groupes

1 2 3

4.47
0.76 4.17
3 115 0.75 3.83

N -

Coefficients RV deliaison entreles groupes

1 2 3
1 1.00
2 018 1.00

3 028 019 100

Coordonnées et aidesa I’inter prétation des groupes actifs

AXES 1A 5

coordonnées contributions Cosinus carrés
grp prel  disto | 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

GR1 (050 447 |057 084 062 031 040 (427 760 60.7 344 459 (007 016 0.09 002 0.04
GR2 (050 4.17 [0.76 026 040 059 047 [57.3 240 393 656 541 (014 002 0.04 0.08 0.05

1000 1000 1000 1000 1000 /0.11 0.09 0.06 0.05 0.04

Corrédations entreles variables canoniques et lesfacteursde I’ analyse
globale

AXES 1A 5

FAC. 1 2 3 4 5

GR1 083 094 09 07 078
GR2 089 066 080 088 0.83

Rapport inertieinter / inertie totale

AXES 1A 5

FAC. 1 2 3 4 5

074 064 072 063 0.65
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