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PRESENTATION INTRODUCTIVE

Le travail de recherche engagé durant ces troisétes années est parti de
la tendance suivante : bon nombre d’acteurs poé8Sqou institutionnels mais
aussi d’'experts en question énergétique faisaiefdng encore le constat d’'une
véritable difficulté a identifier les pratiques dgens ordinaires, celles pouvant
favoriser une plus grande diffusion et utilisatioles dispositifs et outils
permettant de réaliser des économies d’énergieugind, espace public,
habitation, etc.). Porteurs ou impliqués dans dexdquures de concertation
convoquant un nombre plus ou moins large de pubi®&s ou concernés, ces
mémes acteurs politico-institutionnels cherchaeintherchent toujours a mieux
identifier les logiques et situations a partir dedtps le développement de
comportements « éco-citoyens » peut étre théorigaemvoire pratiquement
envisageé.

A cette premiere tendance faisait écho une rédéj@ bien percue au cours et a
l'issu d’autres travaux de recherche, entre autl@ss des environnements de
montagnegChavanon O. D. Laforgue D., R. Raymond R. 200@hsence trés
remarquée des populations dans tout un ensemblénd® publiques — de
participation, de concertation — ou il était attemi’elles soient présentes en tant
gu'un des acteurs potentiels du changementout un chacun - citoyen,
professionnel, des femmes et hommes — étant igécsfapproprier ein fine
incarner a la fois les rhétoriques politiques dblipwes alimentant une visée de
changement (y compris via des perspectives deaéidn de territoires), a la fois
toute une série de comportements adéquats. Cesenad était si récurrente
gu’elle nous avait amenés a engager des réflexsonmlogiques décalées par
rapport aux approches trés positivistes qui foahdrcas de ces figures que sont
ici «l'acteur potentiel du changement », ailleles « publics-cibles » ou le
« client idéal ». Il était question d’envisager rigpport entre, d’'une part, le
politique et l'action publique, d’autre part, cegde nous avons progressivement
qualifiés decitoyens ordinaire®u d’acteurs ordinairesDans un cas, il s'agissait
de prendre toute la consistance sociale et instioélle par laquelle tout un
chacun peut étre amené a agir en tant que cit@yans I'autre cas, le point de
départ était de prendre en considération les &gt partir desquelles pouvaient
s’opérer une césure entre les acteurs éminents cbtéd (ceux qui sont en



responsabilité d’une orientation politique et d'waation publique), et des acteurs
ordinaires de l'autre. Les premiers sont strictenoamactérisés par le fait qu'ils
sont en situation de responsabilité dans les angmeigques de la décision ou de
la consultation (ministres, conseillers, resporesalhstitutionnels, élus, experts,
voire des représentant de la société civile ouadeotiété marchande), celles ou
sont en débat et sont actées des orientationsgpels et leur mise en ceuvre ; ils
initient et formatent les tenants, aboutissantai@gens logiques et pratiques qui
sont nécessaires a cette orientation, et qu'ilyg@etueffectivement tenir, assumer
publiguement. Les seconds sont en quelque sortmigigiar défaut. Qu'ils
exercent par ailleurs des fonctions délus, detperde représentants
institutionnels, ce qui les (dis)-qualifie se résuau fait qu’ils ne peuvent siéger
dans les arenes publiques évoquées ci-avant. e goiils sont pris par une
situation ou ils ne peuvent que tenter de s'impeégie ce qui a été acté sans eux,
tout particulierement en termes de logiques, dils et de moyens mis en
ceuvre a telle ou telle fin politique et publique.

Cela étant précisé, nos perspectives de recheechelaent pouvoir étre a la fois
actualisées et déployées au regard du traiteméditigpe et public de la question
de I'environnement. Ce traitement repose en effetas méme équation - & trois
variables majeurs - que celle posée ci-avant :

1) une entrée rhétorique qui participe de la cotoepet de la diffusion de
« préts-a-penser » ;

2) une action publique attenante qui est fortenmesttumentéesia la preé-
conception de modeles de comportements censées adaptés (des
« bonnes pratiques », des « éco-gestes » et pgemant toute une série de
« préts-a-agir ») ;

3) de forts attendus en termes d’engagement dedgimms (participation
et concertation notamment).

Les conditions étaient donc théoriquement réuniesir pque les constats
concernant I'absence des populations dans les sangmigliques ne soient pas
contredits. Et, de fait, ils ne I'ont pas été. Naw®ns tres vite observé que les
procédures et dispositifs de concertation (réunigubligues ou ateliers
thématiques) mises en place sur les terrains iiguest (PNRs du Livradois-Forez
et de la Narbonnaise en Méditerranée, AgglomératmChambéry) n’attiraient,
outre des acteurs éminents, que des représentatdassdciété civile (associations
de locaux, d’habitants, de promotion de territate de quartier, etc.) ; seul un
« concours d’économie d’énergie » agrégeait desllésmui pour l'occasion se
sont prétées a une cette initiative publique. Bumé, les citoyens ou les acteurs
ordinaires y étaient une nouvelle fois absents.

Ces constats préliminaires étant posés, notre @ergp de recherche a été une
fois de plus nourrie par la tentative de saisingdi@ cadre de divers partenariats,



les mécanismes et processus inhérents a la foisoacernement des acteurs
ordinaires en matiere d’environnement, a la foiewas pratiques attentives en
matiere de consommations d’énergie. Dans cette loj@résent rapport alimente
de fait diverses réflexions et analyses a l'aunsqdelles la question de
I'appréhension des conduites ordinaires est paméme qu'’il met en forme un
ensemble d’éléments et de processus qui sont imiséee ces conduites. Les
avancées qu’il propose sont plurielles, bien ge&ltonvergent chacune a leur
maniere vers une conclusion et des préconisationsant alignées autour d’'une
méme orientation.

En I'espece, s’il importe au pouvoir et aux actquublics que des gens ordinaires
s’impliquent toujours davantage en matiére d’enviement, il est nécessaire
d’envisager tout autrement un des termes de |'émuatcelui qui a trait a la
qguestion de leur présence dans les processus tieigadion, plus encore de la
concertation publique. Concernant cette derniéneefest de considérer que ces
gens ordinaires ne peuvent s’inscrire dans une dotathnocratique de la
concertation ; celle qui a pour finalité a la fdientériner aupres des populations
les orientations et moyens qui sont d'ors et dégéésa presque de facon
indiscutable dans une approche top-down, a la €bésvisager les formes
d’application concertées avec les populations désénts et procédures pré-
pensés par les seuls acteurs éminents. Ils ne meyvweouver de place en écho
des situations qui leur sont propres (institutidi@se quotidiennes, contextuelles,
vécues). Un tout autre processus de concertatibréle envisagé : uRrocessus
de Concertation Distribué@”CD).

En opposition a la conception top-down et techrtaquwa de la concertation, ce
processus est celui qui permet que les acteurseésiret des citoyens / acteurs
ordinaires participent ensemble au développemenhedtohésion socialeen
terme d’environnement et surtout d’échanges detpaia vue. Il suffit pour cela
que soient déterminées et mesurées a la fois leserea d’étre et de faire qui
sont de part et d'autre a I'ceuvre autour de latipresle I'environnement et de la
question des consommations d’énergie, a la foiecgui peuvent alimenter une
mémeintelligibilité distribuée En effet, si en matiére d’environnement, la logiq
du pouvoir entérine des visions stratégiques ditutisnnelles potentiellement
pertinentes bien que particulieres, il importe desidérer que les citoyens /
acteurs ordinaires sont porteurs de tout un engedibynamiques (inhérentes a
d’autres institutions mais aussi a la profondeachkiionique et synchronique de
leur propre existence). Or c’est la prise en congeces deux dimensions
sociales de la question de I'environnement qui elaise faire écho. Se faire écho
sans forcément se recouvrer puisque les deux paéntaie (celui des acteurs et
celui des acteurs éminents) se valent. Se faire polr que ces divers points de
vue paralléles alimentent ensemble une méme pérspecelle autour de
laquelle chaque partie puisse a la fois ceuvrer a@eigresinguliere a la fois se
retrouver dans une orientation devenant atesnmung autrement dit au regard
d'une forme de cohésion sociale qui relie par delapécificité des situations
dans lesquelles les acteurs (en général) sont pris.

La facture et les contenus de ce rapport viennémntodtrer le bien-fondé de la
mise en place de Processus de Concertation Dig&ibles trois parties qui le
composent apportent une série d’éclairages sodtpleg concernant a la fois les
tenants et aboutissants des politiques et de dlagbublique en place (visions



institutionnelles, implications communicationnelkgsnarratives, logique d’action
censées étre opérantes a I'échelle de la popujaéida fois les processus qui sont
inhérents aux comportements et conduites (insBtuéexistentielles,
consubstantielles d’une indétermination opératitarieninaire) des citoyens /
acteurs ordinaires.

Dans la premiere partie (Denis Laforgue), les carduenergétiques ne sont pas
envisagées comme le produit des individus - apgraaljourd’hui dominante
aussi bien dans les politiques publiques que dasstrdvaux sociologiques qui
font de lindividu leur objet d’étude privilégié mais comme résultant de la
combinaison (plus ou moins stabilisée, plus ou swomouvante) d’'une pluralité
d’institutions sociales (familiales, professionesll l'individualité, de sociabilité,
avec différents objets techniques) dans lesquebé€ncastré un individu et qui
vont avoir ont parfois tendance a I'éloigner detaiees pratiques (dans notre cas
certains usages énergétiques qualifiée d’ « éoyails »), voire carrément a les
occulter et, au contraire, les conduire a favor@Sautres pratiques (ici certaines
manieres d’utiliser I'électricité domestique, de dwauffer, de se déplacer en
décalage avec les bonnes pratiques promues pactesrs publics). Dans cette
perspective (approche en terme d’institution), €co-citoyenneté » est informeée,
non pas comme un projet politique a destinationdiNidus plus ou moins enclins
a y adhérer, mais comme une institution émergeuniese| trouve confrontée a
d’autres institutions (ou d’autres regles et relagi instituées) déja-la, qui entrent
plus ou moins en tension avec cette institutiossaite ; les individus (citoyens
ordinaires) ne sont dans ces processus que dewangret des combinaisons
singulieres d’institutions (de régles, de relatiomgituées) et non les auteurs, les
porteurs ou les destinataires du projet « éco-eitoy. Les usages ordinaires de
I’énergie sont alors mis en exergue en tant qudteds d’associations (stabilisées
versus mouvantes) d’institutions sociales plus @insicongruentes / en tension
avec les normes éco-citoyennes instituees.

Dans la seconde partie (Olivier Chavanon et RoRagmond), le concernement
et les pratiques attentives a I'environnement, dasguels se reconnaissent les
acteurs ordinaires, sont appréhendés dans le caadne systémique statistique
qui explore les nceuds dynamiques entre des variableslisoriminantes, celles
qui de fait s'imbriquent sans pour autant que Imbrication résulte d’'une simple
logique de cause a effet. La production et I'aralgtatistiques qui s’ensuivent
évitent ainsi d’emprunter deux voies peut féconésmierement, il s’agit de ne
pas se contenter d’interroger des hommes et desndsmen mobilisant
uniquement des questions / propositions et dessitgm, au prétexte qu’ils
inondent I'actualité environnementale (politiqueédiatique, « ingénierique »,)
seraient suffisants pour informer a la fois le @nement de tout un chacun pour
I'environnement (par exemple : « a propos de lastjoe de I'environnement
vous sentez vous personnellement concerné ? »els gont les messages des
pouvoirs qui ont retenu votre attention ?», et@),la fois I'effectivité de
comportements citoyens («tri des deéchets », isafibn d’ampoule basse
tension », « recours a des transports doux », €e9 questions / propositions et
items ont bien sur un impact narratif quand onutsse dans un questionnaire.
Reste que cet impact est d’'une portée heuristigge faible : rares sont les
hommes et les femmes qui se déclarent « non cagetnqui ne mettent pas
avant des sortes d’ « éco-gestes ». Par ailleess€ponses a ces items ne disent
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rien, au dela des formes convenues de rationalisadi partir desquelles les
acteurs ordinaires peuvent se mettre en scenerakegsus sociologique qui
donne de la consistance a leurs conduites. Deuxiemie on entend se garder de
s’engouffrer dans une analyse du concernement ®tpddiques attentives des
acteurs ordinaires qui aurait pour seul objectiflehtifier des profils catégoriels
élaborés a partir de variables dites explicativége( sexe, CSP, etc.).
Indépendamment du fait que ces variables ne peuwémimer que la réalité
synchronique qu’elles sont elles-mémes censéesefigu I'endroit d’individus
sociaux (deqqui), la question du concernement ou des pratiquestiatts des
acteurs ordinaires implique la encore de procédeid@termination des processus
dans lesquels sont pris les acteurs ordinaires.c@mtrepoint des analyses
classiques procédant par le recourt exclusif avadgables indépendantes, la voie
tenue en termes de travail statistique a été diiméo la maniére dont des
éléments diachroniques et synchroniques associasfas a leurs ressentis du
moment en matiere d’environnement, a la fois asl@mpréciations de I'évolution
de leur situation et de celle de leur entourage)ékscopaient avec force ; au
point que les pratiques des acteurs ordinairesleBvaune consistance en
profondeur : elles ne sont ni conjoncturelles,imptement opportunes.

Dans la troisieme partie (Roland Raymond), les nded des acteurs ordinaires
sont analysées en considéréimdétermination opérationnellgui est d’emblée
au cceur d'un certain nombre didées-actions ettidias situées (habiter, se
déplacer, s’alimenter, se chauffer, bricoler, rémwpvinstaller de nouveaux
équipements au domicile, etc.). Associée a I'immaeede |'existence, mais
encore des maniéres d’étre et de faire qui, audeda quotidien, en contexte, ne
deviennent consistantes que progressivement (aaldben d’'un certain nombre
d’actes réfléchis, jamaiga des facons de faire pré-définies), cette parfierine
les phases et processus qui sont consubstantigisoduement sociologique des
conduites ordinairesCe mouvement est nourri et procede des ratiooinsitet
des expérimentations concomitantes et itérativesguot a I'ceuvre chaque fois
gu’'un acteur se trouve confronté a une situati@bi@me, c’est-a-dire une idée-
action ou une action dont la perspective d’'actaibe dans un contexte précis
souléve tout un ensemble d’éléments contingenfieetaels, affectifs, familiaux,
pratiques, matériels, techniques financiers, espines$, etc. - dont les acteurs ne
maitrisent pas d’emblée les clés d'imbricationcEst précisément au cours et a
I'issue de toute une série d’actes de pensée tndatives de mise a I'épreuire
situ de ce qui a été pensée que l'acteur ordinaire tsavarsé par un mode de
résolution a la fois opératoire et surtout tenallleest sociologique car les
ratiocinations et les expérimentations font largetebjet de communalisations
— la encore itératives - avec des proches, des tles voisins qui ont été ou sont
traversés par des situations-problemes du mémee dgins étre totalement
identique puisque chaque fois les contextes diveyjgeCe mouvement
sociologique des conduites ordinaires est touiquaiérement informé au niveau
de la tension entre des éléments contingents hbéeticyliers : d’'un coté les
sourcesdisponibles en contexte (lumiere, chaleur, plpieits, bois de coupe,
équipements, matériaux, etc.) et qui sont potdetrednt utilisables dans telle ou
telle perspective ou démarche d’actualisation d'idiée-action ou d’'une action ;
de l'autre, legessourcexomplémentaires (littéralement celles qui intemaent
lorsque ce dont on dispose ne suffit pas ou plos} Hacteur ordinaire pressent



gu’elles lui seront / sont nécessaires dans teltebuscénario d’actualisation
(électricité, fuel, carburant, eau, voltage supsgrietc.) La prise en compte de
cette tension informe ce qui est a I'ceuvre et enga matiéere d’énergie, y
compris en terme de consommation.

Ces trois parties ne se recouvrent pas. Bien atraia elles ont été concues
dans une visée de complémentarité. Chacune infamaepartie des aspects que
recouvrent les comportements et conduites deseti®yacteurs ordinaires. Reste
gue l'ensemble permet de projeter dans une mémepgaive (de fait
sédimentée) un ensemble de processus dans lesquntlpris les acteurs non
éminents, et par lesquels tout un ensemble detisitigaayant partie liée avec la
question de I'environnement prennent une réellesistemce sociologique. Et
c’'est cette méme consistance qui est finalementc@ur des conclusions/
préconisations qui viennent informer les mécanisoéspeuvent participer du
développement d’'un Processus de Concertation bBustei (PCD).

Roland Raymond



REMERCIEMENTS

Cette recherche a béneéficié du soutien du Ministégel'Ecologie, du
Développement Durable, des Transports et du Logemirections des Etudes
Economiques et de I'Evaluation Environnementa{@rogramme Concertation,
Décision, Environnement®® phase), ainsi que de I’Agence De I'Environnement
et de la Maitrise de I'EnergieService Economie et Prospective - , a laquelle ce
rapport est destiné. A ce titre, nous adressongamsrciements a tous ceux qui
de pres ou de loin ont contribué au bon déroulerderdette recherche : Chantal
Derkenne et Nicaise Régnier, Marie-Christine Bagi@tislaine Garin-Ferraz et
Laurent Mermet.

Ont également apporté leur concours les Parcs &atRégionaux du Livradois-
Forez et de la Narbonnaise, ainsi que Chambéryddéle, 'ASDER 73 et

I'Espace Info Energie du Puy-de-Déme (ADIL 63). Qaetes ces institutions en
soient ici remerciées, et plus particulierement efilyi Laniesse, Typhaine
Legrand, Eric Voque, Madame Arripe, Michel Charassedré Chassaigne et
bien d’autres élus locaux qui nous ont accueillislss territoires.

Cette recherche a pris place dans le cadre du atdie Langages, Littératures et
Sociétés de 'UFR LLSH de I'Université de Savoie laboratoire a toujours

facilité cette recherche dans ses dimensions reli&&riet cela fut une vraie aide.
Merci a lui, tout particulierement a Christian Getiét, a Marie-Ange Mayoussier,

Catherine Brun, mais aussi a Sylvie Mollard de RJIELSH.

Bien sdr, il nous faut remercier tous ceux et sedlans lesquels ce travail n'aurait
pas été possible, tout particulierement les hatsitate différents territoires
enquétés, qui ont accepté de participer a des exjaos et a des entretiens, en
n’hésitant pas a nous accorder du temps pour rép@ndos questions.

Enfin, cette recherche a bénéficié de la coopératde professionnels,
d’universitaires et d’étudiants que nous remercions

Stéphane Daubignard de la Société Sotf Concep ugement contribué au bon
déroulement du volet statistique de cette recherche

Pierre-Loup Devillers, Nicolas Favier, Anthony Gica Meas Kong, qui en tant
gu’étudiant(e)s ont travaillé sur le sujet au codesces derniéres années, pour
leur mémoire de Licence 3 ou de Master 1 de sagi®loen réalisant des
entretiens, dont certains sont mobilisés dansdesode ce rapport de recherche.

Cécile Blanc qui a largement contribué a la retdpson et a l'analyse des
entretiens.

10



ENQUETE DE TERRAIN

|. Terrains investis
- PNR de la Narbonnaise en Méditerranée
- Agglomération de Chambéry

- PNR du Livradois-Forez

Il. Entretiens

Pour ces différents terrains, deux catégories elast ont été interrogés : Des
acteurs « ordinaires » répartis sur ces trois zgwgyraphiques (environ 150
entretiens au total). Des acteurs « éminents » \{inggaine au total, voir liste ci-
dessous). Pour cette seconde catégorie, nous almisi de privilégier des
personnes dont les statuts actuels ou passédedqudrcours pouvaient permettre
de penser gu'ils sont en mesure d'indiquer lesgemeants attendus dans le cadre
du développement territorial faisant écho a la joesnergétique, ce a I'échelle
du PNR et plus largement du Massif central.

Ont ainsi été interrogeés :

- Michel Charasse: Ministre du budget, Sénateur Riwy-de-Déme
(Auvergne), Membre de la commission des financase-Yrésident du
Conseil général (Puy-de-Dome), Conseiller génémal Ruy-de-Dome
(canton de Chéateldon),Maire de Puy-Guillaume

- André Chassagne : Député de la circonscriptiohief8-Ambert).

Mandats et fonctions a I'Assemblée nationale, mendlerla commission
des affaires économiques, de l'environnement é¢twmlitoire, secrétaire de
la délégation de I'Assemblée nationale a l'aménagemet au

développement durable du territoire, président chuge d'études sur la
coutellerie et les arts de la table, membre despgral'études sur l'agro-
alimentaire et la filiere agricole, les appellasod'origine, la chasse, la
montagne, la ruralité, la viticulture, conseillegngral du Puy-de-Déme
(canton de Saint-Amant-Roche-Savine), vice-présidena communauté
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de communes du Haut-Livradois, maire de Saint-ArRthe-Savine
(Puy-de-Déme)

- André Marcon : Président de I'UCCIMAC (Union d€khambres de
Commerce et d'Industrie du Massif Central), prédidde la Chambre
Régionale de Commerce et d'Industrie Auvergne,Viee-Président de
I'Assemblée des Chambres Francaises de Commercd'lrngtustrie
(ACFCI), président du CEFAC (Centre d'Etudes etFademation des
Assistants Techniques du Commerce), vice-Présifientices de la CCI
du Puy et d'Yssingeaux, maire de la commune det-Bamnet le Froid
(43), dirigeant de I'Hotel " La Découverte " a $ddonnet le Froid (43),
membre du Groupe des entreprises privées au s&ouiseil Economique
et Social ; auteur d'un rapport sur 'offre toumisé en milieu rural et d'un
rapport sur le tourisme de découverte économiquer pe Consell
National du Tourisme. Il est également rapportéun dvis au Conseil
Economique et Social sur " Hauts débits, mobilgselle desserte pour le
territoire ? "

- Tony Bernard: Président du Parc Livradois-Foremcien attaché
parlementaire, maire de Chateldon, formateur auFCINF

- Anne-Marie Delannoy : maire de Saint-Rémy-surdller Conseillére
Régionale d'Auvergne

- Jacques Fournier : Directeur du PNR LivradoiseEprancien chargé de
mission au SGAR, préfecture région Auvergne

- Eric Boucourt : Sous-Préfet de Thiers, Directéépartemental DDTEFP
Correze

- Jacques Bourdreux : DIACT (Délégué interminigtiéé I'aménagement
et a la compétitivité des territoires), Commissard'aménagement du
Massif Central

- Benoit Barres : Chargé de mission tourisme pe@NRLF

- Thierry Deglon : Conseiller municipal de Thiensaire de Thiers,
Président de la coutellerie Deglon S.A.

- Jean-Claude Bigay : Journaliste France3 Auver@mejen secrétaire
général du comité de groupe France Télévision,uaudin livre sur le
massif central

- Jean Jallat : Directeur des CUMA (Coopérativedigation du matériel
agricole), Président de I'association locale del @tmarquable du godt de
Billom

- Damien Baudon : Directeur opérationnel de la &écides granulés
d'Arlanc (SGA SAS)

- Christian Chevaleyre : Maire d’Ambert, Présidéatla communauté de
communes, Président du CA du centre hospitaliembéyt

- Francois Combronde : PDG du groupe Combrondestiogie
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I1l. Scénes de concertation

Participations (une dizaine) a des rencontres gué$i, des commissions et des
ateliers mis en place dans le cadre des démarehesndertation initiées par les
responsables des PNRs du Livradois Forez et delbdinaise Méditerranée, et
de Chambéry Métropole.

IV. Exploration et observation, participation

Une vingtaine de situations d'observation et d’exalion itératives,
essentiellement sur le PNR de la Narbonnaise dtagiglomération de Chambéry
(ainsi que, dans une moindre mesure, dans le Lowsdebrez), ont par ailleurs été
conduites.

V. Partie quantitative

Suite a I'administration d'un premier questionnaineploratoire aupres de 250
individus (présenté dans le rapport intermédiait@)e seconde phase a été
réalisée. Nous précisons que la refonte de latsteices libellés dans la seconde
phase interdit toute approche comparative (par emgd’enquéte). Dans la
seconde phase d’administration, 163 personneg®intérrogees.

VI. Recherche documentaire et corpus

- archives territoriales et supports cartograptsqde I'INSEE, des conseils
départementaux et régionaux, de la DIACT (redevdauATAR - Délégation

interministérielle a 'Aménagement du TerritoireaekAttractivité Régionale - ),
de la Préfecture de Thiers qui pouvaient inforraaguestion énergétique ;

- documents des PNR (Chartes anciennes et plustescedocuments cadres,
etc.), de TADEME (notamment ses plaquettes a vigaéad public), des Espaces
Info-énergie, des CCl locales et des CUMA.
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PARTIE |

USAGES ORDINAIRES DE L'ENERGIE ET
INCITATIONS PUBLIQUES AL ' « ECO-CITOYENNETE »:
UNE PERSPECTIVE EN TERME D’INSTITUTIONS

DenisLAFORGUE
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| NTRODUCTION

Lorsqu’'on s'intéresse, en tant que sociologue, aapports entre des
mesures publiques en faveur des économies d’énergies usages ordinaires et
privés de I'énergie (s'éclairer, se chauffer, splaer), on est confronté a deux
problemes :

- d’'une part I'anthropologie et la sociologie inéiggs (Sahlins M. 2005)
mobilisées implicitement par les discours publicscilkent entre une
approche sur-socialisée et une approche sousdiséeialles individus : il
convient de s’en distancier d’'un point de vue dogigue, Si on veut
produire des analyses qui ne soient pas simplerfendécalque des
affirmations profanes - qui ont leur pertinencejsnin’est pas nécessaire
de faire appel au sociologue pour les produire ;

- d’autre part, le raisonnement de sens commundament causaliste des
acteurs publicsi.e. I'idée que les comportements ordinaires des iddiwi
(ici en matiére d’'usage de I'énergie) doivent émgisagés comme les effets
des dispositifs publics. La encore, nous prendrass distances avec cette
vision de l'action publigue comme principe causdih) de proposer d’autres
grilles d’intelligibilité de I'objet étudiée.

Pour faire face a ces deux « problémes », nousrerons l'intérét qu'il peut y
avoir a raisonner et a étudier non pas des indévi@eteurs publics, citoyens
ordinaires...), mais des institutions, dans un semsnpus préciserons ci-dessous.
Dans cette perspective les conduites énergétiqries®m pas envisagées comme
le produit des individus - approche aujourd’hui dosmte aussi bien dans les
politiques publiqgues que dans des travaux sociglag qui font de l'individu
leur objet d’étude privilégié - mais comme résultda la combinaison (plus ou
moins stabilisée, plus ou moins mouvante) d’'unegtité d’institutions sociales.

Nous espérons alors que l'analyse des usages wedirde I'énergie a partir de

cette perspective en termes d’institutions socipégmettra de proposer un certain
nombre de préconisations en matiére d’action publen faveur de la maitrise de
la demande d’énergie. Ces préconisations pourraigier les acteurs publics a
sortir des difficultés et des apories associéeuaposture actuelle, que I'on peut
décrire comme une posture de « normativité inekati a I'égard des populations,
qui bien souvent n'a pas les effets escomptésesudernieres.
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CHAPITRE |

L' ETUDE SOCIOLOGIQUE DES USAGES ORDINAIRES DE L’'ENERGIE.
CONSTRUCTION D’UNE PERSPECTIVE D ANALYSE A PARTIR DU
CONCEPT D' INSTITUTION

~

Avant d’en venir a l'analyse des mesures publigeesfaveur de I'éco-
citoyenneté et des usages ordinaires de I'énergielgs populations, afin de
mieux comprendre aussi bien les usages alignésesuattendus des pouvoirs
publics, que ceux qui semblent étre en décalage ea® derniers, il convient de
présenter la grille d’analyse qui sera la notrerpoela, autour du concept
polysémique, mais central en sciences socialemstitution ».

I. L’ « éco-citoyenneté » et les populations : degsistances au changement a
la question de l'institution.

Afin de convaincre le lecteur de la pertinence d@'\grille d’analyse des
usages ordinaires de I'énergie en terme d’instiigtisociales, nous allons partir
d’'un discours répandu : celui qui constate, en g&ngour le regretter, les
difficultés a traduire en actes l'idée selon latpiél faut que chaque citoyen
ordinaire change ses comportements en matiere dsomonation d’énergie,
d’eau, de tri, de recyclage, etc. au vue des engenlogiques, et qu’il n’en reste
pas a une simple prise de conscience du probleme.

Pour essayer de comprendre ce qui est souvent pengme un décalage (entre
I'urgence/la prise de conscience et la mise enqua}, on élabore souvent des
hypothéses en terme de résistances au changeesepbplulations concernées.
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Ce type d’analyse permet certes d'imputer la lentlas changements visés a la
responsabilité des citoyens ordinaires censés $®lisen... mais d’'un point de
vue sociologique, elle n'a pas beaucoup d’atoutseftet, elle conduit a analyser
ces populations par défaut, en creux, c’est a plrece qu’elles n'ont pas (en
I'occurrence des comportements éco-citoyens), uncpenme les anthropologues
évolutionnistes du 19éme siecle qui qualifiaiestiledividus non occidentaux de
« sans Etat », « sans écriture », par une « écendengurvie » ou encore par une
« mentalité primitive ». Dans les 2 cas, I'obsesuatdécrit 'observé (le citoyen
ordinaire ou I'homme non-occidental) a partir des sgropres catégories
(représentations, normes et valeurs) et, ce faisasdulte complétement les
logiques propres sous-tendant, dans le cas étcidiles usages de I'énergie par
I'individu observé. Ce qui échappe donc souveriblaskrvateur, lorsqu’il parle
en terme de « résistance au changement », c’esthierence de la pensée, de la
pratique, de la vie de l'individu observe, qui bm&n réelle et qui ne se réduit pas
a des formes de résistance.

La question du sociologue sera alors de se demaodement se départir d’une
approche socio-centrée, qui ne rabatte pas laegepdpulations (ici en matiere
d’'usages domestiques de ressources énergétiquedssattendus des pouvoirs
publics.

Pour cela, il faut sans doute rompre avec les nstinobilisées par les pouvoirs
publics lorsqu’ils entendent promouvoir I'éco-citemyneté. Et, en premier lieu,
avec la notion d’individu, c’est a dire avec l'idéae cette politique (et plus
largement celles du développement durable) aufaité, a prendre en charge des
individus. Etrange idée, me direz-vous. En faitdl s’agit pas de nier I'existence
des humains mais plutét de discuter les attributsrgleur accorde. Ce avec quoi
il faut rompre, si on veut comprendre les usageknaires de I'énergie, c'est
aussi bien avec une vision sous-socialisée gu’'anecvision sur-socialisée des
individus (Granovetter M. 2008). Par visi®ous-socialiséeon entend une
conception de lindividu comme Sujet, comme atoroeiad libre de s’auto-
legiférer (Descombes V. 2005) en fonction de soér@t particulier, intérét qui va
rencontrer ou pas les opportunités offertes paptdisiques publiques en faveur
de I'éco-citoyenneté. Cette vision profane de il a d’ailleurs son équivalent
sociologique, a travers la théorie du choix rat@nmui caractérise chaque
individu par sa rationalité limitée et sa capaatéatégique. Par visiosur-
socialisée on entend une conception de l'individu comme oranade sociale,
pure intériorisation de croyances, de normes plusnoins congruentes avec les
valeurs de I'éco-citoyenneté. La encore, on trol@guivalent sociologique de
cette représentation de lindividu dans une ceetasociologie critique pour
laquelle ce sont des schemes de pensée et d'anté@orisés qui font agir les
individus et qui déterminent leurs actions1.

! cf. par exemple pour une analyse sociologiquesgiiation bourdieusienne des conduites

énergétiques des citoyens ordinaires, les propasiticonclusives de B. Maresca et #lg
consommation d’énergie dans I'habitat: entre rache de confort et impératif écologique
CREDOC, cahiers de recherche n°264, décembre pp096-77.
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Ces deux visions de l'individu ont donc chacune foree cohérence interne et
semblent difficilement conciliables, au sens owné semble pas possible de
rabattre/de dissoudre I'une sur/dans l'autre. Blid@$ pourtant I'objet de critiques
fortes. La premiére échappe difficilement au « sapk de 'homoncule » (Quérée
L. 1997)au sens ou ce modele suppose une mystérieuse téaipaividuelle de
'acteur a s’auto-légiférer, i.e., dans un langagt#gensteinien, a se donner sa
propre régle de conduite ou plutdt a choisir quedigle il va suivre, regle d’ou
découle une action, une stratégie, une décisiogldi&. 1995, pp. 554-572).
Quant a la seconde approche, « structuraliste »tesdance a surdéterminer
'action de lindividu a fait I'objet de nombreuxcsts : n'est-il pas trop
appauvrissant pour l'analyse (méme au titre d’ursdtisation) de réduire la
diversité des actions ordinaires a I'actualisatierdispositions intériorisées ?

Comment échapper a de telles limites ? Un des \s@igthle étre d’envisager un
individu, non comme un étre-isolé, mais comme ue-&tlié, un étre qui n’existe
qu’'a travers ses relations avec d’autres humaidegnon-humains (Sloterdijk P.
2002) qui est constitué par son «encastrement dans iffésedtes relations
sociales » (Granovetter M. 2008). Il faut aussindre au sérieux le fait qu'il
s’'agit de relations instituées, définies par dest&syes de regles sociales
(Descombes V. 1996), constitutives de I'individand lesquelles il est pris plus
gu’il n'a de prise sur elles : il peut revenir aage individu de suivre ces regles
« a sa maniere » (autonomie), mais il ne peut pas €Eomme si ces regles, qui
orientent son engagement dans diverses relatianales n’existaient pas ou en
inventer de nouvelleex nihilo (sans tenir compte des regles existantes).
Autrement dit, on peut faire I'hypothése que ledatiens (familiales,
professionnelles, a soi-méme, de sociabilité, aliférents objets techniques)
dans lesquelles est encastré un individu vont atemdance a |'éloigner de
certaines pratiques (dans notre cas certains usagegetiques), voire carrément
a occulter chez lui certains types d’action, efcantraire vont avoir tendance a
favoriser d'autres pratiques (ici certaines mamsierdutiliser I'électricité
domestique, de se chauffer, de se déplacer...).

D’ou lintérét nous semble-t-il d’'une approche emnte d’institution : il s’agit
alors d’étudier I'éco-citoyenneté, non pas commeruajet politique a destination
d’individus plus ou moins enclins a y adhérer, maisnme une institution
émergente qui se trouve confrontée a d’autrestunisins (ou d'autres régles et
relations instituées) déja-la, qui entrent plus moains en tension avec cette
institution naissante ; les individus ne sont degs processus que des morceaux
Castoriadis C. 1999) et des combinaisons singglidliastitutions (de regles, de
relations instituées) et non les auteurs, les pmteu les destinataires du projet
eco-citoyen. Dans cette perspective, les usagasaimes de I'énergie sont la
résultante d’associations (stabilisées versus mmesa d'institutions sociales
plus ou moins congruentes / en tension avec laae®Eco-citoyennes instituées.
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[I. L’intervention publique en faveur de I' « éco-dtoyenneté » : de la question
des effets a celle de I'association d’institutionsociales

La question de départ qui sous-tend I'appel a pi©GRE est une question
classique en sociologie de Il'action publique : ca@nmappréhender, saisir,
mesurer ce que créent certaines mesures publicgiesy elles font aux individus,
aux groupes, aux relations sociales, aux identit&s I’occurrence, qu’est-ce que
des dispositifs de concertation ou de participatinoncomme effet sur les usages
de I'énergie des citoyens ordinaires dans leuridigot ? Les messages diffusés,
les mesures proposées, les formes de mobilisatesn hébitants qui y sont
associées influencent-elles, d'une maniére ou d'ao@e, leurs modes de
consommation d’énergie ?

La encore, il y a deux grandes manieres classignesociologie de traiter (et de
répondre) a cette question de la portée des intdores publiques. Une premiére
approche insiste sur le fait que l'action élabop&e des acteurs publics leur
échappe constamment a travers des effets pervensd¢B R. 1977), tandis
gu'une seconde approche, la sociologie critiquesisia sur la domination
(symbolique) exercée par les acteurs étatiquekesynopulations. Il existe un lien
étroit entre la conception des fondements des rectubliques et celle de leur
portée sur I'environnement social. La premiere apipe insiste en effet sur la
rationalité limitée de I'acteur public, ce qui camdlogiquement a insister sur le
fait que les effets de I'action échappent a cedlactil ne peut pas tous les prévoir
du fait de la complexité du monde social et destéisncognitives et sociales de
ses représentations de ce dernier2. A I'inverses tka seconde approche, ce sont
des schemes qui font agir les agents et qui samséseétre structurellement
homologues aux propriétés objectives de I'enviromeat social : I'action est en
tant que telle déterminée par des structures sscialais ses effets le sont aussi
sous la forme d'une domination3. La encore, chacdeeces perspectives
d’analyse sur la portée de I'action publique peairefl’objet de critiques. Dans la
perspective en terme d’effets émergents, pervers,aes travaux insistent - avec
raison sans doute - sur l'idée que l'action puldione produit jamais ce qu’elle
avait voulu ; mais les mécanismes de son intemaciec de multiples autres
phénomenes (d’ou résultent les dits effets pervegsdent souvent opaques a
'analyse ; on en arrive ainsi a se demander comrseter I'effet propre de
I'action publique ou plutét comment modéliser leger-rétroactions entre cet
effet propre et d’autres phénomeénes. Quant auadsade sociologie critique, on
peut s’interroger sur les limites associées au ¢t réduire les rapports
gu’entretiennent des structures étatiques ou pukdicavec leur environnement
social a des rapports de domination de surcroitbsyique ? N’est-ce pas la
encore faire fi de la pluralité et du caractere wamt des relations qui peuvent se
tisser entre acteurs publics et acteurs d’autresdessociaux ?

2 Cf. par exemple concernant I'étude des politigéesrgétiques en direction des citoyens
ordinaires, les travaux de Marie-Christine Zel@litiques de maitrise de la demande d’énergie
et résistances au changement : une approche sathorapologiqueParis, L'Harmattan, 2010.

3 Cf. par exemple & propos des politiques de dépelment durable : Le Goff Jean-Pierre, « A
propos du développement durablé.e,Débat 2009, n°156.
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On dispose donc de deux courants dominants d’amalgs I'action publique
mobilisant ce schéma d’analyse dans lequel latstr@ublique est la cause et le
social (individus, groupes, relations sociales)usseffet. On peut, au titre d'une
perspective de recherche, remettre en questioroice @e départ de I'analyse,
selon lequel les structures de Il'action publigueaiseit la source de création
(méme partielle) de quelque chose que I'on nommieraocial.

Plusieurs raisons plaident en faveur d’'une telieise en question. Tout d’abord,
ce schéma d’analyse « cause-effet » est certe® pant de grands courants
théoriques, comme on vient de le voir, mais il estfait aussi celui des acteurs
publics : ces derniers sont persuadés et agiseamne si la structure publique, a
laquelle ils appartiennent créait quelque chosaiaeau social : que ce soit de la
justice, des inégalités, de la conformité, de Mal&e, des individus instruits, des
corps et des esprits sains ou, dans le cas étaliéleés comportements éco-
citoyens. En soi, ce n’est pas un probléeme : nmoeos n'est pas de dire que les
grilles d’analyse du sociologue devraient forcéngre différentes de celles des
acteurs étudiés. Il s’agit simplement de dire, saés&e hégémonique, que l'intérét
du regard sociologique peut aussi passer par tedfiproposer des grilles
d’analyse décalées.e. qui font voir le monde autrement que le sens commun
(sans pour autant que celui-ci soit relégué daifisision). Il s’agit en fait
simplement de prendre au sérieux I'idée de la pbjpbie analytique (Anscombe
E. 2002) selon laquelle un monde social peut éteridd'une infinité de
maniéres/de facons (puisqu'il existe une infinieélahgages de description), sans
possibilité de hiérarchiser ces manieres de vodeetaire le monde. Ensuite, ce
schéma « cause-effet » produit certes beaucoupmigaissances, la n'est pas la
question, mais est aussi associée a certaineseagoour le chercheur. Une des
plus prégnantes est celle qui conduit le cherchmur]a question des effets des
actions publiques a osciller / hésiter souventeshiiypothese d’'un contréle fort
du social par les politiques publiques et I'hypsthél’'une impuissance de ces
dernieres a agir sur / a transformer la sociétd@itfizulté tient au fait:

- 1° qu'on a du mal a trancher a partir de donr@apiriques entre ces
deux options ;

- 2° qu’on a souvent I'impression qu’une institatiest un peu les deux a
la fois (forte et faible, contrblante et impuissgnt

- 3° que le probleme est d’autant plus insolubl®mue peut jamais, sauf
exception, raisonner «toute chose égale par eslleu on ne peut pas
isoler analytiquement 'effet en propre d’une actpublique sur le social.

On peut considérer qu’'un troisieme courant relevahtne sociologie

pragmatique des interventions publiques chercheuadihui & échapper a ces
oppositions et a ces apories par un déplacemeradie d'analyse. Dans cette
approche, d’'une part, les individus ne sont plugdimt de départ dans I'analyse
de l'origine de l'intervention publique : cette di&mre est configurée dans et par
des séries de situations faites de l'associatioruvaumate de différents étres

20



(humains et non-humains) qui ne sont pas définidedrors de ce qui les relie4.
D’autre part, le méme présupposé est mobilisé aiarder la question de la
portée de lintervention publique : les travauxndpiration pragmatique ne
cherchent pas a « mesurer » les effets de l'intgive publique, mais plutdt a
étudier comment les acteurs publics s’associent« géssocient » et se ré-
associent en permanence a des acteurs d’autresemendiaux, ce qui modifie
incidemment ce qu’ils sont et ce gu’ils se font less aux autres (Callon M.
2001).

L’approche pragmatique n’est toutefois pas sangeseuun certain nombre de
questions. En patrticulier, a force d’insister suifdit que I'intervention publique
se configurein situ, qu’elle est faite de l'association et de la réeasation
permanente d'étres au gré de circonstances prafiquepeut en arriver a une
vision des interventions publigues comme une mgriad’interactions
contingentes, ce qui, certes, permet d’effectuer mupture bienvenue avec une
vision monolithique de l'intervention publique, majui peine a rendre compte de
ses régularités observables. Ainsi, comment, daesperspective pragmatique,
rendre compte du fait que I'action publique, tout &ant une co-production
continue, semble malgré tout s’inscrire dans unmghales possibles - ce qui
signifie que tout n'est pas possible en matieratefivention publique, bien que
celle-ci se définissein situ? Comment expliguer que dans un domaine
d’intervention donné, les formes de I'action pubBgmanifestent une certaine
régularité, ont un « air de famille » ? Ne faupéds pour cela réintroduire dans
I'analyse la place du temps long, d’'une histoirdirsé&ntée dans la production de
I'action publique au jour le jour ? Par ailleursir 4a question de la portée de
I'action publique dans divers mondes sociaux, contmendre compte du fait que
les acteurs (publics et non-publics) parviennestagsocierj.e. a construire un
accord, un sens partagé, des actions réciproqudsi(Bki L. 2009, p. 88) ? Les
tenants du pragmatisme ne surestiment-ils pasalgsctés propres des individus
en la matiere et ne négligent-ils pas la prégnatiestités supra-individuelles
dans ces processus d’association ?5

Comment prendre en charge ces questions, sanscen@ux apports du
pragmatisme ? Dans le prolongement des récentegiogfs de L. Boltanskiqp.
cit. 2009), notre hypothése est qu'un usage réglé sitmatique du concept
d’institution - non réduit a son acception de sensimun, synonyme d’'une
structure concréte relevant de la sphere politmua@dministrative, du fait méme
de sa polysémie dans la tradition sociologique ut geermettre de relever cet
enjeu.

“ cf. pour le cadre théorique général : Latour BruBloanger de société, refaire de la sociolggie
Paris, La découverte, 2006 ; et, en lien avec ¢#bBfudié ici, cf. par exemple sur I'analyse de
I'action publique dans le domaine environnementahfaye Claudette, « Aménager un site du
littoral atlantique : entre politique et pragmatge, Etudes ruralesn®°133-134, 1995.

® Cf. par exemple sur l'analyse des rapports ordisaa I'environnement naturel et des actions
militantes et politiques en faveur de la protectien’environnement, Koveneva Olga, « Qu’'est-ce
qu’un collectif ? Les communautés politiques emEeaet en Russie. Regards croisés sur quelques
modalités du « vivre ensembleAnnales. Histoire, Sciences Sociale’3, 2011.
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lll. Les usages ordinaires de I'énergie comme réstant d’associations
d’institutions sociales

Comment rompre non seulement avec les visions uialisée et sous-
socialisée de I'individu, mais aussi avec la métaphd’'une action publique qui
« créerait », qui « produirait » qui « reproduisaiine forme sociale, un ordre
social, qui fabriquerait des individus en influasur leurs pensées et
comportements, en l'occurrence, ici, en matieresaes de I'énergie? Pour
prendre ses distances avec ces présupposeés, tmegssible est de systématiser
et de généraliser I'usage du terme d’institutionnpe le cantonnant pas a I'analyse
de groupements organisés relevant de pres ou dedéila sphere de l'action
publique et étatique. Pour ce faire, on proposealiser des usages ordinaires
d’énergie et d’équipements énergétiques, non pasme I'actualisation de
dispositions par un agent, non pas comme le freg stratégies d’'un acteur
rationnel, non pas comme la conséquence (mémeelp@rtid'une mesure
publigue,mais comme la résultante de I'association d’insititais sociales.

En s’inspirant librement de la théorie de l'inditjen de Maurice Hauriou (1925),
on peut tres schématiquement caractériser unetuitisti sociale par trois
dimensions en tension :

1° une institution du sens,

2° un pouvoir instituant qui prend la forme d’aciiedividuels et collectifs
et de dispositifs socio-techniques,

3° une réalité instituée sous la forme de configona de relations
sociales.

I11.1. Une institution du sens

Une institution repose tout d’abord sur une « tasbin du sens » en propre
Descombes V. 1996), soit une « idée sans corp®kafiBki L.2009) ou mieux
un magma de significations (Castoriadis C. 1975).f&@t en effet I'hypothese
gue cette institution du sens n’est pas un Toubfdre ou un monde symbolique)
homogene, stabilisé : il n'est pas réductible anembre fini de contenus de
significations, puisque justement il est la matdcpartir de laquelle une infinité
d’actes instituants et de formes de réalité ind&tu sont possibles. L'idée
constitutive d’'une institution structure le chamfexgpériences et I'horizon
d’attentes (Koselleck R. 1990) des individus - gmisont pour partie constitues -
et permet a ces derniers de générer en permaneagqespectives et des actions.
A ce titre, cette institution du sens integre auss forte dimension axiologique,
en entendant le terme de « valeur » au sens trésajéde L. Dumonti.e. « ce
qui importe », «ce qui prime » - par exemple Iindu sur le collectif ou
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'inverse (Dumont L. 1983). Ces idées constitutivesnt les matrices, les
conditions de possibilité de ce que les acteursgrdnénoncent et réalisent dans
le monde de la vie quotidienne : ce sont des caetredes topographies
sémantiques, morales et pragmatiques - qui pembedtex acteurs de définin
situ I'action qui convient (Thévenot L. 1990) en traitale plus souvent de fagon
antéprédicative, des problémes sémantiques (quel denné aux occurrences
mondaines ?), déontiqgues (que faire face a cesrrecmes ?) et pratiques
(comment faire ?) ; de ce point de vue, chaquéutisin fonctionne donc comme
une composante du background, de I'arriere-plattetites normatives (Garfinkel
H. 2007) des individus, qui, instandie situ, permet une auto-organisation de
I'action face a des occurrences mondaines. Celd, &éfinie comme un magma
de significations, cette institution du sens esr péfinition, rétive a toute
description exhaustive de la part du sociologue.

Comment dés lors I'appréhender ? Une des solugshd’identifier ce magma de
significations sous une certaine description (paumé infinité d’autres) mettant
I'accent sur une des tensiégii traversent ce magma et qui font son caractére
mouvant, pluriel, irréductible a un nombre fini d&tégories de sens. En mettant
en lumiére la tension qui existe en permanences efgs significations au sein
d’'une méme institution, on insiste sur le fait qu'a a faire a une matrice : la
tension est source d’invention, d’équilibre et des@huilibre, de contingences,
etc.... Ou encore de I'ldée constitutive d'une ingktn ne résultent pas
seulement des énonceés et actes congruents leyvemsea autres, mais aussi des
occurrences plurielles et en tension les unes &se@utres (des disputes, des
désaccords, mais aussi des singularités indiviesiefpeuvent trouver leur
fondement dans une méme Idée constitutive).

[11.2. Un pouvoir instituant

Une institution se caractérise aussi par un pountEtituant en tant que
processus par lequel, en permanence, linstitdiorsens tend a se traduire dans
des phénomeénes sensibles, matériels et pratiqu&smcarner dans une réalité
instituée — mais toujours mouvante (cf. ci-dessou&)encore, chaque institution
développe certaines formes de pouvoir instituard. gouvoir instituant peut
prendre la forme d’actes individuels instituantsravers la configuratiom situ
par I'individu d’'une action qui convient : face asdoccurrences mondaines, qui
sont autant de manifestations d’une réalité insgit¢cf. 3° ci-dessous), chaque
institution de sens, qui informe le champ d'expdcis et I'horizon d’attentes
(Koselleck R. 1990) de l'individu, réagit (selon s#8nités ou tensions avec les
dites occurrences) a travers la configuration iast par I'individu, de maniére a
continuer a se déployer, a s’incarner dans le maledé& vie. Mais le pouvoir
instituant d’une institution peut aussi s'incarngans des dispositifs socio-

® Sur la notion de tension entre différents ordsgalmliques ou sphéres d’activités sociales, cf.
Weber Max« Parenthése théorique. Le refus religieux du mosete orientations, et ses degrés »,
Enquéte7, 1992.
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techniqguegHutchins, E. 1994 et 1995) ou des actes de ciig@escombes V.
1992), qu'il s’agisse d’établissements publicsntfeprises ou d’associations. Si
I'ldée constitutive est au fondement de toute fosmesible de pouvoir instituant,
il faut insister sur le fait que I'ldée ne vit e¢ e développe qu’a travers ces
formes du pouvoir instituant. Autrement dit, powmalyser le pouvoir instituant
d’'une institution, on peut mobiliser, croiser, euter deux langages de
description.

- L'un s’intéresse a la configuration de I'actiom gonvient par I'individu,
a partir d'un champ d’expériences et d'un horizéattdntes propres mais
nourris d’institutions du sens (ces dernieres ¢tuwsit la topographie de
ce champ et de cet horizon), face a des occurranoeslaines qui sont
elles-mémes la résultante de formes d’associatinatitiutions.

- Un autre langage de description, complémentaorsiste a se passer de
la catégorie d’individu, en considérant chaque itusdn comme une
« force » -ce n’est pas une monade car elle estejdy ambivalente,
magmatique- qui toujours cherche a se déployerserire dans le champ
pratiqgue son Idée constitutive et, ce faisant, serte ou s’articule en
permanence a dautres institutions, elles aussimeées d'un tel
mouvement de déploiement.

Pour paraphraser le titre d’'un livre du biologiehard Dawkins (1996), on
pourrait dire qu’une institution est toujours umstitution égoiste au sens ou sa
tendance propre est de se déployer, d’inscrire &aune et de perdurer dans la
réalité sociale instituée. Ce faisant, elle entreassociation et en tension avec
d’autres institutions ayant leur mouvement propres. dernieres sont a la fois une
des conditions d’existence pour une institutionrd@n(une société ne peut pas se
réduire a une seule institution et une institutipeut trouver dans d’autres
institutions des prises pour se déployer) et aikndes sources de déstabilisation,
des limites pour I'institution considérée.

I11.3. Une réalité instituée

Enfin une institution peut se caractériser par tgedité instituée en tant
gu’agencements de relations (instituées) entreodEgjues, des subjectivités, des
dispositifs socio-techniques et des colleétifette réalité instituée n’est jamais le
produit d’'une seule institution, mais la résultartte l'association / de la
désassociation / de la réassociation d'institutiplusielles et éventuellement en
tension. Ainsi, lorsqu’on prend comme objet d’aselyun aspect de la réalité
instituée (par exemple un usage typique de I'éperdans le quotidien
domestique), on ne peut pas dire gu'il soit prqdiréée (méme en partie) par une

" En toute rigueur, il ne faudrait jamais parlendividus (terme trop réifiant) mais d’agencements
de pratiques et de subjectivités, qui résultentl’@ssociation d’institutions plurielles. Et on
qualifie, de maniére essentialisante, ces agendsnmouvants de pratiques et de subjectivités,
d’individus. Cf. Parfit DerekReason and Pearsp@xford University Press, 1984.
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seule institution ; cet aspect de la réalité inétt n’est jamais par exemple le pur
produit du pouvoir instituant d’une institution pgiglue (aussi puissante soit-elle).
Pourquoi ? Cate pouvoir instituant de cette derniére se confrorg toujours,
trouve toujours « en face de lui » d’autres instittions déja constituées - telles
que la famille®, le marché (Francois P. 20)1ou encore ce que Vincent
Descombes appelle les « institutions de I'individuigé » (Descombes V.1996,
toutes constitutives des représentations et actiorges individus Chacune de
ces institutions est elle-méme constituée d'unee Iggopre (méme si cette
derniére ne se définit pas en terme de Bien comnalum) pouvoir instituant (a la
fois habilitant et contraignant) et de formes dalesi instituées (stabilisées,
ancrées, ayant une consistance : on ne peut pasctanme si elles n’existaient
pas). La realité instituée — dans laquelle est é@dmh permanence tout individu
pensant et agissant - a alors un double visagel(@at on peut I'étudier de deux
facons) : elle est la résultante permanente ded@ation de différents pouvoirs
instituants, mais, en méme temps, cette réalit#uge peut étre décrite comme
un agencement de relations instituées qui représepbur l'individu, pris dans
ces relations, des signese( des cadres d’'interprétation) et des prises ¢es
supports d’action) qui le contraignent et I'haleiit dans ses propres
représentations et actions — en tant que formesitdes du pouvoir instituant
d’un ou plusieurs institutions.

Ainsi, si on veut analyser les liens entre desumess publiques et des usages
ordinaires de I'énergie, la question n’est paseced la production, de la création
de ces derniers par des institutions publiques, snaille des modes
d’articulation ou d’association entre ces institutons publiques et d'autres
institutions, dont les conduites énergétiques soid résultante. D’ou 'idée que

la sociologie, si elle veut étudier le pouvoir ingint des institutions publiques,
ne peut pas étudier seulement I'action publiqueeeme d’institution et doit aussi
analyser en terme d’institution d’autres phénomeésoesaux qui sont en rapport /
en relation avec I'action publique.

Il n’y a plus des lors, d’un c6té des institutigngbliques et de 'autre cbté, autre
chose : des individus, des groupes, des rappodsoéuques... Une conduite

énergétique est faite de I'association entre det#tutions plurielles, ou encore est
la résultante de I'articulation des différents poioy instituants relatifs a chaque
institution ; une conduite énergétique émerge dimta mobilisation (ou pas) des
signes et des prises associés a chaque pouvoituamst et inscrits dans

I'expérience sociale de I'individu sous la forme ré¢ations instituées (avec des
humains et des non-humains) dans lesquelles licidigst encastre.

Mais alors de quelles institutions les usages aitks de I'énergie par les
individus sont-ils la résultante ? Au sens donnéaic terme d’institution, elles
sont multiples, bien entendu. Aussi, pour les besale I'analyse, nous nous
pencherons sur les modalités d’associations enmiietypes d’institutions :

8 Cf. par exemple pour une approche de la familleteme d'institution, Théry Irénel,a
distinction de sexdParis, Odile Jacob, 2007.
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1° les institutions publiques en charge de la prontimn de I'éco-
citoyenneté auprés des citoyens ordinaires ;

2° les institutions de la sphere privée de ces cjtens ordinaires ;

3° les institutions économiques du marché, dans tpgelles sont aussi
encastrés, de diverses fagconses mémes citoyens.

On peut tout d’abord s’intéresser aux institutipnbliques qui sont porteuses du
développement de I'éco-citoyenneté dans notre ®odizela suppose d’expliciter
« l'idée sans corps » sur laquelle reposent cedgutisns. On peut décrire cette
idée constitutive comment la tension permanentee etésschemes téléologiques
idéalisteset des schémes téléologiques analogigidescola P. 2005 et Boltanski
L. 2009). Lorsque des acteurs publics mobilisentsahéme idéaliste dans la
perspective de promouvoir des conduites éco-citoggnils visent a conformer, a
assujettir les comportements des populations andesies pré-définies : par
exemple, utiliser des ampoules basses consommatiemgre le bus plutét que la
voiture, limiter la température au sein de leur ddm a 19°C. A l'inverse,
lorsque les acteurs publics mobilisent un schénsogique pour orienter les
actes d’autrui en matiere de consommation d’éngritgecherchent a ce que
I'individu concerné s’auto-contraigne, s’auto-régalans ses usages de I'énergie
en tenant compte non seulement de ses intérétgsyamais aussi de son
environnement, des contraintes et opportunitésstpffrent a lui. Une action
publiqgue fondée sur un scheme idéaliste cherchen&raindre, a assujettir les
individus a de bonnes conduites énergétiques gl une action publique
fondée sur un schéme analogique cherche a régslershges des individus dans
le sens d’une réduction de leurs consommationsedy® a travers la recherche
ou le maintien d’équilibres individuels et colldsti Quels sont maintenant les
actes instituants qui font que ces schémes téligpleg des institutions publiques
en charge de I'« éco-citoyenneté » s’inscriventsdanchamp pratique ? Ce sont
diverses formes d’intervention auprés des populatd®veloppées par des acteurs
publics (ADEME, PNR, Point-Info Energie, concoursic....). Nous les
étudierons ci-dessous en termes de travail suniattde travail avec autrui en ce
gu’elles contribuent a incarner 'idée sans comusstitutive de ces institutions de
I'« éco-citoyenneté » : cela contribue a l'inscrdans une réalité instituée. Les
institutions publiques en charge du développemeat l@co-citoyenneté
contribuent donc a la configuration de la réalitétituée a travers la production
de signes et de prises d’un type particulier dampseles relations qu’elles nouent
avec les populations. On peut distinguer des « rdaigdre » et des « prises
moules » (Deleuze G. 1990) qui sont constitutives iitlations de normalisation
gue les institutions tendent a instituer avec |guslics (travail sur autrui) ; et des
« mots de passe » et des « prises-ondes » (Dessomia903) constitutives des
relations de reconnaissance et d’accompagnementcegienémes institutions
développent avec les individus (travail avec altrGes derniers, pour orienter
leurs usages de I'énergie, disposent donc de aestgpes de signes et de prises.
Reste a comprendre ce qu'ils en font au regarcadess relations instituées dans
lesquelles ils sont encastrés et des signes es@BsocCiés.
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Pour comprendre les usages ordinaires de I'énelgieos enquétés, une autre
institution nous semble donc devoir étre étudiée’dgit de linstitution de la
sphére privée, dans laquelle les individus étusiiés pris au quotidien.

Sur quelle idée constitutive repose cette institutde la sphére privée ? La
encore, cette « idée sans corps » nous semble@tegsée par une tension. D’un
cOté, cette institution repose sur une idée-valautividualiste (que nous
appellerons aussi, par commodité de langage, itinisin de I'individualité en
empruntant le terme a Vincent Descombes) ; en effié¢ institution est celle qui
reconnait a chaque individu : « un domaine privée sphéere d’autonomie en ce
sens que c’est a [lui] si [il] le veut et si [ikg Ipeut, de fixer les principes et les
régles de sa conduite dans ce domaine qui luiésstrvé % Plus précisément,
dans cette sphére privée, lindividu peut prétenalre se diriger soi-méme »
(Descombes V. 2005, p. 441), c’est a dire a sdi@rement, sans y étre contraint,
des regles - au sens de modeles d’action, de lidg@e®nduite — qui peuvent étre
propres a l'individu, mais qui renvoient toujoursua contexte social, a des
formes de vie sociales qui pré-existent a I'indivi®Pour le champ des pratiques
qui font I'objet de la présente étude, cette autairade I'individu s’incarne dans
le fait qu'il a la possibilité (elle lui est recamm socialement) de chauffer et
éclairer sa maison ou encore se déplacer commentehd, en fonction de ses
godts, de ses propres contraintes (temporelleandiéres...), de ses attentes en
terme de confort, de ses aspirations en matiérecatssommation, etc.....
Autrement dit, c’est sur linstitution de la vieiyp#e que repose l'idée selon
laquelle I'individu a la libre jouissance de somlépendance privée, pour parler
comme Benjamin Constant (1980). Mais, en méme tefapsphére privée n’est
ni le lieu, ni le moment d’'une liberté individuekdsolue. La sphere privée d'un
individu est aussi peuplée d’autruis significatifisii comptent pour l'individu et
dont il doit tenir compte. Autrement dit, la sph¢m@vée est aussi le lieu et le
moment oul I'individu est encastré dans des « mlatifortes ¥ qui forment un

« Nous » : parents, proches, amis, etc.... La spbivée est donc aussi fondée
sur une idée-valeur holiste, qui peut conduirediwdu a accorder a son groupe
d’appartenance une valeur supérieure a son autenoinest ainsi attentif a la
qualité de ses relations avec ces autruis sigtificdour préserver ces relations,
il peut étre conduit a limiter son autonomie. Aatent dit, I'institution de la vie
privée n'est pas seulement constituée de l'ingitutiu sens de lindividualité,
mais aussi de linstitution du « Nous familial ses deux institutions du sens
étant en tension l'une avec l'autre

Par ailleurs quels sont les actes instituants agliegte cette institution de la sphére
privée ? D’une part, toute représentation de soioat acte (associé le plus
souvent a des objets) par lesquels l'individu g'aiié et se réalise en tant que

° Descombes Vincent, « Individuation et individuaiisa », Revue européenne des sciences
sociales 127, 2003.

2 On emprunte ce terme de « relations fortes » érFSoterdijk pour désigner des relations qui
représentent I'enracinement premier des individes,qui ne sont pas produites aprés coup par
des individus « solitaires », sur un mode peu @u pontractuel, mais qui sont le mode d'étre
fondamental de ces derniers, qui les constituent,les nourrissent, qui les traversent. Cf. P.
Sloterdijk, op. cit, 2002.

11 Cf. les analyses de De Singly Francdis, sociologie de la famille contemporajnBaris,
Nathan, 1993.
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personne autonomeg. a la fois en tant que corps et subjectivité/dpsipre :
temps pour soi et activites choisies, percues compagticipant de
I'épanouissement personnel et de l'authenticitd’iddividu (Taylor C. 1994).
Mais, d’autre part, relevent aussi d’actes institsa toutes les pratiques de
I'individu (et objets) a travers lesquelles il dibgpe des formes de soutien, de
dialogue, mais aussi de controle & I'’égard d’astsignificatifs.

Ainsi, de par ces formes pratiques du pouvoir tnatit de la vie privée, un
individu est encastré en permanence a la fois dassrelations instituées a soi
selon un impératif d’autonomie et d’authenticité)Jaafois dans des relations
instituées de transmission, de protection, de datiéehang&® avec des autruis
significatifs. Dire que I'individu est encastré daces relations instituéésc’est
affirmer qu’elles sont constitutives de son Soi,sde identité et sont, en méme
temps, au quotidien, des « signes » (c’est a disecddres d’interprétation) et des
prises (c’est a dire des cadres d’action) mobilg#slindividu pour configurer
ses représentations et ses actionsitu: prendre soin de soi-méme, donner libre
cours a son deésir, éduquer ses enfants, s’'invdestis la relation conjugale, etc.
L’'une de nos hypothéses est que ces séries diastésants (du Je ou du Nous),
que ces agencements de signes et de prises régidtdinstitution de la vie
privée et qui guident I'expérience ordinaire dedividus peuvent étre soit en
affinité, soit en tension, soit incommensurablegcaVadoption d'usages de
I'énergie conformes aux attentes des pouvoirs psben matiére d’éco-
citoyenneté.

Une troisieme institution mérite d’étre étudiéeosi veut analyser les usages
ordinaires de I'énergie non comme le produit dvmdiis, mais comme la
résultante d’institutions. Il s’agit de I'institaoth économique (du marché) ; L'idée
constitutive de l'institution économigue modernglasencore ambivalente. Cette
institution se fonde a la fois sur l'idée que lende, constitué d’humains et de
non-humains, est un fonds de ressources mobilsakbploitables a des fins
humaines (Heidegger, M. 2001, [1958 - 1954]), afds sur I'idée que ces
processus d’exploitation de la Nature et de I'hompar I'homme sont
consubstantiels a la Nature humaine : cette eqpioit est censée permettre de
répondre (méme si c’est toujours de maniére imjta)fau désir humafi. A ce
titre, le principe d’exploitation est indissocialale celui d’'une amélioration de la
condition humaine sous la forme de la réalisaties désirs humains : acquisition
de biens matériels, mais aussi réalisation de @oleptravail (ceuvre), acquisition
de statuts, de prestige et non seulement de rieghd8simont L. 1977). L'idée

12 Cf. pour l'analyse des pratiques parentales d'étioc des enfants, Kellerhals Jean et
Montandon Cléopatrel.es stratégies éducatives des famjll@:néve, Delachaux et Niestlé,
1991 ; et pour l'analyse des pratiques et rélegjugaux, Kaufmann Jean-Claude, « Réle et
identité. L'exemple de I'entrée en coupleGahiers Internationaux de Sociologieol. XCVII,
1994,

13 Cf. la typologie des relations constitutives délemifs proposée dans Descola Philippar
dela Nature et CultureRaris, Gallimard, 2005.

4 Au sens ou elles le constituent plus qu'il nedesstitue. Cf. Taylor Charlesp. cit, 1994 et
Sloterdijk,op. cit, 2002.

5 e caractére institué de cette Idée / significatést bien mis en lumiére par I'anthropologie
comparative, cf. par exemple Sahlins Marshafie de pierre, age d’abondandearis, Gallimard,
1976.
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sans corps de l'institution économique est dore faik celle d’'une réalisation de
’'homme par I'exploitation de la Nature a des foes production, a la fois celle
d’'une réification de I'homme (Honneth A. 2007) pan tel processus
d’exploitation.

Quels sont les actes instituants associés a urdadék constitutive ? Ce sont a la
fois des actes de production, d’échange et de podd@onsommation), associés
bien entendu a tous les non-humains qui sont @iddd condition et le résultat de
ces actes.

Deés lors, a travers leur encastrement dans ce#ttution économique, les
individus sont pris dans des relations instituéespbduction, d’échange et de
prédation,qui sont autant de prises et de signes par lestjulsridu configure

au quotidien etin situ des auto-interprétations de soi, des représensati
monde et des actions acceptables. La encore, mgtghese est que ces relations
economiques constitutives de l'individu sont plusmoins congruentes avec la
mobilisation des signes et des prises issus destéstdes institutions publiques
qui promeuvent des conduites éco-citoyennes.

Chaque individu — faisant au quotidien usage ddémihts équipements
énergétiques — est donc constitué de la combingisaes différentes institutions,
ce qui se manifeste par son encastrement dans anfguration de relations
instituées — a soi, familiales, de sociabilité, r@iques, aux pouvoirs publics...
Notre hypotheése est que ces différentes institatpguvent s’articuler, au niveau
de l'expérience et de la pratique sociales desvimds, selon quatre formes
typiques d’association ; de chacune de ces forgmdtent des usages spécifiques
d’énergie et d’équipements énergétiques par lasiths. Un usage ordinaire de
I'énergie peut ainsi étre la résultante :

- d'une association d’'institutions sur le mode de Hiérarchisation
(domination d’une institution sur une autre) ;

- d’'une association sur le mode dectanplémentarit§chaque institution a
besoin de I'autre pour perduree. pour exercer son pouvoir instituant).

- d'institutions entretenant un rapportogposition: c’est a dire que le
pouvoir instituant de I'une tend a limiter le pouvimstituant de l'autre et
réciproguement.

- une conduite énergétique peut enfin émerger d'woexistence
d'institutions sur le mode deitidifférenceou de Iévitement’

® Nous nous inspirons ici largement des propositiates Daniel Colson,Petit lexique
philosophique de I'anarchism®aris, Le Livre de Poche, 2001.
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Deés lors, comment ce cadre d’analyse permet-itefpréter les usages pratiques
de I'énergie en matiere d’éclairage, de chauffalgetransport ? L'idée défendue
sera gue tout usage ordinaire de I'énergie rédllte encastrement de I'individu
considéré dans une réalité instituée - résultamgsdciations d’institutions -, qui
s’incarne dans des relations sociales instituées aes humains et des non-
humains, dans lesquelles l'individu est pris. Lesgges et les pratiques —celles
relatives a l'usage de I'énergie au méme titre lggeautres- de l'individu sont
donc la résultante de cette configuration de m@ati Comment ?

Tout d'abord, les relations sociales dans lesgsiedet encastré un individu ont
une historicité ; aussi, par sédimentation de sé&liexpériences (de ces relations),
les institutions du sens, qui fondent ces relatiomforment le champ
d’expériences et l'horizon dattentes de l'individwelles en constituent la
topographie cognitive, morale et pratique en targ significations constitutives.
Ceci signifie que ces relations sédimentées nerdétent pas I'action présente
ou a venir de lindividu mais fonctionnent comme Wackground : elles
délimitent un champ du pensable, du souhaitableg(tamporte), du possible
(habilitation et contrainte), mais ne pré-définigspas I'action, en I'occurrence
ici un usage de I'énergikic et nunc Seule la conjonction (la rencontre) de ce
champ d’expériences et d’attentes sédimentéesuaedituation, d’occurrences
sensibles propices au déploiement, sous une foitoges de la relation sociale
considérée permet d’enclencher la configuratiomé’action (ici d'un usage de
I'énergie a travers un acte d’éclairage, de chgeffde transport).

En effet, chaque relation offi@ situ a I'individu des signes et des prises pour
configurer l'action qui convient, en tant qu’actestituant : a chaque relation
sociale — en tant que manifestation et incarnasemsibles d’'une ou plusieurs
institution(s) du sens - sont en effet associéasligaes d’action (signes) et des
opportunités d’action (prises); plus précisémentoee, chaque relation en
situation, rend possibles ou impossibles, préfésabl colteuses, acceptables ou
inacceptables certaines perspectives et opportunitgction ; une relation est
donc a la fois habilitante et contraignante : lddgui la fonde, en se manifestant
in situ sous la forme de signes et de prises, ouvre &fad limite le champ des
possibles (idéels et pratiques) de l'individu (ele G. 1990, Chateaureynaud F.
1997). A partir de cette matrice, ce dernier vafigomer une action qu’on peut
qualifier d’instituante, au sens ou elle contrilBugtabiliser une institution.

Enfin, les signes et les prises associés a undioreldans laquelle est pris
I'individu sont soit congruents, soit en tensionit Sncommensurables avec les
signes et les prises associés a une autre relastituée dans laquelle est aussi
pris I'individu, selon que les institutions qui @ituent chacune de ces relations
sont dans un rapport soit de complémentarité, deithiérarchisation, soit
d’opposition, soit d’indifférence

Des lors tout usage énergétique d’un individu @xg vu comme la résultante de
'agencement de relations sociales instituées dagsel il est pris. Ainsi,
schématiquement, les signes et les prises génardespinstitutions publiques en
faveur de I'éco-citoyenneté et a destination ddssidus peuvent soit faire partie
de cet agencement de relations/signes/prisesjesi gbnt congruentes avec les
relations dans lesquelles est encastré I'individit, en étre exclus si ces signes et
ces prises entrent trop en tension, voire sontmmensurables, avec les signes et
prises constitutives des relations sociales qilfovdividu considérée.
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A l'aide de cette grille d’analyse, ce que nouslens donc comprendre, c’est :

- 1° comment les institutions de I'éco-citoyenngtéduisent des signes et
des prises qui en viennent pour partie a ne pasrégrpréter et mobiliser
pratiguement par les populations selon les modaktiéendues par les
acteurs publics ;

- 2° comment des signes et/ou des prises en progerge l'institution de

la vie privee (ou des institutions du marché) petvavoriser la

configuration d'usages énergétigues dont les formeatiques sont

proches des attendus des pouvoirs publics en maliéco-citoyenneté.
Autrement dit, nous voulons mettre en lumiére las de figure ou le
pouvoir instituant d’institutions n’ayant aucun papt avec les questions
d’éco-citoyenneté peuvent — a travers les signesl é&s prises produits —
favoriser la configuration d’'usages de I'énergié spront qualifiés d’éco-

citoyens par les pouvoirs publics ;

- 3° comment des signes et des prises en provergggdnstitutions
publiques peuvent entrer en tension avec des sijndss prises résultant
d’autres institutions dans lesquelles sont encadeé individus. Nous
nous pencherons tout particulierement sur le cdgydee ou des individus
se disent sensibilisés aux signes (messages) eanamce des institutions
publiques qui oeuvrent en faveur de I'éco-citoyeénmais n’alignent pas
leurs pratiques sur ces derniers en ne mobilisatgs prises (ou supports
d’action) que leur offrent ces institutions de Bédtoyenneté ;

- 4° Enfin, on portera notre attention sur les aunfations ou les
institutions, dans lesquelles l'individu (citoyendmaire), est encastré le
rendent indifférent (subjectivement et pratiquemenix signes et prises
en provenance des institutions de I'éco-citoyenneté

IV. L'enquéte aupres des acteurs publics et des pafations : démarche
ethnographique et méthode des portraits

Les matériaux empiriques mobilisés pour l'analysatsissus de deux
territoires enquétés. L'un des territoires est spaee rural et montagnard classé
Parc Naturel Régional. Les instances institutiolesettudiées (entretiens avec les
acteurs, observations de réunions de travail, @métion des habitants, étude de
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documents iconographiques a destination des habjitaont au nombre de deux,
situées sur ce méme territoire. D’une part un Ratarel régional — une structure
intercommunale — qui, dans le cadre de sa missémérgle de préservation, de
valorisation et de développement du territoire @#re, dans les domaines
économique, touristique, culturel, voire identgaircherche a développer un
scénario « facteur 4 » (soit I'objectif de diviggar quatre les émissions de gaz a
effet de serre) sur ledit territoire. Le projet est particulier de contribuer a un
développement raisonné de l'éolien et de dévelopaefiliere bois-granulé
(comme équipement de chauffage pour les partig)li@e qui permettrait aux
yeux des responsables du Parc d'allier ambitionlogapue et stratégie de
développement économique du territoire dont ilslantharge. Au quotidien, le
projet, dans ses différentes dimensions, est gmatédes chargés de mission,
ayant souvent une formation universitaire dansol@alne de 'aménagement du
territoire, de I'écologie, du tourisme ou encoreldeculture. Dans ce cadre et
profitant d’'une phase de renouvellement de sa €heels professionnels du PNR
ont mis en place tout un ensemble de réunions qudsi et de scénes de
concertation autour de ces enjeux (filiere boigctticité solaire, éolien...) a
destination des citoyens ordinaires. Nous avonslyserver un certain nombre de
ces scenes institutionnelles ou sont censés seoneac acteurs publics et
habitants, tout en nous entretenant avec les iofasels impliqués dans ces
dispositifs. D’autre part, nous avons enquété aupfan Espace Info Energie,
structure départementale, co-financée par le cbgéeéral et 'Ademe et dont les
professionnels —des techniciens spécialistes desges domestiques de
I'énergie — ont pour mission d’accueillir, d’'infoen de conseiller des habitants
souhaitant engager des travaux a leur domiciles tlaperspective de contribuer a
des économies d’énergie.

Par ailleurs et surtout, nous avons réalisé deset@ns avec des citoyens
ordinaires censés étre la cible de toutes ces emfubliques, afin de mieux
comprendre leurs usages quotidiens de I'énerdeuetréception des messages et
mesures publiques. L'enquéte auprés des populadoé® menée de maniere
ethnographique (entretiens, observations) dansetinvilage du territoire étudié
(200 habitants toute I'année), Queyrieres, accracmai-pente (900 metres) de
monts culminant a 1 700 métres d’altitude. C’estviltage caractérisé par la
diversité de sa population : se cotoient des hatsitgui sont la depuis des
générations (qui travaillent dans des exploitatagscoles, I'exploitation du bois
— 200 ha —, mais surtout dans la plaine, d'ou upbilité pendulaire), des jeunes
qui « reviennent au pays », alors que leurs pakgaient partis travailler dans la
grande ville industrielle du département, des gguissont arrivés a la fin des
années 1970 (devenus apiculteurs, fabricants aeafye, mais aussi menuisiers,
électriciens...), quelques « étrangers » (Europeyaiitant dans le milieu
artistique, des populations francaises tout réecemragivées, parfois précaires.
Le village compte aussi beaucoup de maisons seteadd00) et une importante
activité touristique (gites, tourisme vert, skifdad, raquettes I'hiver...).

Ensuite, notre enquéte a porté sur un territoireaiar et péri-urbain, plus
précisément une communauté d’agglomération d’envif0 000 habitants. Cette
entité politique était aussi engagée dans un siceéricteur 4 suite a un
diagnostic territorial. Parmi les différentes mesumises en place par ces acteurs
publics en faveur de comportements éco-citoyentse rattention s’est portée sur
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un dispositif de sensibilisation et de participatides habitants original : un
concours « Familles a Energie Positive », pilot@arenariat par la communauté
d’agglomération et le Point Info Energie. Il s’aditin dispositif dans lequel des
familles, sur la base du volontariat, cherchent,usie période d'un an a diminuer
le plus possible leur consommation domestique ctétité et de gaz. Pour cela,
ilIs bénéficient des conseils a domicile (en matigl® bonnes pratiques
énergétiques) d’'une association spécialisée partertu concours, d’objets

techniques (wattmétre) leur permettant de mesw®rconsommations de leurs
différents appareils électriques ; ils doivent pdleurs relever chaque semaine
leurs compteurs afin de mesurer les évolutions edesl consommations (et
envoyer l'information aux organisateurs du concputes familles sont réunies

par groupe en fonction de leur ancrage territqgabrtiers ou petites communes)
de maniére, au sein de ce groupe, a échangerwsrdepériences, difficultés et
réussites et a mutualiser les « choses qui marcheftintervalles réguliers,

'organisateur du concours réunit I'ensemble desilfas lors d’'une soirée

festive, pour faire le point : soit annoncer lesskment provisoire, féliciter les
familles dont la consommation a le plus baisséperager les familles qui « ont
plus de mal », donner quelques «trucs et astueas plus pour économiser
I'énergie au quotidien et annoncer aussi I'éconorglebale réalisée par

'ensemble des familles. Au bout d'un an, est d&Sggvainqueur I'équipe de

familles ayant le plus diminué (en %) ses consonunstd’énergie. Les meilleurs

concurrents gagnent des lots. Du point de vue deernenquéte, nous nous
sommes entretenus avec les responsables institgt®ode ce projet, nous avons
assisté a une réunion intermédiaire et a la réufin@be et nous avons pu nous
entretenir avec des familles ayant participé aa®eaurs (sur les raisons de leur
participation, ce que cela a changé dans leursegsaglinaires de I'énergie, les
difficultés voire impossibilités auxquelles ils oété confrontés, ce que le
concours a changé sur la durée quant a leurs nuedesnsommation d’énergie).
Par ailleurs, sur ce méme territoire urbain et-pésain, quatre étudiants - Pierre-
Loup Devillers, Nicolas Favier, Anthony Giraud, Mdg&ong - dans le cadre de la
réalisation de leur mémoire de Licence ont réalies entretiens avec des
habitants ne participant pas a ce concours etnt'éligectement impliqués dans

aucun dispositif de concertation, méme s'ils onostété destinataires de messages

médiatiques et dinformations sur des mesures gQuéd promouvant les
économies d’énergie en matiere de transport, diége, de chauffage.

Au total, nous appuyons donc notre analyse desegsdg |'énergie par les

citoyens ordinaires sur 42 entretiens avec devinhas variés ; dans chaque cas,

I'entretien, qui avait lieu au domicile de la paree enquétée, portait :

- sur les caractéristiques du sentier de vie giestilde I'interviewé

- sur les usages de I'énergie qui y étaient assamématiere d’éclairage,
de chauffage et de transport ;

" Au sens de I'ensemble des stationnements danbedessociaux, des activités sociales qui y
sont déployées et des déplacements par un indatidaours d’'une journée-type. Cf. Giddens
Anthony,La constitution de la sociétParis, PUF.
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- sur la perception et sur I'appropriation par agté des messages et
mesures incitatives en provenance des institupabsiques ;

- sur les éventuels changements en matiere d’'usetge®quipements
énergétiques survenus plus ou moins récemmentldarie quotidienne
de l'individu —en lien ou pas avec les incitatignibliques en la matiére- ;

- sur les difficultés de ce dernier a opérer cemgkments ou enfin sur le
refus de I'enquété a procéder a de tels changements

Les criteres de sélection des enquétés donnentguaede diversité a cet

échantillon (lieu de vie, age, profession, niveaurdvenu, situation familiale,

locataire ou propriétaire, degré d’'implication damsdispositif public d’incitation

a des comportements plus éco-citoyens...). Cettesiiggvoulue, des enquétés a
été mise a profit a travers la méthode des past(&ithwartz O., 2002, Lahire B.
1997), afin de donner corps a notre hypothesensklquelle les usages de
I'énergie d'un individu résultent des modalités slen encastrement dans les
institutions de la vie privée, économique et puliiga travers une configuration
de rapports sociaux (a autrui et a soi) dans ldsdluest pris et empétré (Schapp
W. 1992), plus gu'’il ne les maitrise sur un modermel et d’auto-gouvernement
de soi.

L’élaboration de portraits d’enquétés, centrés leurs usages ordinaires de
I'énergie ne se veut donc pas ici une simple juwxs#pn d’études de cas qui
auraient avant tout une visée exploratoire. Chgmprérait consiste en effet a
rapporter le phénomene étudié, ici tel ou tel usageis de I'énergie, & son
contexte et a l'analyser pour voir comment il s'amfeste et se développe
Autrement dit, le portrait nous semblait étre leysmle plus adapté pour saisir
comment un contex{en I'occurrence une configuration singuliere d&atiens
instituées dans laquelle est pris l'individu étjidiénne acte au phénoméfee
'usage de I'énergieque I'on cherche a expliquer (Hamel J. 1998, p. 123).

Chaque cas a fait I'objet d’'une problématisatidmaque portrait a été établi de
maniere a pouvoir faire ressortir sa typicalitétrAment dit, chaque portrait a été
sélectionné : les 42 personnes enquétées ne fentoptes I'objet d’'un portrait
pour leurs usages énergétiques dans les trois demde consommation retenus :
fait I'objet d’'un portrait, un usage énergétiqguarfpi de multiples autres) d’'un
individu, usage inscrit et résultant d’'une confegion relationnelle construite
comme typique ; ont donc donné lieu a un portst ¢as ou ce lien entre un
« usage énergétique » et une « configuration oglaélle » pouvait étre considére
a bon droit comme typiquéee. comme répandu dans le monde social et ce méme
si nous n‘avons pas mesuré la fréquence de ce:thpecent a été mis sur
I'explicitation et sur la découverte de ces diffésetypes et non sur la mesure de
leur fréquenc¥.

'8 Suivant en cela la vision des enjeux de la déneaethnographique proposée par Whyta the
first stage of exploration, everything seems ned stnange, but eventually | see a pattern that
seems make sense. Once | have descrbed that pattevriting, | lose interest in seeing the
pattern repeat again and again and look for a neldfto exploré, dans Whyte William Foote,
Participant Observer. An autobiographiyhaca, New York, IRL Press, 1994, pp. 4-5
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La typicalité de chaque portrait est donc étaldiel'tisage énergétique, qui est au
centre de la description, découle d’'une configaoratl’institutions / de relations
typique c’est a dire qui n’est pas propre aux pat@s personnelles de I'individu
étudié. Autrement dit, la typicalité de chaque easle chaque portrait n’est pas
construite en amont de I'analyse, comme dans lelgasaisonnement statistique,
mais bien a la suite du raisonnement sociologi@ezen-Huther J. 2003) : c’est
I'interprétation que nous avons faite du cas étgdiénous a conduit & considérer
gu'il était suffisamment typique pour dire et compdre quelque chose sur les
conduites énergétiques des citoyens ordinairesdépasse l'individu singulier
étudié. Ainsi chaque cas — chaque usage énerge&jiquefait I'objet d’'un portrait

- a été considéré comme typique, car résultanéniiéhts externes a la singularité
du cas étudié, en l'occurrence, résultant d’'un td@is modes typiques suivants
d’associations d’institutions sociales constitusivele tout individu : la
complémentarité, le conflit ou l'indifférence entes institutions.

Un dernier aspect du travail présenté ci-dessous semble pouvoir faire I'objet
d’'une objection, que nous essaierons de leverAicia lecture des différents
portraits, le lecteur informé, a fortiori experyrsles questions d’économies
d’énergie sera confronté a I'existence d’'usagesgétigues dont il connaissait
déja I'existence ou bien était en droit d’'un souptgr I'existence. Autrement dit,
le lecteur n'apprendra rien de nouveau si on sientta la description des
conduites énergétiques des enquétés. Est-ce agdeel’étude perd tout sa
pertinence parce qu’elle prend pour objet d’étuele fdits « connus de tous » ? Il
ne nous semble pas, car on peut affrmer que Lem®ine analyse, d'un
diagnostic sociologique n’est pas de mettre augbuale prouver I'existence d’'une
réalité ou d'un phénomeéne social(e) qui jusquedé passeé inapercu aux yeux de
tous ; le diagnostic sociologique est avant toutexercice de traduction : il
consiste la plupart du temps a identifier sous description originale, a l'aide
d'un langage de description inédit une « véritévidiénce », un « truisme ».
Proposer une nouvelle version (Goodman N. 2006petnouvelle interprétation
du monde social offre aux sociologues, mais aussaateurs de ce monde social,
un élargissement cognitif, de nouvelles clés dipri&tation qui peuvent
déboucher sur une redéfinition non seulement debl¢gmes mais aussi des
actions a mener. En tout cas, c'est la le pariwddéleloppement ci-dessous : en
essayant de décrire lasages énergétiguesomme larésultante d’institutions -

et de configurations de relations sociales qui écodlent — (et non comme le
produit des rationalités ou des habitus des acttloa comme la conséquence de
mesures publiques), nous pensons que cela peirtaffc décideurs publics des
pistes pour faire évoluer leurs actions en directio monde social et des citoyens
ordinaires.
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CHAPITRE Il

DEs INSTITUTIONS PUBLIQUES A L 'EPREUVE L’ « ECO-
CITOYENNETE » OU COMMENT SAUVER LA PLANETE AVEC DE
VIEILLES RECETTES

Face a l'urgence déclarée des risques climatiqums pe devenir de
I'humanité, les responsables politiques, élus natia ou locaux, ont développé
des politiques de développement durable, dont gnvdiets consiste a traiter le
probleme public des « consommations d’énergie »detla réduction des
« eémissions de C0». Dans ce cadre, ils entendent développer desvaritions
publiqgues en faveur de l'adoption par les Frangdés « bonnes pratiques
énergétiques » au quotidien (en matiere de dépkatende consommation
d'électricité, de chauffage...), qualifiées « d’éétmgennes ». Ce faisant, tout un
ensemble d’institutions publiques, dont le statuidjque (agences publiques,
structures intercommunales) tout comme l'ancienneiéent sensiblement, ont
été mandatées officiellement pour « mettre en ceuves décisions politiques
prises. Ainsi, des structures comme les Parcs elattégionaux (PNR), I'’Agence
de I'Environnement et de la Malitrise de I'EnerglDEME) ou encore les
Agences Départementales d’Information sur le LogengaDIL) — a travers la
mise en place, en leur sein, d’Espaces Info En€EJE) — ont été saisies, par des
autorités politigues nationales ou locales, deeogtu d’économies d’énergie au
quotidien, défini politiquement en termes d’intégénéral.

Il semble intéressant d’étudier ces institutionssgunt pour beaucoup en cours de
constitution, de stabilisation et de légitimati@n peut en effet considérer ces
institutions comme des entreprises collectives (Hughes E. 1996) : elles ont
une origine récente et doivent tout particulieremdaire face a des
environnements sociaux problématiquiess,qui résistent aux tentatives d’emprise
de ces institutions et qui remettent en cause l&gitimité : en particulier, elles
doivent, de leur point de vue, faire face a la dantdes changements des
comportements des populations en matiére de conatomd’énergie, au regard
de l'urgence des mesures a prendre. Elles sont daomnées a lutter pour leur
survie, a réfléchir et a adapter leurs modes detation et, si besoin, a se
transformer. Or, il s’avere que la pluralité congive de ces institutions
eémergentes et de leurs environnements est a lacéoigui les déstabilise, les
contraint a évoluer et ce qui leur permet de féaee, a travers des processus
d’auto-organisation (Garfinkel H2007), a des occurrences problématiques — en
provenance de ces institutions elles-mémes etute Environnements politiques
et sociaux - .

Ainsi, a partir d’études de cas, on montrera quent appréhender la vie de ces
institutions comme étant animée par une doubleédans
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- d’'une part une tension exogene, les acteurs gens#itutions étant pris
entre une régulation hiérarchique (et politique)ragaxale et un
environnement social (les populations auprés ddéleguds sont censés
intervenir) qui s’avére problématique.

- d’autre part, une tension endogene qui tientadiugiue les acteurs de ces
institutions mobilisent dans leur quotidien de &idwdes finalités et des
modes de faire « contraires » (Weber M. 1992) eesquels ils oscillent,
ou encore qu’ils combinent de maniére instable.

I. La définition politique des institutions du dévdoppement durable :
contraintes paradoxales et incertitudes

[.1. L’émergence d’institutions publiques dans le dmaine du développement
durable

Des instances telles que 'ADEME, les Espaces Hriergie ou les Parcs
naturels régionaux sont des structures qui onetoaté créées par les pouvoirs
publics en réponse a un probléme construit poktigent et apparu sur I'agenda
des décideurs publics : le développement (durat@s)territoires et la diminution
des consommations d’énergie des Francais.

Ainsi 'ADEME a-t-elle été créée (en partie par n@gpement de structures
antérieures) au début des années 1990, p@xereer des actions notamment
d’'orientation et d’animation de la recherche, deegtation de services,

d’'information et d’incitation dans chacun des dones suivants: [...] 4° la

réalisation d’économies d’énergie et de matiéresnmieres et le développement
des énergies renouvelables [.».JCode de I'environnement, article L. 131-3).

Concernant les Espaces Info Energie, ils ont céttesnis en place par TADEME
au niveau local, mais avec un double appui poktigu

- national, puisque c’est bien le ministere de ViEEonnement qui, hier, a
invité TADEME a développer ce type de dispositifazljourd’hui demande
a 'ADEME «d’amplifier son effort et de passer de 400 a 506seillers
d’ici 2010 »(discours de la secrétaire d’Etat V. Létard, enemabre 2009) ;

- local, puisque les Espaces Info Energie sont ésoen partenariat avec les
collectivités locales compétentes du territoire Sidéré, ces dernieres
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contribuant au financement de ces dispositifs, af®m «promouvoir
l'utilisation rationnelle de [I'énergie et le recosir aux eénergies
renouvelables pour les particuliers notammen(Bulletin officiel d’'une
commune). Cela prend la forme de conseils aux quéidis désireux de
réaliser des économies d'énergie dans leur logemmats aussi de
participations a différents événements et manifiests (stands dans des
salons, visites collectives de maisons passives)fotmations (auprés de
particuliers et de professionnels) ou encore, corsumeln territoire observé,
le co-pilotage (avec une entité politique) d'un pdisitif original : le
concours « Familles a Energie Positive »

Concernant les Parcs naturels régionaux, qui stydges, depuis peu, dans des
politiques locales d’économie d’énergie (scénarfacteur 4 »), on peut rappeler,
sans entrer dans le détail, gqu’ils doivent leursexice et leurs grandes
orientations stratégiques (contenues dans la ctartthaque PNR, cette derniere
étant péeriodiqguement redéfinie) a une mobilisaties acteurs politiques locaux,
départementaux, régionaux dans la perspective d’préservation, d’une
valorisation et d'un développement du territoirensidéré ; ce projet de
développement des territoires devant étre entéeineeconduit régulierement) par
les instances étatiques compétentes (Lajarge R)200

Il convient donc d'analyser le mode de fonctionneteguotidien et les
productions de ces institutions au regard d’'uné gateur subordination a un état
de I'agenda politique (national et local) et d'aupart de leur inscription récente
dans différents mondes sociaux, en particulier dede de la vie quotidienne des
citoyens ordinaires et habitants d’un territoifgl€ide I'action publique.

[1.2. Logiques et contradictions des rapports entrdes instances politiques et
ces institutions

On peut caractériser la relation entre les respmesapolitiques et les
acteurs de ces institutions par deux dimensions.

Les instances politiques assignent tout d’abordes institutions des finalités.
Pour bien comprendre les dynamiques de ces ingtigipubliques, il faut relever
gu’elles sont destinataires, par-dela la diverdig objectifs fixés, de deux grands
types de finalités en tension, chacun engageantdéfiaition propre de «ce
gu’est le Bien commun » et du rdle du politique ¢aas large) dans la réalisation
de ce Bien commun. Afin de saisir cette tension,pent s’appuyer sur une
distinction proposée par Luc Boltanski(2009).

Certaines attentes des instances politiques rdléwaemsi d'un «schéme

idéaliste». Dans cette perspective, les instances polgiqdéfinissent des
«types », des «idéaux » (en matiére de penséeyabdrirs, d'actions des
individus dont linstitution a la charge) et attemtl de ces institutions qu’elles
parviennent a rendre les individus et les populatigpensées comme des
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agrégations d’individus) conformes a ce sens, @m@s, ces comportements
institués et prédéfinis. C’est a ce type de schigl@aliste que correspondent les
discours et injonctions politiques visant a ce deg citoyens ordinaires se
conforment aux «bonnes pratigues énergétiquese», sobres et économes,
définies par les pouvoirs publics.

D’autres injonctions politiques relevent d’ursgheme analogique ®ans cette
perspective, les instances politiques fixent awstititions, non pas la tache de
traguer et de «réduire» l'anormalité individuellgci en matiere de
consommation d’énergie), mais de veiller a ce doaque étre, en dépit des
changements qui peuvent laffecter (ici d'ordre r@ééque, éco-citoyen,
écologique), reste inséré, conserve sa place dangnuironnement social,
economique, politique ; la population est penséenan pas comme agrégat
d’individus isolés, mais comme un réseau d’indigidula fois différents les uns
des autres (chacun ayant ses singularités en matiaspirations, de modes de
vie, d'intérét...) mais aussi reliés les uns auxesipar des jeux de ressemblance
et d’'interdépendance, ce qui est censé assurehksion sociale. C’est a ce type
de scheme que se réferent les instances politiprequ’elles attendent des
institutions qu’elles veillent, par exemple, & ageda mise en ceuvre sur un
territoire d’'un scénario « facteur 4 » ne boulegepas, ne fragilise pas trop
différentes spheres d’activitéts humaines - éconoejigprivée, familiale,
professionnelle, etc. — afin de garantir a la faiseconnaissance des personnes et
le maintien d'une cohésion sociale. Dans une petsje analogique, le
changement des comportements, des tendances e@remdé consommation
énergétique ne doit pas se faire au mépris degierpés et attentes propres des
individus et ne doit pas mettre en danger la conésiociale (a travers par
exemple la multiplication des conflits, des opposg entre des individus qu’on
obligerait a changer).

On voit alors que, pour les institutions étudiéms lutét leurs membres), mener
de front, a la demande des instances politiques,deeix ordres de finalités
s’apparente a une forme deuble bindpuisqu’elles doivent a la fois (ou tantot)
inciter les populations a modifier leurs comportateegnergétiques sur le mode
du « changement-rupture contraint » (schéme idéplet a la fois (ou tantét)
veiller a ce que toute évolution se fasse dan®tdirwiité, de maniere a ne pas
menacer la croissance économique, les identitéwidiielles ou collectives
revendiquées ou encore la cohésion sociale (schealegique). L'appropriation
de chacun de ces schemes téléologiques (idéalisteatogique) par les acteurs
institutionnels génére alors des modes d’intereentnstitutionnelle auprés des
populations distincts et en tension réciproque sdeéme analogique favorise
I'’émergence de formes de travail avec autrui (Astie2007), qui entrent en
tension avec des formes de travail sur autrui (B#be2002, découlant de la
traduction du schéme idéaliste par les acteurstutishnels. Il convient donc
d’étudier comment se manifestent, se déploienaeticilent ces diverses formes
de travail institutionnel auprés des populationsisdde quotidien de ces
institutions.

D’un point de vue organisationnel, il faut noteredas pouvoirs publics adoptent
dans leurs rapports avec ces institutions la pestisminante de KEtat-
stratéege» (Bezes P. 2005 les responsables politiques « se contentent » de
décliner quelques grands objectifs, si possibldfrélsi que les institutions
considérées doivent réaliser — comme lillustre paemple le texte de la loi

39



portant engagement national pour I'environnemerie dt Grenelle 2 ». lIs
associent a ces « contrats d'objectifs » l'allamatde ressources humaines et
financiéres, mais ces instances politiques ne mdétent pas, de maniéere
bureaucratique par exemple, des procédures, dessrael faire précis que les
agents institutionnels devraient « suivre a ladett Par contre, une régulation de
contrle est bien présente a travers une évaluatem résultats obtenus par
I'institution, régulierement menée, a partir daames définis a distance, de fagon
non négociée, par exemple sous la forme d’un lataruel pour les Espaces Info
Energie (nombre de particuliers recus en entretiecontactés par téléphone,
description des actions de sensibilisation menaetederritoire...), ou a travers
la révision de la charte pluriannuelle pour les PNR

Dans ce contexte politique, organisationnel etgssibnnel, on peut s’interroger
sur les manieres dont les agents institutionnglpennent pour configurer leurs
actions, leurs situations de travail s’avérant mées par de multiples zones
d’incertitude. En effet, comment élaborent-ils désductions pratiques
(« concretement comment faire ? ») suffisammentforores aux objectifs
politiques fixés, alors méme que ces derniers sontseulement inédits, mais de
plus pluriels, en tension et ne sont pas assoc@dssamodes opératoires précis
(tout en faisant I'objet d’'une évaluation). Ceseacs doivent donc élaborer, a
partir de leurs ressources propres, des actiona tufois soient « rapportables »
(Garfinkel H. 2007) comme acceptables, rationngllegiques au regard des
injonctions politiques, a la fois permettent d’avpiise sur les situations sociales,
les usagers, les acteurs du territoire rencondegss leurs singularités.

Nous allons voir que, face a ces tensions, paradekeontraintes, un premier
fondement des actions des agents institutionndiscesstitué de catégories
d’action instituées, légitimées politiguement egpgouvées » dans d’autres
domaines de I'action publique, qui donnent lieuea tbrmes de travail avec les
populations. Nous verrons ensuite que, confroniés laruit » (Atlan H. 1979), au
potentiel de « désordre » (Balandier G. 1988) dioemces issues de leur
environnement social et politique, les acteurs eke institutions peuvent adapter
leur prise de position a I'égard des populatiomsagant recours, a premiére vue
de fagon paradoxale, soit a des tentatives de figatian des comportements des
populations en matiere de consommation d’énergidil sur autrui), soit a des
formes de «travail sans autrui» (Laforgue D. 300®#nélant posture
technocratique « en surplomb » et indifférencetiredaa I'égard des expériences
quotidiennes et prétentions des citoyens ordinaires

Il. Mettre en ceuvre un scénario « facteur 4 » : ldravail avec autrui au
fondement des institutions publiques ?

Pour agir au quotidien en situation de travail,deteurs de ces institutions
s’appuient (en partie) sur les idées, normes @irsel pratiques qui ont présidé a
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la création politique desdites institutions. Cerési de ces catégories de pensée et
d’action relevent de ce que I'on a appelé un schanadogique et donnent lieu a
des formes de travail institutionrelecles populations.

[I.1. Le travail avec autrui de ces institutions :formes, légitimité et portée
pratique

Cette forme de travail institutionnel, que I'on peanvisager comme la
traduction pratique des finalités analogiques deigstitutions, suppose que les
acteurs institutionnels considérent l'individu siger, I’habitant comme d’emblée
capable de participer a la définition et & la nésoh du probléme public qu’est
devenue la maitrise de la demande énergétiquaielleg formes d’intervention
publique cela donne-t-il lieu ?

Ces acteurs publics cherchent bien a avoir uneisenpur les populations (ici en
'occurrence s’assurer que les habitants adoptess domportements plus
economes en énergie), mais cela passe par destiomst a I'«@uto-modulation»
(Deleuze G. 1990): il est demandé aux individuaceonés d’orienter leurs
comportements (énergétiques) a partir d'un raisoem tenant compte a la fois
des informations diffusées par les institutionsliguies, de leur intérét privé et de
leur sens moral. Par exemple, les acteurs du PNdRéétherchent a intéresser, a
informer, voire a faire participer a la prise decididn (en matiére d’économies
d’énergie) divers acteurs publics (Etat, colletéisilocales...), mais aussi des
acteurs privés (entreprises, associations, artisagsculteurs), ainsi que les
citoyens ordinaires du territoire, a travers I'argation de forums, de réunions
d’information, d'ateliers de travail associés adaision de la charte du Parc. Par
ailleurs, les acteurs de ce PNR n’entendent passerpdes décisions aux
habitants : ils cherchent a les informer (des siiépassibles, des colts, des
avantages de telle action ou décision, qu’il s'sgide l'implantation d’'un parc
éolien sur leur commune ou de la décision d’acquétiou tel équipement de
chauffage domestique), a les sensibiliser (a telebprobléme environnemental,
aux risques encourus et aux solutions existantes} laissent aux habitants (ou a
leurs représentants) le soin de choisir ou de .f#imesi, le travail avec autrui
(comme forme du pouvoir instituant de ces institosi publiques) délivre aux
populations non pas des mots d’ordre mais des defssse que l'individu doit
déchiffrer : le discours institutionnel consistdai&re réfléchir les gens sur leurs
modes de consommation d’énergie et sur leurs émapes énergétiques et a
changer par « auto-modulation », guidés en celdeparationalité.

Pour favoriser l'auto-modulation des habitants, @ageurs institutionnels
S’'appuient sur un cadre légal et réglementaire é&efe/oriser certains
comportements de la part des populations. C'estdades dispositifs d’attribution
d’aide économique qui visent par exemple a incies gens a s’équiper
individuellement de panneaux solaires, au motiflgjygeuvent « jouer » sur des
subventions a I'achat et sur des stratégies dentedeEDF, comme I'explique un
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dépliant de TADEME - disponible dans le Point IrEmergie — a 'attention du
grand public : «les aides financieres vous permettent de montes pobjet]...]
vous avez droit a des avantages fiscaux : un cculitp6t[...] et la TVA a 5,5%
[...] et n'oubliez pas la vente de votre couramt Un autre exemple est celui des
subventions associées a I'achat d’'un poéle a gkartimesure dont les agents de
'Espace Info Energie informent les particuliersénesseés : il est attendu de la
part des habitants gu’ils effectuent, a partir d€srmations fournies par les
professionnels de linstitution, un calcul coltsatages afin de maximiser leur
satisfaction individuelle ; la encore, il s’agitudelogique de contréle par auto-
modulation des citoyens ordinaires; pour reprenbegpression de Gilles
Deleuze (1990), l'institution ne cherche pas a isgvain «noule» a l'individu,
mais lincite a se «oduler» a travers des prises-ondes - en tant que forme
d’un pouvoir instituant relevant d’'un schéme anujog - tel 'agencement socio-
technique représenté par le « poéle a granetles subventions publiques : la
logique de cet agencement est que non seulematiitbimt s’équipe au terme
d’un calcul colt-avantage, mais que par la suie, fois équipé, il s’auto-régule
au regard des subventions gu’il obtient sur le agstible.

Il faut insister sur la forte Iégitimité sociale militique de ce cadre de pensée et
d’action, qui expliqgue en partie sa mobilisation @uotidien par les acteurs
institutionnels étudiés. Le travail avec autruirpet en effet a ces derniers de
respecter et garantir la liberté des « sujets tenelue comme ka jouissance
paisible de lindépendance privée(Constant B. 1980). C'est ce que semble
rappeler la brochure de I'ADIL, ayant pour titreM@ maison, ma planéte.
Rendez-vous pour un habitat durable cette plaquette présente le Point Info
Energie comme une structure diffusant de l'infoiorata des individus, avant
tout libres («ma maisor»), mais qui ont des préoccupations propres (oainst
rénover) que I'ADIL peut aider a resoudre» («Mieux construire ou mieux
rénover...»). Le travail avec autrui permet aussi, tout eforisant une vision
légitime de lindividu, en tant qu’étre capable daivre son intérét propre,
d’orienter le comportement des individus — dansdraple ci-dessus, il s’'agit, dit
'ADIL, de «faire les bons choix pour ma maisende «iminuer sa facture
énergétique de 20%—, afin, a un niveau collectif et par effets ag® de
contribuer au bien commun : ainsi 'ADIL, sur sagpiette, souligne kaire les
bons choix pour ma maison, c’est agir pour ma plane

Mais par-dela sa légitimité sociale et politiquegle est la portée pratique du
travail avec autrui ? Dans quelle mesure permatid professionnels de réaliser
le mandat a l'origine de l'existence de leur ingidn (juridique, humaine,
matérielle, financiére...) et dont la réalisation dibionne peu ou prou la survie ?
Dans un certain nombre de cas, le travail avecuayiermet aux agents
institutionnels d’avoir prise sur leurs situatiods travail et de cadrer leurs
relations avec les populations. C’est le cas, pangple, des professionnels des
Espaces Info Energie lorsqu’ils accompagnent utiqudier dans une décision
d’équipement, comme lillustre la séquence d’intéicn suivante :

Conseiller (C.) : Alors qu’est-ce qui vous amene>?

Usager (U.): Alors, jai pour projet d'isoler les combles de ma
maison... avec de la laine de verre et du placo... peamai pas de
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notions de budget... et puis je voulais aussi vourpes panneaux
solaires... pour produire de I'eau chaude !

C.: «Bon... au niveau de lisolation... c’est des comblasiyse ou
ameénageables #

U. : «lIs peuvent... mais pour le moment... il y a rien !
C. : «Pour le moment, il N’y a rien comme isolation ?»
U. : «Non...»

C. : « D’accord... donc le maximum de déperdition de alralea se
situe effectivement au niveau du toit, c’est dedfe de 30%..»

U. : « D’accord !»

C. : «Donc ensuite le choix de I'isolant va dépendre akeevbudget...
Il y a trois grands types: classique, c’est lankide verre, des
matieres saines comme le chanvre ou des isolamsesii du type
mille-feuille... que vous avez déja vus ?

U. : «Oui sur des salons

C.: «Donc il n’y a pas de matériau idéal... les matériaains vont
étre plus chers pour un degré d’isolation identiquepar contre ils
sont recyclables... sains... ce sont des matériauxobgdpes, qui
absorbent I'humidité comme une éponge avec redfiuente... donc
s’il y a beaucoup d’humidité, c’est bien»

U. : «Moi je suis en altitude... a 680 métres, donc il fai$ chaud »
C. : «Vous commencez juste>?
U. : «Oui je vais faire faire les devis

C. : «Qui il faut faire faire trois devis pour éviter lgseges... et puis
VOir ce qui vous intéresse... Bon et puis on va ksirsubventions
possibles.. »

Ce type d’interaction, lorsqu’elle débouche poumpéaticulier sur une décision
d’équipement (que l'agent institutionnel juge) {aéée », et favorisée par les
mesures de subventions, correspond tout a fait lagigue d’auto-modulation
promue par l'institution et attendue par les insenpolitiques.

[I.2. Se confronter aux acteurs ordinaires : desacurrences problématiques

Toutefois, malgré la légitimité du travail avec rauta un niveau tant
politique que strictement institutionnel, les ceog ordinaires ne se comportent
pas forcément comme attendu par les professionnel$éravail avec autrui, en
exigeant des acteurs institutionnels gu’ils « gprachent » des populations pour
agir en tenant compte de leurs besoins, confrdots aes acteurs institutionnels
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a des occurrences problématiques au regard debtéingu’ils sont censés
poursuivre.

Premiérement, on peut distinguer, grace a l'enquiieres des citoyens
ordinaires, des postures distanciées a I'égarandssires institutionnelles visant a
'auto-modulation des habitants en matiere de comsations d’énergie
quotidiennes.

On peut ainsi repérer des acteurs critiques, rdjdes informations et
mesures institutionnelles, c’est a dire s’opposamt signes et prises généres
par l'institution publique, tel cet enquété qui tuaes solutions proposées
par les institutions pour diminuer mécaniquement cemsommation
d’électricité : «Et puis sinon sur le type d’ampoule... on y réfléahiis je
suis sceptique : certaines ampoules, cela prode déchets pour les
fabriquer... et puis jai fait mes calculs, c’est psisprobant ! Pour ce qui
est des LED, il faut 12 V partout... donc ¢a veue dju’il faut un transfo !
donc les ampoules & économie d’énergie... je demandar ce que c¢a
codte a produire, a recycler... et puis les conségeemour la santé... on
dit que c¢a produirait des ondes maléfiques(René, 55 ans, apiculteur, vit
depuis 30 ans a Queyrieres).

Il existe aussi des acteurs indifférents aux signesssages) et aux prises
(supports d’action) générés par les institutionsligues lorsqu’elles
cherchent a travailler avec les populations. Cdstdnatsont connaissance
des dispositifs publics mais qui, sans y étre lasstiont des raisons
personnelles de ne pas y faire appel. A titre digde, ces raisons peuvent
étre économiques :

«Aprées jai des projets, si jai plus dargent... j@udrais installer un
chauffe-eau solaire... J'ai aussi pensé a I'éoliensne&est aussi trés cher...
En fait c’est tres bobo la démarche écolo ! Moifait je suis éco-citoyen
parce que jai pas un rond donc je me chauffe aven poéle a bois»*
(Anne, 45 ans, formatrice a temps partiel, empiéicaire, vit depuis deux
ans a Queyrieres).

Elles peuvent aussi renvoyer a I'«identité pour»s@Goffman E. 1975
[1963) de l'individu :

« Mol je ne suis pas d’accord pour faire les chosesc@agu’elles sont
subventionnées... [...] Certaines aides sont condig&esn il faut faire ceci
ou cela ou comme ci ou comme ¢a pour avoir lesentlons. Donc la si
j'ai décidé que je voulais faire comme ¢a OK, nsnon non » (Lionel, 40
ans, éleveur de vaches laitieres, enfant du pays).

Ce ne sont la que quelques exemples de posturegoyens ordinaires,
dont nous ferons une analyse approfondie et sysigieadans les parties
suivantes ; ce qui nous importe ici c’est que leewrs des institutions
étudiées font I'expérience de ces postures digtardie citoyens ordinaires.
Ce peut étre sur le mode de I'absence : ainsipeesd’habitants se rendent
aux réunions d’information et aux ateliers de péfla mis en place par le
Parc ; de méme une infime partie de la populatiordéipartement étudié
sollicite chaque année les services du Point Imfer@ie. Ce peut étre aussi
sur le mode de la dispute : un citoyen mécontent peerpeller, souvent
publiguement, les acteurs institutionnels quantaactere inacceptable de
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leur projet de développement durable, a I'instacetehabitant qui s’adresse
aux responsables du PNR :

«Vous parlez de démarche citoyenne... mais la démakeh@abitant... ?
Celui qui vit tous les jours face a une éolienne00 whetres c’est quoi ?
C’est la distance entre le cimetiéere et I'Egliset.180 métres de haut...
c’est inhumain... un arbre, c’est 40 metres... la cathié de Chartes, c’est
150 metres!... Et vous parlez de beauté du paysadge-odn vraiment
besoin de I'éolien pour produire de I'énergie>?

Deuxiemement, des citoyens ordinaires peuvent saranifester une certaine
loyauté a I'égard des cadres institutionnels dravadil avec autrui », mais ne pas
mobiliser les signes et prises qui y sont assat#és les termes prévus par les
acteurs publics !

On peut ainsi évoquer le « décalage » entre celepi@rofessionnels de
'Espace Info Energie attendent des particulierssgliicitent cette agence
et les comportements réels de ces derniers. L'expEr professionnelle de
ces agents est par exemple marquée par la cortffoonta des habitants
gu’ils percoivent a la fois comme intéressés panjéu des économies
d’énergie mais désorientés :

« E puis certains arrivent avec... rien... ! Il faut tdatr expliquer... c’est
un peu pénible... ils demandent sur tout: "Qu'estgee je fais pour
lisolation ?", "Quel chauffage je mets ?" &Ilne autre figure récurrente
semble étre celle du « citoyen intéressé-obnubitierite ainsi par I'agent :
« Certains sont juste la pour vérifier qu’ils entrebien dans les criteres
[d’aide publique]pour l'achat d’'une pompe a chalewar exemple.[...]
mais nous, notre but, c’est pas de faire vendreédgegpements ».

Confrontés a des usagers ainsi typifiés, les agerdstutionnels se voient
contraints d’adapter leurs modes de faire. En effetne part, un engagement
situé sur l'uniqgue mode du travail avec autrui t'phis possible : comment
travailler avec autrui lorsque ce dernier est abg@'nne scene de concertation
par exemple), car indifférent au probleme soulexél’mstitution (les économies
d’énergie), ou bien tellement critique qu’aucun poomis quant a I'action qui
convient ne semble possible aux yeux des agenitutisnels, ou encore agit
selon une rationalité propre difficlement compktibavec les attentes et
impératifs de I'acteur institutionnel ? D’autre padifémergence de ces usagers
dans le champ d’action des professionnels entré¢emsmion avec le scheme
idéaliste qui sous-tend (aussi) ces institutiomes fait qu'un certain nombre
d’habitants n’adoptent visiblement pas les modescalssommation d’énergie
promus pose probléme aussi bien aux acteurs istinels qu'aux décideurs
politiques dans la mesure ou ils ont tous pour geative (idéaliste) que les
populations se conforment a plus ou moins long éeax normes éco-citoyennes
instituées. Quelles sont alors les ressources retégies alternatives dont
disposent ces agents institutionnels pour faire taces désordres en provenance
de I'environnement social ?
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[1.3. Bruit environnemental et ajustements instituionnels

Confrontés a cet environnement social « désordenné&. qui réagit, de
maniere diverse, mais toujours en fonction de sggjlies propres, distinctes de
'ordre visé par le scheme analogique, les acteostitutionnels, tout en
continuant a tenir compte des finalités relevansdoeme analogique (ce qui les
conduit & ne pas délaisser les modes de faireiéssae travail avec autrui), vont
ajuster leurs pratiques de maniére a tenter daregtbu« potentiel de désordre »
des réactions des populations (i.e., en fait, widyen ordinaire habitant, se
déplacant, travaillant, vivant sur le territoirer dequel l'institution déploie son
action).

[1.3.1. L’ « éco-citoyenneté » comme discipline le travail sur autrui au
secours des professionnels de ces institutions pigjoies ?

Pour faire face a des occurrences problématiquepr@renance de leur
environnement, les acteurs de ces institutions panfiois mobiliser, a premiere
vue de fagon surprenante, des formes beaucoup faditionnelles de
I'intervention publique, fondées sur un schemelidtset relevant de ce que I'on
peut regrouper sous le terme tdavail sur autrui Dans ce cadre, le travail des
acteurs publics se caractérise en particulier gpardduction de ®ots d’ordre»

a l'attention des populations ou des acteurs ditdege, percus comme étant dans
l'incapacité d’adopter, par eux-mémes, des usagesopries de I'énergie en
I'absence d’'une intervention institutionnelle fenent normative et sur un mode
asymeétrique. Le travail sur autrui est donc un eride de modes de faire par
lesquels les professionnels entendent poursuivee fillités fondées sur un
scheme idéaliste : ces modes de faire sont cereséweftre de transformer les
comportements des usagers en matiere de consomrdaigergie en les alignant
sur les normes édictées par ces institutions. Quwvé un bon exemple de cette
logique institutionnelle dans le fait qu'une agemélique comme 'ADEME
publicise la nécessité de « bonnes pratiques éguge » par divers media —
discours, textes, dépliants illustrés, affich@sages — en tentant a chaque fois
d’instaurer une relation pédagogique avec ce quidisigne comme ses publics :
il peut s'agir de ®e déplacer malifi...] avec des transports moins gourmands et
moins polluants ou encore d’avoir de la lumiere sans gaspillage.] c’est une
affaire de comportement : éteindre en quittant preee, valoriser la lumiere du
jour, dépoussiérer les lampes et les abat-jdetsune affaire d’équipement : les
lampes basse consommation consomment 4 a 5 foizss moie les ampoules
classiques et sont recyclables en quasi-totalitéq@epermet d’économiser des
matieres premieres et de préserver I'environnemeliéxtraits de dépliants
ADEME a I'attention du grand public).

Afin de favoriser le développement des « bonneques », l'institution ne fait
pas que produire des signes / des messages :seliee ale faciliter I'acces des
habitants a des supports d’action, ce que noussaapelé des « prises » dont les
acteurs ordinaires peuvent se saisir. En I'occeggmu travail sur autrui sont
associées des « prises mouled.e.:des supports d’action qui sont contraignants
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mais aussi habilitants a partir du moment ou ueurabrdinaire se coule dedans.
Par exemple, une fois qu’'on a acheté une ampowsebeonsommation, il n'y a
plus qu'a appuyer, comme d’habitude, sur un boupmur agir conformément
aux modeéles de comportement attendus. On peut ngrand autre exemple de
« prise moule », en matiére de transport cette; faissi les modes de transport en
commun (train, bus...) sont aussi des prises-moaleles usagers sont contraints
d’adopter a un comportement défini en dehors d®ilx veulent bénéficier des
opportunités d’action offertes par ce mode de da&prent : stationnement pré-
défini (gare, arrét de bus) déplacement-trajet adis@, horaires fixés a I'avance
et non modifiables, etc.

Quelle est la portée, quelles sont les conséquadedés mobilisation d’'une telle
forme traditionnelle de I'intervention publique ?

Premierement, dans certaines situations, le trauailutrui permet, aux yeux des
acteurs institutionnels, d’avoir prise, mieux geetitavail avec autrui, sur des
occurrences problématiques en provenance de lmmwment social. Le travail
sur autrui permet en particulier aux acteurs institutiels d’espérer avoir
davantage prise sur des habitants du territoirgsgonsidéerent comme pas assez
impliqués ou trop critiques ou encore trop décaléss leur appréhension des
enjeux d’ « éco-citoyenneté » (pour travailler didéeaveceux). Ainsi, le travalil
sur autrui offre la possibilité aux professionresdopterin situ (lors de réunions
publiqgues ou a travers des messages écrits ou gaapluques : plaquettes,
affiches, slogans...) la posture de celui qui vadmiére unilatérale, au nom
d’une légitimité scientifique et technique, dévoile réalite, révéler la veérité sur
I'état de la planéte, du climat, sur les risquesoerus, a ces citoyens ordinaires
percus comme peu concernés ou en position de défimu encore « mal
informés ». Le travail sur autrui autorise alors fgofessionnels a reléguer ces
prises de position dans la sphere de l'irratio@atie I'illusion (de I'idéologie) ou
encore de I'intérét étroit (égoiste) et leur perdwiposer comme une évidence et
une nécessité le changement (si possible radiesl)pdatiques quotidiennes en
matiere de consommation d’énergie.

Deuxiemement, hybridé a des formes de travail aemi, le travail sur autrui
peut permettre aux acteurs d’'un PNR de faire fakeedifficulté d’'intéresser une
partie de la population a un projet de territoseéhario « facteur 4 ») : cela va
leur permettre de s’engager dans la définition @’aation a long terme, mais qui
d’emblée s’affirme (aupres de tous) comme atterdiwe réactions et évolutions
de l'environnement local et donc modifiable, réotable en fonction des
circonstances, de la conjoncture, car comme I'gggliun chargé de mission :
«Pour réaliser ses objectifs, le PNR n’a pas de pausoercitif : il ne peut pas
prendre de décisions, il n’a pas de moyens de aorigs. Ce sont les communes,
les communautés de communes, la Diren, la Drir@rkfecture, etc. qui ont des
prérogatives et des moyens d’action sur ces questibe PNR ne peut que
"sensibiliser”, inciter..., expliquer, informer sued problemes, les enjeux, les
solutions possibles... ».

Le concours « Famille a Energie Positive », quesnawons pu étudier sur le
territoire urbain enquété, peut aussi étre analygséhme une autre forme
d’intervention institutionnelle hybridant travaavec et travail sur autrui. En
effet, ce dispositif est a la fois fortement enéagdar un scheme idéaliste : les
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objectifs du concours et de la participation debithats sont clairement pré-
deéfinis par les institutions publiques (Agglomératiet Point Info Energie) a
travers des mots d’ordre diffusés sous la formelamuments de synthese et de
conseils de bénévoles associatifs au domicile deuah participant au concours ;
il s'agit pour les habitants de faire le plus d'@éemies d’énergie possibles en
adoptant au quotidien le maximum de « bons gest&eindre les veilles, baisser
le chauffage, économiser I'eau, ne pas ouvrir ieotént le réfrigérateur, etc.
Pour cela, les organisateurs du concours fourrtigsenparticipants a un certain
nombre de « prises-moules » : par exemple un saptiar s’assurer de faire
couler 'eau chaude moins de 4 minutes lors d’'uoectle, etc. Mais, en méme
temps, ce concours est aussi un dispositif fondé wu travail avec les
populations. Ainsi, dans I'esprit des organisateurgaut faire confiance aux
participants, car pour que le changement des piegig¢nergétiques soit durable
les individus doivent, selon eux, prendre cons@egicse prendre en main : ainsi
c’est aux habitants de tester la consommation dejueh appareil ménager, a
I'aide d’'un wattmetre (que I'on peut considérer coenune prise-onde), et d’en
tirer les conclusions (éteindre ou pas telle oletgkille) ; c'est aussi a eux,
chaque semaine de relever leurs compteurs, de dasecomparaisons de leur
consommation au fil du temps, d’en tirer des casiolus pour conserver (ou pas)
certains gestes nouvellement acquis, d'imaginearéirpde ces informations de
nouveaux « plans d’économie ». Bref, les individast invités a s’auto-moduler,
a s'auto-contraindre a partir des informations @i passe) et des aides (prises-
onde) offertes par les institutions publiques. @eessus d’auto-modulation n’est
pas censé se faire seulement a un niveau individaslfamilles sont regroupées
en équipe (par quartier d’habitation) et sont ceasg&® réunir régulierement pour
faire le point, échanger sur ce qui marche ou gasspirer des expériences des
autres, se motiver mutuellement, etc. Les partitgpadont donc cadrés par les
organisateurs institutionnels comme des « acteapsahles », essentiels a la
réussite du concours et a la réalisation de sestifsj éco-citoyens.

Troisiemement, le recours au travail sur autruitpelever d’'unelogique de
surviede la part des professionnels de ces instituti@ssi les acteurs du PNR
peuvent étre conduits a adopter cette posture eomgpiu de ce qu'attendent
d’eux différents responsables politiques. C’'esgue laissent penser les propos
d’un élu local, a I'attention des professionnelsRNR :

«deux choses en plus qui peuvent alimenter notreuslson[en vue de la
révision de la Charte du PNR]La volonté nationale, c’est qu'un Parc c’est un
territoire qui a dix ans d'avance sur ce qui setfailleurs en matiere de
développement durable, d’éco-citoyenneté... sinonn‘anra plus de raison
d’étre Parc...![...] Par ailleurs il y a le cadrage de la Région etuietlu
département qui représentent a eux deux 80% ddimamscements, donc il vaut
mieux en tenir compte[!..] au niveau des contraintes, il faut mettre le curse
assez haut, on n’a pas le cheix

Compte tenu de cette « pression politique » —gpbse sur un scheme idéaliste :
changer rapidement et radicalement les comportemedet la population —,
certains acteurs institutionnels peuvent adoptez posture de «travail sur
autrui », au regard des bénéfices matériels et siyques qu’elle procure, mais
sans forcément adhérer fortement a la logigueajgsolis-tend. On a alors affaire
a un «travail sur autrui formel », qui, tout en déployant pratiquement
(production de mots d’ordre, diffusion de normesdmportement), n’atteint pas
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forcément ses objectifs en matiere d’emprise etralesformation des modes de
pensée et de faire des populations. Mais ce tydeadail sur autrui peut assurer
la survie de l'institution, en permettant aux agete base de donner a voir a leurs
instances hiérarchiques un programme d’actioneskrrhode de I'évidence », du
« ¢a va de soi », tout en neutralisant la « zonedititude » que constituerait le
fait de prendre en compte les désaccords des ngogedinaires ; ces derniers
seraient en effet potentiellement générateurs dauise de Iégitimité, d’un retard
dans les objectifs fixés par les instances déamsibes, d’un colt économique
problématique au regard de la pression gestionnaire

Toutefois, il s’avere aussi que, au quotidienrd@ail sur autrui de ces institutions
n'a pas toute la portée attendue sur les popukatibprend en effet, bien souvent,
une formefaible ou affaiblie, dans la mesure ou les professionnels ne peuwasnt p
s’appuyer sur les dispositifs disciplinaires clgass, permettant de normaliser les
individus : enfermement, exercice, surveillancé-aucault M. 1975). Ce faisant,
lorsque les professionnels sollicitent cette logigustitutionnelle, ils s’exposent
parfois a une fin de non-recevoir de la part ddsuas du territoire, dont les
propos d’un chargé de mission au sein du PNR ddnmeaxemple :

« Par exemple, je suis en charge d’un atelier surd@glacements, les transports,
I'idée c’est de poser un diagnostic, un état desXiet les enjeux liés au climat et
a I'énergie... mais bon quand, en face, on a dessggui nous disent "le
changement climatique on n’en est pas sOr", "oréjg @onnu des changements
de climat... donc on s’adaptera !", "il faut pas dratiser... I'environnement on
s’en tamponne...", donc vraiment des discussiondgiir... ils remettent en
cause... Donc nous on a un gros travail d'informatien

Face a ces difficultés a avoir prise sur les pdpa, certains acteurs
institutionnels peuvent alors étre amenés a dépelp@u fil du temps, une autre
posture professionnelle.

11.3.2. Tentations, bénéfices et dilemmes du travlasans autrui dans les
institutions

Confrontés a des occurrences environnementale$éprabques (réactions
des populations) sur lesquelles ils ont trop peu pdise, certains acteurs
institutionnels en viennent parfois a mobiliser f@snes de travail sans autrui.
Cette posture consiste pour ces acteurs a renieogporairement, partiellement)
a traduire les finalités idéalistes ou analogiqaesiveau de la vie quotidienne
des populations (en matiere de consommation d’'é&)efgar ce terme de « travail
sans autrui », nous voulons pointer toutes leatsitas dans lesquelles les acteurs
institutionnels se percoivent comme impuissants aifigurer l'action qui
convient aupres des populations, a partir d’'un ls@mmun institutionnellement
défini, tout en considérant qu’ils ne peuvent pas Iplus définir une ligne
d’action a partir des points de vue des populati@ans ces cas de figure, aux
yeux des acteurs de linstitution, leur impuissaneetient pas a un défaut de
capacités, mais au fait qu’ils sont pris, « em@étrélans des contraintes sociales
qui leur paraissent non maitrisables. lls insisfguatot sur le fait que la société
(et/ou le politique) ne leur fournit pas les coiwlis nécessaires pour agir aupres
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des citoyens ordinaires : en patrticulier, les ast@le I'institution percoivent les
populations comme durablement « résistantes »ticenfes » a une action
éventuelle de leur part, d'ou cette perception diees termes d’impuissance.
Cette posture conduit alors ces acteurs, d’'un mniue pratique, a coupler des
formes de laisser-faire institutionnel (il n'y aupl de travail sur/avec les
populations) et une posture technocratique en aeniplconsistant a se replier sur
des missions, des projets ne nécessitant pas \d#llra directement au contact
des populations. D’un point de vue subjectif, Evéil sans autrui est associé a

des dilemmes moraux, aune souffrance au travail aau contraire, a une
« réification » des populations dont l'institutibnit par ne plus se préoccuper.

On trouve des exemples de ce travail institutiordeels le PNR étudié, qui a
cherché initialement a développer des formes davail avec autrui », et ce sous
la forme de dispositifs de participation des popoies du territoire concerné.
Lorsque ces populations ne s’engagent pas a lelraou selon les formes
attendues par [linstitution, ceci occasionne frégoment un sentiment
d’'impuissance a agir de la part des professionfietpie faire ? », « avec quels
moyens ? »), face a ce qui est percu comme desefodiindifférence ou de
désintérét de la part des habitants a I'égard djepmstitutionnel. Peu a peu, au
fil des mois, le travail des acteurs institutiornpkut se poursuivre sans que le
« public » (initialement vis€) ne constitue I'haiz de l'action institutionnelle,
sans réellement se soucier de la fagon dont leslgigns locales s’approprient
les actions institutionnelles. C’est alors avant @u regard des enjeux propres de
I'institution que se développe le travail institutnel : il s’agit de mettre en place
des actions prouvant 'engagement de l'institutilams un scénario « facteur 4 »,
justifiant de son existence auprés des décideutgigpes, éventuellement
alimentant le renouvellement de la charte du PN&mpttant d’honorer un
partenariat financier, etc. Par exemple, certastsuas du PNR vont s’engager
dans une collaboration avec des services technided€tat, les élus locaux et
des associations de protection de la nature pdinirddes zones d’'implantation
d’éoliennes sur le territoire ; d’autres acteurmtvahercher a mobiliser les
représentants du secteur du batiment et les chamlereommerce et d’industrie
afin de mettre en place des plans de formationséind¢ion des professionnels
souhaitant se spécialiser dans l'installation digemnents (électricité, chauffage,
isolation des batiments...) respectant les nouvell@snes environnementales
(éco-habitat).

Si ce travail sans les populations peut étre vu lpsracteurs institutionnels
comme le seul moyen de faire face aux impératitymatiques, temporels,
gestionnaires auxquels ils sont soumis (sur le ndode cela permet d’avancer »),
éventuellement de fagon temporaire (« peut-étrergavancant de notre coté, les
populations finiront par s’y intéresser». se disent certains acteurs
institutionnels), il est tres souvent envisagé camume solution « par défaut »,
non exempte de dilemmes ou de regret’est sir que le Parc n’est pas
toujours bien connu par la population... et on now# wouvent comme des
empécheurs de tourner en rond ou alors qu’on egé @arien faire I[...] il faut
qgue les gens se réapproprient le PNR, mais pour itéaut retrouver du direct,
de I'animation de terrain. Avant, a la belle épogoa le faisait, mais ce n’est
plus c¢a... Aujourd’hui on est plus en retrait par papt a la population, nos
interlocuteurs c’est davantage les élus. (un chargé de mission du PNR).
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On trouve une autre forme de mobilisation du tdasans autrui, la encore non
exempte de dilemmes professionnels, dans les Espafte Energie, lorsqu’un

professionnel est confronté en situation a un usqgen’est pas en mesure de
« prendre les bonnes décisions » a partir des Heaveformations que lui donne
I'agent institutionnel :

« Souvent les gens viennent car ils ont été démanbésune pompe a chaleur
ou du photovoltaique... donc nous notre travail c’'e& voir avec eux
globalement leur habitat, on les aide a décryptesi:leur maison est sans
isolation, sans double vitrage... mais parfois dessgavec leurs questions sur la
pompe a chaleur, c’est impossible de leur dire @atiose, donc la on se contente
de vérifier gu’ils sont dans les critéres... doncda leur a bien vendu des
panneaux et des pompes a chaleur, mais notre kst pas de faire vendre des
équipements ! gun agent d'un EIE).

Comme on le voit dans l'exemple ci-dessus, apreglgges tentatives

infructueuses, le professionnel adopte une postaréisser-faire a I'égard des
prétentions de l'usager, jugeant ne pas avoir & [mur ses certitudes ; I'acteur
institutionnel se contente alors de vérifier deofagpurement réglementaire
(posture technocratique) I'acceptabilité du dosdiedemandeur.

POUR CLORE CE CHAPITRE

Loin d’étre des appareils de pouvoir impersonngisples supports d’'une
nouvelle idéologie, celle du développement duradblele I'éco-citoyenneté (Le
Goff J.-P. 2009), les institutions en charge denemdat inédit qui prend la forme
de mesures en faveur des économies d’énergie aggEracomme relativement
fragiles. Elles sont en particulier prises entres dajonctions politiques
contradictoires et un environnement social probtéma : leur public-cible —
potentiellement tout citoyen ordinaire, tout habtt— est en effet largement
insaisissable et toujours susceptible de compornitswksordonnés (au regard des
finalités institutionnelles).

Pour échapper a des formes de laisser-faire etentingent d'impuissance, les
acteurs de ces institutions sont amenés a artjctdajours sous tension, des
formes « modernes » et politiquement Iégitimestdivention publique — fondées
sur le principe d’une intelligence distribuée al@ar environnement (Callon M.
2002) — et des modes de faire technocratiques apdusent les acteurs de ces
institutions a adopter une posture en surplombsiAla |€gitimation chaotique de
ces institutions en charge du développement dudsdsderritoires semble aller de
pair avec I'émergence, puis la stabilisation d’'uoden de faire institutionnel
hybride, que I'on pourrait nommer un « travail aaetrui normatif » : les acteurs
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institutionnels cherchent a instituer (aupres depufations) des modéles
normatifs de comportement (en matiere de transperichauffage, d’éclairage),
mais en privilégiant I'incitation (plutdt que I'inggition), i.e. en faisant appel aux
facultés cognitives, a I'intérét matériel et adaponsabilité morale des citoyens.

Le caractéere hybride de ce type d'institutions ftataut particulierement
intéressant a étudier car il vient confirmer lasthgelon laquelle I'action publique
contemporaine, dans sa diversité, ne se caractfase par un mouvement
univoque de mutation des institutions publiques letel qu'une
désinstitutionnalisation de I'action publique. Eileit au contraire étre étudiée au
regard de ses évolutions contradictoires, ambiguésversibles (Demailly L.
2008).

Pour aller plus loin, il nous faut maintenant terde comprendre pourquoi les
usages de I'énergie par les populations tendefbipar s'aligner sur les attendus
des institutions publiques et parfois different fprmiément, voire semblent ne
faire aucun cas des efforts des institutions puekg pour promouvoir des
comportements éco-citoyens.

A partir de la grille d’'analyse présentée en Is'dgit d’étudier différents types
d’'usages de I'énergie comme résultant a chaquedfaise association typique
entre institutions publiques, institution de la pievée et institution économique
(de marché). Autrement dit, I'unité d’analyse desveloppements ci-dessous
n'est pas l'individu mais bien un « usage ordinaleel'énergie », par exemple
«se chauffer a telle température», « privilégiet mode de transport au
quotidien », « laisser éclairer les lumiéres dams piéce qu’on n’occupe pas »,
etc.... On cherchera a rendre compte successivenerntoss cas de figure
rencontrés de facon récurrente lors de I'enquéte

- Premier cas de figure : on cherchera tout d’aldocdmprendre des usages
de I'énergie qui, a premiére vue, si on s’en tiarieur forme pratique et
sensible, sont l'application des messages écoantydes institutions
publiques, mais qui en fait résultent de l'assommtsur le mode de la
complémentarité ou de la hiérarchisation de difftee institutions
constitutives de l'individu. Autrement dit, il s'@gle cas ou les signes et les
prises en provenance des institutions de la vieépriet/ou économique
jouent un role essentiel dans la configuration ajes de I'énergie
conformes aux attendus des pouvoirs publics.

- Deuxieme cas de figure : on s’intéressera ensuiteusages de I'énergie
en décalage avec les attendus institutionnels eneteal’éco-citoyennete,
mais qui sont le fait d’individus affirmant une sdilité & ces derniers. On
montrera alors comment la fagon dont ils sont em@pétans les institutions
de la vie privée et économique (et les agenceme@atsignes / prises
associés) a la fois permet que les messages eur fded’'éco-citoyenneté
fassent partie de leur horizon d’attentes et @i dcculte leur inscription
pratique dans leur expérience sociale.

- Troisieme cas de figure : enfin, on fera portendlyse sur des usages de
'énergie incommensurables avec les attendus desops publics, les
individus concernés n'y prétant aucune attentioflexiéve et de fait
n'essayant pas de les traduire en acte.
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Dans la mesure ou I'on s’intéresse a trois grameaines d’'usage de I'énergie
par les populations —€clairage, chauffage, tratsgaest important de souligner

gu'un méme enquété (en fait la plupart d’entre qaedt se situer dans plusieurs
cas de figure a la fois. Par exemple un individut@atrer dans le premier cas de
figure pour ce qui est de I'éclairage, dans le sdotas de figure pour ce qui est
du chauffage et dans le troisieme cas de figureeequi concerne les moyens de
transport utilisés.
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CHAPITRE Il

LES USAGES ORDINAIRES DE L ENERGIE RESULTANT D’UNE
COMPLEMENTARITE ET DE D 'UNE HIERARCHISATION D 'INSTITUTIONS

On voudrait ici montrer, a travers la présentatierplusieurs études de cas,
que différents usages ordinaires de I'énergie,pquirraient a priori étre deécrits
comme la conséguence des messages et mesures mblicatiere de sobriété
énergétique, peuvent étre en fait analysés avdi poomme la résultante d’'une
association d'institutions plurielles. Plus préaisit, ces usages énergétiques
résultent et participent de processus instituamss diesquels les institutions
publiques, qui ceuvrent en faveur de I’ « éco-citmygté », jouent un role a la fois
complémentaire et secondaire par rapport a unelusieprs autres institutions
dominante(s) dans I'expérience sociale des indssidoncernés. On est la dans
des cas de figure ou les significations et prisepnes a chaque institution se
confortent mutuellement pour orienter l'action dmdividu étudié vers des
pratiques énergétiques sobres, telles que défpaedes pouvoirs publics. Pour
autant, les usages de l'énergie de l'individu é&ude sont pas la simple
conséquence des incitations publiques en matiékeedb-citoyenneté ».

I. Quand des usages de I'énergie contribuent a farde I'individu une
personne

Tout un ensemble d'usages ordinaires de I'énerdmmt les qualités
sensibles inclineraient a les considérer comme edesnplaires des « bonnes
pratiques » énergétiques diffusées par les actauinics, trouvent en fait leur
fondement dans linstitution de la vie privée déndividu considéré. Plus
précisément, ces usages de I'énergie, loin degelfune sensibilité pure ou d’'un
intérét de l'individu a I'égard des messages psbdic matiere d’éco-citoyenneté,
sont en fait la résultante de la prégnance detikut®n de l'individualité dans
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I'horizon d’attentes de ce dernier : ces usage$émergie sont une des formes
pratiques par lesquelles I'individu s’accompliinsarne au quotidien en tant que
personne a travers ce culte de l'authenticité dedemes dont parle Charles
Taylor : le souci de I'épanouissement de soi etgagement dans des relations
avec autrui choisies selon un principe d’authetgticCes usages ordinaires de
I'énergie deviennent, dans les cas étudiés ci-dssses actes instituants de
l'institution de I'individualité, participent poutindividu de dynamiques de
construction et d’auto-interprétation de soi (qistabilisent dans le quotidien de
ce dernier). Autrement dit, ces usages de I'énesgist la résultante d’'une
association sur le mode de la complémentarité ¢mtstitution du Je (institution
ici dominante) et l'institution de I'éco-citoyenmefinstitution subordonnée) : la
premiere se déploie, s’'inscrit dans la realitéiimée, en mobilisant la seconde,
selon ses significations propres.

Anne, la cinquantaine, célibataire, mére de 2 ggardants et actuellement dans
une situation professionnelle précaire, vit a Quéegs depuis deux ans. Apres
deux décennies passées dans une grande ville @lleadans le champ de la
formation et de I'insertion, elle a peu a peu faitpérience de ce mode de vie sur
le mode de l'aliénation : elle I'a percu de facoa plus en plus nette voire
violente comme une forme d’atteinte a sa persotéali ses aspirations propres.
Aussi, son changement de vie il y a deux ans, isstallation dans ce village rural
au cceur du Massif Central, avec un minimum de teses (elle donne quelques
heures d’enseignement dans un GRETA a 80 km), ajosi I'adoption de
pratigues économes en matiére de consommation rgiénet de ressources
naturelles, sont avant tout pour elle une facosaeetrouver, d’étre elle-méme,
de devenir ce qu'elle veut vraiment étre tout emouant avec une trajectoire
familiale et générationnelle qu’elle percoit comimérrompue par ses parents
(cf. 2.2)): «Avant j'habitais dans les Hautes-Alpes... mais borviyais en
HLM... Avant j'étais sensibiliség@ I'environnementlmais je ne savais pas...
Mais bon, mon choix de vie actuel, je l'ai fait dacette intention... J'ai vécu
pendant 5 ans a Toulon, j'étais formatrice... maisville je faisais pas tout ca...
si le tri... Je m’exprimais en terme de besoins piiesa.. et bien jétais dans le
milieu de I'insertion a Toulon... et ce qui me mairite&tait les inégalités entre
les pauvres et le tourisme de la Céte d’Azur... & jpume sentais enfermée dans
mon appartement : pas de jardin, toujours obligée pitendre la voiture si je
voulais faire quelque chose, oui je me sentais mopnée ! et puis cette ville
c’était trés « m’as-tu vu » hein... Et puis aussnpression que tout était payant,
tous les péles d’intérét... donc je voulais retourada nature... Moi j'ai grandi
dans la nature avec des animaux et le respect detare... Quand javais 16
ans, mon poeéte préféré c’était Jo Bocan [ ?]... nig’avais pas eu l'occasion.
Vivre ainsi c’est d’abord un besoin pour moi, pooon équilibre... ».

On voit donc comment les messages et les supp&@tsiash générés par les
institutions publiques pour favoriser les éconond&sergie sont une des voies
par lesquelles Anne fait évoluer et conforte un-@nterprétation de soi en tant
qgue personne singuliére les conduites éco-citoyennes lui permettent de
restaurer un sentiment d’authenticité
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A la différence de Anne, qui, a partir d'une expade sociale négative de la
réalité sociale instituée qui constituait son giieti, s’est engagée dans une
bifurcation biographique a travers un ré-agencemdmt ses encastrements
institutionnels (lieu de vie, rapports familiauxpfession), c’est parfois laupture
imposéeavec une institution jusqu’alors constitutive ddentité personnelle et
sociale d’un individu, qui conduit ce dernier a niied son rapport a I'institution

« éco-citoyenneté », passant alors d’'un rapportddférence a un attachement
fort et constitutif du Soi. Ainsi, lorsque Stéphamécemment licencié et a
qguelques années de la retraite, liquide toutessesomies pour construire son
éco-habitat, il retire de cette entreprise toubiiheur et la reconnaissance sociale
de celui dont le faire et le savoir-faire, matésiaé dans I'éco-habitat, s’avérent
positivement sanctionnés par la société. La « ba@oneuite » énergétique, qu’il
rationalise par ailleurs d’'un point de vue éconareigse présente dans son cas
comme ungessource sociale soutenant une remédiation au lik@ement, une
reprise en main de sa trajectoire, une forme de r#ésertion sociale
L’individu va puiser dans ces normes éco-citoyennen voie
d’institutionnalisation — a travers les signesestprises qui y sont associés par les
pouvoirs publics - , une estime de soi, des fordeeseconnaissance qu’une autre
institution (économique) ne lui fournit plus maldré, du fait d’'un événement
biographique, d’'une épreuve professionnelle.

Autre exemple, autres circonstances, mais dangjlefile)s on retrouve toujours
la prégnance de l'institution de la vie privée etl'thdividualité sur les conduites
et équipements énergétiques d’'un enquété : langradsanglais travaillant par
internet et installé récemment dans une ferme qu'dnovée dans le petit village
de Queyrieres. On pourrait résumer l'achat par dam poéle a granulé —
équipement énergétique promu par les institutiansligues du territoire - par
I'enjeu suivant : « Comment devenir d’ici tout exstant différent ? ». lan est en
effet un des deux seuls habitants de Queyriér&tra gquipé d’'un chauffage par
poéle a granulés, I'immense majorité de la poputae chauffant avec des
poéles a bois, malgré les incitations des acteubdigs locaux a développer la
filiere bois (incitation a la production de grarsulgar des entreprises locales et a
I'équipement des ménages). Pourquoi donc lan &aitite choix plutdt que de se
fondre dans la masse ? A premiere vue, la rais@sesimple :

«moi je n'ai pas de bois, donc il faut que je l'atthe. donc je me chauffe avec
des granulés, car c’est subventionné a 50%, 25%qgeade directement par le

conseil général et 25% par déduction d’'impéts, carqui est subventionné c’est
a la fois les matériaux (les granulés), qui sonrds comme le fioul et la
construction du silo en particulier (qui permet docker les granulés). Pour
I'hiver, j'ai rentré 4 tonnes de granulés a 200 esirla tonne pour une grande
maison... le prix a diminué parce qu’au niveau desrfisseurs la concurrence

commence a marchex

L’argument économique semble prédominer : n’étast guto-suffisant en bois, a
la différence « des gens du coin » (il n'a pas ateglles ou de section de coupe a
exploiter), lan a tout intérét a bénéficier desvauttions publiques attribuées pour
I'achat d’un équipement de chauffage de ce typertBot, surprise, lorsqu’on lui
demande si, tout compris, cela lui revient moinsraue d’acheter du bois pour
un poéle a bois classique, il répond :
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« c'est pas une question de prix, je n'ai pas boiadib faut que je I'achéte... 1
stére de fayard c’est 45 euros et une stére densaest 20 euros. ».

Mais alors de quoi résulte sa décision d’équiperfiedhe discussion informelle
avec son voisin Laurent (un autochtone) donne qgesl@éléments de réponse :

Toujours pris dans ses affaires de bois, lan migupl sur un ton humoristique que
Laurent est le seul habitant du coin a posséddroiki(au sens posséder des foréts) et a
n'en rien faire. Laurent, en retour, le taquineudis t'as acheté une chaudiére parce que
t'as pas confiance en toi ! »

lan: « non parce que javais pas envie de couper dis lmguand jaurai 65
ans... »

Laurent: « mais toi tu aimes ca ! »

lan (qui est anglais, je le rappeltey ah oui parce que par ici a Queyrieres, tous
les ans dés gu'il N’y a plus de neige, ils se métteus a couper du bois pour

refaire leur réserve pour I'hiver d’apres. Ici omge un homme au tas de bois
gu’il a devant chez lui. S’il est nickel... »

Laurent en rigolant « alors c’est quelqu’un en qui tu peux avoir fiance, a qui
tu peux préter... ! »

lan rit et en rajoute dans ce sensoui mais il faut que ce soit nickel [il fai |
geste d’'un rectangle avec les mains] les gens passer temps a couper du bois
ici ! »

Il semblerait donc que la décision de lan de siggud’'un poéle a granulés et
donc de «ne pas faire comme tout le monde » wsuit facon pour lui de
s'affirmer en tant que Je (personne) face a un Nous$ocal, soit les 400
habitants de la commune, aux yeux desquels, iite isrestera quoi qu’il fasse
un étranger - en l'occurrence quelqu’un percu consyrapathique et un peu
excentrique ayant noué des relations positives dife&rents « gens du coin » -,
mais en tout cas pas « quelgu’un d'ici ». Cettesitamentre intégration au Nous
local et mise a distance se cristallise, s'incdpami de multiples autres formes)
dans cet usage localement institué du « bois deffeha: de par son statut de
nouvel arrivant, lan est peu apte a entrer dare ¢estitution locale qu'est la
coupe de bois, soit la préparation du bois comniwitéc classante, a travers
laquelle I'individu affirme son statut de local, sgputation. Plutét que de mimer
les locaux, il préfére donc s’en distinguer en chffint une autre pratique
(alternative) dont il défend la valeur (économigsegurité....) face aux locaux et
a leurs traditions (dont il se moque gentimentusage du poéle a granulés — en
tant que prise offerte par les institutions puldisfuest donc bien une fagon pour
lui de s’approprier cette tension inhérente a st@atut local « d’étranger » entre
mise a distance et inclusion dans la vie localetragers les discussions des
autochtones avec lui sur les mérites comparés wuebaes granulés. Le parcours
migratoire de lan a donc modifié son rapport astitution de la vie privée. Plus
précisément, il ne peut pas, dans son nouveauxtende vie, fort différent de
celui de son pays d’origine, s'appuyer sur les menmprésentations (signes) et
supports d’action (prises) qu'antérieurement, paaffirmer comme une
personne a la fois autonome et a la fois inséréealsment dans ce nouveau
contexte. Dans cette configuration, la question «eavoir comment se
chauffer ? » prend un enjeu autre que technigeg suipports d’action offerts par
les institutions publiques (poéle a granulés) stnessages associés (et diffusés
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sur le territoire : promouvoir la filiere bois) gomobilisés par lan, car ils lui
permettent de reconstituer des relations a sourtaatres (voisins, nouvelles
connaissances...) qu'il estime acceptable au regarsbd identité pour soi, soit
un mixte d’engagement et de distanciation a I'égafdne communauté

villageoise gu'il pergoit comme ambivalente a sgaré.

Enfin, un dernier exemple permettra de souligner cprtains usages énergétiques
participent de linstitution du Soi sur la durées.ia I'échelle d’'une biographie,
d’un parcours de vie (Kohli M. 1989). Ainsi, poes|Agnetti, éleveurs de chévres
(55 ans), si ils sont aujourd’hui (mais aussi dedaongtemps) attentifs a leurs
consommations d’énergie, ce n'est pas d'abord dudés incitations publiques
récentes en la matiere, mais bien plutdét au redaxipériences biographiques
antérieures, qui les ont marqués au sens fort dmetec’est a dire des
expériences, qui ont fait d’eux ce qu’ils sont awgbhui, en tant que personne
singuliére : «donc la petit a petit on a bien réfléchi a commmorisommer... on a
mis des minuteries partout... a plein d’endroits denkiterie[ ] donc on en est
bien conscient... méme sur la consommation d’eau.esbréconome... il y a
jamais un robinet d’ouvert['] En fait nous on a pas mal voyagé... on est allé en
Inde par exemple... et... on a vraiment pris consciglee&a... au niveau de
'eau... alors bon maintenant on commence a nousrée.. en France... mais
pour nous c’est évident ! c’est quelque chose ga'aepuis tres longtemps|.]

et puis avant d'étre ici on a été berger d'estivelonc la on vit dans des
cabanes... il y a pas l'eau courante bien sir... damcapprends vite a
economiser... 'eau chaude c’est en la faisant cleauti soleil donc tu l'utilises
avec parcimonie heins*

Ce sont alors tant uavénement biographiqueque des séries d’expériences
pratiques qui ont « inscrit dans les corps » (BmurdP. 1980) de ces enquétés un
certain nombre d’habitudes, en matiére d’'usagd®dergie, et non des messages
institutionnels... Autrement dit, on a ici affairedas enquétés dont les usages de
I'énergie sont certes conformes aux attendus des/gas publics, mais qui
résultent de la mobilisation au quotidien de sigeedes prises qui ne sont pas
produits par les institutions publiques actuellesurs conduites énergétiques
reposent sur des relations sociales passées eslaivssi bien a leur vie privée
(voyages) qu'a leur encastrement dans linstituttmonomique (expérience de
berger) et qui sont aujourd’hui sédimentées ettidotiges non seulement de leur
parcours de vie, mais aussi de leur Soi: C'esteeatitre a travers ce type
d’'usages quotidiens de I'énergie, et le sens qleéis donnent, qu’ils estiment
« étre les personnes qu’ils souhaitent étre ».
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Il. Des usages de I'énergie qui stabilisent 'encasment de l'individu dans
l'institution familiale

Dans un certain nombre de cas étudiés, les individant engagés
consciemment dans I'adoption d’'usages de I'énekg@nomes, sobres, mais, la
encore, non du fait de la rencontre d’'un Sujebratel et d'une vérité écologique
dévoilée par les institutions publiques ou encohen dacteur rationnel et
d’incitations publiques attrayantes. L'attachemelet ces individus a de tels
usages énergétiques et leur recours éventuel gnrssiet prises en provenance
des institutions publiques tiennent au fait quee® prises et usages contribuent a
entretenir le lien fort, la relation constitutiveiestituée entre 'individu considéré
et son Nous (familial), ses autruis significatifinsi, dans les cas étudiés ci-
dessous, c’est l'institution familiale (dans ladedlindividu est encastré dans et
par des relations instituées avec des autruis fgigtiis, qui orientent son
expérience sociale et ses actions quotidiennesapiduit I'individu vers des
usages énergétiques, qu’une description en surplerdgene aurait tendance a
qualifier d’éco-citoyens, i.e. respectant les attendes institutions publiques par
adhésion aux messages de ces dernieres.

Assez classiquement et de maniere attendue, a@edilentretiens, de nombreux
enquétés ont spontanément relié certains de lsages domestiques de I'énergie
a la prégnance qu’exerce sur eux linstitution feat@ a travers un certain

nombre de relations de transmission fortes, sicptifres, constitutives de leur

Soi. Ainsi dans le geste quasi-automatique d’éteirtd lumiere dans une piece
temporairement inoccupée, Pierre, jeune homme darg5 ayant décohabité
récemment, voit la marque permanente de ses maijimstituées) avec ses
parents :

«le fait d’éteindre la lumiere, je laisse pas allup@ur rien... ca me vient de mes
parents, depuis que je suis gosse j'ai I'habituddalfaire ; a la base c’est pour
des raisons économiques et si c’est bon pour lfenmement tant mieux

Ces relations font partie de lui, elles sont countities de ce qu'il est et, a travers
des gestes aussi ordinaires, minuscules, apparenmsegnifiants ou relevant du
détail, que le fait d’appuyer sur un interruptelectique, c’est linstitution
familiale qui parle ou plutdét qui agit lorsqu’il iface geste. Dit autrement, ces
usages de I'énergie sont pour Pierre autant d’acgtisuants dans et par lesquels
il conforte son encastrement dans une forme dé@orlgamiliale instituée.

I en est de méme, lorsque Maeva, jeune femme dead® explique
I'enchainement mécanique de ses gestes et postuqasrelles, lorsqu’elle prend
sa douche tous les matins :

« ben tout d'abord quand je rentre dans mon baimmgmouille la téte et tout le

corps... ensuite je coupe l'eau... cela dure moinsedmmute : le temps de

mouiller tout le corps... ensuite je me mets du slamgp et je me rince la téte,

cela dure 1 minute... environ... puis je me mets ddasthe... bien sdr je coupe
I'eau entre temps... puis je me rince encore... dorgr@ncela dure 2-3 mirj.]

j'ai toujours eu I'habitude de ne pas passez beapic®e temps sous la douche...
pour moi j'estime qu’en 10 minutes tu as suffisantrfetemps de te laver... je
sais qu'on m'a éduquée a ne pas gaspiller... donoivaeau des débits d'eau je
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sais que je fais attention ».

La encore, on voit comment une conduite objectivengEonome en énergie
résulte du fait que l'individu agit ainsi, non pasur étre en conformité avec les
messages publics éco-citoyens, mais parce qu’ilpest empétré dans une
relation (pratique et idéelle) avec un Nous fariliéindividu mobilise de fagon
routiniére, sans y penser, les signes et les pisa®n environnement domestique
('eau courante, les robinets) dans la contingtérépétant ce qui est inscrit dans
son rapport a I'institution familiale et en contrdnt ainsi de facto a la vie de cette
relation familiale instituée —en la ré-instituamins cesse dans et par ces petits
gestes quotidiens.

Mais l'institution familiale n’oriente pas seulenmeles usages de I'énergie a
travers I'encastrement de l'individu dans des retet instituées de transmission.
Ainsi, ce peut étre aussi les roles familiaux gt qui s'avérent étre congruents
avec l'alignement de I'individu sur des conduiteemgétiques étiquetées comme
eco-citoyennes par les pouvoirs publics. Ainsi,réhee, jeune femme mariée,
meére de 2 enfants scolarisés et exercant la profesbassistante maternelle
affirme avec force lors de I'entretien qu'en magiétutilisation de I'électricité
elle fait :

« trés attention, j'éteins tout le temps les lumiedess les piéces ou il ny a
personne pour ne pas gu’elles tournent pour rienfals la chasse aux petits pour
ca, au mari aussi [rire) je fais attention pour I'eau aussi pour ne paseije’
coule pour rien pour la douche ou les dents pangxe ».

La visée d’une telle activité policiere dans le tigien de la famille est clairement
explicitée par Florence :

«Ce sont des petits gestes mais qui une fois mis &ddaout sur une année
peuvent sérieusement alléger la factuse !

Si Florence prend ce travail (un peu ingrat) devaillance et de rappel a I'ordre
aussi a coeur et sans se lasser, c’est justemet gail rentre pleinement selon
elle dans son role de « maitresse de maison w'&lajle concoit :

« [ ] Non plus sérieusement c’est vrai que ma premiegequupation est de faire
tourner mon meénage correctement... mais si cela pewottribuer a
I'environnement alors tant mieux.!

Autrement dit, les usages énergétiques qu’ellendés qu’elle tente d’inculquer
a ses proches sont pour elle une fagcon d'agir guvient au regard des
relations familiales instituées dans lesquelles ellest prise Au moment de
I'entretien, ce mandat que Florence se donne an&@lme (faire la chasse aux
petits gaspillages au quotidien) est d’autant piopératif a ses yeux que sa
famille est a un moment crucial de sa trajectoisen mari a certes un emploi
stable (chefs de chantier), mais elle ne dispdke, e de revenus modestes et
surtout, ils ont fait construire une maison voi&adcing ans et ont pris pour cela
un crédit conséquent :

«on a fait du mieux qu’on a pu avec ce gu’'on avaiais... on est déja content
d’avoir pu faire construire notre maison alors oa ge plaint pagsourire] mais
c’est vrai que comme on dit « I'argent c’est lefra la guerre» ! [rires] ».
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Il revient donc a Florence la tache quotidiennessimer la bonne santé
economique de la maison ; dans cette perspectiv@dats gestes éco-citoyens
promus par les pouvoirs publics et auxquels semablapparence se conformer
Florence, apparaissent en fait plutdt comme desytes parmi d’autres, voire
comme des conduites ascétiques contribuant, paneettissement féminin dans
la gestion de l'espace domestique, a éloigner dgard des «fins de mois
difficiles ». A travers ces usages de I'énergieré&hce contribue donc a instituer,
sur le mode de la confirmation, son rapport (rélénstitution familiale.

Un processus assez similaire permet de comprengré-gbienne, mére de deux
enfants, suite a son inscription au concours « kesna Energie Positive », ait
adopté, ainsi que ses enfants, avec autant deuriguecertain nombre de gestes
économes en énergie : éteindre systématiquementeides, débrancher les
appareils électriques inutilisés, éteindre les &res quand on quitte une piece. Sa
motivation de départ est certes de Ss'instruire, si@méliorer en matiere
d’économie d’énergie, au regard d’'une sensibiltél@gique marquée par le
souci de 4'état du monde que I'on va laisser a nos enfantMais, comme elle

le raconte, si au cours du concours ils ont pe fairtant d’économies d’électricité
(-46% sur an), c’est parce nous dit-elle :

«on s’est pris au jeu avec les enfants... par exemmole petit dernier qui a...5
ans, c’est lui qui allait éteindre la lumiéere lorggn oubliait ! ».

Elle a ainsi mesuré avec eux, grace au wattmerephsommation de chaque
équipement domestique ens'amusant> a faire de petites expériences (par
exemple en comparant la consommation électriquetfiligérateur porte ouverte
et porte fermée), les enfants ont suivi semainesgaraine I'évolution des releves
des compteurs, participant a la recherche d’écoe®mipplémentaires a faire...
Bref, on peut dire que, a travers ce concours,draia a trouvén bon moyen de
transmettre, de facon ludique, un message, plus, ugthos, a ses enfantsil
s’agit de leur «@apprendre a ne pas gaspiller... qu’on peut se falagsp... parce
que bon on est dans une société de consommatiam @itout ce qu'on veut,
mais gaspiller pour gaspiller, acheter pour achetg ne sert a rien ».

Ainsi, on peut dire que la relation éducative ases enfants fortement investie
par Fabienne a été ici le support d’action qui @m@se, voire plus qui a favorisé
I'adoption par la meére et ses enfants des gestesdais par les pouvoirs publics
en matiére d’ « éco-citoyenneté ». Ces gestes ud@ne d’énergie a la fois
s’enracinent dans la relation maternelle et éduedt I'institution qui la sous-
tend) et a la fois sont des actes instituants —pdiamtres- de cette relation : ils
contribuent & sa reproduction. Autrement dit, pleucas étudié ici, sans cette
relation familiale d’éducation, point de conversi@n ces nouveaux usages
énergétiques, aspect d’ailleurs bien mis en lumpae la distance du mari a
I'égard du concours :

«bon mon mari il s’est un peu foutu de moi au délmaéme si au fil du temps, il
y a quelques petites choses qui sont restées catardébrancher la machine a
café... mais c’est vraiment de petites choses !

On a donc la a faire a des enquétées qui en viermnewlopter des conduites
économes en énergie, en mobilisant les prises teffepar les institutions
publiques, car, si elles ne le faisaient pas, eateerait en contradiction avec les
attendus de la relation familiale, dans laquellesetont prises, qui leur fournit un
socle identitaire au quotidien. Dans l'espace doiopes, cette relation oriente
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(signes, représentations) et habilite (lignes giperts d’action) leurs actions
ordinaires - gérer le budget familial, éduquer degants..- et c’est donc d’'une

certaine maniére cette relation constitutive dedi¥idu qui, en fonction de sa
logique propre, « se prononce » sur l'acceptabditda possibilité pratique de
telles conduites énergétiques, dans la mesure suwemieres, ayant acquis le
statut d’actes instituants, viennent bien confdedite relation.

Un autre cas de figure intéressant est celui astltution de la vie privée favorise
l'alignement de l'individu sur des usages énergetsy sobres, du fait d’'une
répartition des réles au sein de I'espace famgralpice a inscrire ces gestes en
faveur de I'environnement dans le registre de Ituale.

C’est le cas des Chattoz. Il s’agit d'un couple detraités ayant accepté de
participer au concours Familles a Energie Positipees sollicitation d’'un des
responsables institutionnels, que Monsieur Chattoanaissait a travers son
engagement bénévole dans une association de ga petnmune. S'ils ont
accepté de s’inscrire, c’est avant tout dans l'difjavoué de faire des économies
sur leur facture d'électricité et de chauffage, omenl'expliqgue Monsieur
Chattoz :

« Marie-Laure, donc on se connait, me dit « Mauri¢ej pas une seule
inscription »... en gros elle m’'a dit « par pitié ans-toi : c’est pas embétant, il y
a juste le compteur a relever... et puis tu peuxefaies économies... tu auras
peut-étre un prix... », donc vous savez moi je saigiennais donc quand on me
dit « économies », « prix » », hein, je me suig! difil rit en prenant un air
entendu, moi aussi, mais la suite montrera qualtétérieux : le rire semble
signifier que I'enquété a conscience que ses niaiive ne sont pas « nobles »,
« |égitimes » (elles ne sont pas écologiques) ettoilrne donc cela a
l'autodérision] ».

Au fil des mois, le couple s’est pris au jeu, paasg a une diminution de leur
facture électrique trés sensible : moins 22%. Léogrupation économique est
certes bien réelle : monsieur Chattoz a une retraibdeste de cheminot, sa
femme n’a jamais travaillé, ils ont vécu toute lgig dans un HLM réservé aux
salariés de la SNCF ; ce n’est qu’au moment detiaite, gu’ils ont loué le®l
étage d’une maison avec un jardinet, c’est ce quigie Madame Chattoz :

«Donc elle nous a loué... c’est plus cligue I'appartement en HLMmais y a
un jardin...et puis c’est a c6té de I'hopital, a rofige, c’est mieux, on ne sait
jamais...et puis on a tout a c6te, le dentiste, ldanid, les commercg¢g bon on
n'a pas une grosse retraite... mais on vit avec cerga... on fait pas de folies
mais on n’est pas malheureux.! Son mari confirme y¥a des retraites pires que
la mienne... A I'époque les gens roulaient en 4Lrelto, le cinéma, ils ne
connaissaient pas.».

Pour autant, ce souci d'un mode de vie ascétiga&ptique pas a lui seul la
rigueur avec laquelle ce couple s’est engagé dangétluction de leurs
consommations d’énergida division sexuée du travail domestigaeussi joué
un réle ou, plus précisément, ses formes pratignestes dans des décennies de
vie commune ont été spontanément investies darshdase aux gaspillages
energétiques. Monsieur Chattoz s’est ainsi charge activités de repérage
(technique) des gaspillages, de planification d¢is@s a mener et de I'évaluation

62



des effets de ces dernieres. Il a ainsi été umsatéur acharné du wattmetre
permettant de mesurer la consommation électriqusededivers équipements
(électro-ménager, lampes, télé, chauffage, etc.cihlant ainsi les actions

permettant les plus grosses économies (débrantiaodene, changer le frigo,

éteindre le chauffage en cas d’'absence, le bdisgauit...). C'est lui aussi qui

s’est chargé de faire le relevé hebdomadaire depteurs électrique et du gaz.

Le monsieur va me chercher le dipldme qu’il a rdes organisateurs, précisant
gue son groupe a fait 16% d’économies. Mais il igB2c « nous on a fait mieux :
22%... donc j'ai fait le relevé des compteurs de gfad’ électricité...»

Sa femmaex y fallait y penserl »

L’homme : « javais pris I'habitude les mardis en rentrant d&][.. parfois
joubliais, mais c’est pas grave, je redescendai$aesais les relevés. Et puis je
n'ai pas d’ordinateur, donc je les envoyais par ©ar ». || me montre la feuille
de relevés mensuels, ou tout est soigneusement (daté, chiffres, écriture
soignée)

Monsieur Chattoz semble donc avoir apprécié cetasge son investissement
dans le concours : lorsqu’il s’agit de planifiee calculer, de rationaliser, il est a
son affaire, a linstar de son engagement bénéeoletant que trésorier de
'ADMR locale. Mais alors, quel réle a bien pu jousa femme ? Au début de
I'entretien, cette derniere nous explique que, akagpur, elle consacre de
nombreuses heures a l'entretien de I'espace doguoesti«donc moi le matin
c’est ménage.[.] et donc moi pendant ce temps je prépare le repgket apres
moi je fais la vaisselle... et puis I'aprés-midi iayles courses, le repassage...
Ces taches domestiques s’effectuent autour de ugglmaitres mots et régles
intangibles : propreté bien sdr, mais aussi refes tdut gaspillage. Cet
investissement ménager la place dans une positigitegiée (et complémentaire
de celle de son mari) pour veiller au jour le jaure que les engagements pris (et
décidés par son mari) en matiere d’économie d’'éaament effectivement tenus
et réalisés, comme semble le suggérer I'échandesseus :

Monsieur Chattoz explique qu’il n’est jamais pamwenfaire couler I'eau chaude
moins de 4 minutes, lorsqu’il prend sa douche ¢cahclut comme pour s’en
excuserx Sinon avant je rincais la baignoire (apres la dba) a l'eau
chaude.. »

Sa femme « ah bon ?! Ah ben je le savais pas ca !
L’homme : «euh tiede quoi..»

Sa femme : et bien heureusement que tu fais pas le ménageferdis tout a
'eau chaude ! »

L’homme : « et puis 4 minutes (d’eau chaude) c’est courttaurl’hiver... on
peut un peu trainer [sous la douche] mais faut aeréter 'eau chaude quand
on s’en sert pas

La femme : 4e robinet pour les brosses a dent aussi... ¢a jRikais déja...
c’est logique... c’est du gaspillage... et puis quamdagpaie on fait attention »

La réalité familiale instituée du couple Chattoz cactérise donc par une
division du travail domestique, inhérente a latietaconjugale dans laquelle sont
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pris nos deux enquétés. Cette répartition des ®dedien rodée et fournit de
maniere routiniere a chacun les orientations eptegs nécessaires a ses actions
domestiques quotidiennes ; ainsi, pour tout ceajtriait a I'organisation de la
cellule conjugale et domestique, le mari, planiéaicule, rationalise et la femme
effectue les taches au quotidien. Cela vient doaciliter I'adoption de
comportements économes en énergie, dans ce cQuplest donc bien la encore
dans un cas ou les relations relevant de l'ingpitufamiliale rendent possible
I'alignement d’usages de I'énergie sur des nornoesctoyennes (débrancher les
prises, éteindre les veilles). C’'est bien parce lpseactions éco-citoyennes a
mener dans le cadre du concours « Familles a EnBugitive » sont compatibles
avec les signes (représentations de chacun) aspfisutines domestiques) de
cette organisation domestique instituée que lestt@halignent leurs usages
énergétiques sur les attendus institutionnels. éfaur, ces usages contribuent
d’ailleurs a renforcer la dite organisation donupss.

Enfin, l'institution familiale peut entrer dans umelation de complémentarité
avec linstitution éco-citoyenne, favorisant aindiéemergence d’'usages
énergétiques attendus par les pouvoirs publiaggvarts la refiguration, la mise en
récit que l'individu peut faire réflexivement densoapport a cette institution
familiale. C’est le cas de Anne déja évoqué ci-desson alignement récent mais
désormais quotidien sur un certain nombre de compants éco-citoyens
(grande sobriété dans l'usage de [I'électricité, doauffage, préférence
systématique pour une alimentation produite local@mdéplacements en co-
voiturage...) ne tient pas seulement a la forme stibge et pratique que prend
chez elle I'institution de l'individualité (le soud’étre soi en tant que personne
singuliere). En effet, ces usages rentrent ausedgmmnance, en affinité avec son
rapport a l'institution familiale, avec ses relatsofamiliales, telles qu’elle se les
représente : a ses yeux, de tels usages énergéfijuEcrivent en plein dans son
ethos familial ; en les adoptant, il lui semble el renforce sa place dans une
lignée inter-générationnelle : elle retisse un [j@rsque la perdu ou oublié) avec
ses grands-parents et ré-affirme le lien avec sises, compte tenu de ce qu’ils
sont devenus une fois adultes et de ce qu’ils @dteind’elle. Ainsi, insiste-t-elle,
pour expliquer sa propre sensibilité éco-citoyensig, le rdle joué par des
transmissions inter-générationnelles, qu’il s’agide ses enfants :

« Et puis mon fils est éducateur a I'environnemenrbda ! (rires). Il a fait un
lycée agricole et apres il a travaillé 5 ans a IRAPNA... Avant jétais
sensibilisée mais je ne savais pas... c'est partleded de mon fils... »0ou de ses
parents : «’est la vie dans la ruralité qui me permet détmus éco-
citoyen...Moi jai grandi dans la nature avec des animauxletrespect de la
nature... avec cette maison, j'ai I'impression d’av@paré quelque chose dans
ma famille. Parce que ma meére avait une maisonradatagne, qu’elle a reniée
et qu’elle a vendue & des touristes pour une baucleépain... Sa génération a
renié cette vie a la campagne pour partir en vilwec l'industrialisation... et
moi ¢ca m'a manqué toute ma vie... et aujourd’hui erd@ants sont fiers d’avoir
ca... de venir avec des copains, des copines... llgu ain trou dans une
génération et puis ¢a revient... des odeurs de cogfide poéle... Je pense que
ca fait partie de I'inconscient collectif de ma fidle.. ».

Anne est donc quelqu’un qui aspirdngcrire ses relations familiales sous le
signe de la transmission (inter-générationnelle)D’une certaine maniere, les
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institutions publiques a travers leurs messagesesures en faveur de conduites
eco-citoyennes lui fournissent des signes et desgpqgu’elle peut mobiliser pour

configurer les actes instituants de transmissionp&rmettant de s’inscrire de

facon acceptable dans une chaine générationnatlepter de telles conduites
éco-citoyennes lui permet de renforcer sa reladigc son fils (qui partagent les

mémes convictions qu’elle) et d’assurer ce réle pdesseur concernant une
certaine sensibilité a la nature (a travers un numleie rural) entre ses propres
grands-parents et ses enfants.

[ll. L’alignement des institutions constitutives de l'individu en faveur de
I' « éco-citoyenneté »

Par rapport aux cas étudiés ci-dessus, un degréneste franchi, lorsque
les principales institutions constitutives de liwidu s’alignent, vont dans le
méme sens et en viennent a habiliter —a traveriisgs et signes qu'elles
génerent- la configuration par I'individu d’'usagés I'énergie qualifiés par les
pouvoirs publics d'économes. En l'occurrence, daes cas de figure, les
institutions de la vie privée et économique entrelains un rapport de
complémentarité avec l'institution éco-citoyenna.dncore donc, on est dans des
configurations ou les incitations et messages @ogens des pouvoirs publics
sont prégnants car ils rencontrent, ils participentconfortent des processus
(autonomes) instituants de I'expérience socialkinlgividu.

Ainsi, dans I'exemple ci-dessous.

Enquéteur « Toute a I'heure, tu me disais que tu prenais desches assez
rapides, est ce que c’est au niveau écologiguei &uss

Enquété « Ouais, enfin c’est déja autant pour pas perdraedaps et puis aussi

c’est vrai maintenant c’est devenu naturel de faitention en permanence... ben
c’est au méme titre que de ne pas laisser allumerabpareils électroménagers,
pas laisser allumer les lampes quand on n’est @ass da piece : c’est vrai que le

fait de prendre une douche rapide, c'est-a-dire gugais avoir tendance a me
savonner puis me rincer et pas a euh... et malgrécgusoit agréable de rester

sous la douche, des fois on aime bien rester defdarnse que c’est agréable...

jessaye de limiter ¢a ».

Enquéteur : du fais ¢ca depuis que t'es petit ? »

Enquété : « Ouais, depuis que je suis petit j'g falis ou moins attention, alors
j'y fais d’autant plus attention maintenant queapiite tout seul et que je paye les
facture d’eau quoi! j'y fais d’autant plus attemtj c’'est vrai que jai été
sensibilisé donc jaimais pas... disons que jaimp®s, jai jamais aimé
consommer et gaspiller en fait, donc effectivenjerfidis attention a ca ».

Enquéteur « Donc c’est autant au niveau budget que au nivealogique ».
Enquété « Ouais, disons que si c’était qu’'une contrainteficiere je ne serais
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pas autant impligué parce que des fois on a aussieede se faire plaisir et
dépenser des sous pour se faire plaisir ¢a faitipade notre mode de pensée
donc... si c’était qu’une question financiere j'yderpas autant attention ».

Dans cet exemple, les différentes relations dansstpielles I'enquété, Sylvain,
est encastré par le biais de différentes institutics - l'institution familiale
(éducation parentale), l'institution économiquel(ia salaire en début de carriére)
et I'institution de l'individualité (découvrir etssumer son indépendance suite a la
décohabitation) - orientent I'enquété vers des esagobres de I'énergie
domestique.

L’institution économique, dans laquelle l'individast encastré en tant que
consommateur peut aussi entrer en congruence 'maiution de la vie privée a
travers l'achat d’équipements énergétiques duraldess lesquels l'individu
engage une identité pour soi positive, qu’il entealdriser auprés d’autrui. Ainsi,
un couple enquété, les Mongellaz, a installé umepgeoa chaleur et des panneaux
solaires dans la maison qu’ils ont récemment faiitstruire, mobilisant ainsi un
support d’action sous la forme d'un dispositif sewchnique résultant de
l'institution économique. Ce choix d'équipementsrahles en matiére de
consommation domestique d’énergie s’est fait samplilsion du mari qui, selon
les dires de son épouse, a des préoccupationgyénms fortes :

«c’'est mon mari qui a insisté pour qu’on installataa, lui il est vachement
sensible sur la préservation de I'environnememniolie vert depuis toujourss

Quant a la dite épouse, elle a de son coté awvamtaccepté pour des raisons
économiques :

«dans l'ancienne maison, on payait relativement ctoert ce qui était gaz et
électricité depuis qu’on a emménagé dans la noavakison, on a une pompe a
chaleur et ¢ca chauffe bien... et ca colte moins gherle chauffage électrique
qgu'on avait avanf ] oui oui absolument, ¢ca se sent sur les factures, on
consomme moins que dans l'ancienne maison, parden ca aussi mis des
panneaux solaires, c’'est vrai que ca codte cherjsnta se voit vraiment
beaucoup sur les factures, entre maintenant ettavan

Mais, apres coup, le rapport de cette femme a cwehcdquipement évolue :
l'intérét purement économique, bien que toujourssent, se double désormais
d’'une « rationalité dramaturgique » Habermas J7]2881]) inédite. Cette dame
apprécie d’étre, selon elle, reconnue tant pariniesnus que par des proches
comme en quelque sorte « a la pointe du progre®giqae »: «on a mis des
panneaux solaires pour faire des économies et calaig Par exemple quand je
regarde passer les gens devant notre maison, intvées panneaux solaires, ils
doivent se dire que nous au moins on est respomasalitt qu'on peut le faire
aussi. Et d’ailleurs méme nos amis, quand ils veetirchez moi, ils sont super
intéresses, ils me demandent combien ca codlte, epmiiaut faire et bon c’est
vrai que je suis super contente de leur montrer rmemt ca marche». La
stabilisation d’'usages énergétiques éco-citoyegnssedonc ici sur le fait que de
tels usages énergétiques confortent le rapporetiadividu :
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- tant a linstitution familiale : les deux conjdénse manifestent ainsi
mutuellement la qualité de leur relation, i.e. leapacité a tenir compte I'un
de l'autre sur le mode du dialogue, lorsqu’une siéai est a prendre pour le
meénage (ici en matiere d’équipements domestiques) ;

- gu'a linstitution économique: lindividu est da un réle de
consommateur avisé, rationnel, qu’il entend tegir,investissant dans une
offre existante mais pour faire des économies g terme ;

- ou encore a l'institution de l'individualité :posteriori I'individu (I'épouse
au départ réticente) trouve dans le dispositifetechnique un support, une
prise pour son désir narcissique et pour une ptésen de soi positive.

On retrouve cet alignement des institutions camsies de I'individu dont
résultent des usages de I'énergie définis en smiplpar les pouvoirs publics
comme éco-citoyens, dans le champ des mobilitédidigiones de certains
individus enquétés : ces derniers sont pris dares aamfiguration de relations
instituées tant économiques (travail) que famitiad¢ de soi a soi (institution de
l'individualité), qui conduit ces individus a priegier des déplacements sans
voiture. C’est le cas de Chantale, 53 ans, cadeenmédiaire dans un CCAS, qui
tous les jours se rend a son travail a pied enQlBHRutes et rentre chez elle de la
méme facon, souvent aprés avoir fait quelques esut®rdre alimentaire. Cette
mere de famille, qui pourtant commence sa jourrgsezatét (6h30) et qui une
fois le travail terminé doit encore s'occuper defamille, assure ne jamais
prendre la voiture pour aller travailler : tout@lus le bus quand il fait mauvais et
parfois le vélo. Est-ce pour des raisons éco-citoge qu’elle s'impose chaque
jour 40 minutes de marche dans un emploi du tenapsapleurs chargée ? Pas
vraiment si on I'en croit. En fait, il y a quelguasnées, elle habitait en périphérie
de la ville et prenait chaque jour sa voiture paller travailler. Puis un jour elle a
«commencé a prendre le bus euh... c'était pour rémoadme incitation de mon
employeur». Autrement dit, ce dernier lui a proposé darendre en charge le
colt de I'abonnement du busDeés lors cette opportunité I'a sensibiliséexdeu
contraintes associées jusqu’alors a sa vie quatigiemais dont elle avait fait de
nécessité vertu : d’'une part le fait qu’ elle’aime pas trop conduire et d’autre
part la lassitude qui était la sienne faceux difficultés de parking a I'endroit ou
[elle] travaillait ». Apreés une petite enquéte personnelle et quetgméative, elle
s’est alors rendue compte dd'amélioration du réseau de bus(par rapport a
une période antérieure, ses souvenirs ou ses expadions) et du fait quela ou
[elle] habitait, ca[lui] simplifiait la vie de prendre le bus Associé a la gratuité
de ce mode de transport, Chantale a alors adoptépaque ce mode de
déplacement et ce faisant a perdu I'habitude dedpeesa voiture. Dés lors,
compte tenu de cette série d’expériences, dedlllasion dans ce nouveau sentier
de vie quotidien qui lui convenait, lorsqu’elle @nténage, il y a peu de temps,
avec sa famille dans le centre ville, elle a corsertte « non-habitude » de la
voiture : elle considére d’emblée qu’ellen’'en a pas besoin. Autrement dit, on
voit avec ce portrait comment diverses prisee—des supports d’'action- issues
tant de l'institution économique (une aide de I'dmypur) que d’une institution
publigue (un réseau de transport public) ou destintion familiale (un
démeénagement, des taches domestiques quotidieroresy’agencer sur un mode
de complémentaritéelles vont se combiner pour orienter les pratiquesle
I'individu dans un sens déterminé (en I'occurrencese déplacer en transport
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en commun) alors méme que le pouvoir instituant des insting publiques en
charge de I « éco-citoyenneté » ne joue ici quiile secondaire sur les
conduites de I'enquété.

Un tel alignement des différentes institutions ¢ibmsves d’'un individu, dont
résulte 'adoption d'usages énergétiques attendudes acteurs publics, n'a rien
d'une configuration figée. Il suffit parfois de ey de choses » (en terme de
rapport de lindividu aux institutions) pour qu’urgtuation de vie a priori
favorable a des usages de I'énergie conformes aammas de I « éco-
citoyenneté », mais qui, dans les faits, n'y cqroesl pas, bascule finalement du
cOté de ce que les acteurs publics nomment uneebpratique énergétique...
sans que ces derniers n’'y soient pour grand chasi, monsieur Vidal est un
trentenaire célibataire exercant la profession rdelgste, résidant dans un grand
ensemble d’'un quartier périphérique de la ville emoe, qui a fait I'objet de
notre enquéte. Au début de l'entretien, cet engsétalit d’'emblée « écolo »
deétaillant les différents gestes qui au quotidien permettent de faire des
économies d’énergie. En matiere de déplacementsionVidal défend I'usage
du vélo tant que faire se peut ; il est méme tiésaofune association qui ceuvre
pour promouvoir ce mode de déplacement. Cepenglssgu’a il y a peu, ce
monsieur travaillait comme salarié dans un cabsigié a 11 km de son
domicile ; cela représentait donc 22 km a faireqceajour a vélo... Cette
distance ne faisait pas peur a cet enquété, sgelteanifestement sportif. Par
contre, ce qui le rebutait c’est que pour revehegzclui, I'attendait chaque soir
une cote de 5 km. Laissons-le en parler lui-méme :

« ... a vélo il me fallait % d’heure pour revenir du teik.. mais le probléme
c’était surtout la cte au retour... pour remontelezhmoi apres une journée de

boulot... la c6té elle me tuait: donc a chaque ftasmatin javais une
hésitation... la prise de téte»!

Chaque jour, la perspective de cette cote a vaiadeeforce du jarret le faisait
hésiter... et une fois sur deux, de son propre aveenoncait a I'usage du vélo et
prenait sa voiture. Autrement dit, la force de sesvictions écologiques et
'absence d'obstacles du c6té de sa vie privéd'@@meurrence un emploi du

temps familial adapté a l'usage du vélo) ne faidaipas le poids face a
l'inclinaison de la co6te le ramenant chez lui. ldge quotidien du vélo par
Monsieur Vidal n'a pu étre possible — a sa granatésfaction- qu’a partir du

moment ou l'institution économique lui a offert sapport d’action, une prise lui
permettant de surmonter I'obstacle géographique amise en ceuvre de sa
sensibilité écologique. Cela a pris la forme d'éhovélectrique ou plutét comme
il 'explique lui-méme :

«moi en fait jai acheté un vrai vélo, pas mal qige payé 450 euros et puis jai
fait monter un kit électrique... donc la j'en ai enup 1500 euro$ ] et donc en 3/
4 ans... jai changé une fois la batterie... et jerssu11000 km b.

Des lors, son expérience de cette mobilité quatithe(pendulaire) pour raisons
professionnelles prend une toute autre forme e’ €roire, la cote finale qui le
ramene chez lui devient une bénédiction :

«Donc je me suis décidé a passer au veélo électriqe.la ca a réglé le
probléme... la c’était une 1/2h et puis la c6te ladgfoule... alors quand je
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monte j'ai chaud mais ¢a va quoi ! parce que sieoncote avec un vélo normal
jétais a 8 km/h alors que la je suis a 18... en aydraud mais sans plus, c’est
agréable... donc maintenant je fais tous mes rendeg & vélo... la voiture ne
bouge quasiment plus

Le cas de Monsieur Vidal est intéressant, car ah hien comment dans une
configuration de vie antérieure, son attachemdatcause écologique, mais aussi
les prises offertes par la souplesse de ses attertie familiaux (pas d’enfants a
aller chercher apres le travail), son rapport aes@u corps (un homme jeune en
bonne santé et sportif et les supports d’action apla offre, en I'occurrence la
capacité a faire 20 km a vélo par jour) ne suféistipas a lui faire adopter
durablement et systématiquement un mode de déptamte(te vélo) qualifié
d’éco-citoyen par les pouvoirs publics. Il a encdedlu que l'institution
économique (par le biais d’'une nouvelle prise en rtiare de déplacement, soit
I'achat de I'équipement technique qu’est l'instalétion d’une batterie sur son
vélo) vienne s’aligner, entre en affinité, en congience avec les prises d’action
dont il disposait déja de par son encastrement dankes institutions éco-
citoyenne, privée et familiale pour qu’il passe auxactes, en matiére de
déplacements éco-citoyens

Une autre étude de cas permettra de montrer l&ngst du processus inverse :
certains enquétés sont pris dans des relationgudées (privées, familiales,
professionnelles) dont résultent des usages derfjgn que les décideurs en
matiere de maitrise de I'énergie qualifieraientondiers d’éco-citoyens. Pourtant,
il apparait qu’il suffit |a encore de peu de chopesr faire basculer I'individu
concerné vers un étiquetage institutionnel stigeaati (une sorte « d'éco-
délinquant »). C’est le cas de Mathias, jeune horden24 ans, manager dans une
enseigne de restauration rapide. Il vit en coupleest locataire de son
appartement. En dépit d’horaires de travail cogtramntes, Mathias, qui n’a pas le
permis, fait tous ses déplacements en bus ou en vél

«j'al des horaires du genre tres tét le matin oudde soir, parce que les
équipiers ne sont pas autorisés a faire les ouvestet que les fermetures se font
obligatoirement avec un manager Il semble pourtant prendre cela avec
philosophie, malgré des situations parfois contraiges : 4e bus m’emmene au
taf un point c’est tout ! Apres c’est clair queijteerais bien qu'il y ait plus de bus
guand je finis le boulot genre vers 1 heure du matais bon, je comprends si il
n'y en a pas! Surtout a cette heure la parce guiéndrait juste pour moi!
[rire] ».

Dans sa vie privée et conjugale, Mathias semblsidage assez bien « sans
véhicule personnel » :

«je connais pas mal de monde jai toujours ¢gedes qui peuvent m’aider ou
méme quand on sort ils ont tous le permis donc Bnidge pour le moment ce
n'est pas dérangeant! En fait je suis plutbt casan’invite beaucoup a la
maison.. ».

Compte tenu de cette description de sa vie quotidieet des relations sociales
instituées dans lesquelles il est pris (avec seshgs, avec son employeur, avec
le service de transports en commun) auxquelles sssbciées des prises
habilitantes et contraignantes — un réseau d'@®rde copains, une compagne

69



ayant le méme mode de vie que lui, des horairesraignantes, I'absence de
permis, I'existence de bus, etc.-, compte tenuiadisd’expérience subjective
gu’il en fait, on a le sentiment que Mathias s&sproprié et s’est d'une certaine
facon installé dans des modes de déplacement,’apgrent étre ceux attendus
par les pouvoirs publics. Pour autant, ces usaggent fragiles. Ainsi lorsqu’on
demande a Mathias :

«Et dans I'hypothése ou tu aies une voiture, tuiliagrais comment, tu
penses », ce dernier répond immédiatement, sans hésitatkoTout le temps !
Ah ouais je suis catégorique, adieu le bus. Avag uoiture c’est vraiment bon,
tu fais comme tu veux, tu es indépendant pas beggsimutres mais bon c¢a codte
cher !»,

Autrement dit, il suffirait que se modifie le rappae Mathias aux institutions
publiques (obtention du permis de voiture aupreés algorités compétentes) et
son rapport a linstitution économique (achat d’'wmature) pour que, de son
propre aveu, ses modes de déplacement changemttdauttout (tout au moins au
regard des normes éco-citoyennes en la matiece)s: les arrangements qu’il a
élaborés pour avoir une vie privée, sociale, peifemelle en se déplagcant sans
voiture - pour faire sans cette prise issue destitution économique -, toute
I'organisation de son quotidien afférente et quioates les apparences de la
stabilité (y compris a travers le fait que Math&s soit satisfait) en seraient
bouleversés. Car la voiture, son usage, serait pdathias une fagon de
réaménager son rapport a linstitution de I'indivédité dans un sens fortement
valorisé® ; comme il le dit lui-méme avec force lavoiture, c’est vraiment bon,
tu fais comme tu veux!

19 Cf. la partie V.1 sur ce point.
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CHAPITRE IV

L ES USAGES DE L ENERGIE RESULTANT D ’UN CONFLIT D' INSTITUTION

Nous voudrions montrer dans cette partie commefiérdntes formes
d’'usages de I'énergie étiguetées comme dispendiguse les pouvoirs publics
peuvent étre analysées non comme le fait d'une n®od’'une rationalité
individuelle ou de l'actualisation d’'un habitus gas individus concernés, mais
comme la résultante d’'un conflit entre des ingbing sociales, dans lesquelles ces
individus sont pris. Pour cela, nous nous intéresse a des cas de figure
typiques. A chaque fois, il s’agit d’individus goeconnaissent volontiers en
entretien la nécessité d’adopter des formes deooomstion énergétiques sobres,
au regard d’enjeux écologiques et sociétaux, maisogit en étant donc sensibles
aux signes diffusés par les institutions publiquéalignent pas leurs pratiques
sur les attendus institutionnels, ne mobilisent fess prises institutionnelles
censées leur permettre de modifier leurs usagegétitpies « dans le bon sens ».
Plutét que d’analyser leur comportement en ternreationalité ou de « faiblesse
de la volonté » (Davidson D. 1993), on montrera gaee ambivalence est la
résultante d’'un conflit entre des institutions desgjuelles les individus enquétés
sont encastrés : les interventions des institutfprtdiques en faveur de I'« éco-
citoyenneté » sont suffisamment présentes danshlmizon d’attentes pour que
ces individus acceptent l'idée que leurs messagesgnt (dans I'absolu, dans
I'idéal) guider leurs pratiques, mais les suppdfttion —les prises- offerts par
ces institutions publiques s’opposent trop fortetna une (ou plusieurs)
institution « constitutive(s) » de ces individug, gui explique que ces derniers
n'adoptent pas les comportements éco-citoyensdatteat que pour autant « ils le
vivent bien » : a leurs yeux, leurs usages de tgiresont ceux qui conviennent,
méme s'ils ne peuvent pas étre justifiés au redasddéaux éco-citoyens.

I. Tensions entre norme d’ « éco-citoyenneté » etstitution familiale

Ainsi certaines prises générées par les institatjpubliques en faveur de
I" « éco-citoyenneté » peuvent, chez certains etégu@&ntrer en tension avec les
normes (signes) et roles (prises) familiaux inésten vigueur dans la vie privée
des individus. Cette confrontation peut conduireocculter I'émergence de
comportements définis comme éco-citoyens, alors en@oe I'enquété se dit
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sensible aux messages institutionnels en ce domdipeut méme dans d’autres
domaines d’action adopter les comportements éoyauiis attendus (cf. 1V.4.).

Par exemple, un de nos enquétés, Heélene, mariée @we enfants, une
cinquantaine d’années, met des ampoules basse ncoraimn partout a son
domicile, sauf sur limmense lustre de son salam, lequel elle place des
ampoules tres puissantes, dans la perspective slerveé une ambiance
chaleureuse a ses invités, ce gu’elle consideremmmelevant de son réle de
« bonne hétesse de maison », au méme titre quaitled’&viter de gaspiller
I'énergie dans le reste de la maison. Dans la mégique, plusieurs enquétés
nous ont dit avoir globalement des usages écondmesauffage... sauf lorsque
leur conjoint(e) est présent(e). Ainsi, Stépharteafls, célibataire nous explique
gu'’il chauffe parfois son appartement nettementi@ssus des 19° recommandés,
pour éviter d’avoir a gérer un désaccord conjugpber satisfaire sa conjointe :

«moi je suis pas quelqu’'un de frileux, donc jai gism mis beaucoup le
chauffage... maintenant quand ma petite amie passerobi par exemple... oui :
comme elle est plus frileuse, on mettait plus laufflage» (S., 25, travailleur
indépendant)

Dans les deux cas ci-dessus, I'usage de I'énejigedtique selon des modalités
« non éco-citoyennes » au regard des criteresalesps publics tient au fait que
pour ces enquétégin usage d'équipements techniques (ampoule basse
consommation, radiateur) conforme aux normes publiges entrerait
directement en tension, voire en conflit avec la diéition d’'un de leur réle
familial : celui de bonne hétesse, celui de conjoint prémeret attentif aux
attentes de sa partenaire.

Dans d'autres cas, I'adoption de comportements /déeisions alignés sur
I'institution éco-citoyenne est en décalage non pasc des attentes de roles
réciprogues, mais avec une représentation et wgeydas diffus, mais tout aussi
prégnant pour I'individu concerné, de qu’est / de ce que doit étre (et rester)
le « chez soi »Ainsi, Lionel (exploitant agricole, fabrication t@mme de vache)
n'est pas pressé d’améliorer lisolation de sa omaifferme) ou d'adopter des
modes de production d'énergie « propres », alorsnen&u’il en connait
I'existence et les « effets ». En effet, cela sgapait des travaux qu’il envisage
avant tout comme de l'ordre de l'inconvénient, charmboulement de sa vie
privée (planifier puis suivre les travaux, étreikagt, conflit potentiel avec les
professionnels...) et non comme une phase de déderdporaire créateur d’'une
situation « améliorée » :

«oui... de toute facon jaime pas faire les travauxeét.quand je dois en faire il
faut que ca aille vite »

Ce que semble privilégier Lionel, c’est une coniegptde I'espace domestique
comme lieu fait d’attachements stables, invariamtsnuables avec des humains
et des objets, qui sont autant de prises et deesigissurant sa seécurité
ontologiqué®. Dés lors, des « travaux » - nécessaires a ldnrton de nouveaux
supports d’action éco-citoyens : isolation, doubteage - viendraient

% Au sens d'une attitude de confiance en la continufigt en I'acceptabilitéHu monde et du
soi », cf. Giddens Anthony,a constitution de la sociét@aris, PUF, 1987, p. 115.

72



immanquablement fragiliser cet agencement de oslatiamiliales / domestiques
dans lequel il est encastré. Autrement dit, on @diudire que son quotidien
domestique est agencé autour de prises et de esutonstitutives de son sentier
de vie quotidien (un espace familial qu’il percoitmme un refuge, un espace de
tranquillité, de relache et de satisfaction de d&sirs aprés une dure journée de
travail) qui seraient inévitablement perturbéed alignait ses actes sur les
attendus des institutions publiques, en mobilidast équipements techniques
promus par ces dernieres. Des lors ces processitsiamts a I'ceuvre dans sa vie
familiale, la prégnance de ces relations domessiquezultent toute orientation
d’action en faveur d’'usages énergétiques éco-aittye

Parfois, encore, l'institution éco-citoyenne ergretension non pas avec un réle
familial identifié de I'individu, ou avec sa repsigation et son investissement
pratigue de l'espace domestique (en tant que coamp@sde sa sécurité
ontologique et du maintien de son soi), mais daem les perspectives d’action
qui structurent la trajectoire familiale des individus. C’est le cas d’'un couple,
la cinquantaine, éleveurs de chéevres a QueyriEg#gnetti :

Enquéteur : d’accord et vous avez déja pensé a changer demsgstfen matiére
de chauffage]... pour utiliser des Energies renouvela par exemple... ?»

Mr Agnetti: «Non... parce qu'on a eu des difficultés financieresdant
plusieurs années... avec tous les remboursements quait... et donc la on ne
veut pas repartir sur des investissements... ¢cagfatques années qu'on gagne
un peu d’argent... méme si on paie la piaule desnesifpour qu’ils aient pas a
bosser [la fille ainée est en Fac a Clermont etcélet fait un bac pro en
alternance] ... parce que aussi on pense a vendréedae pour faire autre
chose..»

enquéteur : Ah bon !»

Madame Agnetti en regardant son mariaukon a 50 ans... on commence a étre
fatigue... c’est un métier intéressant mais tres @nén. et on essaie de voir si on
pourrait trouver autre chose. Parce que la... @28 année... et il faut avoir
la patate... chaque jour il y a les bestioles a sipar... on ne peut pas partir
trois jours hein... donc les enfants sont plus lacdon songe a un autre projet
pour terminer notre carriere ! »

Ces deux enquétés, au regard de leur parcoursedet de leur projet d’avenir,

rechignent a investir dans des modes de produdtémergie renouvelable : cela
supposerait un endettement incompatible avec l'idée« s’arréter bientot ».

Malgré leur sensibilité écologique, ils en restdahc a leur mode de chauffage
(chaudiere a bois), disponible sur le marché, pesan@me en énergie, mais
congruent avec un aspect dominant de leur horizitedtes.

On pourrait voir dans ces différents exemples dgkes intéréts privés voire des
lubies ou des manies individuelles, mais d’'un padi@tvue sociologique ce qui
semble se jouer la, dans le maintien d’'usages étigug@s non éco-citoyens en
dépit d’'une sensibilité aux messages publics afoogaine, ce sont :
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- les liens forts et la reconnaissance par desligutrgnificatifs d'un réle
familial institué : celui de femme au foyer, cellg petit copain, celui
d’épouse ;

- l'attachement ordinaire et quotidien de l'indivich des objets et des
espaces domestiques constitutifs de son Soi, cguresune stabilité
essentielle a la sécurité ontologique de l'individu

- (enfin) I'encastrement de l'individu dans une je¢caoire familiale
partagée passeée et a venir (couple, enfants...)idbigue lui ce qu'il
est/fait et veut étre/faire.

Deés lors, suivre les régles de conduite, mobilissr prises promues par les
institutions publiqgues menacerait ici un des sfatgbciaux et une des
composantes identitaires essentiels de l'individala entrerait en tension avec
des pouvoirs instituants constitutifs de l'individen remettant en question son
encastrement dans des relations familiales de girote de soutien ou d’échange
Ceci explique que ces enquétés occultent en peataguprises et scénarii d’action
promus par les institutions publiques, bien quaient connaissance de leurs
messages et qu’ils reconnaissent la légitimitérevia nécessité, pour la planéte,
pour 'humanité, d’adopter ces bonnes pratiquesgétigues.

II. Lorsque linstitution économique entre en conflt avec I'institution « éco-
citoyenne »

Lors de I'enquéte, nous avons rencontré un ausaedigure, tres différent
des précédents, mais qui reléve toujours de cetéiguration formelle d’'une
opposition entre institutions, dans lesquellesdiiwndu est encastré a travers des
réles, des relations, des identités..., oppositiomt deésultent des usages
ordinaires de I'énergie en décalage avec les bopragues énergétiques telles
gue définies par les pouvoirs publics, et ce malgréonne volonté affichée des
enquétés. Il s’agit d’individus qui non seulemeantssensibles a la cause éco-
citoyenne mais qui se disent préts, et plus, ostatté par différents moyens a
l'inscrire dans leurs pratiques (participant air® linstitutionnalisation de
I" « éco-citoyenneté »). Pour autant, ils n'ont gas configurer de tels actes
instituants, car une autre institution, dans lalgué sont puissamment encastrés,
celle réglant leur engagement dans la vie éconamiga leur a pas fourni les
prises, les supports d’action —soit un équipemeahrique permettant de
s'éclairer / de se chauffer / de se déplacer-|gjjugent adéquats a un passage a
I'acte. Plusieurs scénarii d’opposition entre ceshdinstitutions — publique et
économique- peuvent étre repérés

74



[I.1. Opposition entre aspirations éco-citoyennesteoffres marchandes de
service

Il est arrivé a plusieurs reprises que des enquéedent sur I'impossibilité
pratiqgue pour eux d’adopter des usages énergétimulgs qualifient eux-mémes
de « plus économes », car les institutions du néareh leur proposent pas des
équipements techniques adaptés.

Ainsi, sur certains territoires, I'offre publiqueu oprivée de transports (in-
)existante ne laisse pas aux habitants d’autrperamités, compte tenu de leur
sentier de vie quotidien, que l'usage de la vojt@ers méme qu’ils seraient
enclins a adopter au moins en partie des mode€placment plus proches de
ceux attendus par les pouvoirs publics en mati&eoecitoyenneté. Ainsi pour
les habitants du petit village de Queyrieres auemitu Massif Central, il n’y a
pas, en matiere de transport quotidien, pour lettes] d’alternatives a la voiture.
On retrouve ici Anne, qui, on I'a vu, dans son espdomestique, cherche a
limiter au maximum ses consommations énergétiquesegard d’'un projet de
vivre dans et au plus prés de « la Nature » ; neaisnatiere de déplacement, elle
est prise dans une configuration de contrainted'@pportunités instituées
totalement différente :

Enquéteur : &€t au niveau déplacement vous faites comment ?
Anne : «donc j'ai une voiture d’occasion (ZX)... une diesel
Enquéteur : et donc vous prenez toujours la voiture ?

Anne : «ben oui, il Ny a rien d’autre, le bus c’est unésfpar semaine pour aller
a A. ... Et puis je bouge quand je travaille... sinoargl je travaille pas, je ne me
déplace pas...jai pas envie d'aller a la ville méed\... Parfois le marché, le
jeudi matin ».

Il est a noter qu’on peut retrouver le méme cadiglee (un individu empéché
dans ses aspirations éco-citoyennes par I'absencée ananque de supports
d’action institués résultant de linstitution écomque) dans des contextes de vie
complétement différents (urbain et non-rural, etg.Clest le cas de Monique, 65
ans, a la retraite, qui vit dans un quartier dexgsaensembles a I'écart du centre
ville ; malgré sa motivation initiale, elle a remw& a utiliser son vélo devant
I'offre de transport en commun qu’elle juge inackgpt

« Je suis trés fachée sur les modes de déplacgroantie quartier : je n’utilise
pas mon vélo... ma remontée chargée depuis le céalirec’est 5 km... sinon je
I'ai faite a pied par les trois chemins possiblesais bon on arrive, on est K.O.
Les transports urbains nous ont bien dit qu’il yvles bus ou mettre les vélos...
mais franchement, je ne sais pas ou ils les onh&at Donc on se déplace en
voiture, méme si on essaie de grouper nos déplatsragec mon mari, on essaie
de gérer au mieux... Je regrette beaucoup, mais gumgsient les 5 km de cote...
méme avec le vélo électrique, j’en ai un... je nyvarpas... parce que c'est a
assistance électrique... ca allege l'effort, maisfaa pas tout... J'ai fait des
tentatives hein ! c’est pas qu’'une vue de I'edpkfiaintenant quand il y aura des
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bus dans lesquels on pourra mettre nos vélos, padci ! Y’a quand méme un
effort a faire de ce point de vue I&!

Cette absence de «prises », de supports d’actistitués en provenance de
I'institution économique peut aussi entraver deggts de vie a forte teneur éco-
citoyenne i(e. fondés sur l'institution éco-citoyenne) et beayrplus ambitieux,
en l'occurrence des projets relatifs a une aspmaties individus a une véritable
autonomie énergétique (basée sur des énergiesvedables), cohérente avec leur
espace de vie et les configurations sociales ugst# dans lesquelles ils sont pris.
C’est par exemple le cas d’Arnaud, éleveur de vadaiieres et fabricant de
fromage ; il a la volonté et s’est investi dansal¥ration d’'un projet éco-citoyen
pour son exploitation, mais les institutions écoiyues et étatiques ne lui
proposent pas, a ses yeux, de supports d'actiospld¢ions techniques pour le
réaliser. Plus précisément, il regrette et critijunreapacité des pouvoirs publics
et des industriels francais a favoriser I'émergemniben agencement socio-
technique adapté a sa situation professionnelld;oenurrence un systeme de
méthanisation du fumier pour de petites exploitetiagricoles :

«donc on n'a pas le systeme global de méthanmsatiovoire méme de
compression du gaz ce qui pourrait méme permdgriaire rouler les véhicules
de l'exploitation... le tracteur... on n’'est pas calgalde I'imaginer en
France ! Moi j'ai I'impression que le pétrole c’eanhe dépendance dont tout le
monde se satisfait... parce que tout se tient :dred... I'Etat... les industries du
transport... donc on veut bien des petits systeaves 20% de subvention par ci
par la, ou on passe son temps a monter des dossieisst ridicule ! [ ] donc la
le Parc est en train de revoir sa charte, si c'eatla charte du parc, ca ne
m’intéresse pas ! Mon objectif moi c’est de renah@n entreprise autonome d'ici
10 ans! ... mais en France on est incapable de farpour des exploitations si
petites... Alors qu’on pourrait rendre notre expltidd autonome en énergie...
sachant que notre consommation d’électricité santiée, c’est 3000 ou 4000
euros... alors qu'on a des effluents riches... donmaecherait bien... [ ] avec le
fonctionnement des turbines, je pourrais chaufteezcmoi mais aussi chez les
voisins ... Je n’y ai pas vraiment réfléchi... maislsunameau la... on pourrait
aller plus loin... c’est ce gu'ils font en Allemagnds sont en train d’équiper des
fermes et de mailler le territoire afin d’approwsiner en énergie au moins les
espaces ruraux... apres il restera les villes...

On observe dés lors chez cet acteur, compte tee décalage irréductible entre
des attentes fortes et de surcroit publiguemeitirtées (le projet d’Arnaud entre
parfaitement dans le champ des bonnes conduitegétingies telles qu’elles sont
définies par les pouvoirs publics) et les suppdtétion (publics et/ou privés)
dont il peut disposer pour les traduire dans saidien, une posture de défiance
et désenchantée a I'égard des politiques publigigesnaitrise de la demande
d’énergie. Au regard de cette déception, il dévedpe maniére apparemment
paradoxale, des pratiques de consommation dispesetie« décomplexées » en
matiere d’éclairage et de chauffage domestiquasasuen cela une logique du
type « c’est pas de ma faute, j'ai essaye, mdigtat ni les acteurs économiques
ne font le nécessaire »).
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Un autre cas de figure émerge de I'enquéte, celdiimstitution économique (le
marché) a apparemment élaboré et mis a disposiies particuliers des
dispositifs techniques susceptibles de permettee individus de traduire en
pratique leurs aspirations éco-citoyennes en neatl&gconomie d’énergie. Mais,
ces derniers adoptent un point de vue critiquessirsupports d’'action institués, a
tel point qu’ils préferent s’en détourner et aifesser en suspens I'enjeu du
« passage a I'acte » en matiére de « bonnes cesdtriergétique ». C'est le cas
des Dubois, apiculteurs, la cinquantaine, venusstlller a Queyrieres voila 30
dans le cadre du mouvement hippie et de la cofistitule communautés auto-
gérées. Depuis, ils se sont éloignés de ce modeéedepour autant I'ethos — en
tant qu'agencement de significations orientant titac et donnant sens a
I'expérience- qui y est associé joue encore, oleweir, sur leur vision de I'offre
du marché en matiére d’'usage éco-citoyens de t@mehinsi, ces enquétés sont-
ils tres sensibilisés a I'enjeu des économies digtgté (ampoules, éolien...),
mais doutent voire rejettent les solutions propsgEs les institutions publiques
pour diminuer mécaniquement leur consommation :

« [...] Et puis sinon sur le type d’ampoule... on y réfléchiais je suis

sceptique : certaines ampoules, cela produit desheks pour les fabriquer... et
puis j'ai fait mes calculs, c’est pas si probamdur ce qui est des LED, il faut 12
V partout... donc ca veut dire qu’il faut un transfolonc les ampoules a
économie d’énergie... je demande a voir ce que ¢ceeaproduire, a recycler...

et puis les conséquences pour la santé... on ditcguproduirait des ondes
maléfiques b.

On est ici dans un cas de figure ou I'acteur olidinatilise sa réflexivité, non pas
pour s’auto-moduler en tenant compte des incitatides acteurs publics, mais
bien pour critiquer, a partir d’'arguments écologsjuun « mot d’ordre » (ici

« utilisez des ampoules basse consommation »$ @irilges matérielles / pratiques
afférentes (un dispositif technique, une ampoulsndertain type). Cette posture
réflexive de vigilance conduit ces acteurs a adoptatiquement une posture
« d’attente » ou de méfiance a I'égard de ces duteret prises promus par les
institutions publigues. Comme me [I'explique un desnjoints, faisant

implicitement référence a leur passé « hippie » :

«nous on n'a jamais fait partie d’'un parti... on a powrs réfléchi par nous-
mémes pour ne pas se faire imposer une idée... dih te@ljours : « tiens pose ¢a
la [l'idée]... je vais réfléchir, m'informer et me faire ma prepinion» ».

[I.2.Tension entre monde du travail et économies éhergie : I'exemple des
modes de transport

Pour plusieurs enquétés, pris dans leurs relatiang’institution
économique, sous la forme de leur vie professidamgli structure leur sentier de
vie quotidien, il n’existe aucune prise, produite péconomie de marché, dont ils
pourraient se saisir afin de devenir davantageo<«#oyens », au sens des
politiques publiques. C’est particulierement le pasr leurs usages ordinaires en

77



matiere de déplacement, et ce malgré les préodounpagu’ils peuvent avoir
autour de cet enjeu.

Pour certains enquétés, la structuration de lear quotidienne est tellement
contrainte par leur encastrement dans des relafoofessionnelles instituées
(distance du domicile, horaires de travail, etc.gJe la question de savoir s'il
serait envisageable de faire autrement (avec @gsutiodes de transports plus
€co-citoyens) est quasiment absente... En tous egoa dans les habitudes et
les prises —habilitantes mais aussi contraignantks- quotidien, cela fait
longtemps que I'enquété ne se la pose plus :iits Bon seulement accepté, mais
aussi rationalisé l'usage de sa voiture commeuésessible et souhaitable. C'est
par exemple le cas, parmi bien d’autres, de StagtZhans, intérimaire dans une
entreprise de pieces mécaniques, en couple :

«quand je bosse le matin, je pars vers 4h45, c’epe@ prét a 10km de chez
moi... donc c’est sdr que enfin moi comme j'ai lawei je me suis pas trop posé
de questions, mais ceux qui l'ont pas doivent lgigiérer pour venir, y’en a un
qui vient a vélo, moi a 5h du mat je me vois malna vélo (rires) surtout quand

il fait froid et qu’il pleut[ ] non ¢ca ne me dérange pas de conduire le matin,eca m
permet d’émerger, ¢ca m'oblige & me concentrer swglgue chose avant le boulot
et je suis mieux réveillé quand je commence du toup

Mais, dans d’autres cas, on constate que malgrgpdssibilité pratique (de se
déplacer autrement) a laquelle I'enquété pense cétinfronté, ce dernier reste
animé par des réflexions quant aux conditions auiraient étre réunies pour
faire/se déplacer autrement. C'est le cas de Syljaune commercial, dont le
travail au quotidien consiste en plusieurs vis@edes clients sur un territoire
étendu, ce qui l'oblige a utiliser sa voiture tdes jours. Pourtant, malgré ces
contraintes « objectives », lorsqu’on lui demande :

« Et ¢ca ne t'est jamaisenu a I'idée de prendre les transports en comma@ne,.
plutét que d’écarter d’emblée, comme I'enquété ¢déat, cette éventualité pour
des raisons pratiques et temporelles, il expligngliement : d'y ai déja
penseé... pour des soucis d’'une part économique et gussi écologique... le
souci c'est que dans mon activité c’est pas évigante que comme justement
jai pas un trajet régulier, j'ai pas tous les jauite méme trajet... il faut déja que
le rendez-vous se situe dans un endroit qui estede@spar les transports en
commun... ce qui n'est pas toujours le cas et mémmedjciest le cas j'ai pas un
lieu de travail fixe, c'est-a-dire que dans unelsgaurnée je vais me rendre sur
quatre ou cing lieux différents pour mon travaihez des clients, chez des
partenaires et donc le temps de trajet ca a un eb(t parce que c’est autant de
temps ou je ne suis pas productif... a la limiteezais un aller retour par jour ce
serait envisageable, mais quand c’est quatre oq tiajets différents par jour, ¢ca
devient compliquer a gérer parce que les transpent€ommun ont la plupart du
temps l'inconvénient de prendre plus de temps..t o@snal parce qu'il y a des
horaires de ramassage pour tout le monde, il y a deéts fréquents pour
déposer tout le monde parce que personne ne vaéémerandroit... c’est pas trés
adapté a mon mode... enfin a ma facon de travailler

On voit donc a travers cet extrait que Sylvaintstésigné a l'usage de la voiture
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— en tant que prise adaptée au maintien de laaelptofessionnelle dans laquelle
il est pris-, aprés avoir exploré différents ausednarii possibles et en se heurtant
a chaque fois a des contraintes insurmontables teotepu des propriétés de la
relation de travail dans laquelle il est encastréedles de I'offre de transport
(transport en commun ou voiture). Il utilise doacviiture presque par défaut,
méme si comme il le reconnait :

«je suis quelgu’'un qui aime bien la conduite, jadaronduire, au niveau de
I'action en elle-méme ¢a me pose aucun probléme

Ce plaisir de la conduitene parvient toutefois pas a occulter chez luaeactére
problématique de cet usage intensif de la voitsgatiment qu’il associe selon ses
propres dires a son rapport a l'institution fandia

« Ben disons que c’est une éducation que jai re@@u que je suis gamin par
mes parents donc effectivement... ils m’ont édugoéneoca... ben disons qu'ils
expliquaient tout simplement, ils ne m’'ont pas mms forcé... et par déja
I'exemple, par leur comportement, par une explmatissez claire des problemes
environnementaux, ils m’ont sensibilisé a la questi.

Aussi, pour tenter de réduire cette tension dagselée il est pris entre son

rapport a l'institution familiale et celui a I'ingition économique, autrement dit
pour tenter d’atténuer ce décalage qu'il pergoiteske projet d’utiliser un mode

de déplacement « plus économique et plus écologiqat la réalité de ses
déplacements quotidiens, il a modifié son styleateduite, de facon a le rendre le
plus proche possible de ces criteres d’économiéeblogie qu'il s’est fixes :

« par contre j'ai adopté une conduite euh entre gumilkts écologique dans le
sens ou jadopte une conduite sereine, c'est-a{o@® de grosses acceélérations
sauf si vraiment je suis en retard ou un peu pres®t j'anticipe au maximum

pour pas avoir a freiner brusquement, pas avoir danc une conduite qui va
avoir le moins d’émissions possibles, le moins olesemmation possible... et
puis au niveau du choix du vehicule je suis aseazgigle a choisir un véhicule

confortable pour faire les trajets fréquents, que rpermette de travailler

sereinement mais aussi qui va aller vers une congiion minimum... je suis

assez par exemple... bon la si je suis amené a chaegeoiture par exemple

dans l'état actuel du marché automobile je vaist@lum’orienter vers des

véhicules hybrides, des véhicules a basse conseommabtamment avec le

systéme bonus malus on arrive bien a repérer léscwies qui consomment
moins que les autres... donc je fais attention &.ca

Enfin, nous avons rencontré des enquétés qui saxtaessi pris dans des
relations avec l'institution économique (profes3iqni les contraignent a utiliser
la voiture plus qu’ils ne le souhaiteraient, magsne parviennent pas a élaborer
des ajustements pratiques (comme Sylvain ci-demgis son style de conduite)
leur permettant de réduire le dilemme qui décoeleette situation, compte tenu
de leur sensibilité aux signes-messages éco-cisoy&insi les deux apiculteurs
précédemment évoqueés, fortement inspirés par levemoent hippie, ont besoin
pour leur travail quotidien de véhicules d'un certdype, il n’existe pas
d’alternatives :

«mais sinon le poste le plus important c’est lawat: faut que ¢a roule et que
ca démarre... a 20 ans c’est moins grave mais mantefaut que ce soit
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fiable...[enquéteur. pourquoi & 20 ans c’était moins grave..»J?ben avant le
peub peub peufbruit du moteur qui ne veut pas démarregtait frequent mais
maintenant avec le travail, le marché, les enfantsfaut des véhicules pas trop
vieux... donc on en a trois... un break... c’est exaduwait autre chose... le 4x4
y'a pas longtemps... et puis le camion pour la périagicole... le transport de
ruches... il est ageé, il a beaucoup de kilometrefitildu bruit... et puis le 4x4 il
m’emmene partout ou je veux, quand je veux... j'sdimed’un véhicule adapté a
ici et au travail qu’'on fait ![ ] oui il nous a bien servi cet hiver car la break ne
passait pas... elle est trop basse alors que la gaad® sans probléme et on
remonte sans probléme jusqu’ici['] Donc on est obligé d’en avoir au moins
deux... 1 véhicule familial plus 1 professionnel..faiina peu prés 35 000 km par
an. On ne peut pas vivre ici sans permis !

[1.3. Des individus au cceur des tensions entre maré immobilier et
aspirations « éco-citoyennes »

Un dernier cas de figure est revenu de maniéren&tie toujours autour de
cette situation-type dans laquelle I'individu erage de transformer ses usages de
I'énergie, poussé en cela par ses relations ssotaestitutives, mais l'institution
économique (sous la forme cette fois de la relatenl’individu au marché
immobilier) joue ici comme un obstacle a la traductpratique de cet horizon
d’'attentes. C’est par exemple le cas, attendu, dmbreux locataires qui
expliquent que certains de leurs usages de I'émdey particulier le chauffage)
ne changent pas, car leur statut (de locataire) &eleurs yeux trop colteux des
travaux / une décision d’équipement (isolation, ngeanent de chaudiére, a
fortiori panneaux solaires, pompe a chaleur, e#&insi Christophe, a qui on
demande si c’est un choix de se chauffer au gpance:

«bah je suis en location et c’était déja installénd pas vraiment le choix, hein,
jai pris ce qu’il y avait c’est tout... en locatiomgpn peut rien faire, rien
installer ».

Véronique est dans le méme cas : lorsqu’on lui delmasi elle a déja pensé a
utiliser des énergies renouvelables au niveau &geifelle répond :

« non pas du tout, tout simplement parce que neusommes pas propriétaires,
nous louons notre appartement

Par contre, si elle était propriétaire de son logetinelle affirme :

«oui bien sdr j'y penserais... je pense que c’est clmase importante et que, a
mon sens, il faudrait plus sensibiliser les protaiges la-dessus... qui eux,
contrairement aux locataires peuvent faire desreffla-dessus.

Ces réflexions d’enquétés sont effectivement frappéu sceau du bon sens:
seuls les propriétaires peuvent raisonnablemengagger dans ce type de travaux
d’équipements en faveur des énergies renouvelatlest a dire mobiliser des
prises produites par linstitution économique ebrpues par les institutions
publigues au nom de I «éco-citoyenneté ». Celantétque disent les
propriétaires ? Si un certain nombre d’entre euxs@® bien engagés dans de
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telles démarches d'équipement (cf. ci-dessus I'eterd’'un couple s’équipant de
panneaux solaires), d’autres insistent malgré tautle fait quele colt des
équipements proposés par les institutions du marchéend rédhibitoire toute
perspective d’action dans ce seng’est le cas de Florence qui vient de faire
construire sa maison et qui a propos des systeraeshduffage a énergie
renouvelable remarque :

«Ca me plairait oui mais le probleme, c’est que taes systemes coltent
chers... on s’était renseigné avant de faire consdrda maison mais ca

alourdissait vraiment la facture et au niveau deédit ¢a passait pas, alors on a
fait du mieux qu’on a pu avec ce qu’on avait... veagez on est déja content
d’avoir pu faire construire notre maison, alors ea plaint pas [sourire] et puis

peut-étre que d’ici quelques années les prix aufmaissé suffisamment pour
gu’on puisse en installer.

Anne, qui, comme on I'a vu, a choisi d’aller vivea milieu rural de maniere fort
« rustique » (avec une économie de moyens asswsg®lle, carrément critique
quant a cette tension entre les attentes des psupoblics en matiere d’ « éco-
citoyenneté » et I'offre économique :

«sinon pour le chauffage, javais aussi pensé a cheudiere a particules mais
ca ne me plait pas parce qu’on dépend d’un fabticadustriel et je me dis qu'il

peut y avoir des problemes de prix a venir. Onbilen vu il y a 4 ans, quand le
prix du bois a augmenter... parce que les gens dies Wionsommaient plus de
bois... nous on commencait a avoir du mal a se fougtipuis ces chaudieres ca
nécessite de I'électricité et bon la ¢ca pose lebprme du nucléaire... J'ai aussi
pensé a I'éolien mais c’est aussi trés cher... Endasst tres bobo la démarche
écolo ! Moi en fait je suis éco-citoyen parce gl pas un rond donc je me
chauffe avec mon poéle a bois !

Mais, pour d’autres propriétaires, s’ils ne parmient pas a équiper leur logement
conformément a leurs attentes en matiere d’écondféreergie, cela n’est pas di
au co(t que cela représente. Ainsi Monsieur Vigaé nous avons deéja rencontré
ci-dessus, est propriétaire de son appartemeng diins une grande tour de 18
étages. Comme nous l'avons déja évoqué, Monsialal \éist trés impliqué dans
la chasse aux gaspillages d’énergie, et ce pouraisns écologiques : il circule
a Vvélo, il s'assure gu’'aucune veille d'appareilsraste allumée inutilement, il
s’est équipé d'un frigo A+... il a méme changé de pmpre chef 'ensemble des
fenétres de son appartement afin de les remplacetyp« double-vitrage », alors
méme qu’étant en chauffage collectif, il ne gagmema économiquement a cette
opération : il paiera toujours la méme somme ftafia@ qui dépend de la surface
de son appartement par rapport a la totalité desudace chauffée dans
'immeuble. Mais justement, ce qui tracasse Monsiidal, c’est bien cette
affaire de chauffage : tout d’abord, il y a quelsjaanées, la co-propriété a décidé
de changer la chaudiere en passant de ce faitaliffage urbain a une chaudiére
a gaz, ce gu'il regrette :

«le chauffage au gaz on y est passé il y a pas éomgs. Avant on avait le
chauffage urbain...mais moi je suis arrivé ici caaiede se faire [ ] donc il§la
co-propriété]ont décidé de changer la chaudiére... en disantgguaous ferait
faire des économies mais ils ont pas vu tres Igamguéteur : « ah bon ? &}
bien oui parce que effectivement actuellement kufthge urbain c’est un peu
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plus cher mais maintenant on a un contrat de gan.est lié par ce contrat... et
le gaz ne fera qu’augmenter dans I'avenir.». !

La chaudiere venant d’étre changée, il ne peutaagifiaveur d’un autre mode de
chauffage, aussi a-t-il essayé de sensibilisesilé®s (nombreux) co-propriétaires
de la nécessité de faire des économies d’énergiriveaau de I'ensemble de
'immeuble :

«Une fois je leur ai proposé de faire le bilan éniigue de I'immeuble... mais
c’est méme pas la peine... le codlt fait que c’est!m@onc je me suis rassis...
mais de toute facon un jour ou l'autre il faudrapgsser... vu les nouvelles
normes de construction des batiments qui arrivent

Son projet reste de convaincre la co-propriéténdmger 'ensemble des fenétres
de I'immeuble :

«j'ai changé les fenétres... Mais bon je n'y gagne gelisque tout est collectif
pour le chauffage... il faudrait une décision colieet.. parce que les fenétres
c’est des vraies passoires... 'immeuble date de 19¢@2lui d'a c6té est de 73 et
la ils ont mis du double vitrage... mais pas ici... dtes fenétres elles ont 40
ans ! donc la perte d’énergie... on paie quand m&B® euros de charge par
mois ! Mais le pire c’est que parfois I'hiver quaie soleil tapef[il est exposeé
ouest], je suis limite & ouvrir les fenétres... parce quequils [ses Voisins]
chauffent a fond, au-dessus et en-dessous , ¢cehmdfe aussi... donc la je me
force a fermer les radiateurs[enquéteur : « donc au total y doit y avoir une
déperdition...? »] oui ' mais les gens en ont rien a faire ! lls foren... parce
que c’est invisible aussi ... tout est perdu danmésse... et puis bon on pourrait
penser a faire isoler 'immeuble par I'extérieur. ussi !».

Jusqu’a maintenant, Monsieur Vidal, malgré sesrdagtentatives, se heurte a un
refus massif :

«non... d'ailleurs c’est un peu dur de vivre dans skesctures comme ¢adans
les réunions de co-propriétaires, ca n’avance pdss.gens veulent pas trop en
faire... sauf pour la sécurité... alors la oui!! quaihd/ a eu les problemes de
porte et d’interphone, certains voulaient mettre vi@éo ! Donc les gens sont
beaucoup plus branchés la-dessus que sur les ééemargnergie.[.] alors bon
on a commencé a entamer la discussion en réuniao-geopriété[concernant le
projet de faire isoler 'immeuble par I'extérieur].Mais c’est trés difficile a faire
passer... il y a le colt d’abord.[il réfléchit] une possibilité aussi ce serait
d’installer dans chaque appartement un systémenggsure la consommation
individuelle... j’en ai vu chez une amie... et doncegponsabiliserait les gens...
on pourrait diminuer.... Et de la viendrait peut-étta décision d'isoler
I'immeuble... mais bon ce qui se passe aussi c’esiegigens qui sont au I'§
et qui donnent en face nord... eux ils descender@ defyrés des qu’il y a du
vent... donc ils chauffent a fone.! L’enquéteur remarque : &h oui... donc en
fait actuellement, il y a une forme de collectitisa des charges de chauffage :
VOUS payez pour ceux qui sont moins bien oriemisMonsieur Vidal répond en
riant : «et oui ici c’est la grande chaine de I'amous.!

On voit donc comment Monsieur Vidal, malgré sonagggnent individuel en
faveur de la cause écologigue ne parvient pas ptedtes usages énergétiques
auxquels il aspire, bloqguéempéché en cela par un collectif auquel il
appartient, issu de l'institution économique: le collectif des co-propriétaires de
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'immeuble. Compte tenu de cette impuissance a pgirr le bien collectif,
Monsieur Vidal a été tenté de réaliser ses firml#€o-citoyennes par la poursuite
de son bonheur privé (Hirschman A. 1983). En 'ooence, il s'est engagé il y a
guelques mois dans un projet de construction selsune de ses aspirations :

« et bien avec 11 familles, on avait le projet d’wuabttat collectif a Cognin... on
voulait construire un immeuble basse consommatialonc on avait trouvé un
terrain... méme un archi... mais ¢a s’est mal fimi...

Comme il le dit, cela « s’est mal fini », du fagsdcontraintes et rapports de force
inhérents a un autre domaine de linstitution écoigoie, en l'occurrence les
tensions et la concurrence sur le marché immobilier

« en fait le terrain on le partageait avec E. Habitati voulait construire deux
immeubles et V. Immobilier qui voulait construireud immeubles aussi... plus
nous. Et ca s'est tres mal passé avec l'un... ontsfEs la téte sur
'emplacement... parce que nous il nous fallait urplacement sud... et puis la
commune a dit qu’il y avait un immeuble de trop...petsonne ne voulait
lacher... et puis la mairie a fini par dire qu’il yvait un probleme avec un
immeuble et bien sar c’était le nétre ! En pludderain était pres de la riviere...
sur une ancienne décharge... donc le terrain s’est@aypeu stable... donc ca
voulait dire un immeuble avec des pieux au niveas fdndations... donc un
surcodt... donc la on s’est dit qu’on allait se premth téte... donc beaucoup de
gens ont jeté I'éponge ».

A travers cette étude de cas, on voit donc commenndividu voit ses projets
éco-citoyens, pourtant fortement inscrits dansksmizon d’attentes et congruents
avec ses relations sociales instituées, échouergaund des contraintes et absence
de supports d’action adéquats dans le rapport @umitetient avec différents
dimensions de l'institution économique.

[ll. Les postures d’'oscillation : « I'art des choix» ?

On a donc a faire ci-dessus a des configurationaroindividu est pris
dans des rapports a diverses institutions — arsawge configuration de relations
sociales - qui sont en opposition, en conflit :ta@iees étant congruentes avec
I'adoption de gestes éco-citoyens, d’autres pak €ant, I'individu en tant qu’il
est empétré, certes a des degrés divers, dansnstsitions / relations non
congruentes, va souvent avoir tendance malgréaailtercher un moyen de les
articuler, de les combiner, de les associer, dddes coexister sur un mode le
plus acceptable possible pour lui - ce qui est flepye d'une «action qui
convient » (Thévenot L. 1990). Dans les diversétasliés ci-dessus, le mode de
combinaison entre ces institutions en tension, gueilégient les individus
enquétés, consiste a juxtaposer (de maniere appeameimcontradictoire pour
I'observateur extérieur) d’'une part l'affirmatiore deur adhésion réflexive (plus
ou moins forte) aux normes et incitations génépasles institutions publiques
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pour promouvoir I' « éco-citoyenneté », d’autretpgs pratiques qui ne sont pas
ou faiblement alignées sur cette institution. Aoeait dit, au vue des relations
sociales dans lesquelles ils sont pris, ces indsvid’approprient les signes
générés par les institutions publiques, mais nspises.

Mais on peut repérer d’autres modes de combinal§ostitutions en conflit par
les acteurs ordinaires. Ainsi, certains individumtvosciller entre des usages
énergétiques encastrés dans l'institution éco-eitag et des usages de I'énergie
qui ne sont pas fondés sur la dite institution. moTs quelques exemples pour
préciser de quoi nous parlons.

- Exemple 1.

Luc : «le chauffage je l'utilise I'hiver enfin quand leofd commence, j'essaie de
I'éteindre quand je vais au boulot, mais c’est paxément agréable qu'il fasse
froid dans sa maison quand on rentre du boulot. ®da coup ca m’arrive
d’oublier de I'éteindre ! (rires) Par contre j'aiGeté un petit chauffage et il sert
dans le salon: quand je rentre du boulot, et gae ¢teint le chauffage, je
branche le petit chauffage le temps que le chaafédgctrique chauffe bien ».

- Exemple 2.

Magali: « j'essaie d'éteindre les veilles, mais c’estivqae des fois j'oublie, j'ai
surtout commencé a faire ¢ca quand j'ai eu mon appapour pas gacher... ¢a
permet de faire des économies d’argent, mais jiyspgas tout le temps ».

- Exemple 3.
Enquéteur « Tu éteins les veilles ? »

Enquété « oui ... mais c’est vrai que des fois joubliejgy’a des trucs comme

la télé par exemple ca s’éteint pas, faudrait caredt y débrancher... le seul que
jéteins jamais cC’est la télé et la free box d'ailrs je trouve que c’est vraiment
mal foutu leur systéme ».

Ainsi, un certain nombre d'enquétés se caractdripam le fait qu’ils vont

juxtaposer, dans leur expérience quotidienne, degas de I'énergie sobres et
conformes aux attendus éco-citoyens et des usagegédiques qui restent
déviants au regard des incitations publiques efaos un méme champ d’activités
(chauffage / éclairage / déplacement). Commenteexdre compte ? Il semble
gue, pour un certain nombre de ces acteurs, lafiggnt de leurs usages
ordinaires de I'énergie sur des comportements éogens reste subordonné a
leur encastrement dans d’autres institutions, @clirrence celle de la vie privée.
Autrement dit, ces acteurs acceptent de modifiarslgratiques dans le sens
d’'une diminution des consommations d’énergie tam¢ gela n’entre pas en
tension avec une dimension constitutive d’eux-mémas exemple (dans les cas
présentés ci-dessous) celle de I'impératif de hépgssement de soi et de la
forme de sécurité ontologique qui y est associeasDe cas contraire, Si, a un
moment donné, dans des circonstances donnéestésséao-citoyens menacent
une institution constitutive de I'individu a trageles relations dans lesquelles il
est encastré, ce dernier occultera ces actes. @ona a faire a des logiques
pratiques a premiere vue un peu déroutantes cdiillmgtrent les exemples ci-
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dessous : un individu s'engage dans une chasseautastdes veilles de ses
équipements techniques... sauf pour un seul d’entré>e

Ainsi, Mr et Mme Chattoz ont accepté de participer concours Familles a
Energie Positive sur sollicitation d'un des resmiss institutionnels, que
Monsieur Chattoz connaissait a travers un engageb@révole. Mais s'’ils ont
accepté de s’inscrire, c’est avant tout dans I'difjavoué de faire des économies
sur leur facture d'électricité et de chauffage. fAes mois, le couple s’est pris
au jeu, parvenant a une diminution de leur fac@leetrique tres sensible. Mais,
comme I|'expligue Monsieur Chattoz, leurs effortsupofaire baisser la
consommation ont des limites :

« et puis sinon, pendant la campagne, il fallaicigdre les veilleuses [des
eéquipements électriques]. Donc on nous avait ramidVattmétre pour mesurer
la consommation appareil éteint et allumé. Je medags pas compte [il me
montre le document sur lequel il a soigneusemet#& pour chaque équipement
(frigo, télé, magnétoscope, halogéne, etc....) lascomation de la veille par
jour et (par multiplication) par an] »

Le monsieur : «lonc on l'a fait... sauf pour le magnétoscope... ldejdaisse
branché car ¢ca me donne I'heure le soir quand jgarde la télé et ca jaime
bien !'»

Sa femme, d’'un ton légérement moqueurgadui colte de tourner la téte pour
regarder la pendulgelle mime le mouvement de téte nécessaire] !! »

Le monsieur sourit un peu penaud ca fait 12kW par an... a 0,000 quelque
chose le kW c’est s(r que c’est pas ¢a qui colge.chmais la je pense qu’a moi,
c’est sUr! parce que si c’est des millions de pares qui font comme moi,
a... '»

On voit bien dans cet exemple comment, pour touensemble d’'usages de
I'électricité, la norme d’ « éco-citoyenneté », muee par les institutions
publiques, entre chez le couple Chattoz dans yporaple complémentarité avec
I'institution familiale : les Chattoz ont I'habitedde ne pas gaspiller dans leurs
pratiques domestiques en général :

Je demande a Monsieur Chattoz sa principale maivapour opérer ces
changements d’habitudes, il me répond sans hésitaties économies ! »

Sa femme :« c’était surtout le chauffage... car I'éclairage, @llumait pas
partout... alors que chez mon fils par exemple, ¢@gburs allumé partout ! ca
fait mal au cceur...nous on est de I'ancienne géravath.

Mais, pour un usage bien spécifique (éteindre os @ veilleuse du
magnétoscope), les normes éco-citoyennes entretgnsion avec le rapport de
Monsieur Chattoz a l'institution de I'individualit®our ce Monsieur, ce moment
entre 22h30 et minuit, ou il zappe seul, tranqoillat, dans le noir a la télévision
est un moment qui importe :

Le monsieur « je regarde la télé jusqu’a minuit... parce que qliama femme va
se coucher, moi je m’installe dans ce fauteuil esge zappe, je regarde des
émissions, des films]il sourit de plaisir en pensant a ce moment dyeda

C’est un moment, ou manifestement il échappe ankaintes de la journée : son
travail de bénévole (il est trésorier d’'une asdamiade sa petite commune) qui
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bien souvent lui pese, mais aussi la routine deespace domestique, dans lequel
s’affaire et «régne » sa femme. Cette secondeepdet soirée est donc pour
Monsieur Chattoz un temps de liberté durant legdumut jouir pleinement, sans
contrainte, de la réception d’images télévisuellesule I'heure du magnétoscope
situé sous la télévision est la pour lui rappel@agers un bref coup d’'ceil quand
il est 'heure d’aller se coucher dans la mesurel aloit se lever le lendemain
pour « faire son travail de bénévole ». Mr Chatttentend donc pas rompre le
charme de ce moment privilégié (durant lequel il viie comme libéré des
contraintes de sa vie sociale et familiale) enrseapt de cet indicateur horaire et
en devant « se tordre le cou » pour regarder &vadtes réguliers I’heure qu'il est
a la pendule au-dessus de sa téte !

Un autre exemple est celui de Monique, elle ausstigpante au concours
Familles a Energie Positive et évoquée précédemra#eatdit s'étre inscrite car :

«je voulais me tester pour savoir si je pouvais eadaire mieux[en matiere
d’économie d’énergie]..parce que jétais déja vigilante[ ] du fait aussi que je
viens d’un milieu rural, sans eau courante... pendaaote mon enfancel..] et
en fait, j’ai réalisé que je pouvais faire mieux.e serait-ce que debrancher les
veilles... en mettant des prises avec des interroptelest tres pratique et c’'est
vraiment trés peu contraignant... c’est vraiment attraeen avant pour les
familles qui craindraient que ce soit un poids. Manant je débranche
systématiquement la chaine et la télé qui consompresque autant éteintes
gu’allumées ».

Voyant tous les efforts qu'elle faisait déja etaat fen plus dans le cadre du
concours en matiere d’économie d’électricité, l'edigur lui demande si elle a
testé les préconisations en matiere de consommedieau chaude (et donc de
consommation d’électricité) : il s’agit, & chaqumsfqu’on prend une douche,
d’utiliser un petit sablier, de maniére a ne passoonmer d’eau chaude plus de 4
minutes, soit le temps que le sable s’écoule dasablier ! Elle me répond alors
sans détour :

«ga je ne suis vraiment pas partisane... car moi je plutot bain que douche !
On n’en est quand méme pas a revenir a I'anciempsenein ! Moi, j’ai vécu dans
une maison sans eau courante avec juste la chemirsders bon, c’est des bons
souvenirs, maintenant... mais en appartement, castvyvable... je serais a la
campagne, je vivrais autrement... Et puis il fautpas I'avoir vécu pour en
réver ! Moi je suis allée au Cap Nord en dormanistente... donc en matiere de
vie rustique et d’économie d’énergie, je sais dei jriparle».

La réaction de Monique est intéressante. Elle seraldh fois piquée au vif, en
ayant la sensation qu’elle est prise en défaut,'paerviewer, par rapport a la
présentation de soi qu’elle fait au début de l'etitin («je suis vigilante depuis
toujours du fait de mon éducationaffirme-t-elle d’emblée) : aussi elle ré-insiste
a deux reprises sur le fait que la «vie a la durelle, elle connait de par son
enfance et ses loisirs. Mais, ce gqu’elle semblesiassus-entendre, c’est que
justement elle connait trop bien, qu’elle a connuadt trop longtemps ce mode
de vie fondé sur une grande sobriété, une éconsysigmatique de tout et des
biens matériels en particulier. Elle a donc soéhgitchapper (par exemple en
venant vivre en ville, en immeuble) et ne souhpés y retourner. Autrement dit,

BN

elle souhaite étre attentive a eéviter différentesnes de gaspillage, mais elle
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refuse que cela la conduise vers des usages agdiértels que cela la raméne a
un temps de sa vie qui semble marquée par uneégblitavantage subie que
voulue. Ainsi note-t-elle & I'attention du sociolem:

«y faut relativiser I'aspect vie contemporaine easpect vie normale sans
gaspillage... on va pas revenir a la bougie... donersia un outil pratique, on
essaie de le gérer au miesx

Ainsi, dans le cas de Monique, son rapport a itagon de la vie privée joue un

réle ambivalent en matiere d’'usage de I'énergies ielations avec des autruis
significatifs de la génération précédente (sesmnpare) a la fois I'orientent vers

des usages de I'énergie congruents avec les massag@ouvoirs publics (méme
si ces derniers ne sont pas le motif de ses caxleih la matiere) et a la fois
peuvent fonctionner comme un repoussoir, ce qabteduit a refuser 'adoption

d’autres comportements éco-citoyens qu’elle jugeessifs. En effet, cela lui

rappelle trop des situations de privation, de flitgavec lesquelles elle entretient
un rapport manifestement ambivalent : ce sont des lsouvenirs, mais cela doit
rester des souvenirs! Elle a fait le choix d’'urie moderne, urbaine avec le
confort associé ; plus, elle a construit son idénpiersonnelle en lien avec ce
mode de vie (et les relations instituées qui lacig@rise) : cela signifie pour elle
certes ne pas gaspiller, mais pas non plus miratéemps passé sous |'eau
chaude !

On voit donc avec I'étude de ces deux cas comnaecbhfiguration de relations
instituées - familiales et a soi- qui constitue iadividu et ses actes peut
fonctionner comme un « filtre ambivalent » a I'éjates « bonnes conduites
énergétiques » promues par les pouvoirs publicair pn méme individu, tantét
cette configuration d’institutions / de relatiorst eongruente avec certains usages
éco-citoyens de I'énergie, ce qui contribue a ins@es usages dans le quotidien
de l'individu en leur donnant le statut de vériblactes instituants des dites
relations (ils les confortent, contribuent a leprogluire) ; mais cette méme
configuration d’institutions constitutives de l'ivitlu peut aussi s’opposer, dans
d’autres circonstances pratiques et situations¢ av@utres usages éco-citoyens
de I'énergie que les pouvoirs publics souhaitenir \amopter. Ces usages
s’oppposant aux processus instituants des relatiensindividu a ses autruis
significatifs et a lui-méme, ils sont occultés pardernier.
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CHAPITRE V

L ES RESSORTS DE LINDIFFERENCE

Un troisieme ensemble d’'usages ordinaires de I(peese caractérise par
l'indifférence subjective et pratique des individusconcernésa I'égard des
signes et supports d’action générés par les insttions publiques en faveur de
I' « éco-citoyenneté». Dans ces cas-la, I'action qui convient pour hidu, en
matiere d’'usages privés de I'énergie, ne reposelabent pas sur les normes
institutionnelles d’ « éco-citoyenneté », ces dcimgs ne faisant pas partie du
champ d’expériences et de I'horizon d’attentes’mheliVidu. Cela signifie que
d’autres institutions informent ce champ d’expérierces et cet horizon
d’attentes, encastrent l'individu dans des relations socialesfgmiliales,
professionnelles, économiques, a soijle telle maniere que ces dernieres
occultent toute sensibilité réflexive et pratiquelthdividu a I'égard d’incitations
en faveur de I’ « éco-citoyenneté » : les prisde®significations offertes par les
institutions publiques sont incommensurables awdies associées aux relations
sociales dans lesquelles I'individu est pris et [guiconstituent (son Soi, son
identité, ses représentations, son répertoireidiat

I. L’ « éco-citoyenneté » a I'épreuve de la culturele I'authenticité

Dans un certain nombre de cas, frequemment rerdsolurs des entretiens,
les normes institutionnelles de I’ « éco-citoye@netse confrontent, se heurtent a
l'institution de la sphére privée, de telle facameccette derniere invisibilise les
messages et mesures éco-citoyens aux yeux devidondiC’est le cas, lorsque
I' « Idée éco-citoyenne » s’'incarne dans un acséitirant, initié par les pouvoirs
publics, ayant prétention a normer les conduiteg&ps des individus, alors méme
qgue ces derniers souhaitent fonder librement leomsluites sur des regles qui les
instituent en tant que personne — et peu impoteus yeux que ces derniéres
s’averent contradictoires avec les comportemerdscégoyens attendus - .
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Ainsi, un certain nombre d’enquétés utilisent systiquement leur voiture pour
faire de trés courts trajets et pourraient donddiaent faire le méme trajet a pied
et/ou en transport en commun (ils le reconnaissartmémes). lIs n’entendent
pas changer de comportement, malgré les incitatleagpouvoirs publics, dont ils
ont pu étre destinataires: compte tenu de la préEgn de linstitution de
I'individualité qui fonde leur usage de la voitumes messages et argumentaires
publics n'ont pas de prise sur eux. Par exemplpesgoit bien dans I'extrait ci-
apres le fait que la voiture, en tant qu’objet pi&g@ d’'un individu, permet a ce
dernier d’étre ou en tout cas de se sentir « pétgire de soi-méme » (Castel R. et
Haroche CI.2001), en I'occurrence, étre indépendantatiere de déplacements
que ce soit dans le strict cadre de la vie privdedans l'articulation entre vie
privée et vie professionnelle. Ainsi Léon explique

«j'ai eu une période ou je n'ai pas pu utiliser mature donc je sais ce que c'est
et je peux te dire que c’est super dur de t'en @game fois que tu es habit{i¢

6 mois de galére ! Franchement, c’est chaud ! #étdbligé de prendre le bus !

Mais bon c’est pas pour moi les transports en commamoir la sensation d’étre

toujours dépendant des horaires quoi que je veddiee... en gros ca m'a

dégolté des transports en commun]! A vrai dire quand je monte dans ma
voiture, non je n'y pense pas du tgala nocivité pour I'environnement] ».

Quant a Christophe, commercial dans une industyie-alimentaire, il est d’'une
certaine facon objectivement dépendant de la vipaur son travail (démarcher
des clients), pour autant cette derniere lui appatessi et surtout comme le signe
et le support d’'une liberté individuelle essengell

«pour te donner une idée je dois faire environ 55080 bornes par an mais
pour le taf et perso je parle... donc environ 45 P0Qr le taf et le reste pour moi
[rire] Ouais je sais je roule beaucoup mais ¢ca me dérpageje préfére ¢ca plutodt
gue de rester assis sur une chaise pendant 8hl'osiae. Aprés c’est vrai que je
bouge beaucoup mais jaime pas rester a rien falgrs avec ma chérie quand
on peut partir a droite a gauche on le fhit Parce que le bus c’est chiant (rire)
et puis faut attendre, tu as aucune liberté avedoric franchement non... je fais
pas attention !b

Si ces enquétés agissent de cette facon, c’ese pguwe pour eux l'usage
personnel, « libre » de la voiture est une facda #ois routiniere et essentielle
d’étre un individu autonome, qui jouit paisiblemelat son indépendance privée.
Dans cette sphére privée, l'individu se sent aséofét I'est socialement) a suivre
certaines régles et pas d’autres, en l'occurrercgéplacer en voiture et non en
transport en commun. Ainsi dans ce cas de figurea quoi se confrontent les
signes et prises produites par les institutionsligues en faveur de I'éco-
citoyenneté, ce n’est pas un individu paresseuwxiségou irrationnel : c’est a une
institution de lindividualité telle que lI'enquétse I'est appropriée et qui se
matérialise, s’'incarne (réalité instituée) dans rédation « individu-voiture »
(Hutchins E. 1994) qui permet a lindividu de senger et d’agir en tant
gu’individu autonome. Cette relation individu-vaiuconstitue I'individu (son
Soi, ses routines d’action) a travers des perspect(signes) et opportunités
(prises) d’action incompatibles avec les messagsspmports d’action promus par
les institutions publiques.
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On retrouve cette méme tension entre normes /aimmis institutionnelles en
faveur de I' « éco-citoyenneté » et cette regléitune de la « paisible jouissance
de son indépendance privée » dans d'autres domadees!'expérience
quotidienne, par exemple en matiere de consommatienbiens dont la
production nécessite (et I'enquété le sait) beapabénergie, comme I'explique
Luc, 23 ans, caissier :

«je ne suis pas extrémisfeur cette question de I'environnemerjg, ne me
définis pas comme écolo, parce que pour moi, sié@lo, tu n'as pas le droit de
faire grand chose et profiter... par exemple tu nargs pas aller manger a
Mac Do ![ ] Bon je fais a peu prés attentiga éteindre les veillesinais la
guestion de I'écologie ne va pas régir ma vie...gevais pas me priver de faire
qguelque chose que j'aimerais faire parce que cstrpas bon pour la nature.
Etudier cette forme typique d'incommensurabilitéremormes éco-citoyennes et
institution de la sphere privée permet ainsi deumi€omprendre que des
individus conservent des comportements incompatilaleec la norme d’éco-
citoyenneté, sans dilemmes éthiques particuliers.

. Normes d’'« éco-citoyenneté » versus réalisation de soi par la
consommation

Un cas de figure intéressant est celui ou c’estafgort conjoint de
l'individu enquété a l'institution économique et’@stitution de l'individualité
qui le conduit a invisibiliser, au niveau de somiban d’attentes, les normes éco-
citoyennes que cherchent a instituer les pouvaildigs : si ces derniers n'ont de
prise ni sur les conduites ni méme sur les réflexide I'individu, c’est que la
combinaison des institutions économique et de iViddalité — et les relations
sociales qui en résultent - sont trop fortemenstitutives de l'individu et ce sur
un mode incommensurable avec le pouvoir institulas mesures publiques en
faveur de I’ « éco-citoyenneté ». L'exemple de Isp@3 ans, chef d’entreprise est
de ce point de vue tout a fait éclairante, c’esirgooi nous citerons un large
extrait de I'entretien mené avec lui :

Enquéteur (E.) : quand vous allez a votre lieu de travail, vousisg# quoi
comme moyen de locomotion ? »

Louis (L.) : «Le plus souvent je vais en voiture

E. «est-ce que votre lieu de travail est loin de lavous habitez ?
L. «non ! méme pas un kilométse

E. «et vous vous y rendez toujours en voituse ?

L. «oui tout le temps en voiture, je me déplace jarsars elle»

E. «vous avez quoi comme voiture ?
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L. « jai une mercedes slk... que j'ai depuis 5 ans !
E. « vous avez une grosse sportive ! »

L. «oui oui depuis que je suis patron, c’est pour c& ¢g me suis acheté une
nouvelle voiture, parce que je le peux aussi... E$ jga fait toujours plaisir
gu’on me regarde quand tu roules

E «pour vous c’est important d’avoir une nouvelle uoit ? »

L. «oui pour moi la voiture c’est un plaisir, jaime @kepuis toujours, donc si je
peux me permettre d’en avoir une belle, c’est bien

E. «mais avoir une grosse voiture pour les déplacemgnésvous faites tous les
jours, ce n'est pas nécessaire !? »

L. « mais vous savez ici c’est petit, on se croise eaugntre chefs de boite... et
souvent on se croise dans des soirées. Et quamdsta des sorties, comme ca,
comme la semaine derniere, il y avait I'inauguratidu nouveau bowling...
y'avait plein de monde qui avait des boites papar-la... Il y avait moi, le
président du Casino par exemple. Et quand tu vieim mle belles voitures sur le
parking avec des gens bien habillés, tu te disx #sidoivent étre importants ! ».
Bon je ne fais pas tout ca pour ca, jaime ne pap tne montrer, mais quand on
peut, ca fait toujours plaisir ! »

E.: «Est-ce que vous pensez que le probléeme de I'emgroant vous a fait
changer votre maniere de consommer de I'énergie ? »

L. « Pour moi non, jai pris I'habitude de vivre commea €t je ne sais pas si je
pourrai changer un joup

E. «mais vous savez que dépenser beaucoup d’énergist néfaste pour
'environnement ? »

L. «oui bien sir je le sais, mais c’est pas pour autqmé¢ je vais changer de
mode de vie et me priver »

E. «d’accord et c’est pareil dans les cinémas ou vdas propriétaire

L. «ben oui, chez moi comme au cinéma, j’aime queitédairé. Sinon ca peut
donner une mauvaise image : ¢a fait pauvse !

Ce cas n’est sans doute pas le plus fréequemmenbneg . en général les
individus ne reconnaissent pas aussi facilemerspentanément en entretien a
quel point il est pour eux important d’étre recosietl admirés par autrui pour ce
gu'ils possedent... et peu importe si « cela est migupour la planéte ». Mais,
justement la présentation de soi de cet enquétégiate bien mettre en lumiére
comment la consommation ostentatoire (Veblen Th/OY1qui est la sienne
s’oppose, le rend indifférent a I'adoption d’'usages-citoyens de I'énergie. Si
I'individu considere comme acceptable, non problkimo@ de ne rien faire en
faveur de ce qgu'il appelle la cause écologiquestcfmarce que cette forme de
consommation ostentatoire — qui résulte de sorriptgn selon des modalités
spécifiqgues a la fois dans l'institution économigiedans l'institution de la vie
privée- est pour lui une composante essentiellsadetalisation de soi : pour lui,
une «identité pour autrui » positive, €élément é'udentité pour soi elle aussi
positive, passe par le regard des autres sur sgsepr propriétés mateérielles
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individuelles et les représentations que I'enqyééssocie : envie chez ceux qui
n'ont pas ce qu’il a, mais aussi se rassurer gaaun groupe d’appartenance (il
s’'assure ainsi qu’il appartient bien aux notableselte petite ville de province)
et espérer se rapprocher de son groupe de réféfdecmn R. 1997), en
I'occurrence les plus grosses fortunes de la ville.

[ll. Confort et indifférence pratique aux enjeux €m-citoyens

Lorsqu’on interroge les individus sur les procesgusles conduisent a
adopter ou pas des usages de I'énergie, tels guchts par les pouvoirs publics, il
est fréquent que certains justifient des condudispendieuses (selon les criteres
des acteurs publics) ou un non-équipement pardei sp'ils ont de leur confort
personnel. Dans une lecture individualiste de oégnpméne, on peut définir le
confort comme le fait I'historien E. Crowley :aself conscious satisfaction with
the relationship between one’s body and it's immt&dphysical environmemt™.
Mais dans la perspective qui est la notre dan® qattie, le confort, en tant
gu’expérience subjective et pratique d’'un indivipleut étre envisagé comme la
résultante de la combinaison, sur un mode de congpitarité, entre I'institution
de la vie privée et linstitution économique. Autrent dit, les attentes des
enquétés en matiere de confort ont plusieurs foedé&n institutionnels
constitutifs de I'individu.

Le confort participe tout d’abord du sentiment tB&oi de maniére acceptable, et
il est, a ce titre, une dimension (parmi d'autrde)la sécurité ontologique de
I'individu : a travers la jouissance quotidiennesta espace domestique et d’'un
certain nombre de biens qui en font partie intégrahindividu se confirme,
s’accomplit pratiquement, dans et par ses attachisnmrdinaires a ces objets
domestiques, en tant que personne propriétairdedig@me. Les expériences
quotidiennes vécues de confort sont donc autastesanstituants qui permettent
a I'individu de s’auto-interpréter (de maniére lagpsouvent anté-predicativies.
non réflexive) comme « la personne qu’il entene éatr jour le jour, dans chaque
moment et scene de la vie privée » ; dit autrenmaig conforte I'individu dans
son encastrement dans l'institution de la vie @j\travers un certain rapport a
l'institution économique (consommation de biens ériats). Au regard de la
force, chez certains enquétés, de ce rapport ugsténtre objets et lieux
domestiques d’'une part et identité pour soi d’ayteet, tout équipement ou
pratique relevant des normes institutionnelles de éco-citoyenneté » qui
viendrait menacer, fragiliser ce rapport entrechiéanents ordinaires et rapport a
soi est systématiqguement écarté par ces individlug sans hésitation. Lors de
I'enquéte, cela a souvent été le cas pour la aquredt I'éclairage (utilise-t-on des

L Crowley JohnThe Invention of ComfqrBaltimore, Jean Hopkins University Press, 200, ¢
par Bruno Marescap. cit, 2009.
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ampoules basse consommation ?), du chauffage (& gaepérature chauffer
'appartement ? Faut-il respecter les 19° précan®é Ainsi Louis, dont nous
venons de parler, explique les raisons pour lesegidin’utilise pas d’ampoules
basse consommation :

«alors pas du tout... Jai une assez grande maisonyaghe que ce soit
lumineux... sinon j'y vois rien! et je n'aimeraiasprentrer chez moi et devoir
attendre une dizaine, une quinzaine de minutestagrae ce soit bien éclairé,
juste pour consommer moins d’énergie La méme logique fonde son désir de
beaucoup chauffer sa grande maisoret ken oui ; comme je dis, jai un mode de
vie assez particulier, aime mon petit confort. dleauffage, je ne veux pas y faire
attention... quand je rentre chez moi, je veux da$ise bon, je déteste rentrer
chez moi et avoir froid. Et je ne pense pas quehgangera un jour] ] donc c’est
vrai, j'utilise beaucoup la clim... chez moi jaime’'gn s’y sente bien.

On percoit bien dans les propos de Louis a queitpohaque jour, chaque soir,
lorsqu’il rentre du travail, la luminosité de sorchez-soi », la chaleur qu’il
ressent en rentrant chez lui et en y passant taéesde facon agréable, y compris
d’un point de vue physique (sensations corporelieshaleur et de lumiére), font
partie intégrante du « sentiment ordinaire d’éwé»sou plutbét du sentiment
« d’étre / de vivre tel qu’il le souhaite ».

C’est aussi ce que semble exprimer Charles lorsglaequestion de savoir si, une
fois propriétaire, il pense s’équiper d’'un mode clauffage particulier, il
répond :

«il faudrait que jaie une maison pour c¢a parce questallerais bien une
cheminée chez moi, c’est trop bon cette chaleuragsure, jai des amis a mes
parents qui ont un poéle chez eux et quand tuesnthez eux la chaleur te prend
tout le corps c’est vraiment sympa, c’est une almaliifférente des radiateurs
qu’on a dans les appartements ... mais bon c’estiparé(rire) ».

Mais cette aspiration au confort, comme confirnrapermanente d’un quotidien
et donc d’'un Soi acceptable, peut aussi étre avfeedans des gestes discrets,
discontinus comme le fait de « ne pas faire I'éffod’éteindre la lumiere, dont
on sait pourtant qu’elle « ne sert a rien ». Aidgigélique, 25 ans, sait bien qu'il
faudrait qu’elle éteigne systématiquement les luesiechez elle pour des raisons
écologiques et surtout pour des raisons économiqoespte tenu de ses faibles
revenus et du montant de ses factures actuelles,comme elle I'explique :

«oui des fois... des fois je fais pas gaffe... et degdovois[que la lumiere est
allumée] mais jai la flemme de bouger pour éteindre ! c’esinme la télé... le
soir au lieu de te lever, tu la mets en veille,geague c’est chiant de sortir de
sous la couette

Cette incommensurabilité entre gestes éco-citoysneonfort —comme forme
d’expression de lindividualité ou plutdt comme esgsion et forme de
confirmation du pouvoir d’étre soi a travers lardibmaitrise et la libre jouissance
de dispositifs techniques procurant un bien-étchviduel — se manifeste aussi
dans certains usages de la voiture, comme c’estslele Max, 30 ans :

«ben oui ma voiture je I'utilise pour tout, petit tang trajet, ben par exemple le
boulot, jhabite tout pres... 800 ou 900 metres danc’est vrai que j'suis pas
tres loin et que je pourrais venir autrement... Last’plutét par souci de facilité
que je viens au boulot en voiture... Mais bon cagag un an que je travaille ici
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donc c’est en travaillant loin que je me suis ha®it prendre la voiture, donc je
me vois mal changer de mode de fonctionnementuduajo lendemain alors que
jai toujours été habitué a aller au boulot avec metite caisse. Mais c’est vrai
que je l'utilise toujours par facilité et aussi pdainéantise, il faut bien
'admettre I(rires) ».

Y

Quant a Florian, 23 ans, animateur, en locatios, @@pos montrent bien
comment pour lui 'usage quotidien de la voituraiptaire 2 kilomeétres jusqu’a
son travail, lui permet de maintenir un mode d’'orgation, le matin, issu de son
mode de vie étudiant antérieur, qu'il trouve pailt@rement agréable et
constitutif de ce qu’il est (ainsi sa tendance @adors étre en retard), d’ou pour
Florian le fait qu’il ne peut imaginer un autre neade transport :

« Alors la pour le travail, depuis que jai le peisrc’est la voiture direct... tous
les jours I(rire). C’est vrai que c’est plus simple et puis il fautedijue je ne suis
pas quelqu’un de tres presgdre)... En fait je suis tout le temps en retard, enfin
...souvent je dirais, le temps de me lever, de mamgeme doucher et surtout
d’atterrir (rire). En gros j'ai un peu de mal avec les horaires alavec le bus
(rire) ! Enfin bref la voiture c’est bien pratique»!

Il faut ensuite souligner que le confort entretientrapport étroit, non seulement
avec l'institution de l'individualité, mais aussvex linstitution familiale, i.e.
avec le Nous dautruis significatifs dans lequehdividu est puissamment
encastré. On peut ainsi considérer que, dans utaircenombre de cas,
I'expérience pratique du confort dans et par I'esdpbjets techniques, est certes
Opposée aux normes eco-citoyennes, mais est edkepbur l'individu, car elle
confirme ce dernier dans son statut familial (paeneple pourvoyeur des
ressources et du bien-étre de la famille) ou gadatréussite de la trajectoire de
son noyau familial. Par exemple une belle maisonfartable, dans laquelle les
membres de la famille se sentent bien et a I'abrménque et de la nécessité —
mais supposant des modes de consommation d'én@wie éco-citoyens-,
contribue (méme si ca ne suffit pas) a confirmegaatidien chacun, sans avoir
besoin de (se) le dire, dans la conviction gu'dsnfent ensemble une famille
harmonieuse / heureuse, etc.... Ainsi, les possesgiovées et leurs usages qui
participent de la sensation de confort peuvent é@nalysés comme la
représentation théatralisée de la subjectivité fadd » (Schwartz O. 2002
[1990], p.104).

C’est au regard de cet enjeu, qu'on peut compreqdeeles individus ne soient
pas préts a modifier leurs usages domestiqueséderfjie au nom des normes
d’ « éco-citoyenneté » : l'alignement sur ces daes viendrait entraver les
processus instituants de la stabilité du Soi ek dious familial » de l'individu,
assurée par I'ambiance, la qualité et la tonalfitécive des relations familiales.
C’est ce qu'illustre aussi les propos d’Edouarddaril explique sa propension a
sur-chauffer la chambre du fait de I'attention gpbrte aux souhaits de sa petite
amie :

«Quais je chauffe a fond surtout le salon en faipets la chambre aussi, en
méme temps j'ai pas un énorme appartement je da@ @&nviron 45 metres
carré donc bon. Mais je chauffe aussi la chambrec@ajue la nuit ma copine
dort pas bien sinon alors je fais avegire). »
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Enfin I'expérience pratique et les attentes subjestde I'individu en matiere de
confort sont indissociables du pouvoir instituamet ldnstitution €conomique :
c’est aussi au regard des prises et supports ofaatiu jeu d’opportunités et de
contraintes offerts par l'institution économiqueajeqlindividu configure ses
attentes et ses expériences en matiere de coAfosi, faut-il souligner, méme si
cela releve de I'évidence, que les comportemerdsedquétés analysés ci-dessus,
tout en étant encastrés dans les institutions die [privée, ne seraient pour autant
pas possibles sans I'existence et la disponibiléédispositifs socio-techniques
appropriés : les différents équipements en matierehauffage (Louis, Charles,
Edouard), la voiture pour Florian et Max, I'éclgeadomestique pour Angélique.
Mais de l'institution économique ne résultent paglement des objets techniques
et des relations entre humains et non-humaindesquels reposent des usages de
I'énergie plus ou moins conformes a ce qui eshdtigpar les pouvoirs publics.
L’institution économique inscrit aussi nos enquétdans des relations
économiques, contractuelles, d'offre et de demangigisfont d’eux en partie ce
gu’ils pensent et ce qu’ils sont. Des propriétéscds rapports économiques
peuvent aussi résulter des usages énergétiqueléiadis aux enjeux éco-
citoyens. Pour étayer cette idée, on prendra ledeagslusieurs enquétés qui, en
matiere de chauffage domestique, privilégient leamfort sans se soucier des
préconisations des institutions publiques et, tsafd, sont dans des pratiques de
gaspillage, selon les critéres des institutionsligubs. Ainsi, Gilles, assistant
d’éducation et étudiant explique que :

« chez mes parents, c’est un peu plus de 19°, cegunormal et dans ma
chambre au CROUS, c’est plus 24 ou 25°!

De méme, Mathias, 24 ans, manager dans la restaunatpide et vivant en
couple en location :

«chez moi les radiateurs fonctionnent a fond [ ] &@eoje ne vois pas pourquoi je
me priverai alors que je paye le méme prix ! A palt moment ou le prix est fixé
a l'avance et ce, quelle que soit la consommatilomaut mieux en avoir « plus
que pas assez », non ? Enfin c’est ma facon ddesthoses, apres ».

Au regard de ce qu’ils disent de leurs consommatiem matiere de chauffage,
ces deux enquétés pourraient étre taxés d’ « dowgdénts », puisque raisonnant
uniquement selon leur intérét individuel et plugtipalierement économique avec
un raisonnement du type « que je chauffe beaucaygea, que je fasse attention
ou pas, ma facture restera la méme, donc autgpasiene priver, ou faire I'effort
de faire attention : baisser les radiateurs endéassence, etc. ». Mais dans la
perspective qui est la notre, I'hypothése égoisteaeicarter : la compréhension
des usages de ces enquétés n'est pas d’abord eraleehdans leur intériorité
(une tendance a étre plus égoiste que d’autres.ai}, dans les propriétés de la
réalité instituée dans laquelle ils évoluent. Clash le type de contrat (relevant
de linstitution économique) qui les lie a leur Imir (CROUS dans un cas,
OPAC dans l'autre) qui, en partie, les conduit ayee d'usage du chauffage,
privilégiant leur confort quotidien sans jamaissseicier du caractere non éco-
citoyen de ces usages. C’est d'ailleurs ce queGdies lorsqu’il affirme tout
simplement : «lans ma chambre du CROUS, je paye rien, donc grdegpas du
tout et c’est a fonfle chauffage] » ou ce que suggére Mathias lorsguplique :

« tout ce que je sais c’est que c’est un forfait gufraye tous les mois donc on
chauffe apres comme on veut... on me donne la giésde le faire alors

95



pourquoi je ne le ferai pas ? Je veux dire ils m’'gn’a changer le systeme et
probablement que je ferai autrement mais bon la....

Il semble que la tendance de ces enquétés a ndapasattention a leur
consommation de chauffage dans un souci de coméaréleve pas simplement de
I'absence d’intérét économique a étre éco-citoyeais aussi de ce qu’induit la
gestion centralisée du chauffage par le bailleinsidMathias raconte :

«en tout cas je peux te dire qu'il ne fait pas fraldez moi. Enfin jusqu’a ce
gu’ils ouvrent le chauffage parce que des fois tc’deng avant qu’ils
I'ouvrent...parce gu’en fait le chauffage c’est dUQPAC] qui gerent, des fois
ils ouvrent en octobre alors qu’il ne fait pas fersent froid et des fois ils ouvrent
en novembre alors que ca fait déja quelques semaipél fait froid, je ne
comprends pas trop pourquoi, mais bon c’est comarigrire) ».

Le fait que, dans cette configuration de relatidass laquelle il est pris, 'enquété
ne maitrise jamais les enjeux du chauffage domest{gluand commencer a
chauffer dans I'année, quand arréter ?) favorisepdstures de mécontentement a
I'égard du gestionnaire, qui semblent avoir deserépssions sur l'usage du
chauffage au quotidien ; I'enquété semble raisomgeta facon suivante : «ils
tardent a allumer le chauffage alors qu’'on a fiaeshc une fois que c’est allumé
j'en profite », comme si le fait de « chauffer adio» était un peu une fagon pour
I'enquété de punir ou de se venger de son baidede sa supposée lenteur pour
allumer la chaudiere au début de la saison frdihefait, ces enquétés semblent
avoir conscience qu’ils gaspillent de I'énergie, ea tout cas quils en
consomment plus que ce dont ils pensent eux-méwwdskaesoin, mais le seul a
en patir, c’est cette entité un peu abstraite quéebailleur HLM ou le CROUS —
et non I'ensemble des locataires a travers lednfa®u I'ensemble de la planéte.
Et encore, les enquétés balaient parfois cet anguere avancant I'idée que le
bailleur augmente ses tarifs a la hauteur de la@momation des résidents, d’ou la
logique selon laquelle «il faut mieux en avoir p@on argent », comme le
souligne Mathias :

« J'ai habité plus de 20 ans a la ZUP et c’est tgété par 'OPAC, enfin sauf un
ou deux batiments qui sont privés mais bon du ¢gewonnais le « cycle » (rire)
et c’est la méme chose icj ] et puis il y a pas si longtemps les prix du gaz ont
augmenté il me semble, alors je doute que monfaifor n’ait pas augmenté lui
aussi, faudrait que je lui demande (a sa compagfiey a eu des changements.
¢ca m’étonnerait pas d’ailleurs.

Autrement dit, il semble que ce type de contrat type d’encastrement dans
l'institution économique- favorise chez les engeéténe réduction de leurs
exigences morales a une sphére proximale (Atdi20l02 [1963/1966]) : cela les
« dispense » de confronter leurs usages énergstiguea question du Bien
commun — incarné ici par I'enjeu des comporteméntscitoyens-, puisque dans
le domaine du chauffage, le seul interlocuteur alduense avoir a faire, c’est
cette entité impersonnelle qu’est le bailleur, 1eu gomme les citoyens qui,
lorsqu’ils ont recours a des services publics smis un voile d’'ignorance en
pensant avoir uniquement affaire avec I'Etat-Premmk (Rosanvallon P. 1981),
ce qui favorise des comportements qualifiés par pesivoirs publics de

gaspillage, de sur-consommation.
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IV. Quand sentier de vie quotidien, enjeux familiax et institution
économique se liguent contre I’ « éco-citoyenneté »

Enfin pour certains enquétés, leur indifferencejextitve et pratique a
I'égard des enjeux éco-citoyens promus par les gicsipublics ne tient pas a la
facon dont ils sont encastrés dans une institiommale spécifique, mais plutot au
fait que les différentes institutions qui les cdnsint sont agencées entre elles de
telle sorte qu’elles contribuent chacune a leurofacmais de maniere
complémentaire a stabiliser cette posture d’indiffiée a I'égard des messages et
supports d’action éco-citoyens diffusés par lestirtgons publiques.

Un cas typique est celui des enquétés dont leesetdi vie quotidien — comme

ensemble de stationnements en des lieux sociad& déplacements (associés a
des relations sociales instituées) chaque jout foeslé sur I'association, sur le

mode de la complémentarité, des institutions preté&conomique, ce qui occulte

toute prégnance de l'institution éco-citoyenne Isexpérience et les usages de
I'individu.

Ainsi, c’est le cas de Josiane dans I'exemple ssdas :

Une enquétéex vers 14h je vais au travail et je laisse |la peéitson pére ; je
rentre du boulot vers 20#

Enquéteur « comment allez-vous travaillers?
Enquétée : en voiture»
Enquéteur : 4ous les jours »

Enquétée : @ui tous les jours parce que généralement je faisigurs aller-
retour par jour entre chez moi et le cinéma ourgavaille »

Enquéteur « pourquoi vous faites des aller-retous?

Enquétrice : garce que je suis exploitant d’'un cinéma, donc dansinéma
entre deux séances, c’est creuy, il y a personoag; @den profite pour aller voir
mon mari»

Enquéteur : «lonc vous prenez jamais le bus ?

Enquétée « ben non je le prends jamais, ce serait trop pérdlochaque fois
pour rentrer chez soi... je prends la voiture touteleps, je pourrais pas utiliser
d’autres moyens de locomotien

Enquéteur : pourquoi ?»

Enquétée : €’est plus facile pour me déplacer, je n'ai pasdirgl’attendre
certaines horaires. Quand je veux aller quelque,garprends la voiture et c’est
réglé »

Enquéteur : €t ¢ca a toujours été comme ¢a ?

Enquétée : @uais ben j'ai jamais pris les transports en compmuand j'avais
pas le permis, c’est mon pere ou ma mere qui m’'aren je voulais. Et depuis
que j'ai le permis, je prends la voiture pour tauss déplacements
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Le sentier de vie quotidien de Josiane (plusielles getour journaliers entre son
domicile et son lieu de travail) se caractérise fmrfait d'allier activité
professionnelle et temps passé avec sa familletgpfdte, mari) sur un mode
oscillatoire. Cela est rendu possible par un suppiaction, une prise en
provenance de l'institution économique, sous lanford’'un objet technique de
consommation : la voiture. Adopter un mode de dugrtent éco-citoyen
supposerait dés lors pour cette enquétée un désssement partiel de ses
relations familiales, une transformation de la réemide tenir son réle de parent /
d’épouse, soit la perte de tout un domaine d'acs#uants de son Soi (a travers
la non reproduction de ces relations familialeprefessionnelles). C’est pour
I'enquétée tout simplement impensable, aussi n'égeeglle jamais au cours de
I'entretien ne serait-ce que la possibilité d’'seli un autre mode de transport
(bus, vélo, a pied...). Ici c'est donc a la fois lasstitutions familiale
(investissement dans les relations conjugale eenpale) et professionnelle
(activités de travail structurées par un emploiteonps a trou), a travers des
signes (représentations) et des prises (routingg)i occultent toute
expérimentation d’'un autre mode de déplacementlgumiture. Comment les
normes €co-citoyennes promues par les institutipobliques pourrait-elle
s'imposer contre l'alliance de ces deux institusi@ des relations sociales
associées qui constituent l'individu?

Le cas de Mahana, jeune femme de 22 ans, en emplsirésidant encore chez
ses parents semble relever d'une dynamique similguant au rapport
d'incommensurabilité entre les normes éco-citoyenat les institutions dans
lesquelles elle est prise au quotidien. Lors deti&tien, cette personne affirme
d’emblée gu’elle :

«n'accroche pas du tout a ces messages pour I'enmgment... je regarde les
pubs a la télé... mais sur moi ca marche pas du[toes]». La preuve ? Mahana,
pour se déplacer prend toujours la voiture! Méme pour aller prendle
courrier ou les poubelles qui sont a moins de 1@dres ! je la prends vraiment
pour tout faire... genre les potes, le travail, paller chercher le pain, me
promener... en tout cas je la prends tous les joyp®ur un total d’environ 50
000 km par an] ».

Comme elle le reconnait elle-méme, elle a pourtes aux transports en
commun «@u bout de la rue », mais ne les utilise tout simplemerdbsolument
jamais !» ; elle explique : je déteste ca et je n'aime pas marcher non plus
L’enquéteur a beau essayé de dénicher chez cejtétde une sensibilité méme
partielle, émergente ou naissante a cette quedgsnéconomies d’énergie, rien
n'y fait, Mahana persiste et signe :

«je ne fais absolument pas attention... a aucune énerg’en entends parler
mais bon voila quoi... que ce soit pour le gaz owdache... que je prends
pendant 30 minutes.

Comment rendre compte de cette posture d’'indifiggadte Mahana a I'égard des
messages et supports d’action en provenance dwitlithon éco-citoyenne ? On
peut penser qu'a l'instar d’enquétés présentésssuls, 'usage exclusif de la
voiture est pour elle (en tant que jeune adulté fois une facon de s’inscrire
dans un rapport a linstitution économique (avdiaker au travail) et une fagon
d’affirmer et de s’accomplir en tant que persoribee| indépendante, n’étant pas
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assujettie a quelques formes de contraintes gumitelans la réalisation de soi
(choix du travail et du lieu d’exercice, a 12 kmahmicile familial, amis a aller
voir apres le travail, visites quasi-quotidiennesaggrand-mére avec laquelle elle
entretient des liens privilégiés). Mais il semblaeqquelque chose d’autre
alimente sa posture d’indifférence / de refus @dité des « bonnes conduites
énergétiques » : c’est ce qu’elle dit de sa plaakeeson regard sur I'organisation
familiale quotidienne, dans laquelle elle est prigd le laisse a penser. En effet,
si Mahana a tendance a ne faire attention a riamaiere d’usages domestiques
de I'énergie, ce n'est pas le cas de ses pareinsi, Aa mére semble faire une
chasse assidue a tout gaspillage d’électricitéehdvia explique ainsi :

«j'essaie des fois d’éteindre les lumiéres... j'étdassveilleuses... mais au fond
je m’en fous : surtout c’est que comme ca je nas fa mere qui m'engueule !
[rires] ».

Un conflit familial similaire semble opposer Mahaa&es parents en matiere de
chauffage :

« alors la ca dépend, quand je suis toute seule,gts pour qu’il fasse 21 degrés
partout parce que je suis frileuse, mais quandal tput le monde, la on met 18°
environ ! Alors qu’il y a des courants d’air partbat pas d’isolation extérieure,
donc voila !».

Des lors, il semble que les conduites énergétidisgendieuses de Mahana soient
aussi alimentées par une forme de réaction et jde ad’égard de l'institution
familiale : elle semble n'en plus pouvoir des cadtehl ascétiques et de la
surveillance en ce domaine de ses parents et drppaser que cette lassitude et
cet énervement sont accrus par le fait que Mahaiea, qu’occupant un emploi,
vit encore chez ses parents et doit donc composeles habitudes familiales. Il
semble donc que les conduites énergétiques de Mdhtlisation permanente de
la voiture, douche qui s’éternise) soit une facom €B construire contre
l'institution familiale, i.e. contre les relations familiales dans lesquellés est
malgré tout encastrée, contre les roles parenglaxqt’'incarnés par son pére et
sa mere, contre le souci de ne pas gaspiller dqupé#atie de I'éthos parental et
contre le contrble que cela fait peser sur lese(8ants. Autrement dit, on peut
avancer I'hypothese que c’est bien le rapport oacio#l de Mahana a son Nous
familial (en appui sur linstitution de lindividuige : elle veut étre (faire)
autre(ment) que ce que sont (font) ses proches),oqeulte chez elle tout
alignement sur les messages et prises éco-citoynsens ou les conduites
promues par les institutions publiques lui rappelteop ce(ux) dont elle veut se
démarquer en tant que personne singuliére : addpteusages plus éco-citoyens
serait vécu par Mahanna comme une adhésion a latemefamiliale (éducative)
dont elle entend justement s’émanciper en s’y ogIpns
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POUR CLORE CETTE PARTIE

L’ambition du développement précédent n’est pagrel'én simple exercice
intellectuel. Des ressources théoriques sont cenelilisées, mais avant tout
dans l'idée qu’elles permettront de voir certaispexts du monde social — en
I'occurrence ici les usages de I'énergie par lésyeins ordinaires - differemment
de la vision issue des catégories de perceptidiaralyse des acteurs publics. Le
bénéfice escompté est que cette vision différer@amettra d’esquisser des
maniéres de faire et d’agir différentes au nivealiattion publique.

Lorsque les acteurs publics élaborent une politdgienaitrise de la demande de
I'énergie dans un cadre domestique, ils définissemtpublic-cible - soit des
individus en tant qu’habitants - et l'action quine@ent pour ces derniers,
cherchant alors a aligner ces individus sur cett®m pré-définie. Les modalités
pour tenter d’y parvenir sont multiples, variees@tmanquent pas d’ingéniositeé :
éducation, réunions publiques, formation, conceriatoncours, etc.... si on s'en
tient aux formes observées sur les terrains engjudi@utefois, derriere cette
diversité, un seul et méme postulat perdure : ad¢ BB acteurs publics qui
impulsent le changement en matiére de consommeiénergie, en cherchant a
instituer - c’est a dire a faire exister socialemen établir durablement - des
usages €nergétiques d’'un certain type auprés didgdus ; ces derniers sont
avant tout pensés comme des réceptacles, des antdesievant assimiler les
plans et préconisations des pouvoirs publics ; estacensé se faire avec plus ou
moins de résistance, en fonction de ce qu’ils sinte, y compris dans une
perspective sociologique : habitus, bonnes raissmsalisation, stratégies reliées
a un systeme d’interdépendance/d’interaction, etmt autant de catégories
d’analyse permettant de comprendre pourquoi lesvithgs sont soit plutot
résistants, soit plutét enclins a modifier leurages de I'énergie au quotidien, en
réponse aux incitations publiques. Autrement @itpbstulat des acteurs publics
est que seules les institutions publiques, domveglt les actions publiques en
faveur de I' « éco-citoyenneté », sont a méme ddifieo la forme et la nature
des usages domestiques de I'énergie : ces derridgseraient en effet du
« social », en tant qu’entité en soi inerte ou,naiBeux, se transformant «tres
lentement » et surtout de maniere (trop) désordmnaéix yeux des acteurs
publics. D’ou la nécessité, pour les décideurs ipsbld’'une intervention des
pouvoirs publics pour donner a ce social et autiques (ici de consommation
d’énergie) qui le constituent la direction, le seus convient au regard du Bien
commun (Lafaye C. et Thévenot L. 1993).

Autrement dit, les politiques d’ « éco-citoyennetgisent & instituer un nouvel
ordre social, a travers l'institution de nouveausd®s de faire / de consommer
I'énergie, en pensant cet ordre comme un ordreda®ri.e. planifié et mis en

ceuvre par les pouvoirs publics. Or, ce que noussammntre ci-dessus, c’est que
I'institution d’'usages de I'énergie dans le monde ld vie quotidienne des
populations, dont les formes sensibles tendentabigsér sur les attendus des
pouvoirs publics, et qui seraient comme les préesigsun nouvel ordre social
(comme agencement stabilisé, régulier, prévisibée mlatiques et relations
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sociales), n'est pas une conséquence de l'actidiique, qu’elle que soit la
forme prise par cette derniére. Qu’est-ce a dire ?

Bien entendu il ne s’agit pas de dire que les astfmubliques élaborées et menées
n'ont aucune prégnance : les dispositifs de coatier, les plaquettes présentant
les « bonnes conduites énergétiques », les conabécenomie d’énergie sont
autant de formes pratiques, de manifestations etexrd’un pouvoir instituant
des institutions publiques qui ceuvrent en faveungrojet sociétal éco-citoyen.
Elles produisent en effet en permanence des s{glesssignifications disponibles
pour interpréter le monde) et des prises (des stgppessources mobilisables
pour agir dans le monde) qui sont toujours potéetient instanciables par les
individus pris dans des impératifs sémantiques niiges et pratiques dans
différentes situations de la vie quotidienne : igetaet chauffer sa maison, se
déplacer... Mais justement, l'idée qu’illustre eefpartie est que le pouvoir
instituant des institutions publiques trouve ennparence face a lui, non pas
d’abord des individus, mais bien d’autres processsistuants, relevant d’autres
institutions sociales que les institutions publg@e dont résultent les pensées et
actions sociales effectivement observables cheziddwidus enquétés. Ces
processus instituants, tout en étant impersonralssens ou ils ne sont pas le
produit d’une quelconque planification par les widils ou des collectifs -
concourent a I'émergence et a la stabilisation wdages ordinaires de I'énergie
des populations. Plus précisément, ces dernietslawoésultante de I'association
entre ces divers pouvoirs instituants : économiqueylics, privé... Bref, ces
usages énergétiques sont la résultante et parntciden ordre non pas fabriqué
(par une institution / un collectif) mais bien d’ardre auto-organiseé.

On a ainsi défendu I'idée dans les développemardsssus que si I'on voulait
comprendre comment les individus dans leur diversit venaient a adopter des
usages énergeétiques souhaités par les pouvoirgguiblfallait sans doute cesser
de les considérer comme des acteurs rationnele®agents socialisés : il faut les
étudier non pas comme des « étres isolés », maimeales « étres-reliés », c’est
a dire des étres qui sont ce qu'ils sont, font giélsgfont « en fonction » des
relations plurielles dans lesquelles ils sont p@ies relations les constituent (et
non l'inverse) sans pour autant déterminer leutioagin situ : toute action — tout
usage de I'énergie - est une composition non pfiéidéa I'avance de ces
différentes relations dans lesquelles l'individt @scastré. Cela signifie qu'il faut
prendre au sérieux le fait que tout individu espétré dans ces relations : il ne
peut s’en séparer ou en changer comme il 6teraithaumgerait d’habits ; pour
autant ces relations ne sont pas des gangues Sigidé détermineraient
strictement les pensées et actions des individdayt plutét les voir comme des
enveloppes, des bulles entourant I'individu, gtiabilitent tout autant qu’elles
délimitent son champ des possibles (cognitivemaiff&ctivement, moralement,
pratiguement), qui, de par leur historicité, ont & continuent a faire I'individu
comme agencement mouvant de pensées et d’actianailleurs ces relations ne
sont pas de pures associations d’individus. La éo(pratique) et le contenu
(idéel) de chacune de ces relations sont institlg&g signification, pas plus que
le champ des possibles d’action, qu’elles offrefiindividu, ne sont libres, mais
reposent sur des regles sociales pré-définies,Isqe’agissent de relations
familiales, professionnelles, marchandes de smiales actes de l'individu —
dont ses usages quotidiens de I'énergie- sont daltedte de ces relations
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instituées et réciproquement, ces usages quotideentant qu’'accomplissements

pratiques, contribuent a instituere( a stabiliser, a reproduire et parfois a
modifier) ces relations qui font I'individu.

De ce cadre d’analyse, il découle que les messetigetesures diffusés par les
institutions publiques pour favoriser I'adoptionrdas citoyens ordinaires de
« bonnes conduites énergétiques » n'ont une paeuédes individus enquétes,
gue si ces messages et mesures s’encastrent densadiguration de relations
sociales qui font ces individus et leurs actesradrs différents portraits, on a
ainsi pu constater que :

- a minima, ces mesures et messages publics (ouadess qu'ils

promeuvent), pour infléchir les usages de I'énemgs individus, ne
doivent pas s’opposer a ce que les relations edort constitutives, dans
lesquelles est pris un individu, l'incitent a fajre

- plus, lindividu va d’autant plus aligner ses ges de I'énergie sur les
bonnes conduites promues par les acteurs publiesces derniéres vont
contribuer a instituer ces relations constitutiseset individu.

Autrement dit,un usage éco-citoyen de I'énergie a d'autant plus dhances
d’étre adopté par un individu que cet usage fonctii® comme un acte
instituant des relations fortes et constitutive Hmdividu : familiales, de soi a
soi, professionnelles, marchandestc.

Ainsi, pour tout un ensemble de cas étudiés, que @Yons construits comme
une figure typique des usages de I'énergie paciteyens ordinaires, on a pu
montrer que les usages énergétiques des indivlan, qu'ayant les qualités
sensibles requises pour étre considérés commeotelsiites €co-citoyennes par
les acteurs publics, ne sont pas générés, ne sgnlapsimple conséquence de
'adhésion de ces enquétés a «l'idée éco-citoyenrelle que portée par les
institutions publiques. Si ces individus enquétésfigurent de tels usages de
I'énergie et mobilisent éventuellement les signedes prises diffusés a leur
attention par les institutions publiques, c’estcpalque ces usages (et ces
signes/prises) sont pour ces individus des acwguants d’institutions sociales
constitutives d’eux-mémes. On a vu tout d’abord w@mnt des usages sobres de
I'énergie pouvaient résulter de I'encastrement dedividu enquété dans
l'institution de l'individualité (Ill.1) : ces usap, en tant gu’accomplissements
pratiques quotidiens, confirment et confortent diindu dans une auto-
interprétation de soi-méme acceptable : ces usagagétiques font alors partie
du vaste ensemble de pratiques dans et par lesgi@ldividu fait I'expérience
de lui-méme sur le mode d'une personne singuliérauthentigue. Dans les
études de cas présentées, on a vu comment un dsdgeergie sobre — dans les
domaines du chauffage, de I'éclairage, du transpest inscrit dans I'expérience
de [lindividu, car ce dernier tient cet usage pder signe, lindice, la
confirmation : gu’il a échappé a un mode de vieaimbvécu comme aliénant
(Anne) ; ou gu'il est capable de se réaliser paires pour autrui a travers une
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ceuvre — la construction d'un éco-habitat —, recmsaace que lui dénie
I'institution économique depuis un récent licencdsin (Stéphane) ; ou encore,
pour lan, a travers I'achat d’un poéle a granulé) gst a la fois d'ici (intégré a la
communauté villageoise de Queyrieres) et encorgeain de la-bas (son pays
d’origine, I'Angleterre) et que son identité peraetle est dans cet « entre-deux »
ou ce «et-et»; gquils restent, a travers lewasofs d’économiser l'eau et
I'électricité, 30 ans apres, fidéles a des évenésnbiographiques qui ont fait
d’eux ce gu’ils sont — voyage initiatique, rencentmarquante- les gestes éco-
citoyens actuels venant alors conforter « l'illusibiographique » (Bourdieu P.
1986) nécessaire a la stabilité du Soi (les Delfo@xh a aussi vu comment des
conduites énergétiques sobres peuvent étre andadssles relations familiales
des enquétés (lll.2.) ; dans ces cas-la, les usdgebeénergie des différents
enquétés sont ce qu'ils sont (objectivement sopoes)ils résultent d’'un certain
mode d’encastrement de l'individu dans l'instituti@miliale : en se déployant au
quotidien dans I'espace domestique, ces usagesragdie contribuent a instituer
— sur le mode du méme, de la répétition- le rapgdertindividu a l'institution
familiale, et ce sous la forme de relations congg&t parentales qui constituent
ce dernier. Ainsi, en économisant I'électricité beau, Pierre et Maeva non
seulement agissent conformément a leur éducatia@is montribuent aussi a
instituer au quotidien, a faire vivre sous une feratceptable, la relation forte et
constitutive, qui les lie a leurs parents a travegsque ces derniers leur ont
transmis ; quant a Florence et Fabienne, si elled fa chasse aux petits
gaspillages en matiére d'éclairage des pieces,t disn parce qu’ainsi
s’accomplit et s’institue, sous des formes normalear réle familial qu'il
s'agisse de « faire tourner son ménage correctement « d'apprendre a ses
enfants a vivre sans gaspiller, tout en se faipdaisir », role qui a la fois les
habite, les constitue et leur est reconnu par dasia significatifs (leur mari en
particulier). Pour ce qui est des Chattoz, ils gtaprient les signes des
institutions publiques, mobilisent les prises ag®sx au concours « Familles a
Energie Positive » (wattmetre, fiches permettantndéer les consommations
d’énergie, etc.) et alignent bon nombre de leurges de I'électricité sur les
attendus des pouvoirs publics, car un tel engagemetique a la fois est
autorisé/favorisé par le Nous familial et a la foantribue a faire perdurer ce
dernier ( a le ré-instituer en permanence) sodsrtae d’'une division sexuée du
travail et des rbéles domestiques. Enfin, dans elusi cas présentés, c'est
l'alignement des différentes institutions consiites de I'individu enquété qui
conduit ce dernier a adopter des usages énergetsqlees, en I'occurrence non
seulement [linstitution de la vie privée (Je et Botamilial) mais aussi
I'institution économique, sous différentes form#&3.). Dans ces cas de figure,
les signes et prises de chaque institution (etiogls instituées qui en résultent)
contribuent a leur maniéere et de fagon congruea®plémentaire avec les autres
(signes et prises d’autres institutions) a instite tels usages de I'énergie dans
I'expérience sociale de l'individu ; et réciproquemh ces usages (€co-citoyens)
de I'énergie contribuent, en tant qu’acte instityan confirmer les différentes
relations instituées dans lesquelles I'individu exstastré. Les prises et les signes
des institutions publiques ne sont |la encore asémkt opérants que parce qu’ils
sont mobilisés en association complémentaire aescpdises et signes d’autres
institutions constitutives de l'individu : c’'est éette condition que l'usage
énergétique attendu par les pouvoirs publics esptad car il devient un acte
instituant du rapport de I'individu a plusieurs ks institutions constitutives. Par
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exemple, chez Sylvain, sa vigilance en matiereedgion de I'eau chaude est une
maniere parmi d’autres pour lui a la fois d’étréefe a une éducation familiale,
d'étre a la hauteur de son statut de jeune adufieoldhbitant se voulant
responsable de lui-méme et de tenir son réle deazomateur d’autant plus avisé
gu’en tant que jeune actif ses ressources finagxisont limitées. Toutes ces
relations instituées donnent sens et favorisenis&ge et en méme temps un telle
fagcon de consommer de I'énergie conforte ces oslatiet donc son Soi. Pour
Madame Mongellaz, I'équipement en panneaux solatgsompe a chaleur lui
permeta posteriori(acte instituant de ses relations instituéeskedeenser et de se
présenter a autrui comme une personne «a la pdintprogres écologique »
(relations a soi et a des proches), comme une oanstrice d’énergie rationnelle
(relations a linstitution économique) et comme u@gouse a I'écoute des
aspirations écologiques de son mari, méme si @ldées partage pas (relation
conjugale). Enfin, on a pu montrer que MonsieuraViglst parvenu a circuler au
quotidien uniqguement a vélo, le jour ou des ragpde complémentarité se sont
tissés non seulement entre ses relations professdles, son rapport aux pouvoirs
publics promouvant I' « éco-citoyenneté » et sdatims familiales (emploi du
temps privé peu contraignant et favorable a ummietle de déplacement), mais
aussi avec le marché économique (équipement aveélarélectrique). C'est la
conjonction de ces 4 types de relations institysess des formes subjectives et
pratigues déterminées) qui lui a permis d’adopter nmode de déplacement
«vert »; usage quotidien du vélo qui, en retam, tant qu’'acte instituant,
contribue a l'inscription de Monsieur Vidal danss gelations sociales selon des
modalités qu’il juge acceptables: son usage qigstidlu vélo fait que ses
convictions  écologiques sont satisfaites, tout emstant efficace
professionnellement et ce sans effet négatif sufasalle ; cela lui offre par
ailleurs un effort physique quotidien qu’il jugesbvenu, et il est en mesure de se
persuader de la pertinence de son investissemenbgdugue de départ (1500
euros).

Pour chacun de ces cas, on voit que, a elles sesidgsfications et prises éco-
citoyennes ne permettent pas de faire advenirdagas éco-citoyens de I'énergie
observés : ces derniers résultent de configuratigpécifiques de relations
instituées qui font ('expérience de) l'individale tels usages énergétiques, d'une
sobriété conforme aux attendus des pouvoirs pybliesse stabilisent qu’en
participant (méme modestement) aux processus uastd de ces différentes
relations instituées.

Ainsi, a travers ces différents portraits préseadgss le chapitre Ill, ce que nous
avons voulu montrer, c’est que si un individu adogtirablement des usages de
I'énergie sobres dans les domaines de I'éclairagki ehauffage domestiques et
du transport personnel, cela ne doit pas étre dsnegpmme le fait qu’il adhere
par intérét ou par valeur a la cause éco-citoyeonequ’il veut / accepte de
contribuer a l'institutionnalisation de I' « écamyenneté » (en adoptant les actes
instituants que les pouvoirs publics attendentuile §’il les adopte, c’est parce
que ces usages de I'énergie, selon des modaliésdiverses, contribuent a
conforter, a instituer ses propres relations falah, professionnelles, a soi,
etc.... Inversement, ce que nous avons voulu modées les chapitres IV. et V.,
c’est que, si un certain nombre d’enquétés n’adgias ces gestes éco-citoyens
en matiere de consommation d’énergie, ce n'estpgaaségoisme pur ou par
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irrationalité ou encore par inconscience, fruitrééusocialisation défaillante (en
matiere d’éducation a I'environnement). C’est, and, parce qu’en adoptant de
tels gestes, ces individus déstabiliseraient tosfement les processus instituants
qui, en permanence, font et confirment les relatisociales fortes, sur lesquelles
reposent le Soi, l'identité, la sécurité ontologigqde ces enquétés. Pour étayer
cette hypothese interprétative, une seconde fitypigue d’'usage de I'énergie par
les citoyens ordinaires a été construite et carnaét en s'appuyant sur des cas
ou les enquétés adoptent une posture ambivalediggard des messages et
mesures en provenance des institutions publiquesramgu en faveur du
développement de I «éco-citoyenneté ». Ces eBquétlignent leurs
représentations des « bonnes conduites énergétigaiaslies attendus et normes
des institutions publiques ; pour autant (certale} leurs usages quotidiens de
I'énergie s’'averent en décalage avec les attenuhkigtutionnels et leurs propres
représentations. Nous avons proposé d’étudier asscomme la résultante de
conflits, de tensions entre des institutions sesialou au sein d’'une méme
institution) constitutive(s) des individus enquétéasrtaines de ces institutions
laissent la possibilité aux gestes éco-citoyendral'@des actes instituants de
I'expérience sociale de l'individu, d’autres noay encore une méme institution
tantbt habilite, tantdét occulte chez un méme indlivies usages de I'énergie
promus par les acteurs publics.

Ainsi, Héléne (dont le lustre « gaspille » de I'égie), Stéphane (dont la
température de chauffage est «trop » élevée),eLifqui refuse de faire les
travaux qui permettraient d’isoler sa maison) oooea les Agnetti (qui refusent
d’investir dans un mode de production d’électri@tdnR) ont certes tous une
sensibilité réflexive aux enjeux écologiques etcdi@mie d’énergie. Mais les
processus instituants, a I'ceuvre dans leur vie lfaei et conjugale, qui
permettent qu'ils soient pris en permanence dassréations a des autruis et a
des choses qui importent pour eux, ces processtisiants donc occultent chez
eux le recours aux supports d’action éco-citoyer@mps par les institutions
publiques, qu’il s’agisse d’ampoules basse consdiomadu réglage du
chauffage, de double-vitrage, de panneaux solaifBsl). En effet, si ces
individus mobilisaient de tels équipements techesja visée éco-citoyenne, ils
produiraient des actes instituants (de [linstitntia éco-citoyenneté ») qui
entreraient en conflit avec les processus instituale leur vie privée : cela
fragiliserait les relations significatives sur laestles reposent des formes de
reconnaissance, de sécurité ontologique, d’iderpibéir soi et pour autrui
valorisées, etc... On est donc la dans des cas defigverses de ceux présentés
dans le chapitre Il puisque, dans ces configunati@lationnelles, non seulement
les gestes éco-citoyens ne sont pas des actasanssi d'institutions constitutives
de [lindividu, mais, plus, ils s’opposent a ces gassus instituants, les
empécheraient de se développer si I'individu adbpia tels gestes : Hélene ne
serait pas a la hauteur de son statut de maittesseaison qui prend soin de
'ambiance qu’elle réserve a ses invités, Stépharse brouillerait avec sa
copine », Lionel ne se sentirait plus chez lulestAgnetti mettraient en péril leur
projet conjugal de reconversion professionnelle, EXou I'occultation de tels
gestes par nos enquétés.

Dans la méme logique, on a pu repérer (IV.2) dedividus pris dans
configurations de relations, qui sont seulemenpantie propices a I'adoption de
gestes éco-citoyens : certaines des institutions, cgnstituent ces relations,
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autorisent, voire favorisent I'adoption d’'usaged’deergie sobres, au sens ou de
tels gestes ne menaceraient pas les processusansti et les relations instituées
de I'individu, voire les conforteraient.... Mais ilanque a ces enquétés une prise,
un support d’action institué pour concrétiser aatiglien ces usages de I'énergie :
une des institutions sociales qui organisent legpégence du monde social
s’oppose a l'alignement de ces individus sur desiques éco-citoyennes. C’est
le cas de Monique, qui, malgré sa fibre éco-citogeet toutes ses tentatives, doit
renoncer a se déplacer a vélo, par manque d’'ume @& transport en commun
adéquate ; c’'est le cas d’Arnaud dont le projetitiaomie énergétique « tombe a
'eau », du fait de I'inexistence sur le marchérddispositif de méthanisation
adapté a son exploitation ; quant aux Delfond, néalgur volonté d’économiser
I'énergie électrique, ils se heurtent a la nocist@posée des ampoules LED
vendues en magasin ; en matiére de transport,ageitcSylvain ou les Delfond a
nouveau, le quotidien de travail de ces enquétdsundaisse pas d’autres choix,
selon eux, qu'un usage, gqu’ils jugent eux-mémeessit de la voiture. Enfin,
différents enquétés doivent renoncer a investirsddes équipements a faible
consommation d’énergie (chauffage, isolation...), @arsont pris dans des
relations économiques qui S’y opposent : pour telvidus locataires de leur
logement, cela est irrationnel d’investir alors dedogement ne leur appartient
pas et pour certains propriétaires, non seulemerolt élevé, mais aussi les
contraintes de co-propriété et/ou du marché imnebi{Monsieur Vidal) les
condamnent a I'impuissance a agir en ce domaingefent dit, on a ici a faire a
des configurations dans lesquelles des individust susceptibles de faire
d'usages éco-citoyens de I'énergie, des actestumsts des relations dans
lesquelles ils sont pris, mais ils ne disposentdessprises nécessaires pour cela :
une des institutions, qui les constituent, s’y gananque a I'appel, n'offre pas
les supports d’action qu’elle pourrait étre en mesde produire. On a ainsi
montré comment de I'ambivalence de cette configumatle relations instituées,
dans lesquelles sont pris ces individus, résultberz ces derniers aussi bien des
réactions affectives que des formes d’ingéniosibé@rpessayer de réduire le
décalage vécu entre leurs aspirations et leursessggotidiens. On a ainsi
souligné la place des dilemmes chez les Delfondis naaussi I'existence
d’ajustements pratiques par défaut (chez Sylvain aflapte sa maniere de
conduire ou chez Mr Vidal qui change seul ses fes§tou encore I'expression
de sentiment de colére/ d’'amertume par des enquiiéas lesquels de tels
ajustements ne sont méme pas possibles (ArnaudigimnAnne). On a la les
signes que ces individus, du fait des relations desquelles ils sont pris, tiennent
a ces gestes économes en énergie (ne pas gagpillerMonique et Sylvain
conformément a I'éducation parentale, étre autonpmé Arnaud, prégnance
d’'un projet de vie hippie pour les Delfond) ; cessigs leur importent donc et,
malgré tout, ils sont dans l'impossibilité de Iéaliser, d’'ou ces manifestations
subjectives (émotions) et pratiques (tactiques).

Enfin, dans le méme ordre d’idée, on a analysé cemifeambivalence pouvait

étre inhérente non pas a l'agencement des relatisiguées qui constituent
I'individu, mais a une seule de ces relations inégs (IV.3.). Avec les portraits
des Chattoz, de Monique, de Luc et de Magali, po &oir comment une relation
instituée (familiale, a soi, économique) tantétawgoriser 'adoption de gestes
éco-citoyens (en en faisant des actes instituaiie-enéme), tantdét va les
occulter. C’est le cas de Monsieur Chattoz quin¢tmiutes les veilles... sauf celle
de son magnétoscope, de Monique qui se targue teféwut gaspillage
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domestique... sauf en ce qui concerne I'eau chaudenoore de Luc et Magali,
qui, chez eux, parfois laissent allumé parfoisgetent (le chauffage, la lumiére,
les veilles)

Enfin, la troisieme figure typique que nous avongli€e (Chapitre V.) porte sur

des individus qui développent des usages de I'éneny matiere d’éclairage, de

chauffage et de déplacement, dans une indifféreamtesubjective que pratique

aux normes instituées de I « éco-citoyenneté »usN@avons interprété ces

postures comme résultant d’'une incommensurabifitiedes institutions sociales

constitutives des individus enquétés et les messegmesures éco-citoyens des
institutions publiques.

Ainsi, il s’avére que pour difféerents enquétés (wéd-lorian...) leur usage
(intensif et en toute occasion) de la voiture (\hg)releve pas strictement d’'une
rationalité instrumentale, mais releve d’actes igatituent ces individus comme
des personnes autonomes, c’est a dire qui les temcfislans l'institution de
l'individualité a travers des signes (représentatiale soi) et des prises (des
supports d’action comme une voiture). Dans cettdigoration, I'alignement sur
des conduites éco-citoyennes (qui amenerait aneduastiquement l'usage de la
voiture) n’est pas possible, car non seulement wssmges de I'énergie ne
conforteraient pas le rapport de ces individusratitution de I'individualité (et a
la culture de l'authenticité), ne fonctionnerai@ais comme des actes instituants
de cette institution de soi, mais, au contrairetaedies conduites annihileraient,
bloqueraient un tel rapport institué a soi pourtzsdentiel a ces individuse. qui
fait ce qu’ils sont / pensent / font. De méme poamis (V.2), les actes instituants
par lesquels il se réalise lui-méme en tant quegmere (a travers des actes de
consommation ostentatoire) disparaitraient s’il aie\s’approprier les actes
instituants de I' « éco-citoyenneté ». Il n'y andace cas étudié, aucune affinité
entre prises éco-citoyennes et prises issues dstitlition €conomique qui
assurent a l'individu d’'étre ce qu'il prétend étlees signes et prises des
institutions publiques ne trouvent dés lors aucoimde, aucune configuration
pour s’encastrer dans le sentier de vie et lesnesifjuotidiennes de ces enquétés.
Par ailleurs, tout un ensemble d’usages domestidgiéénergie non éco-citoyens
repose sur le fait que les gestes éco-citoyens yspen tant qu’actes instituants
de I' « éco-citoyenneté », sont incommensurablesc diexpérience du confort
des enquétés concernés, en tant qu’actes insstdamix-mémes : qu'il s'agisse
de maintenir une certaine chaleur et luminositéein du foyer (Louis, Charles)
ou de se déplacer tout le temps en voiture (poupasemarcher, pour se lever
moins tot le matin - Max, Florian - ), ces exp@des ordinaires du confort sont
autant d’actes apparemment anodins ou trés perspommais qui participent en
fait du processus instituant de l'individu ; desstgs éco-citoyens viendraient
alors mettre en péril de tels processus instituabisa aussi vu, avec plusieurs
enquétés, que I'encastrement de lindividu dansstitution économique peut
favoriser des pratiques de confort sur le mode dspiflage (chauffer sans
compter) en occultant tout dilemme éthique. Lati@aéconomique donne ici
aux individus les prises et les signes pour comsidéet usage du chauffage
comme celui qui convient non seulement d’'un poi@tvidie économique mais
aussi moral : les enjeux éthiques de I' « éco-eitmgeté » n'ont pas de prégnance
en l'état sur cette relation et sur la configunatide prises et de signes qui
orientent les pensées et actions de lindividu eom&: elles le rendent
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moralement indifférent a l'institution éco-citoyanat cette derniére ne peut des
lors pas étre instituante de ses pratiques de fetupuf
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PARTIE Il

LE STATUT DE L’'ENQUETE QUANTITATIVE DANS LA
GOUVERNEMENTALITE

Olivier CHAVANON
Roland RAYMOND

109



| NTRODUCTION

En matiére de développement durable, sur le vastrdcherches dites
guantitatives, quels types de postures épisténmplegi ou de logiques d’enquétes
la sociologie peut-elle mobiliser afin dlidentifién nature, les formes, les
modalités ou encore les temporalités des changsnggemtsont en cours ou qui
sont attendus de la part des acteurs ordinaireses @rincipes méthodologiques
peut-elle mettre en ceuvre afin de saisir, de fagmée, I'évolution de leurs gestes
quotidiens ? Pour aussi saugrenues ou provocanteléeq puissent paraitre, ces
guestions méritent selon nous d'étre posées, naamau regard des modes de
faire qui caractérisent la conception et l'utilicatactuelles des questionnaires
lorsque sont conduites, ici ou la, des enquétesiqués soucieuses d'impliquer
les habitants a tel ou tel projet. Il nous seminleeet que si le questionnaire a
largement obtenu, depuis peu, son droit de cité ademmbre de dispositifs de
consultation, cela s’est effectué au prix d'unetaiee perte de sens. La
sophistication croissante des logiciels, l'autosaton des plans de tris, la
standardisation des figurations statistiques a irpade variables dites
« indépendantes » sont autant d’éléments techniquesontribuent a créer le
sentiment de méthodes qui satisfont mécaniquemene &ertaine exigence de la
neutralité axiologique. Pour autant, dans les, féitsage du questionnaire en tant
gu'instrument moderne de gouvernement montre ssujedgssement a tout un
ensemble de présupposés peu explicités, notammeant ga lintrication
déterministe qu’il postule de maniére sous-jacentexplicite entre, d’'une part,
des éléments qui constitueraient la base de lgeantologique des répondants,
d’autre part, les logiques ou les formes de ratidsaa partir desquelles ceux-ci
agiraient ou penseraient au quotidien. De ce pdetvue, I'exemple le plus
frappant des difféerents dévoiements épistémologigdent le questionnaire est
I'objet dés lors que sa fonction devient d’étaldas liens entre unui (type
d’électeurs, de consommateurs catégorisés paruxvea revenus, PCS, etc.) et
un quoi (intentions de vote, pratiques d’achats...), ess s@wute offert par les
sondages. Ces sondages, qui sont aujourd’hui oés@pts dans notre paysage
mental, accréditent, sans doute par la force mémeette visibilité publique,
I'idée de leur bien fondé scientifique. Mais, aladde ce cas particulier, la
nécessité d'un retour réflexif sur certains préegpp des méthodes quantitatives
nous parait d'autant plus importante qu'elle giinde fait dans un contexte plus
large : celui de sociétés amplement productricese$ommatrices de chiffres, de
données, d'indicateurs. La culture de I'évaluatjoncaractérise depuis quelques
années l'ensemble des politiques publiques emestlustration.

Dans le méme sens, si on opere une historicisatiophénoméne de recours a
I'expertise (A. Desrosieres), on prend la mesusendeivelles intrications entre le
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savant et le politique. Michel Foucault avait tewk® tracer la genese de la
gouvernementalit@our désigner les formes modernes de rationalitiéiquee et
de technicisation des savoirs et des connaissapcepres aux Sociétés
contemporaines. Ces techniques et savoirs, dansparspective temporelle,
s’appliguent selon lui a un nouvel ensemble : gdpulation ». Cette derniére est
envisagée, depuis les années soixante-dix envimmplus comme une totalité a
dompter, mais comme un ensemble de ressourceshesdis « a identifier », en
méme temps qu'a « administrer ». Schématiquement’ast plus I'habilité du
Prince a se maintenir au pouvoir qui va étre lefpdéterminant de la formation
d’'un art du politique, mais la connaissance etdgetbppement des forces de
'Etat comme science politique. D'ou l'intérét de puissance publique pour
I'ensemble des outils de gouvernement.

Le questionnaire comme outil privilégié de la condtation des populations

Il nous semble que ce paradigme de la gouvernetitértauve justement
une de ses principales illustrations dans le catirecortege des politiques
publiques qui ont, de maniére directe ou indireletejuestion du développement
durable pour objet. Une de leurs principales car@tiques transversales,
presque constitutive, est en effet de mobiliser lampnt la rhétorique de la
concertation, c'est-a-dire d'avoir pour principe ammme ambition explicite et
officielle d'associer les populations aux décisioobectives préalables a la mise
en ceuvre de tel ou tel projet ou de tel ou telatig : Agenda 21 ; Charte pour
un Parc Naturel Régional; Plan Climat-Energie it@inl; démarche
Citergie® ; Planification territoriale type SCOTS¢héma de Cohérence
Territoriale) ; Plan d'’Aménagement et de Dévelopg@rnDurable (PADD), etc.

Nous n'évoquerons pas ici la pluralité des formas cevétent, au gré des
territoires, les concertations dans un contexteégdnd'évolution de l'action
publigue ayant amplement contribué a faire de @® tge procédures un des
points cardinaux des bonnes pratiques de la goameen Néanmoins, force est de
constater que cette métamorphose récente au nola weification de l'idéal
démocratique a constitué un terreau tout a faipipeoa la multiplication, en
amont de la concertation, de ce que le MinistéreEd®logie, du Développement
durable, des Transports et du Logement qualifie «d®rmes organisées
d'information ascendante ». Afin en quelque soetenadximiser les chances pour
la procédure de concertation de pouvoir fonctionrmmmme un outil
d'appropriation et d'acceptation par I'ensemblehddstants concernés a I'échelle
d'un territoire, ces dernieres années ont étédsion d'une mise en place sinon
systématique, du moins de plus en plus répandumuein ensemble de phases
dites de « consultation ». Ces phases de consultegievent dans de nombreux
cas d'une stricte obligation Iégale. Peu impoite@el s'agit pas ici d'entrer dans
une présentation exhaustive de ce que peuventwecai ou la ces procédures,
mais de prendre acte du fait que par leur truchénaéest bel et bien toute une
nouvelle dynamique de Il'enquéte publique qui, viadrhinistration de
questionnaires, s’est imposeée.

Or, lorsgu’'on examine les principes généraux gavdrsent, au-dela méme des
spécificités éventuelles liées a leur terrain dli@gtion ou a leur objet précis, ce
type d’enquétes publiques, il apparait d’abord tpge protocoles quantitatifs
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destinés a appréhender « ce que sont », « ce alente, « ce que font » les
habitants se présentent (au sens de « sont présemgus ») comme relevant
d'un principe participatif a part entiere. L'idééngrale qui leur est adossée est
schématiquement la suivante : c'est par leur irédraire qu'une action publique
peut construire sa légitimité, voire sa pertiner@e.type d'outil participerait en
quelque sorte d'une véritable logique de co-coostmu en garantissant des
formes de liens de connaissance et de reconnagssatre d'un coté, une action
publique en train de se faire, de l'autre, desuasterdinaires visés directement ou
indirectement par un projet territorialisé.

Voici ci-dessous, a titre d’exemple, deux modes pdésentation d’enquétes
publiques conduites dans le cadre de la mise axe gl&A\genda 21 (I'un a Meze,
sur I'étang de Thau, l'autre a I'échelle du GraamisFSeine Ouest).
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Les questionnaires comme interface privilégiée ergrpopulation et projet politique

Agenda 21 de Meze enquéte publique

Devenez un acteur a part entiere de I'Agenda 21 de Méze. En participant a cette enquéte
publique, vous 4ous permettrez de faire émerger les principales attentes des Mézois

0

VILLE DE MEZE

Questionnaire & retourner & I'accueil de la maj

par courrier a:
Mairie de Méze - Service Agenda 21

Place Aristide Briand - B.P. 28 - 34140 Méze

Mail : agenda21@ville-meze.fr

1. Le Grenelle Environnement
© 1. Vous savez de quoi il s'agit

© 2. Vous en avez seulement entegfdu parler
© 3.Vous n'en avez jamais entengu parler

pour un dévelgppement durable de leur ville.

ie ou a adresser

3. L'Agenda 21

Henry Fricou, maire de Méze

© 1. Vous savez de quoi il s'agit

© 2. Vous en avez seulement entendu parler
© 3. Vous n'en avez jamais entendu parler

Pour concrétiser la réalisation

de son Agenda 21, Grand Paris
Seine Quest consulte ses
habitants. La Communauté
d'aoglomération publie un
guestionnaire dans les magazings
municipaux des 7 villes

de son terrigsire, et sur les sites
Internet.

Lambition de Grand Paris Seine
Quest est de-reliechir ensemble &
un avenir souhaiiable du termitoire;
en mettzni an plsce un Agenda 21
et de traduire cette vision, Bn un
programme d'actionz concretes et
évaluables. gqui conjugue efficacé
aconam:que, cohésion sooale

gt respect de 'erwironmermeant.

En chaizissant de consulier ses
200000 habstants par la diffusion
d'un guestonraire sur lensembls
du terntoire, GPS0 souhaie
impliguer 1ous fes représentants
et acteurs de |z collectvine
|citoyens, entreprises
associations._]. Le Communauté
d'agglomérston attend des
résuliats de catte eriguéte des
avis, des conseils. en brel une
lsrge implicston, Les résultars
obtenus guderont les choix et

le= orizntations de lorganisation
territonzle, des &lus et permettront
de « répondre aujourd hiu 20y
bezpins de chacun, sans
comprometire la capacite des
générations futures & répondre
aux leurs=

L'élaboration de cet Agenda 21
constitue pour la Communaute
d'agglomeérstson une opportunita
de réfléchir au developpement

de =on termtoire et de repondre
aux enjeux du rechauilzmeant
ciimatigue, de la dimunution

de |z biodwersitg, de l'apuisement
des ressources naturslies, de
laccroissement des inegalitas,
da Iz mobilité dursble, de Uacces
a l'ansrgie. etc. C'est une oocasion
de créer des synergses nouvelles
=n aszociant l'ensemibls des
composantes de la soceté cole.

M’ hesitez pas a completer
le guestionname et faire part
de vos avis Bl propositons,
avant le 37 jarvier 2011,
sans alfranchissement.

en libre-reponse.
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L’examen des attendus de ces protocoles montrés gusient dans la majeure
partie des cas a identifier, a photographier ernlggeesorte des changements
possibles et/ou attendus, des changements déjaésnetren train de se faire ; ce
en lien avec la caractérisation sociologique dds/idus interrogés sur la base de
variables indépendantes de type synchronique. biedrhités sur le principe des
tris croisés, les matériaux empiriques ainsi ctussi sont censés permettre de
répondre a des questions du type :

- QUI consentirait, qui a déja consenti et de afs)l maniere(s) a adopter
quelles nouvelles pratiques (les « éco-gestedPouP quelles raisons ?

- QUI se révele sensible ou insensible a telle nicfion ou incitation
relevant de telle ou telle politique publique, #etou telle campagne de
sensibilisation ou d'information, a tel ou tel ptojde développement
durable ?

- QUI pourrait étre considéré comme le public-cibetel ou tel dispositif
spécifique ad hoc ?

La « représentativité » comme aporie

Nombreuses sont ainsi les enquétes publiques dbewre actuelle, via des
questionnaires plus ou moins ciblés, se donnent pmbition de produire un
savoir qui puisse étre figuré statistiquement sttecbase de correspondance
dualequi/quoi Deux cas de figure ici principaux :

- Soit parfois ce savoir renvoie strictement a pldslics réduits (des publics
de politiques publiques au sens strict du termer ;ggemple « les résidents
du parc social locatif », « les récipiendaires elentinima social »...). Dans
ce cas la, les protocoles sont proches de ce gpjoelle communément des
« enquétes de satisfaction ».

- Soit en revanche ces enquétes ne s'adresseatdesscatégories précises
de population et de public, leur philosophie ou lebjectif étant plutdt de
recueillir des informations, des représentatiorss douhaits, des facons
d'étre, aupres d'un échantillon plus ouvert.

La question qui se pose dans ce second de figmmme toute de facon
lancinante, est celle de la représentativité ; owersement, la question des
attributs sociologiques qui sont pertinents poutegariser les individus qui
composent le panel/échantillon.

Ainsi, au cours de notre enquéte, lorsque nous sapoésenté le questionnaire,
c’est l'interrogation systématique qui a été exgenpar les différents porteurs de
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projet (€lus, techniciens, représentants du mowsdecaatif, etc.). Les échanges
gque nous avons eus sur ce sujet furent symptonestighux yeux des
interlocuteurs rencontrés, l'intérét d'un questiain@ est exclusivement lié a
'axiome de la représentativité. Un « bon quest@ra» est en quelque sorte
celui qui mobilise explicitement les propriétés istagiques a partir desquelles
les répondants peuvent étre indexés a des preeca@pns d'ores et déja

censées les déterminer.

Parmi toutes ces propriétés, figure en téte de listcontournable nomenclature

des professions et catégories socioprofessionnélésorée par I'INSEE. Cette

nomenclature a pour principe de classifier lesfadtancais dans des groupes
dont les membres présentent une certaine homogéseédiale. Méme si son

usage n’est pas sans susciter de vifs débats, éstade reconnaitre qu’elle est au
coeur méme des techniques d’échantillonnage. Danprégiques ordinaires des
instituts, des cabinets d’étude ou encore dans rod#recherches universitaires,
elle a conquis une place tellement centrale quiaitede ne pas la mobiliser

passerait pour une pure hérésie ou pour un méuas d I'égard des garanties
élémentaires de scientificite.

Dans l'exemple que nous utilisons ci-deségusla justification de la
représentativité, c’est-a-dire en fait de la sdfité du protocole - les deux
valant actuellement pour synonymes parfaits — meshée ainsi :

Précisons qgue 'enguéte 3 été réalisée par le CREDOC en « face 2 face =, en juin
2010, auprés d'un échantiflon représentatif de 2 011 personnes, dgées de 18 ans et
plus, sélectionnaes selon la meéthode des quotas. Ces guotas (région, tallle
d'agglomeération, 3ge - sexe, PCS) ont été calcuwiés d'aprés les résultats du demnier
recensement de I3 population en tenant compte du dernier bilan demographigue de
I'Insee. Un redressement final a éte effectué pour assurer |13 représentativité par

rapport 4 la population nalionale de 18 ans et pius’.

A cette nomenclature s’ajoutent en regle généralgtres variables :
- le niveau de dipléme
- le lieu de résidence (avec l'opposition entraret urbain)
- le niveau de revenus.

Ces catégories déléments signalétigues (avec scelle 'age et du sexe)
constituent a I'heure actuelle I'architecture lagptourante dans I'ensemble des

2 Tiré de 'enquéte du CREDOC conduite en 2010titilée « Conditions et aspirations de vie
des ménages »
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protocoles d’enquétes quantitatives. Ce sont caran&léments qui font office
de variables explicatives synchroniques (puisgegetjualifient un individu a un
instant « T ») et qui sont utilisées, a traverstiescroisés, en tant que facteurs
explicatifs discriminants. On voit ainsi ci-dessdaglistribution, figurée ici dans
un tableau, des visions de la consommation durableartir de ces types
d’attributs.

Tableau 6 - La vision de la consommation durable selon les catégories sociales

(Total des deux réponses - en %)

Ewiter le Consemmer | Consommer | Consommer Réduire sa Consommer
gaszpillags, ne| des p its | des produits consom- des produits
plus p fabriques mation en issus du
consommer  fJrespectueux de| locale genéral COmmerce
des produits et|  lenwviron- pour fa s2r & équitable
des services nement Femploi local
superflus et les
economies de
transport
RO s i eiinin s i 46 44 39 23 20 16 9
. Femme ........ ‘46 44 38 23 20 15 11
. 18 - 24 ans .. 45 56 24 23 23 18 (11)
. 25-32ans.. 40 jag)| 3 23 21 17 14
. 40-52ans.. 47 42 E 22 18 15 10
. 60 - 63 ans .. 49 39 45| 23 18 iz ()
. 70 ans et plus... 53| 35 40 22 20 17 (&)
. Aucun; Cep....... 53| 36 35 25 23 11 8
e . B Cobbad ia i z 38 20 2 1 1
Diplame et 48 42 3 1 7 1
N o R 47 50| 32 22 15 14 10
. Dipléme du Supeérieur ... 38 m 41 25 15 i8 11
. INdEpendant ... isessiiss 40 4p 45] (35) (10) (19) ()
. Cadre et prof. intell. sup. ...... 42 48 40 23 (21) (15) (9)
Profession -|. Profe ermediaire. 42 50| 40 21 19 1 13
Categorie 45 45 ¥7 25 20 15 12
49 46 35 18 23 15 11
51| 38 42 21 20 17 (5)
, Aufre 48 44 32 22 20 15 14
| Inferizurs & 900 .. 51| 40 35 23 20 14 (12)
Revenus L Entre-900€ -1500€ ... 45 4z is 21 23 i4 11
mEl_'IGUE|5 L Entie 1580€-2300€ ..iviviiae: 45 45 35 21 23 15 10
du foyer 48 42 a0 24 19 15 11
40 48 IE 26 15 15 5
50 39 47 28] 16 1% 10
Taille 48 42 39 22 15 i5 in
d'agglo- | De 20 000 & 100 000 hts 48 35 38 23 7 18 iz
merstion | plis de 100 000 htSrrenserenen. 44 49 38 18 21 17 10
. Paris =t agglo. Parisienne ... 42 E 30 23 22 17 (10}
Ensemble de la population 46 44 38 22 19 16 10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie at Aspirations des Francais », juin 2010

Pour aussi évident que cela puisse paraitre, ilieahde souligner qu’on ne peut
retrouver a l'issue d’'un questionnaire que ce gyanmis a I'entrée, y compris,
voire surtout, du point de vue des tableaux deicgahce qui seronin fine
élaborés, des lors qu’il semble y avoir un minimdensignificativité statistique
dans les corrélations. Dit d’'une autre maniére, cowélation statistique peut
exister sans pour autant qu’elle recouvre, du paentue de la réalité, un rapport
causal effectif sur un plan strictement phénoméaiabn raisonne par I'absurde,
on pourrait par exemple tout a fait imaginer d'urel au titre des variables
explicatives un élément comme celui de la coulexs cheveux. Il est probable
gu'au regard de certaines réponses apportées qaatd vision de la
consommation durable, cet attribut aurait lui ausse valeur discriminante...
Qu’en ferait-on d’'un point de vue interprétatif ?
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Bien que porteur d’'une forme d’évidence, le choi m@hisonner a partir de
variables considérées de fait comme explicatives patentiellement
discriminantes engage donc une option méthodolegings forte. Ce d’autant
plus que le postulat sur lequel elle repose esirguidividu est en quelque sorte
prédéterminé par ces/ses attributs. Il ne s’agitqenier que I'appartenance a tel
ou tel milieu social, a tel ou tel décile en terngesrevenus, etc. soit, en soi,
dénuée de sens. La dissolution des vicissitudesiduelles lors de I'analyse
statistique au profit de la recherche des causedegiis Durkheim en grande
partie constitutive de la sociologie en tant quseigiine scientifique. Pour autant
la nature synchronique des attributs retenus ¢jassient, ainsi que la
construction méme des catégories présidant a laitile des variables
indépendantes classiques nous paraissent peuespifespece a décrire, a fortiori
a comprendre, ce qui se joue concretement du adhdngemenén situation
des pratiques énergétiques. Au regard de cetteligapon théorique qui
souvent prévaut, les PCS regroupent en effet déigidius censés posséder des
attributs  sociaux communs, tout particulierement e un position
socioprofessionnelle. L'appartenance d'une pers@nnae classe sociale est
doublement médiatisée de facon latente par ce medatégorisation :

- En premier lieu, par son appartenance a une lmibire & un ménage au
moment de I'enquéte.

- En second lieu, par l'ensemble de sa trajectsi@ale : son origine,

laquelle déterminerait en partie ses positions adegi successives, ces
derniéres étant considérées comme aussi signviesatgue la position

occupée au moment d'une enquéte (position qui @eujui est postulée

pouvoir n'étre que transitoire).

Certes, il est entendu que la mise en mot ainsi ljsage routinier de ces
catégories sont largement tributaires des enjewiogmlitiques concernant
I'énonciation de la stratification sociale. Noussgerons par exemple sur les
difficultés engendrées par le fait que chaque iddigoit classé dans la PCS de la
"personne de référence" du ménage auquel il appar(c’est-a-dire ’'homme
actif le plus 4gé du ménage ou l'adulte actif lasphgé pour les familles
monoparentales). Nous passerons €également rapiteman le traitement
spécifiqgue réservé a l'ensemble de ceux qui neaiitaat pas. Rappelons
seulement que les chémeurs (a I'exception de caur’gnt jamais travaillé) sont
classés en fonction de I'emploi qu’ils ont occup®aravant, selon une logique
issue d’'une période ou le chémage n’était qu'urt ptavisoire ; mais cette
pratique devient plus contestable dans le contagtaeel. Tous les autres sont
considérés comme inactifs, une appellation ellsialiscutable dans la mesure ou
elle agrege des étudiants, des femmes au foyerjndesdus vivant de leurs
rentes... L'essentiel n'est pas la. On comprend quibiggn soit, que ces
catégories des PCS sont en réalité plus hétéroggrates ne le paraissent, donc
gu’elles ne savent rendre compte de la diversité dauations et des
comportements qui peuvent étre associés a une 1IR&8e Ce constat ne signifie
pas pour nous une quelconque sortie du raisonnesoerdlogique. Mais il nous
conduit veraun type de logique d’enquéte attentif a la réalité&ignificative des
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pratiques quotidiennes, autrement dit telles qu’'ekts sont associées a des
éléments narratifs (contingents, contextualisés) guau gré des situations,
concourent aux réponses faisant systéme que nousloak maintenant
présenter. Indépendamment de la mesure effective des pegidlargement
développée dans la partie suivante) pour laquilldill questionnaire n’est pas
I'outil le mieux adapté, cela permet d’identifiex $émiologie - un systeme de
signes au sens de Gilles Deleuze (1980) - a phrtiaquelle les acteurs ordinaires
sont ameneés a informer socialement leurs pratigiesnduites.

Systémique statistique : I'exploration des nceuds dwymiques entre des
variables (narratives) non discriminantes

Dans le cadre de cette recherche, en paralléle etrteculation avec les
observations et les entretiens, nous avons mida@e pin questionnaire déployé
auprés de 163 familles réparties sur trois teragiComme nous l'avons souligné
dans le point précédent, dans ce type de protoleoteitere de recevabilité est en
regle générale réductible a la question de la sgmtétivité de I'échantillon. Ici,
notre protocole est tout autre. Les questionnamess été administrés aupres
d'acteurs ordinaires rencontrés au cours de nessdis immersions sur le terrain.
L’objectif ici n’était donc pas de raisonner surpencipe de la réduction d’'une
« population mére » (de plusieurs centaines deiemslld’individus) en un
échantillon dont on pourrait présumer qu’il puissiee en quelque maniere
« représentatif ». Les personnes qui ont été #élis pour répondre a ce
questionnaire ne l'ont donc pas été au titre de dppartenance a telle ou telle
catégorie socioprofessionnelle, classe d'agepaten fonction de quelque chose
qui serait de l'ordre d’'un profil « éco-citoyence(ui qui serait en phase avec les
« bonnes pratiques » ou les changements de compartattendus).

L’enjeu pour nous était de pouvoir explorer legrfes et niveaux d’actualisation

(symbolique et pratique) des conduites quotidiensasms postuler leur pré-

ordonnancement en fonction d’'un schéma détermirdgieulant des variables

considérées comme discriminantes et porteuses effat en soi, quasiment

téléologique. En effet, dans de multiples enquétesnous avons conduites, nous
avons pu mesurer a quel point ces corrélations grguse révéler indues. Nous
avons fait maintes fois le constat que le lien emariables indépendantes et
dépendantes, ou entre variables explicatives rpkgeer, n’est souvent ni causal

ni hiérarchique.

En matiére d’analyse du questionnaire, nous pgialgs donc les liens qui se
manifestent au niveau des agencements de réporsass qui font
progressivement systeme et qui deviennent sigtifcde par les combinaisons
ponctuelles mai fine possibles qu’ils révelent. En effet, chaque répomné un
guestionnaire :

- se trouve confronté a un ensemble de questiondigm que précises, ne
sont pas significatives si on les prend séparément,
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- est donc soumis a la nécessité d'un travail deen@n cohérence des
inférences que chaque question/réponse induit ppport a d’autres

(certains libellés échappant selon lui a cet egergiconfer les non-
réponses),

- est amené, voire contraint a se saisir du quesdioe en tant que totalité
qui exprime une logique d’imbrication, d’agencemaestirticulation non
réductible a la stricte addition des réponses dénées indépendamment les
unes des autres.

De sorte que, si certaines variables peuvent als un sens désincarné dans la
mesure ou elles appartiennent aux catégories dgofapublique (« faites-vous
attention a votre consommation d’'eau, électriqgue»»), elles ne peuvent étre
appropriées par un répondant qu'au regard de laémadont celui-ci va les
mettre en lien avec ce qui fait écho a son propwetidien. La logique
d’'imbrication, dans ces conditions |a, attestefige qu'il en est déexpérience
ordinaire du répondant vis-a-vis des themes ou desnjeux propres aux
politiques publiques, mais aussi de ce qui est airectualisé au regard de son
quotidien par la méme informé

Tel que nous I'avons concu, le questionnaire n@waécdonc pas d’'un exercice
d’'inventaire de toute une série de questions-régmndont nous aurions postulé
guelles eussent pu étre significatives au regardttributs/déterminants
sociologiques divers. Il a été pensé pour inclee édléments synchroniques et
diachroniques dont nous avons pu constater, aws @irecherches antérieures,
qu'ils étaient/pouvaient étre imbriqués par lesorgants (individu ou famille).
Ces mémes éléements se sont révélés heuristiguesdéora premiere phase
d’entretiens que nous avons conduite (cf. rappatgrimédiaire de décembre
2009), mais encore au fil de recherches portantissiiobjets aussi divers que : les
formes de décalage/hiatus entre les politiques iqueid et leurs publics
(Chavanon O. 2005), les mobilités des demandeussploi inscrits a Pole
emplof>, les variables synchroniques et diachroniquesuaute la perception de
I'environnemertt’, les offres de services en territoire de montayes projets de
développement en territoire de montagne.

Dans le cadre de ce questionnaire, ces élémentgasisent autour de cing
niveaux distincts :

- un premier niveau lié a la biographique, a lajettire des

individus/familles  (leur parcours a [I'échelle iniadividuelle ou
générationnelle),

23 Rapport de recherche pour Pdle emploi, janvietl2607p.

4 Rapport de recherche pour la Comité Rhéne-Alpssrégies de quartier (juin 2006). Dans ce
travail qui a mobilisé un corpus de 2500 questimesaqualifiés différents types de variables ont
pu étre testées.

> Rapport de recherche pour le Groupe la PostelaE®009, 465p)
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- un second niveau lié au(x) rapport(s) que lesmépnts entretiennent avec
les politiques publiques, a leur maniere de recedes messages
institutionnels,

- un troisieme niveau lié a des données stricterfattielles relatives aux
pratigues ordinaires et quotidiennes qui sont learsl (modes de
déplacement, niveaux d'équipement, facons d’utilis¢ de gérer les
ressources, modes d’habiter),

- un quatrieme niveau lié aux formes narrativedndhciation de soi et
d'ipséité® (notamment par rapport a la question de I'écoeitoeté, mais
pas seulement),

- enfin un cinquieme niveau lié aux éléments sigi@lies et aux variables
indépendantes classiques (CSP, revenu, age, sitdatniliale, etc...).

Ces niveaux d’entrées mobilisent de fait des élésnearratifs relevant a la fois
des ordres synchroniques et diachroniques. Sarnis @@ient exclusifs, bien
entendu, ce sont ceux qui nous semblent les plosnés pour permettre
l'identification « dynamique » du processus de ndiguration, d’évolution des
articulations ainsi que des principes de proxéroigenus a un instant « T » dans
'ensemble des réponses faisant systeme. Autredign& partir d’une logique
inductive dont le principe général est de ne pasypposer d’'un point de vue
théorique le caractére nécessaire ou probable dgiicaurait valeur de facteurs
discriminants, ou encore de contraintes invisililéselables uniquement & partir
de tris croisés, I'objectif, partant de ce corpas,d’'incrémenter un traitement des
données qui fasse émerger des imbrications (aationk cohérentes) entre les
réponses : ce que nous nommons des nceuds d’indmmicat

Traitement des réponses : logique des nceuds d’imloetion

Dans la méthode de travail retenue, ce qui housiitagest donc de pouvoir
reconstituer posteriorj c’est-a-dire sans parti-pris interprétatif, léstahces ou
inversement les liaisons heuristiques entre cemeadlés, ce de fagcon non-
univogue comparativement a ce que contribuent ddfiadr artificiellement les
tris croisés entre variables a expliquer et vaesiaxplicatives. Des lors qu’on se
place dans cette perspective ou potentiellementitést dans tout », il s'agit
donc de considérer ces imbrications plus ou maéngss ou distendues, faibles
ou fortes, ainsi que les points de rencontre qustemt entre les éléments
renvoyant a ces 5 niveaux dentrée, sans jamaisclobie a construire par le
truchement des correspondances statistiques udemigance des unes sur les

% Dans le sens que Paul Ricoeur attribue a ce terme.
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autres ; prédominance de laquelle découlerait onte $ecture comportementale
probabiliste. Cette espece d’étiologie statistiquésuppose au contraire la
reconnaissance du caractére fortuit, accidenteictpel, inattendu, contingent
(par opposition a « nécessaire ») des différerégpsnses (par opposition a une
stratégie qui consisterait a affiner toujours ghis I'arborescence des catégories
tres fréiquemment utilisées afin de valider desbaiis sociologiques considérés
par postulat comme étant pertinents).

Le traitement des réponses releve par conséquehisesement d’'un processus
statistique de repérage des nceuds d’'imbricatiae éinters fréquences et niveaux
de réponses. Chaque question/réponse ne donnepderieu a la réalisation de
tri a plats ou de tri-croisés en vue d’informepteds discriminant de telle ou telle
variable, de tel ou tel indicateur ou item (a pade % de réponse, et de
croisement de %). La prise en compte des logiquesbdcation entre des
questions/réponses, que déploient les répondamppose en fait de repérer la
maniére dont chaque réponse est actualisée etndesignificative a partir des
relations qu’elle entretient de fait avec d’autrésonses.

hY

Sous cet angle, les nceuds statistigues peuventriatiag¥, a l'image de
carrefours routiers, soit des points de rencontteeedes questions/réponses, soit
des scénarii d’éclatement de réponses ou de gralgesponses. Ces noeuds sont
ainsi autant des points de croisement entre urie d&léments (qui des lors
tiennent ensemble), que des bifurcations auxqueless croisements peuvent
donner lieu. Ce qu’l importe alors de figurer, stepas de l'ordre d'une
distribution d’éléments de réponse comme pouregirbposer une AFC (Analyse
Fonctionnelle de Correspondance) utilisant mécamont un algorithme de
corrélation/distribution sur un plan euclidien (awme abscisse et une ordonnée
pré-concues comme vecteur de regroupement et tBéudmt des variables
nominales). Il s'agit plutdét de mettre en exerge dombinaisons d’éléments (et
non simplement les modalités de réponses d’unetiqoegjui sont constitutifs
d'un méme logique narrative, ceux qui de fait apjg@ent comme étant
circonstanciellement liés les uns aux autres. « Tesi potentiellement dans
tout » !

Telle est la conjecture de départ qu'il s'agit desorer par analyse, en cherchant
toutefois a déterminer les parties qui deviennerguierement constitutives de
ce tout.

" Nous avons utilisé pour ce travail le logiciel B, ce en collaboration étroite avec les
développeurs de Soft Concept qui ont expérimentdr pmtre équipe des bétas-algorithmes
permettant de figurer sous forme de schémas a diewensions (synchronique/diachronique) des
tris multiples NxN.
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CHAPITRE |

L E RAPPORT AUX POLITIQUES PUBLIQUES

I. Une sensibilité a la thématique environnementalgui n’est pas un facteur

discriminant

Un premier tri a plat sur la questiona«propos de la question de
I'environnement, vous vous sentez personnellemamdique d’emblée que sur
163 répondants, 89,6% d’entre eux se consideremimep concernés. Dans le

tableau ci-dessous, la répartition des réponsem det quatre modalitéstrés
concerné » ; « CONCerné » ; « peu concerné » ;xduatout concerné temoigne

du fait que, pour I'immense majorité des enquél@ghématique générale du
respect de I'environnement les travéfse

TABLEAU DU TRI A PLAT SUR LE DEGRE DE CONCERNEMENT D ECLARE VIS -A-VIS DES QUESTIONS
ENVIRONNEMENTALES

Fic.1

Effectifs %
Tres concerné 38 23,3%
Concerné 108 66,3%
Peu concerné 16 9,8%
Pas du tout concerné 1 0,6%
Total 163 100%

28 . : PN :
Nous verrons plus loin en quoi cela se vérifieaadrs la mise en ceuvre de tout un ensemble de
pratiques quotidiennes. On comprendra au fil dealigse en quoi et comment ce premier élément
devrait en toute logique minimiser I'idée selondelie le réle pertinent de I'action publique en la
matiere, a travers la diffusion de tout un ensend@emessages d'information, devrait étre de

favoriser I'adhésion de la population a une selist#cologique).
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De facon logique, lorsqu’on demande aux répondaetschoisir I'une des
propositions figurant dans le second tri a plat goas avons synthétisé dans le
tableau ci-dessous, on constate qu’en tout casrswolet déclaratif, la question
environnementale est aujourd’hui amplement intégiéeépendamment des
motifs, et sans considérer, & ce niveau d’analgee, ces réponses informent
effectivement ce qui serait de I'ordre « de pragi&@cocitoyennes », prés de 60%
se déclarent ainsi sensibles a la question deif@mvement. Par ailleurs, prés
d’'un tiers des répondants se déclarent attentilsnaironnement a travers leurs
pratigues quotidiennes en matiére énergétique, lojea la raison de ce
comportement attentif ne soit alors pas directement lien avec des
considérations écologiques.

FIG.2
TABLEAU DU TRI A PLAT SUR LES MODALITES DE SENSIBILI TE

Situation Réponses Effectifs | %

« Je suis depuis longtemps sensible a la questida
Sensibles | protection de I'environnement car jai regu 40 24.5%
A la question |éducation dans ce sens »

environnemental « Je suis sensible a la question de la protect®

59,5% I'environnement car ce que j'entends dire a cet 57 35%
m'inquiete »
Attentifs pour |«Je fais de toute fagon attention a I
d’autres raisons consommations d'énergie, mais pas nécessair¢ 44 27%
27% pour des raisons écologiques »
« Je trouve pénible tous ces messages et discous
. . g : 2 7 4,3%
Moins sensibles demandant de réduire nos consommations d'éner
10,4% «Je regarde la question de loin, jai day
p : R <. 10 6,1%
préoccupations ou problemes a régler »
(Non réponse) (3,1%)
Total 158 100%

A partir de ces premiers éléments généraux, evtosijdans la logique expliquée
plus haut (selon laquelle il ne s’agit pas poursde traquer des « profils types »
ou encore des « facteurs déterminants » liés @uaic nombre d’attributs socio-
démographiques), nous avons cherché a voir darke gqunesure s’intriquent (ou
non) les dimensions symboliques ou cognitives rgamb aux trois items
respectifs :

- le niveau de concernement ou de sensibilité a tHématique
environnementale,

123




- la nature des perceptions entretenues, d'une pagt les messages publics
invitant a un changement des pratiques dans un glIss respectueux,
d'autre part, avec les différentes instances errgehale diffuser ces
message,

- le type de posture a I'égard de la question dangekment (ou du maintien)
des modes de faire quotidiens.

hY

II. Une sensibilit¢ & la thématique environnementa qui se construit en
coexistence avec une représentation plutdt négativdes messages publics
d’information

Partant du premier constat que les individus quiessayé de changemu
qui ontréellement changde pratiques quotidiennes en matiére environneateent
évoqguent au titre des raisons les ayant encouragdsmnger de comportement
«des informations sur les conséquences de vos pestiquotidiennes (ils sont
un peu plus de 45% a répondre cela), on seraitreit dimaginer que les
messages diffusés dans le cadre des politiquesgpablont un impact sur ces
changements - que ces derniers aient été seulameistigés ou qu’ils aient été
réalisés. Pourtant un premier niveau de data mif@rgaction de connaissances a
partir de données - ECD - ) opéré sur ceux qur@avéent dans cette situation
spécifigue - celle davoir essayé ou davoir changértains de leurs
comportements a partir d'une prise de conscience abmséquences de leurs
pratiques suite a des informations -, révele qu&n est rien. Ou tout du moins
gue ce lien n'a rien de mécanique ou de systéngtiqin de la.

En effet, en croisant la nature des « raisonduente ou non de tiers» (qui ont pu
amener les répondants a changer un comportemeet) @& qui reléve d'une
« appréciation des messages des politiques publigu€35/Q59), il apparait
plutdt que ceux qui se déclarent influencés par idésrmations entendues
considérent assez massivement en neégatif les messaglélivrés par les
politiques publiques Seuls 5 répondants sur 49 ont une appréciatisitiy® de
ces messages. (lls répondent que les politiqudggpeb «diffusent des messages
de bon sens, adaptés a l'urgence du probléeme ameroentab).

Autrement dit, les réponses qui invoquent spéagfigant, dans les raisons ayant
pu conduire a un changement de comportement, desmiations sur les
conséquences des pratiques sont celles qui sepetole plus fortement avec
une vision négative, voire critique des politiqypebliques. Et cela est vrai quels
gue soient les acteurs qui diffusent ces mess&gesonstat peut certes sembler
paradoxal a un premier niveau de lecture, maiénidigne en quelque sorte du
fait que la prise deonscience a laquelle est imputée I'origine des algements
est tout a fait susceptible de se construire presgundépendamment, voire en
opposition avec les messages adressés dans le cad® discours publics sur
I'environnement.
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Dans la mesure ou ces changements sont inférdegpegpondants a la question
de I'information, on ne peut pas supposer non glesle degré de concernement
des individus soit prioritairement en cause, etilglagisse par la méme d’'un
élément potentiellement déterminant. Ce d’autard gres de 90%, comme nous
'avons vu plus haut, les répondants se déclarentarnés (c’est-a-dire soit
«concernés, soit« trées concernés) par la question de I'environnement. (Un
seul individu a répondu gu’il ne se sentaipas du tout concerng et 10%
environ des individus qu’ils étaient a titre penseln«peu concernes).

lll. Une forte disjonction entre les changements de pratiques, les
informations recues via des messages publiques etdegré de concernement

Si I'on réalise un focus sur les changements, lerstpux-ci sont imputés a
des informations sur les conséquences des pratiquesdiennes, en faisant
apparaitre, d'une part, le niveau déclaré de coeceent, d’'autre part, la
perception positive ou négative des messages égffdans le cadre des politiques
publiques [en neutralisant donc le volant de cauxpgnachent leurs réponses (22
seulement au total sur 163)] on obtient le tabl@adessous (page suivante) :
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FIG.3
TABLEAU DE CEUX QUI ONT CHANGE UNE OU PLUSIEURS PRAT IQUES ET QUI INDIQUENT QUE CE CHANGEMENT
EST LIE A DES INFORMATIONS SUR LES CONSEQUENCES ENVIRONNEMENTALES DE LEURS ACTES QUOTIDIENS :
CONCERNEMENT VS SOURCES D INFORMATION

CFC= Critique de forme de nature cognitive (détpdge suivante)
CFP= Critique de fond de nature politique (détpdlge suivante)
CFC et CFP calculés pour les réponses négativésisupes a 10%

Positifs : 3,3%
Négatifs : 21,1%
CFC : 11,4%
CFP : 88,6%
NSP : 0%

Positifs : 4,1%
Négatifs : 26,5%
CFC: 11,5%
CFP : 88,5%
NSP : 0,2%

Positifs : 4,2%
Négatifs : 41,6%
CFC : 25%

CFP : 75%

NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 50%

Positifs : 3,7%
Négatifs : 22,3%
CFC:9,5%
CFP : 90,5%
NSP : 0%

Positifs : 3,2%
Négatifs : 21,5%
CFC:9,3%
CFP : 90,7%
NSP : 0%

Positifs : 4,2%
Négatifs : 21%
CFC : 40%
CFP : 60%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 50%

Positifs : 1,6%
Négatifs : 12,7%
CFC: 13%

CFP : 87%

NSP : 0%

Positifs : 1,2%
Négatifs : 21,5%
CFC :5,5%
CFP : 94,5%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 10,5%
CFC : 0%

CFP : 100%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 0%

Positifs : 0,8%
Négatifs : 5,2%
CFC : 15,3%
CFP : 84,7%
NSP : 0%

Positifs : 1,2%
Négatifs : 4,8%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 0%

Positifs : 2,4%
Négatifs : 15,9%
CFC : 10%

CFP : 90%

NSP : 0%

Positifs : 2,6%
Négatifs : 14,6%
CFC:9,5%
CFP : 90,5%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 14,7%
CFC : 30%

CFP : 70%

NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 0%

Positifs : 0,8%
Négatifs : 6,5%
NSP : 0%

Positifs : 1%
Négatifs : 0,5%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 0%

Positifs : 0%
Négatifs : 0%
NSP : 0%

100%

100%

100%

100%
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Nous avons considéré que relevaient d'un jugemanbdtpcognitif (CFC) les
modalités de réponses suivantes :

- «diffusent des informations qui sont, en partie nuatalité, fausses voire
dangereuses »

- «devraient clarifier ces messages trop complexeasfh

Pour les jugements relevant d’'une appréciation rquis parait relever plutdt
d’'une dimension politique entendue au sens largePJCnous avons agrége les
réponses du type :

- «feraient mieux de "mettre la pression" aux entregsiqui polluent plutot
gue sur les particuliers »

- « feraient mieux de donner I'exemple plutdt ge@aous faire la lecon »

Cette distinction ne vise pas a laisser entendee lgsl répondants eux-mémes
choisissent I'un ou l'autre de ces deux modes demrge. Bien que cela
n'apparaisse pas dans le tableau qui précede,ulorsdeur demande gue
pensez-vous de l'action des pouvoirs publics Idisgdélivrent des messages de
sensibilisation ? Ces messages sont(réponses multiples), les répondants sont
tres majoritairement enclins a indiquegu’ils recoivent ces messages ou ces
informations sur un mode critique. (Méme les10% qui, parmi I'ensemble,
mettent en avant une modalité positive, 'assocsgstématiquement a une autre
modalité qui elle est négative, (et ce quelle qoi k& pondération de cette
association).

Par ailleurs, et en tout état de cause, la questiordegré de concernement
n'intervient que tres faiblement. Indépendammensate niveau (sauf pour ceux
qui considéerent n'étre pas du tout concernés et lgsguels cette question de
I'appréciation des messages n'a pas beaucoup dg dem mémes acteurs
institutionnels sont pointés a travers une doubiiégue cognitive et politique.
Elle est active quand bien méme les répondants pogtisément ceux qui
imputent comme raison principale d'un changement piatique(s) la
confrontation a une information les ayant placésgerlque sorte dans une
posture réflexive, point de départ d’'une modificatisouhaitée ou realisée de
leurs comportements. Autrement gitus ils sont informés, plus ils sont enclins
a étre attentifs a l'information, plus ils sont am@és a la juger de facon
critique.

Cela signifie qu'a ce niveau d’analyse, la plusnooins grande sensibilité a la
thématique environnementale ne permet pas d'infoumdien quelconque entre,
d'un c6té, cette modification des pratiques, detrka ce qui reléverait d'une
adhésion quasi naturelle a la forme ou aux contelessmessages émis par les
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organismes ou
d'informateurs publics.

instances

reconnus ou désignés

cofjooent un rble

De fait, et contrairement a ce que tiennent pouwuisccertains principes de
I'action publique, on ne peut pas considérer gexilste une sorte de continuum
linéaire et univoque, sur une base déterministe déterminée, entre le
concernement, le rapport aux messages publics fet kenfait de chercher a
changer ses pratiques dans un sens plus vertueux.

Fic.4

TABLEAU SYNTHETIQUE DES CHANGEMENTS DE PRATIQUES SEL ON LE DEGRE DE
CONCERNEMENT ET SELON LA NATURE DE L ' APPRECIATION PORTEE VIS -A-VIS DES MESSAGES
PUBLICS EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE

(DATAMINING Q59/Q60/Q1)

eption des
messages/conc

Tres concernés

Concernés

« Les pouvoirs publics diffusent deg
messages jugés positivement par l¢
répondants » (1)

« Ces messages contribuent alors a
modification des pratiques »: 1,3
(1.12)

« Ces messages n'ont néanmoins
d'impact sur un changement
pratique » : 10,5% (1.2)

« Ces messages contribuent alors a
modification des pratiques » : 2,5%

« Ces messages n’'ont néanmoins
d'impact sur un changement
pratique » : 9,5%

une

pas
de

« Les pouvoirs publics diffusent deg
messages jugés négativement par |
répondants » (2)

« Ces messages contribuent tout
méme a une modification d
pratiques » : 9,8% (2.1)

« Ces messages n'ont alors pas d'imj
sur un changement de pratique
78,4% (2.2)

« Ces messages contribuent alors a
modification des pratiques » : 16%

« Ces messages n’ont néanmoins
d'impact sur un changement
pratique » : 72%

une

pas
de

Total en % sur 477 réponses

100%

100%

(1.1) Cette modalité correspond a la réponsées gouvoirs publics diffusent des messages desbns, adaptés a

l'urgence du probléme environnemental

(1.2) Cette modalité agrege les réponses : « diffudes informations qui sont, en partie ou erlitétdausses voire
dangereuses » ; «devraient clarifier leurs messdgep complexes, flous »; «s'adressent a nousfagen
infantilisante ou culpabilisante » ; « feraient miede " mettre la pression " aux entreprises qlupot plus que les
particuliers » ; « feraient mieux de donner I'extamgutdt que de nous faire la legon »

(2.1) Cette modalité correspond a la réponse :rfeessages) « contribuent a ce que vous modifiezaaduites »

(2.2) Cette modalité agrége les réponses : « rtegiom confirmer / renforcer vos convictions, plagiannes, quant a

la nécessité d'adopter ces conduites » ; « n‘emt changé a vos comportements qui étaient depugtdmps
économes » ; « ne vous affectent pas car vousdatteque les plus pollueurs fassent des effortsremipr » ; « ont
peu d'impact sur votre vie quotidienne, car vousowez pas bien comment les mettre en application
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Le tableau précédent rend compte de la distribud®fiimpact sur les pratiques
quotidiennes des messages diffusés par les instgnddiques (selon la fagon
dont ces messages sont jugés par ceux qui se eogr#idsoit commex tres
concernés, soit comme <oncernés> par la question environnementale). On
remarquera d’abord que lorsque les pouvoirs puldiffusent des messages
plutbt appréciés favorablement, c’est-a-dire quasdndividus considérent qu’ils
sont a la fois de bon sens, a la fois adaptés egelhce du probleme
environnemental, ils ne contribuent que de faces tnarginale a un éventuel
changement. Leur réception n’est pas considéréaneomyant été ou comme
pouvant étre source de transformation des habitu@lg3® pour les wes
concernés», 2,5% pour les eoncernés> réferent une modification de leur
conduite a la diffusion de ces informations (paofrtaonsidérées comme
pertinentes et utiles), mais en précisant qu'alliessiennent que renforcer leurs
convictions. Au regard de tous ceux qui sont dansas |a, cela signifie que ces
informations ne participent pas d’'une éventuellgiqoe de renouvellement des
manieres de faire ordinaires.

IV. Les individus moins concernés par la thématiquesnvironnementale sont
peu impactés par les messages

Concernant cette fois les individus qui se déclakgmeu concernés par la
thématique de I'environneméfton peut faire le constat suivasils estiment
globalement que les messages émis par les pouvopsblics sont plutét
pertinents, aucun ne considére que ses changements de compor@msoient
liés a la réception de ces messagg4,8% des @eu concernés qui jugent
favorablement ces messages déclarent soit queeceigrsd ne font que confirmer
ce qu’ils font déja, soit que ces messages narlpadtent pas). Ce résultat mérite
d’étre souligné car ceux-la mémes qui sont priwdataent visés au titre de public-
cible a mobiliser, restent relativement imperméslalex informations, quand bien
méme ils les voient d’un bon ceil.

Au rang de ceux qui sont plutét dans une postutigwe vis-a-vis de ces mémes
messages, ils ne sont que 2,4% a indiquer quenfisniations ont déja contribué
ou contribuent a ce gqu’ils aient corrigé leurs iprets dans un sens plus conforme
aux exigences écologiques.

Parmi ceux qui déclarent gu’ils font attention artepratiques quotidiennes, les
sources d’information évoquées (avec trés largemeravis négatif sur la forme
ou le fond des messages) sont en priorité impukeé€Etat, aux collectivités
territoriales, a 'ADEME mais encore a des assamiat Viennent ensuite les
PNR, les Espaces info énergie.

% Une catégorie qui n‘apparait pas dans le tabléalessus compte-tenu des faibles effectifs
gu’elle comporte

129



FIG.5
(CROISEMENT Q19/Q58)

Attention portée aux pratiques "écocitoyennes" et
identification des sources dinformation

[OL'Etat (gouvernement,

80 ministéres)
70
] MLes collectivités territoriales

60 (Région, Département,

50 Commune)

40 [CL'Agence de I'Environnement
etde la Maitrise de I'Energie

30

20

[ODes associations
I
0- e o

WLes Espaces Info Energie

S & OLes Parcs Naturels Régionaux

Le schéma ci-dessus représente la ventilation 8@s&ponses au total selon le
degré d'attention déclaré. On observera que lesvithes interrogés, qu'ils
considerent étre kes attentifs», «assez attentifs ou «peu attentifs> dans leur
vie quotidienne, identifient de fagcon a peu pres@gue, toute proportion gardée,
les acteurs principaux qui d’une maniere ou d'umdreainterviennent dans
I'espace public en vue de diffuser des messagefdnation.

En Otant les sans opinion» qui ne représentent que 4%, un focus schématique
sur la nature de l'avis porté sur les messageselom les émetteurs identifiés et
cette fois indépendamment du degré de concernermdédiaré, permet de
constater qu’en dehors des Parcs Naturels Régidigaixorsqu’ils sont évoqués
sont jugés un peu moins négativement), il n'exipi@s vraiment d’avis
différencié. On notera que quels que soient cestéums, et dans des proportions
relativement similaires, ce sont les deux itenferaient mieux de "mettre la
pression” aux entreprises qui polluent plutét que $es particuliers» et

« feraient mieux de donner I'exemple plutdt que desrfaire la lecon» qui a eux
seuls représentent approximativement la moitié¢éjgsnses.
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FIG.6
UNE VISION NON DISCRIMINEE MAIS GLOBALEMENT NEGATIVE ~ DE LA PERTINENCE DES
MESSAGES SELON CEUX QUI LES EMETTENT
(Tableau simplifié du tri croisé Q58/Q59)

27,2% 31,2% 29,2% 33,8% 29,3% | 26,2%

106 88 41 19 60 21
(100%) |  (100%) (100%) (100%) | (100%) | (100%)

I. 5. Le degré de concernement versus I'appréciatiodu réle des communes

Comme on peut le constater dans le tableau su{§ignt), un tri a plat
effectué sur la question wous intéressez-vous a la politique pro-
environnementale de votre commihe met en évidence, si on agrege les
modalités de réponses en deux groupes distindsi(x et «non»), que 65,6%
des répondants déclarent étre sensibles a cebéathel’action publique.
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Fic.7
TRIAPLAT SUR L’ INTERET PORTE A LA POLITIQUE
PRO-ENVIRONNEMENTALE AL 'ECHELLE DE LA COMMUNE

70 42,9%
Oul

37 22,7%

22 13,5%
NON

21 12,9%

13 8%

163 100%

Le tableau ci-dessous rend compte cette fois digar@nt entre la modalité a la
fois générale et déclarative de la sensibilité thématique de I'environnement, et
I'intérét que peuvent manifester les individus ptes différents éléments qui

composent en la matiere, la politique de leur comenitri des déchets,

organisation des transports en commun, éclairagkcpetc.)

Fic.8
TABLEAU ISSU DU TRI CROISE ENTRE LE CONCERNEMENT ET LE TRI DES DECHETS A L'ECHELLE
COMMUNALE

(Q15/Q1)

1
(100%)
31 [23,8% 85 65,4%| 13 10,0% 1 0,8% 130
(100%)
6 |21,4% 21 75,0% 1 3,6% 28
(100%)
2 50,0% 2 50,0% 4
(100%)
38 [23,3% 108 66,3% 16 9,8% 1 0,69 163
(100%)
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130 répondants sur 163 (soit 79%) considerent qgue tommune en fait
assez», contre 28 qui expriment le sentiment inversd'o8 raisonne a partir de
la modalité du concernement :

- pour les «rés concernés81,5% des répondants partagent le méme
sentiment (31 pour 38) ;

- pour les «oncernés, ils sont 78,7% dans ce cas la (85 pour 108). La
proportion est de 81,2% pour lep&u concernés (13 pour 16).

Dans le détail, sur les items principaux, la répart des réponses entreagsez»
et pas @ssez se présente de la fagon suivante :

Fic.9
TABLEAU SIMPLIFIE ISSU DU TRI A PLAT RELATIFAL 'APPRECIATION DES ACTIONS MENEES PAR
LA COMMUNE DE RESIDENCE DU REPONDANT EN MATIERE ENV IRONNEMENTALE

On constate que c’est en matiere de tri séleceflga communes sont jugées le
plus favorablement. On notera au passagelajwaleur la plus forte associée a
la modalité «pas asse® concerne la diffusion d’'informations a propos de
économies d’énergie a domicile.

Nous allons maintenant examiner le lien qui, partbnla, peut éventuellement
exister entre la connaissance des mesures misgdaea a I'échelle de la

commune et ce que les individus adoptent au qestidomme pratiques en ce qui
concerne précisément le « tri des déchets », kstay quotidienne de I'énergie
ou de I'eau », les « déplacements », etc..
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En croisant la politique de la commune avec leibdéés pratiques que mettent en
ceuvre ceux qui se déclarent attentifs (Q15/Q2@y apercoit que :

- 82,5% (109 sur 132) pratiquent le tri des décletsonsidérent que la
commune en fait assez,

- 16% environ en revanche qu’elle n’en fapas assez.

Autrement dit, y compris quand les individus soonfcontés a des actions
communales qu’'ils considérent comme étant en-degaledrs attentes, ils
développent des pratiques respectueuses de I'emeénoent et mettent ainsi en
actes, en quelque sorte, le niveau de concernasoanils font par ailleurs état de
maniére déclarative (et qui se révele peu discamtisur d’autres aspects, comme
nous l'avons vu plus haut).

FIGc.10
TABLEAU SIMPLIFIE ISSU DU CROISEMENT ENTRE PRATIQUES EFFECTIVES DE TRI CHEZ LES
INDIVIDUS ET APPRECIATION DE LA POLITIQUE ENVIRONNE MENTALE CONDUITE PAR LA
COMMUNE

(Q15/Q20)
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Fic.11
TABLEAU ISSU DU TRI A PLAT ENTRE DEGRE D 'ATTENTION ET L 'INTERET PORTE A LA
POLITIQUE COMMUNALE SUR LES QUATRE ENTREES RETENUES

(Q19/Q15/Q16/Q17/Q18)

34 soit 21% 102 soit 63%| 21 soit 13% | 5 soit 3 %
(100)
1 1 soit 100%
100%
130 27 soit 20,8% 82 soit 63,1%) 18 soit 13,8% 3 soit 2,3%
100%
27 6 soit 22,2% 17 soit 63% | 2 soit 7,4% | 2 soit 7,4%
100%
4 1 soit 25% 2 soit 50% 1 soit 25%
100%
6 1 soit 16,7% 2 soit 33,3% | 1 soit 16,7%| 2 soit 33,3%
100%
66 8 soit 12,1% 45 soit 68,2% 11 soit 16,7%| 3 soit 3%
100%
70 22 soit 31,4% 40 soit 57,2% 7 soit 10% 1 soit 1,4%
100%
19 3 soit 15,8% 14 soit 73,7%| 2 soit 10,5%
100%
5 1 soit 20% 3 soit 60% 1 soit 20%
100%
75 16 soit 21,3% 44 soit 58,7%| 12 soit 16% 3 soit 4%
100%
71 14 soit 19,7% 49 soit 69% | 8 soit 11,3%
100%
10 10 soit 20% 6 soit 60% 1 soit 10% 1 soit 10%
100%
2 1 soit 50% 1 soit 50%
100%
41 9 soit 22% 25 soit 61% | 5 soit 12,2% | 2 soit 4,8%
100%
85 21 soit 24,7% 53 soit 62,4%| 10 soit 11,8% 1 soit 1,2%
100%
32 1 soit 3,1% 23 soit 71,8% 6 soit 18,8% | 2 soit 6,3%
100%

Ceux qui déclarent faire assez attention ou «trés attention> dans leur vie
guotidienne font état d’'uavis globalement positif sur les actions communales
en matiére de tri des déchetsconstat qui s’articule avec ce que mettait en
évidence la figure 9 a un niveau plus large.

La répartition des avis relatifs cette fois a laesfion des transports, des pistes
cyclables ou des zones piétonnes est beaucoupépjuitibrée en termes de
jugement positif ou négatiklle s’'inverse sur la question de la limitation de
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I'éclairage public et devient encore plus défavorde quant aux aspects liés
aux informations concernant les économies a domieil

Il convient des lors de chercher a observer sifést, eau-dela de la dimension
strictement déclarative a partir de laquelle lediviidus interrogés informent en
guelque sorte leur degré d’attention a I'environaetn ce sont bien des
comportements particuliers, spécifiques, qui dohrdin sens a l'appréciation

portée sur la politique de la commune.

FiG.12
TABLEAU ISSU DU TRI CROISE ENTRE « PRATIQUES QUOTIDIENNES ATTENTIVES »ET L’INTERET
PORTE A LA POLITIQUE COMMUNALE SUR LES QUATRE ENTRE ES RETENUES

(Q20/Q15/Q16/Q17/Q18¥
4 3,1% 60 458% 61  466% 6 45% 131
100%
3 4,8% 31 50,0% 25  40,4% 3 4,8% 62
100%
3 2,7% 49 434% 54  AT7% 7 6,2% 113
100%
1 1,4% 29 40,8% 37 522% 4 5,6% 71
100%
1 2,4% 20 488% 18  439% 2 4,9% 41
100%
1 2,5% 17 425% 20 50,0% 2 5,0% 40
100%
1 2,6% 16 410% 21  538% 1 2,6% 39
100%
7 304% 15 653% 1 4,3% 23
100%
14 2,7% 229 440% 251 483% 26 50% 520
100%

On voit que parmi les 62 personnes qui se sontadded attentives a
I'environnement et, en l'occurrence, aux modes a@hents, 34 (soit 54,8%)
considérent que la communeex fait trop ou assez, 25 (soit 40,3%) pas

30 Q 20 : Au travers de quelles pratiques ? / Q1%uV¥ez-vous que votre municipalité en fasse
"assez", "trop" ou "pas assez" en matiere, Q 16tridedes déchets, Q 17De limitation de
I'éclairage public, Q18De transports en commun,tepiscyclables, zones piétonnes,
Q19D'informations a propos des économies d'énardiemicile.
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assez>. On peut dire qudattention (forte, moyenne ou faible) qu’ils
accordent a I'environnement amene la majorité d’ene eux a étre d'ores et
déja attentive a la question des transportsde sorte que pour cette méme
majorité d’autres types d’actions sont attenduéchelle de la commune.

Si on regarde maintenant la modalité renvoyant iaformations relatives aux
« économies d’énergies a domicile » on observe que

- Parmi les personnes (113) qui se sont déclarégsntigses a
'environnement et qui développent une gestion igierine de I'énergie, 54
(soit 47,8%) considéerent que la commune'en fait pas assesg, 47 (soit
43,4%) «assez». La encorelattention (forte, moyenne ou faible) qu’ils
accordent a leur consommation d’énergie (électriqydes incite ou pas a
souhaiter que la commune les informe davantage

- Parmi les 70 personnes qui se sont déclaréegiagie a I'environnement
et qui tentent de faire des économies d'eau, 37 $88%) considérent que
la commune «’en fait pas assez, 19 (soit 27,1%) @assez. L’attention
(forte, moyenne ou faible) qu’ils accordent a I'envonnement les
conduit donc a gérer au mieux leur consommation da. La encore, ils

semblent attendre de la commune gu’elle les infaroe sujet.

Au final, limportante proportion de répondantstr&s concernés ou
«concernés> ne valide pas I'idée d’'une forte incorporati@ar pes individus des
enjeux environnementaux qui alimentent I'actuatiéétout un ensemble d’arénes
publiques et de médias. Au regard d’autres questiem effet, on ne peut minorer
I'hypothese que cettequestion du concernement ait généré des aveux
extorqués (que la question ait induit la mise en conformaséec «la bonne
réponse » imaginée). La question awez-vous changé un comportement, une
habitude, de maniere a réduire vos consommatio@seatyie ou de ressour@e»
devait permettre d’envisager une corrélation eatr&oncernement déclaré (plus
ou moins fort) et les changements de comportemargapvaient en découler (ou
inversement, qui auraient visé a attester la natunme concernement). Or, ceux-la
mémes qui se déclarent les plus concernés ne aftarige a leurs pratiques,
comme nous l'avons vu. Les uns (ceux qui affirm@atoir rien changé a leur
comportement puisqu’ils ont toujours fait attention mettent en avant des
habitudes antidatées, au point que I'actualitérenviementale ainsi que I'idée de
concernement qui y est associée deviennent norifisggives au regard d’'un
scheme causal. Les autres (ceux qui disent neaviein changé, quelle gu’en soit
la raison) indiquent a leur maniére que leur com@eent n'est aucunement en
lien avec une modification de comportement, cerglativise, voire dément un
principe univoque et linéaire de covariance engedeux niveaux.
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CHAPITRE Il

L ES PRATIQUES QUOTIDIENNES

I. 1. Les actes indexés a des niveaux de concernemte

De la méme maniere que les individus interrogés deelaraient
majoritairement «€oncernés» ou «tres concernés par la thématique
environnementale, au point que cette modalité emndgite toute valeur
potentiellement discriminante, les deux tableatixasus témoignent sur le méme
principe des formes relativement consensuelle®dsilsilités déclarées (ainsi que
des pratiques effectives mises en ceuvre).

Il apparait tout d’abord (Fig. 13) que 86,5% desspenes revendiquent étre
sensibles ou faire ée toute facomttention» dans leur vie quotidienne, y compris
pour des raisons qui ne sont pas directement eraliec la question du respect de
I'environnement. Si I'on considére les degrés deskité a I'environnement
dans lesquels nos répondants se reconnaissempipdrait que 59,50% estiment
gu’ils y sont sensibles, que ce soit depuis longe24,5%) ou au regard d’'une
inquiétude récente (35%).

On pourrait supposer a la suite de telles tendagoesla sensibilité déclarée,
gu’elle soit liee a une éducation familiale> ou a un sentiment d’inquiétude
vis-a-vis de la dégradation de I'environnementesds impacts (par exemple en
matiere de santé, avec la consommation de protintdlisés « bios »), génere
des pratiques spécifiques.

L’idée est donc de voir maintenant en quoi et cominliattention qui s’exprime

ici @ un niveau tres général coincide bien, leédgant, avec des actes concrets
déclarés, notamment ceux qui sont devenus si inoamibles (a I'instar du tri
des déchets, voir fig. 14), qu’ils ne traduisenunpant pas de facto ce qui
reléverait d'une forme de conscience écologiqueeraisceuvre a travers tel ou tel
type de comportement. Autrement dig n’est pas une forme de « conscience
écologique » qui serait a I'ceuvre dans ces pratiqaepuisque celles-ci se
déploient quoiqu’il en soit
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FIc.13
TABLEAU DU TRI A PLAT SUR LA SENSIBILITE ENVIRONNEME NTALE
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Fic.14
TABLEAU DU TRI A PLAT SUR LES PRATIQUES ATTENTIVES E FFECTIVES

Sur le tableau ci-dessus, les colonnes correspordinpriorité des réponses (1

étant la priorité la plus forte) données en foncties différentes modalités de
pratiques attentives possibles.

- Loin devant les autres items, apparait le tri digshets (a 83,3%, soit 110
réponses sur 132 en rang 1). Il s’agit la de ldiquwe quotidienne que les
individus évoquent le plus, a la fois numériquementa fois dans I'ordre

d’'importance qu'ils accordent a chacune de leuasiques respectives.




- Vient aprés la gestion quotidienne de I'énerdi&4(sur 163 soit 70% des
personnes qui I'évoquent indépendamment du rang).

Arrivent ensuite par ordre hiérarchique décroissant

- la gestion quotidienne de I'eau (72 réponsesl6@rsoit 43% des réponses
toujours sans tenir compte du rang),

- les modes de déplacement (38,6%),

- lachat de produits biologiques, l'achat de kiede consommation
bénéficiant d’un éco-label, la limitation des entdigds (25% environ pour
chacune de ces trois modalités).

- en fin de liste (numériquement et par ordre ddmi@nce) se trouve l'auto-
production, avec environ 15% des réponses sutdédes répondants.
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Fig.15
TABLEAU SIMPLIFIE EN EFFECTIFS DU TRI CROISE SUR LA SENSIBILITE , LE DEGRE D’ ATTENTION
ET LA HIERARCHIE DES PRATIQUES EFFECTIVES (REPONSE MULTIPLE ORDONNEE)

(Q2/Q19/Q20)




On remarquera ici tout d'abord que différents sgystemes sémiologiques se
distinguent comme suit :

- « Je suis depuis longtemps sensible a la quedgolenvironnement car
jai recu une éducation en ce sens » / «Je ses dttentif dans mes
pratiques quotidiennes » (40 répondants et 93 sgsor tres attentif »)

- « Je suis depuis longtemps sensible a la quedgolenvironnement car
j'ai recu une éducation en ce sens » / « Je faszaattention dans mes
pratiques quotidiennes » (40 répondants et 75 B3R assez attention »)

- « Je suis sensible car ce que j'entends m’inguiet « Je suis tres attentif
dans mes pratigues quotidiennes » (57 répondan#é6 a€ponses « trés
attentif »)

- « Je suis sensible car ce que j'entends m’'ingquigt« Je suis assez attentif
dans mes pratiques quotidiennes » (57répondant2tréponses « assez
attentif »

- « Je suis sensible pour d’autres raisons » /suiketres attentif dans mes
pratiques quotidiennes » (44 répondants et 13 sgsoRr tres attentif »)

- « Je suis sensible pour d’autres raisons » /sui¥eassez attentif dans mes
pratiques quotidiennes » (44 répondants et 81 s assez attentif »)

Ces sous-systemes sémiologiques sont ceux pouwelssies répondants se
saisissent le plus de la possibilité de hiérarcHegrs pratiques quotidiennes en
fonction de I'importance respective qu’ils assignanchacune d’entre-elles, et
surtout, qui utilisent 'ensemble des items figurdans le tableau (en colonne).
On constatera également que le degré d'attentictard@éest analogue entre les
«assez attentifs (les plus nombreux) et lestres attentifs> dans l'ordre des

pratiques indiquées. « Tri des déchets », « gegjiortidienne de l'eau et de
I'énergie » forment le trio de téte.

Pour ce qui est des modalités qu’on pourrait ca@meidcomme plupousséesen
ce sens qu’'elles reléveraient davantage d’une falengensibilisation écologique
plus aboutie (par exemple faire attention a la ttéard’emballage lors des
achats), cette difféerence est trés ténue voireistexe, en tout cas pour ceux qui
se déclarent sensibles aux questions environnehagntsinsi sur cette question
des emballages, lessensibles depuis longtempset qui sont en méme temps
«trés attentifs», 'évoquent 9 fois sur un total de 93 réponses,dans 9,6% des
cas. Les sensibles depuis longtempsjui sont @ssez attentifs mentionnent
cette modalité dans 9,3% des cas (7 sur 75). Idmm geux qui sont gensibles
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car inquiets» et en méme tempstres attentifs> quand on les compare aux
« sensibles car inquiets et en méme tempsagsez attentifs. Toujours sur cette
guestion des emballages, ces derniers renseigredté oubrique a hauteur
respectivement de 8,6% (4 sur 46) et de 8,2% (1A 2R) des réponses totales

par ligne.

Lorsque I'on explore de facon précise ces tendarioe= est de constater de tres
faibles écarts entre elles. Les effets que pewsionner la présence de modalités
qui interpellent potentiellement des formes de eactbjité («je fais trés
attention» ou je fais «@ssez attention) doit conduire a une interprétation
circonspecte du fait que lesagsez attentifs soient finalement plus enclins que
les «trés attentifs> a indiquer qu’'ils adoptent un comportement wigfil Plus les
choix d’'items d’un répondant le soumettent a urigence de mise en cohérence,
plus ces items n’ont de sens qu’au regard du systEnréponses qu’ils géneérent.
De sorte gu’'un individu interrogé qui se considéoenme « trés sensible », en
arrive progressivement a estimer, presque indépemdéamt de ses pratiques
réelles, qu’il n’en fait pas encore suffisammemelpersonne peut s’évaluer elle-
méme comme assez attentive plutbt que comme tes attentive> du fait
méme d’une sensibilité narrative plus marquée. &tiarrive a se juger d’autant
plus sévérement quant a la déclinaison de sontiatteeffective, qu’elle se
considére positivement en matiere de concernensetdn la logique suivante :
« je suis si/tellement concerné(e) par I'environeatque je n’en fais pas assez
pour contribuer a le respecter aussi fortement gee concernement le
supposerait ».

Reste, d’'une part, tous ceux qui trouvent pénibdes les messages et discours
incitant les populations a faire attention a I'eownement (4,3%), d’autre part,
ceux qui n'abordent la question de I'environnenuarg de loin (6,1%).

Force est de noter que de telles tendances saseatleffectivement en diverses
logiques et en une diversité d’actes.

I. 2. Une sensibilité de longue date traduite en t&s :

Pour une raison de commodité (relative!) de prddem, nous
reproduisons ci-dessous le tableau du tri croigieda sensibilité, les pratiques
attentives déclarées et les pratiques effectivesmcases, mais cette fois en
pourcentages (il n’était pas possible de tout fidpérer sur le méme tableau).
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FIG.16
SENSIBILITE /PRATIQUES ATTENTIVES DECALAREES ET PRATIQUES EFFEC TIVES ASSOCIEES

On voit que les réponses imputables aux 24,5% mplendiants (40 sur 163) qui se
déclarent «wensibles depuis longtemps a la question de I'enmement
indiqguent que leur forme de sensibilité est largetmepératoire a travers les
pratiques attentives cumulées suivantes :

- 29% des 131 répondants (toutes catégories comésnén terme de
« sensibilité») ont indiqué qu'ils triaient les déchets,

- 41,2% des 63 répondants qui ont déclaré dévetopes pratiques
spécifiques au niveau desdes de transpart
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- 27,5% des 113 répondants qui ont retenu I'asgestion quotidienne de
I'énergie— éclairage chauffage notamment —,

- 28,2% des 71 répondants qui ont informé la rulergestion quotidienne
de l'eay

- 35,7% des 42 répondants ayant mis en diaaitat de produits « bio »,

- 34,1% des 41 répondants ayant coché litachat de biens de
consommation électroménager A+++, éco label -,

- 42,5% des 23 répondants ayant qui ont retefimitation des emballages

- 43,5% des 23 répondants qui ont déclaré pratigliauto-productions.

[.2.1 Une sensibilit¢ plus récente et les pratiquesttentives qu’elles
recouvrent

Concernant les répondants qui ont retenu litenplug récemment
sensibles par inquiétudeils ont mis par ailleurs en avant les pratigagsantes :

- «tri des déchets : 35,9% des réponses sur un total de 131 leans s
imputables.

- «modes de déplacement28,5% des 63 réponses concernant cet aspect.

- «gestion quotidienne de I'énergie— éclairage chauffage notamment — |
33,7% des réponses - toujours sur un total de tbBcernant ce point

- «gestion quotidienne de I'eau Leurs réponses cumulées représentent la
encore 33,8% (sur un total de 71).

- «achat de produits bio,»2,9% des réponses (sur un total de 42) sont a
mettre a leur compte.

- «achat de biens de consommatien électroménager A+++, éco label -
36,6% de I'ensemble des réponses (41) leur sonitabjes.

- «limitation les emballages sont aussi fortement représentées par ce sous
groupe : 35% des réponses (sur 40).

- «auto-production», la proportion est moins significative : 26% de
'ensemble des réponses sont indexées a cet g@cMais il s’agit la de
fait d'une pratigue qui mobilise potentiellementsdiacteurs exogenes,
comme le fait de disposer d’un jardin...
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[.2.2 Des traductions opératoires de la sensibilitféy compris quand cette
derniére demeure faible

Nous avons noté plus haut que le degrattdhtion évalué sur son volet
déclaratif (confer les modalités « dans ma vie igigine je suis trés attentif ;
assez attentif, etc. ») n’autorise pas a jugerlirparte I'’hypothése d’'un processus
qui aurait pour principe organisateur celui d’uniseren conformité automatique
du dire et dufaire, quelles que soient les postures de sensibilgéawis de
I'environnement dans lesquelles les individus ssomeaissent. On constatera
ainsi que pour ceux qui, sans gu'’ils se déclareatment sensibles a la question
environnementale, font néanmoins attention a l@arssommations d’énergie,
leurs réponses cumulées atteignent des proporsigngficatives sur des aspects
qui ne relévent pas strictement de la gestion digthe de ladite énergie. Leurs
réponses représentent :

- 26 % de I'ensemble des réponses (131) concetagmatique du « tri
des déchets ».

- 28,3% de I'ensemble des réponses (sur 113) vefata la « gestion
quotidienne de I'énergie ».

- 25,3% de lI'ensemble des réponses (sur 71) totichala « gestion
guotidienne de I'eau ».

- Notons enfin que la proportion de leurs réporgasulées est plus faible
concernant « les modes de transport » (14,3%gachdt de produits bie
(7,2%) d’'une part, «I'achat de biens de consonunati(14,6%), soit
encore pour ce qui a trait a la « limitation dedalages » (10%), ou au
fait de privilégier « I'auto-production » (17,3%).

Si I'on éclaire ce premier tableau avec un autreingexe a ces résultats les
degrés d’attention a I'environnement qui ont étélatés, il peut étre complété
comme suit :
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Fic.17
TABLEAU RECAPITULATIF




Ce dernier tableau confirme le constat que nowsofss a la suite de la fig. 14 et
de la fig. 15. Il est en effet possible de voir de® répondants qui se déclarent,
d’'une part, «sensibles a la question de I'environnemerftiepuis longtemps ou

plus récemment), d’autre part, simplemeiitentifs» a leur consommation, non

seulement mettent en avant le fait de développsrpdatiques en de nombreux
domaines, mais que le cumul de leurs pratiquestatés recouvre finalement la

tres grande majorité de la liste des pratiques ioremées.

I.3. Les pratiques effectives des répondants se gint dans une posture
critique ou distante par rapport a la question envionnementale

Si I'on s’intéresse maintenant aux individus qui neanifestent pas
spontanément leur adhésion aux messages invitadesa changements de
pratiques, et si I'on appliqgue la méme forme ds trioisés, on notera que les
proportions précédentes sont, tous items confonulus, élevées que celles qui
sont imputables aux personnes soit critiques fagergonctions de changements
de comportement développées a leur intention,esmitre distantes par rapport a
la question environnementale :
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Fig.18
TABLEAU RECAPITULATIF




CHAPITRE Il

QUELQUES NEUDS SIGNIFICATIFS

Les deux chapitres précédents visaient a recorstles enchainements des
réponses, a retracer des cheminements ; cheminemeatnous avons dans la
plupart des cas restitués sous la forme de tabléklporés a partir de tris croisés
multiples NxN. La vocation de ces tableaux étaivéefier la nature contingente
des liens entre : le degré de sensibilité déclarépe de rapport entretenu avec
les messages diffusés par les politiques publigupartant de 1a, les modalités de
mise en ceuvre des gestes quotidiens.

Dans ce dernier chapitre, il s’agira plutdt de meetin évidence, a partir de la
prise en compte de la diachronie (ce qui, dansulkestipnnaire, renvoie a la
profondeur temporelle) les combinaisons d’élémepis selon la fagcon dont ils
s’'agencent au gres des intrications que metteavant les répondants, dessinent
un certain nombre de scénarii sémiologiques. Ldifjeest de figurer les
différentes structurations narratives, la maniesatcelles intriquent, articulent,
ponderent des éléments, éventuellement les unsypaort aux autres.

|. L'intrication entre « accident de la vie » et «concernement »

Un des premiersourants® (bout du noeud) qui vient s'intriquer avec la
question du concernement (bout dormant) renvoiexgression des expériences
antérieures auxquelles ont été confrontés les inhaiy expériences qui sont dans
ce cas précis synonymes de difficultés existerteft qui interviennent dans
leurs comportements en matiere de pratiques atesnt{Confer schéma ci apres)

3L A limage des noeuds marins, le courant est le orwtif » & partir duquel se construit le noeud,
le dormantétant le brin statique qui sert de support.
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FIc.19
DIFFICULTES DE L 'EXISTENCES RESSENTIES ET CONCERNEMENT

DIFFICULTES DE

L’EXISTENCE
(COURANT DIACHRONIQUE )

CONCERNEMENT
(DORMANT)

Deux constats permettent d’informer l'intricatiagurée ci-dessus :

Premiérement, 122 répondants sur 163 (75%) oneresgue le fait qu’ils
avaient rencontré des difficultés au cours de &dstence (fig 19). Dans
une tres large majorité de cas (71% des répongegpnsiderent que ces
expériences ont changé leur maniére de voir lesashet de faire (fig 20).
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Fic.20

TABLEAU SYNTHETIQUE SUR LES DIFFICULTES RENCONTREES AU COURS DE L’EXISTENCE

Au cours de votre existence avez-vous été confrandés
difficultés dans I'un ou l'autre des registres sunts ? (multiple)

Effectifs des réponses %

Professionnel (chémage, 75 61,5%
précarité,...)

Financier 81 66,4%
Familial = 61,5%
Médical & 54.9%
Total 122 100,0%

Fic.21

TABLEAU SYNTHETIQUE SUR LA MANIERE DONT DES DIFFICUL TES RENCONTREES
ONT CHANGE LES FACONS DE VOIR DES INDIVIDUS

Oui tout a fait Oui en partie Pas du tout Total
Professionnel
(chémage, 23 (29,5%) 29 (38%) 25 (32,5%) 77
précarité,...) 100%
Financier 35 (42,2%) 29 (34,9%) 19 (22,9%) 83
100%
Familial 32 (41%) 25 (32,1%) 21 (26,9%) 78
100%
Médical 27 (36,5%) 20 (27%) 27 (36,5%) 74
100%
Total 117 (37,5%)| 103 (33%) | 92 29,5% 312
100%

- Deuxiemement les répondants qui se déclarennheernés> on largement
mis en avant le fait qu’ils avaient eu & composecain certain nombre de
difficultés : familiales, professionnelles, finaées ou médicales. (70%
quelles que soient les difficultés rencontrées)a@st aussi vrai pour les
« peu concernés, méme si l'incidence est globalement moins f¢ateour
de 7% pour chaque item soit 28% seulement au total)
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FIG.22
TABLEAU DU CONCERNEMENT CROISE AVEC LES DIFFICULTES RENCONTREES AU COURS DE
L’EXISTENCE
Q1/Q79

Il. Seconde imbrication : appréciation de I'« évoltion générationnelle »

FIG.23
APPRECIATION DE L 'EVOLUTION GENERATIONNELLE RESSENTIE

Difficultés de I'existence
(Courant diachronique)

CONCERNEMENT
(DORMANT)
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Lorsqu’il

s’agit

pour

eux

d'évaluer

leur

situationpersonnelle
comparativement a celle de leurs parents au mémeaigs’'apercoit que cette
dimension n’est pas minorée. Elle est méme cotisttulu concernement. Pour
les « concernés », on notera que celui-ci (le aorereent) est largement indexé a
des évolutions générationnelles négatives et quiénd le pas sur les autres
situations ou la perception de I'évolution génématielle est positive. Pour les
« trés concernés, l'actualité effective du concernement passes gaiblement
par cette dimension. Cela signifie queux qui se qualifient de « tres
concernés» construisent ce concernement dans une forme native plus
autonomisée par rapport aux évolutions générationrkes pergues.

age »)

(13 répondants trés concernés pour 54 «oncernés> dans la modalité « Plus
confortable que celle de vos parents au méme agd® répondants« tres
concernés> pour 24 «concernés> dans la modalité « Moins confortable que cglle
de vos parents au méme age »; 7 répondarites concernés pour 24
«concernés> dans la modalité « Equivalente a celle de vagria au mémg

D

Fic.24
TABLEAU SYNTHETIQUE DU TRI CROISE « EVOLUTION GENERATIONNELLE »
ET « CONCERNEMENT »

(Q1/Q78)
ncernement Pas d
. « Pas du
VS_ « Tres’ % |« Concerné» % « Peu’ % tout % Total

Evolu concerné » concerné » CONCENé »
générationne
« Plus confortable
g:feﬁi'zg%‘g’; . 13 |17,1% 54  [71,1% 8 [105%| 1 |1,3%| 76
age »
« Moins
colodeves arend 10 |27.8% 24 (e67% 2 | 56% 36
au méme age »
« Equivalente a
celle de vos parents 7 19,4% 24 66,7% 5 13,9% 36
au méme age »
« Je ne sais pas » 7 53,8% 6 46,2% 13
Total 37 23,0% 108 67,1% 15 9,3% 1 0,6% 161
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[ll. Troisiéme imbrication : appréciation de I'évol ution biographique

FIG.25
L’ EVOLUTION BIOGRAPHIQUE RESSENTIE

Difficultés de I'existence
(Courant diachronique)

CONCERNEMENT
(DORMANT)

Quand ils doivent juger I'évolution de leur sitweti personnelle au cours du
temps, nous retrouvons ici la méme logique quedaEmment, a savoir que les
répondants qui se déclarentrgs concernés ne sont pas ceux pour lesquels les
aspects hiographiques (lus en termes de progresside régression) sont mis en
avant. En miroir de ce qui a été vu juste avanty Bncernement se construit
dans une forme autonomisée vis-a-vis de cet éléaneningent.

Il n'en va pas de méme pour les répondants qui faat d’'un degré de
concernement moindre (lescencernés»). Leur situation personnelle est mise en
bien en écho avec la question de leur concerner@ette situation personnelle
intervient plus fortement dans la construction de éur propre concernement
tout particulierement lorsqu’ils jugent que celleest allée en s’améliorant ou est
restée stable.

156



FIG.26
TABLEAU SYNTHETIQUE DU TRI CROISE « EVOLUTION BIOGRAPHIQUE »

ET « CONCERNEMENT »

(QL/Q77)
oncernement
Vs Trés 0 | o Peu o. | Pasdutout| ,
Trajec concerné o CamEEiE & concerné o concerné o0 || TSl
individuelle
« Sont allés en 0 0 10,3 1,7 58
s'améliorant » e a2 ol 70,8% 6 % 1 % | 100%
« Sont allés en se 0 0 11,4 35
dégradant » -l clytre 20 57,2% & % 100%
« Sont restés 0 0 7,9 63
stables » - LR 49 73,1% 5 % 100%
: 6
0, [0)
« Ne sait pas » 5 83,3% 1 16,7% 100%
9,3 0,6 162
Total 38 23,5% 108 66,5% 15 % 1 % | 100%

IV. Pratiques effectives et continuité ou

rupturediées a I'existence

Puisque nous avons vu tout au long de cette anglysde rapport entre le

degré de concernement déclaré et les pratiquedtieéfe était fortement distendu,
il convient d’opérer ici un véritable changementpdgadigme. Un autre type de

focus d’analyse est nécessaire pour ancrer laiqued#s pratiques.

En quittant le volet déclaratif inhérent a la gi@sidu concernement et en nous

concentrant maintenant sur ce que font effectivénhes individus interrogés,

nous allons figurer les intrications nceudales ermthene part, I'ensemble de la
trajectoire (inter et intra-générationnelle), dr@upart, ces pratiques tout aussi

attentives qu’effectives.

Pris de facon séparée, les €léments biographiqueediés a la perception :

- de la situation personnelle comparée a cellgpdesnts au méme age
- de I'évolution de la situation du répondant Zliélle de sa vie.
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Cela étant, ils ne permettaient pas de saisir wrend d’agencement ou
d’intrication tres claire du point de vue de ladigtion des noeuds.

Nous avons seulement noté plus haut que ceux glédarent ¢rés concernés
par la thématique environnementale construisentaeernement de maniére
plus indépendante que les autres vis-a-vis desed@lmcontingents que nous
avons explorés dans les différents tableaux, cominwlui-ci valait pour une
forme de souveraineté (au sens anglo-saxon dd g®etrnment »), autrement
dit comme un principe cognitif quasi décentralisgegard de I'histoire familiale.

En agencant cette fois les deux dimensions prégitéeus accédons au cceur
méme de ce qui constitue la vertu heuristique aeel’'diachronique. En effet, la
ou des éléments disparates coexistaient de maro@tengente, une perspective
harmonisée et intelligible apparait.

En se référant au schéma et au tableau ci-desBgug3) mettant en rapport le
cheminement des réponses d’évaluation de la toajectamiliale/biographique
avec les pratiques attentives, on voit sans amtéigai de facon presque
surprenante que la continuité du parcours consluéférentiel le plus puissant
pour la mise en ceuvre effective des gestes éconmuesespectueux de
I'environnementLe scénario de continuité prévaut sur celui de laupture !

Par continuité, nous entendons toutes les situationdes individus indiquent en
quelgue sorte que leur situation a un instant «dbib plus a un processus de
permanence, de liaison, de pérennité que de rupbala ne signifie pour autant
que cette continuité s’inscrive dans une amélioratinter-générationnelle ou

biographique du parcours. C’est précisément cesguintéressant. On retrouvera
ainsi des répondants qui revendiquent le plus dsteg économes quand :

- ils jugent que leur situation personnelle s’estélorée et que cette
derniere est elle-méme meilleure que celle de lparsnts au méme age,

- ils jugent que leur situation s’est dégradéeust cette derniére est elle-
méme détériorée comparativement a celle de leuen{zaau méme age.

Nous sommes donc loin ici des variables socio-érmmees censées expliquer
terme a terme tel ou tel comportement. Plus insargsencore, on retrouve ce
méme processus quand un premier degré de ruptuirgresiuit a I'échelle inter-
générationnelle, c’'est-a-dire quand nous ne sonpassdans le scénario le plus
abouti de la continuité ; ce peut étre le cas quand

- La situation individuelle s’est améliorée parpap a celle des parents au
méme age mais qu'a I'échelle biographique, il reshpas de méme, et que
par exemple il n'y a pas eu de progression.

- La situation individuelle s’est dégradée par @p@ celle des parents au
méme age mais qu’a I'’échelle individuelle, elleakie en s’améliorant.

158



En référence a ce qui précede, de nouvelles foresohérence apparaissent
autour de la question des pratiques, ce selontlegiens suivantes :

- D’abord, la majorité de ceux qui, dans leur ogieta, adoptent des

pratiques attentives, appartiennent a la catéglaserépondants qui a la fois
considerent que leur trajectoire individuelle e#teaen s’améliorant, a la

fois que leur situation actuelle est plus confdeajue celle de leurs parents
au méme age.

- A I'opposeé, ceux qui estiment que leur traje@gersonnelle est allée en
se dégradant et qui pensent connaitre une situatmns confortable que
leurs parents au méme age.

- Ceux qui considerent vivre une trajectoire qests’ameéliorée par rapport a
celle de leurs parents au méme age, et qui détleoanaitre une situation
individuelle stable.

- Ceux qui considérent vivre une trajectoire gqess’dégradée par rapport a
celle de leurs parents au méme age, et qui détleoanaitre une situation
individuelle stable.
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Fic.27
TABLEAU RECAPITULATIF DU RAPPORT ENTRE LES PRATIQUES ATTENTIVES EFFECTIVES ET LES ELEMENTS

DIACHRNONIQUES LIES A LA PERCEPTION DE LA TRAJECTOI RE

(Q76/Q78/Q20)
: Tri . Biens
Pratigues versus Dépla . : Emball | Auto
trajecioi Des cenf)ent Energie| Eau Bio de ages | prod Total
déchets s conso
25,2 18,0 21,2 23,6 23,8 29,3 22,5 20,8 23,1
_ ngfrzrr:?sble/ 33 10 10 T [ 24 o 27 | T [ 10 T | 22 T 9 | Tee | B | e 122 T,
e
S35 3,8 3,3 53 4,2 2,4 2.4 5,0 3,8
o O _ ] ] , ] ] , ] ,
2 c c%rgr%r;?gle/ 500l 21! 8o 3o | Ll Lol 2] o 20 |
S o
o =
= 0 — 6,1 6,6 6,2 4,2 9,5 7,3 10,0 12,5 6,9
@ 3 8 oo | 4 lon | 7 ool 3 oo | 2ol 3 ol 2|0l 3 |0 |36]0
E o} parents
g , [15] , |16] , | L8] , | 28 L | 24 g | 15
~ NSP % % % % % %
3,1 3,3 3,5 6,9 2,4 2,4 4,2 3,4
+ confortable/ | 4 w |l 21! 4o | ®lo| Lo L]0 1| 4 | 18],
< parents
s
C - —
o O _ 8,4 8,2 9,7 11,1 11,9 7,3 10,0 4,2 9,2
2 < cc:)r;fr%rrtl?sble/ L | 5 o |1 gl 81wl 5wl 30! 4w |l]|awl|48| 4w
@
© 5 7.6 6,6 8,8 8,3 48 49 5,0 8,3 73
o O — ) ) , ) ) , ) ) ,
S g arents 100 o 1 4 g0 |20 0 [ 6 0| 2 s ! 2 0nl 2| 9| 2|0 |38]
o=
@©
R 2.3 33 138 1,4 25 4.2 1,9
=) NSP 31 %l 21l 2 o! Lo G| 2o |20],
19,1 23,0 16,8 15,3 19,0 19,5 20,0 16,7 18,5
_ 3 cggfrzrr:?sble/ 25 | T 7| 24 [T 19 | T 11 [T B | T 8 | T B T | 4 [Ty | 97 | e
p
S 9,2 8,2 8,0 5.6 7.1 12,2 75 12,5 8.4
o € C%I::)er:l?gle/ 120015 [ on | 91| 4o | 30| 5|3 0| 3| %2«
= o
_Q S
< O _ 53 8,2 8,8 11,1 11,9 49 75 8,3 8,0
& g arents 7 el 5 oo |20 0ol 8 1 0el B el 2] os! 3| ol 2] ol
‘©
— 3,8 1,6 3,5 2,8 2,4 2,4 2,5 4,2 3,1
=) NSP 5 1l Ll onl 210l 2%l 20| 0| Lol 2] o] 28]
0,8 1,6 0,9 2,5 0,8
m + cggfrc;rr:?sble/ Il I A R I O ) 1 4y
©
o
s _ 1,5 3,3 0,9 1,4 2,4 1,3
?, c%rgr%r;?gle/ 72N Il I I I S I I T A I O 7| %
()
Z — 1,5 1,6 1,8 1,4 2,4 49 5,0 4,2 2,3
oarents 2 ol Y el 2 el Tl el Tl 2ol 20!l 2] o|22]y
0,8 1,6 0,9 0,6
NSP O 7 B 7 A A s %
100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
Total 131 00e | 81 L ooe L 223 006 | 72 | 00 | 42 L ooe | 42 | 096 | 40 | 09 | 24 | 0% | 524 | 0%
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Si l'on considéere cette imbrication entre ce quiéve, d'une part, de
I'appréciation par les individus de leur situatgwotiale, d’autre part de I'actualité
de leurs pratiques « attentives », on peut metijew les conduites suivantes.

Concernant le « tri des déchets », 82,5% des répgmssitives (sur 132 réponses
cumulées) sont trés logiquement & mettre au couapteeux qui qualifient leur
situation de <¢res confortable» (8,3%) ou «’assez confortable (74,2%).

Il en va de méme au sujet :

- des « Modes de déplacement87,1% (sur 62 réponses cumulées),

- pour la « gestion quotidienne de I'énergié1,5% (sur 114 réponses
cumulées),

- pour la « gestion quotidienne de I'equ81,9% (sur 72 réponses
cumulées),

- pour « I'achat de produit bie, 85,7% (sur 42 réponses cumulées),

- pour les «achats de biens de consommatiods,30% (sur 41
réponses cumulées),

- en ce qui concerne la « limitation des emballage3’,5% (sur 40 de
réponses cumulées),

- et « l'auto-productiom, 83,3% (sur 24 réponses cumulées).

Tout aussi logiquement, les proportions des rémodseceux qui ressentent leur
situation comme assez inconfortable ou «trés inconfortable> sont bien
moindres :

- 17,4% des réponses cumulées (132) pour le esrdéchets »
-12,8% des réponses cumulées (62) pour les « nutmlEansport »

-18,4% des réponses cumulées (114) pour la « gegtiotidienne de
I'énergie »

-18% des réponses cumulées (72) pour la « gestiotidienne de
l'eau »

-14,3% des réponses cumulées (42) pour les « adbgoduits bio »
-14,5% des réponses cumulées (41) pour les « acleatsiens de

consommation »
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-12,5% des réponses cumulées (40) pour la « limitatdes
emballages »

-16,6% des réponses cumulées (24) pour « l'autdymtoon »

Il en est ainsi du fait de I'effectif de ces répants se retrouvant des ces sous-
systémes sémiologiques (30 sur les 163, soit 17d@u%banel). Il faut toutefois
noter que des priorités pratiques peuvent étretg@esnde méme selon d’autres
sous-systemes. (Tableau : Q20 croisée avec Q76).

FIG.28
TABLEAU RECAPITULATIF

Situation Situation Situation Situation
« trés « assez « assez « trés
confortable » | confortable » |inconfortable »|inconfortable »

Tri des déchets Priorité 1 Priorité 1 Priorité 1 Priorité 2
Modes de déplacemen| Priorité 5 Priorité 4 Priorité 4 Priorité 2
Gestion de I'énergie Priorité 2 Priorité 2 Priorité 2 Priorité 1
Gestion de l'eau Priorité 3 Priorité 3 Priorité 3 Priorité 4
Achat 20 e Priorité 4 Priorité 4 Priorité 5 Priorité 3
« bio »
AEIE blens'de Priorité 5 Priorité 4 Priorité 4 Priorité 4
consommation
HITITETEH EES Priorité 4 Priorité 5 Priorité 4 Aucune
emballages
Auto-production Priorité 6 Priorité 6 Priorité 5 Aucune

Le tri des déchet®st la pratique prioritaire dans plusieurs sosesyes : ceux
qui associent une situation qualifiée dges confortable», «assez confortable,
«assez inconfortable. Elle ne l'est pas pour le sous-systéeme qui«ltees
inconfortable» et place en premier la « gestion quotidiennel éeergiex.
Précisément, la « gestion quotidienne de I'énesgigrive en seconde position
des pratiques dans le sous-systeme ou elle esi@®ravec les items, ledres
confortables», «assez confortables «assez inconfortables, voire «res
inconfortables»
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La troisieme pratique qui trouve une bonne placesdaon nombre de sous-
systemes sémiologiques est lgestion quotidienne de I'eau H en est ainsi
lorsque cet item pratique fait systéme avec lesémgtions dres confortable»,
«assez confortable, «assez inconfortable). Quant a la pratique achat de
produits bio »elle n'arrive qu’en troisieme position quand el Systéme avec
un l'appréciatiorx trés inconfortable ».

Concernant le reste du classement des pratiquesgjyaimieme, cinquieme ou
sixieme priorités), sa distribution est d'une amyae plus vaste. On peut
simplement noter que « I'achat de produit bio x de biens de consommation
de méme que lxlimitation des emballages » et « I'auto-productwoarrivent
dans les dernieres priorités, et que c’est aussidedesnodes de déplacemeni
représentent une quatrieme, voire une cinquien@ifgipour ceux qui estiment
que leur situation est « tres confortables », easenfortables » ou bien « assez
inconfortables ».

Cela étant, les ressentis que peuvent avoir nandamts concernant I'évolution
de leur situation interfére selon différentes meeséau sein méme de chaque
sous-groupe.

a) Le tri des déchets

- Cette pratiqgue est pointée en priorité 1 pourrégsondants qui ont
gualifié leur situation de«trés confortable>. Mais elle est aussi
frequemment soulignée quand les répondants ontm@&stjue leur
situation «est allée en s’améliorant (82% des réponses). C’est bien
moins le cas lorsque d'autres considérent qu'eksts«dégradéee»
(18%).

- Lorsque la situation est estimée comme étaadsez confortable, le
méme constat s'impose. Cette pratique a une impeterées forte pour
ceux dont la situation se serait améliorée ou segsiée stable (78% des
réponses). Elle I'est moins pour ceux qui considemu’elle s’est
dégradée (18%). Et c’est encore plus vrai pour @puixont du mal a
évaluer si leurs conditions de vie se sont amé@® pas (4%).

- Quand c’est l'appréciation assez inconfortable qui a retenu
I'attention de répondants, alors il en est toutemaent. Ce sont ceux qui
estiment que leur situation est « stable » qui megd une plus forte
attention a cette pratique (45% des réponses). ftend moins
d’'importance pour ceux qui ont le sentiment que dhseses se sont
« dégradées (35%), et moins encore pour ceux dont la sibmate

serait <c@améliorée» (20%).

- Quand c’est l'appréciation trés inconfortable> qui a retenu
I'attention des répondants, force est alors detatgrsque cette pratique
du tri des déchets fait majoritairement sens poeuxcqui ont le
sentiment que leur situation s’estiégradée» (67% des réponses), ou
ont du mal a I'évaluer (34%).
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b) Modes de déplacement

- Lorsque la situation est considérée comntges confortable» : cette

pratique arrivant en priorité 5 est plus fréquemirsmulignée lorsque
les répondants ont estimé que leur situatiest«allée en s’améliorant

(67% des réeponses), moins quand ils ont I'impressja’elle s’est
«dégradée» (34%).

- Lorsque la situation est considérée comnassez confortable : le
méme constat qu’opéré pour le tri des déchets s'smpBien que cette
pratique soit de priorité 4, elle a plus d'impodarpour ceux estiment
gue leur situation se serait améliorée ou seratéeestable (75% des
réponses). Elle I'est bien moins pour ceux qui m@Tent qu’elle s’est
dégradée (18%). Quant a ceux qui la encore nensgas évaluer
I'évolution de leur situation, la question du matigplacement ne recoit
gue peu d’attention (7%).

- Lorsque la situation est considérée commassez inconfortable : La
répartition est ici encore différente, et en parfieais en partie
seulement) similaire a celle qui prévalait poutrledes déchets. Ceux
pour qui la situation est considérée comnstakle» accordent une plus
forte attention a cette pratique classée en péiari{40% des réponses).
Mais la méme proportion vaut aussi pour ceux pauiasituation irait
en se dégradant (40%). Quant a ceux pour qui lmt®h se serait
améliorée (20%), cette question prend beaucoup syalimportance a
leurs yeux.

- Lorsque la situation est considérée commees inconfortables :

Classée alors en priorité 2, lattention accordéx amodes de
déplacements »n'est pas ici pondérée par I'évolution ressentes d
conditions de vie : 33% des réponses pour chacsityges de ressentis.

c) Gestion quotidienne de I'énergie :

- Lorsque la situation est considérée comnt confortable> : Dans
ce cas, cette pratique arrivant en priorité 2 & pnportante chez ceux
qui estiment que leur situationest allée en s’améliorant (58% des
réponses) que ceux pour qui la situation s’estnselax «dégradée»
(43%).

- Lorsque la situation est considérée comnassez confortable : Cette
pratique de priorité 2 a plus d'importance pouncequi retiennent l'idée
gue leur situation se serait ameéliorée ou seratéeestable (77% des
réponses). Elle I'est bien moins pour ceux qui m#rent qu’elle s’est
«dégradée> (18%). Quant a ceux qui la encore ne savent yalsie¥
I'évolution de leur situation, la question du matéplacement ne recoit
gue peu d’attention (5%).

- Lorsque la situation est considérée commessez inconfortable :
Ceux pour qui la situation est considérée comnsaméliorant»
accordent une plus forte attention a cette pratmjassée en priorité 2
(44 % des réponses). Quant a ceux pour qui latsitusgse serait

164



dégradée ou serait restée stable, ils associestngeiat le méme degré
d’'importance a la gestion quotidienne de I'énefgespectivement 32%
et 28% des réponses).

- Lorsque la situation est considérée comees inconfortable> :
Cette pratique est alors classée en priorité lttdriion qui lui est
accordée est toutefois de plus ou moins grande rignp@e pour ceux
pour qui la situation se serait dégradée (60% dpenses). Elle I'est
dans une moindre mesure (en tant que priorité 1 deuméme) pour
ceux qui estime que leur situation serait stakd84y

d) Gestion quotidienne de l'eau :

- Lorsque la situation est considérée comntex confortable> : Dans

ce cas, cette pratique arrivant souvent en pri@itst plus largement
retenue par ceux qui estiment que leur situatioest«allée en

s’améliorant» (67% des réponses) que par ceux dont la situatast

selon eux «légradée» (33%).

- Lorsque la situation est considérée commassez confortable :
Toujours de priorité 3, cette pratique a plus darance pour ceux dont
la situation serait stable (44% des réponses). [EE€& un peu moins
pour ceux qui considerent qu’elle s’est soamreliorée» (31%), soit
«dégradée» (23%). Quant a ceux qui la encore ne saventpakier
I'évolution de leur situation, la question du « reodéplacement » ne
recoit que peu d’attention (4%).

- Lorsque la situation est considérée comnassez inconfortable : Ici
encore de priorité 3, ceux pour qui les situatiGomt considérées
comme <«’améliorant» ou (inversement) comme se dégradanp
accordent une attention certaine a cette praticespéctivement 42 %
des réponses). Quant a ceux pour qui la situatoamtsestée stable, ils
associent moins d’'importance a ce point (17% desnses).

- Lorsque la situation est considérée commees inconfortables :
Cette fois classée en priorité 4, seuls ceux cénaid que leur situation
s’est «dégradée» y accordent de I'attention (100% des réponses).

e) Achat de produits « bio » :

- Lorsque la situation est considérée comiriees confortables : Cette

pratigue arrivant souvent en priorité 4, elle edativement mise en
avant par ceux qui estiment que leur situatiorsi« allée en
s’améliorant» (75% des réponses). Elle I'est bien moins peurxaqui

estiment que leur situation s’est selon ewégradée» (25%).

- Lorsque la situation est considérée commassez confortable :
Toujours de priorité 4, cette pratique a plus daomgance lorsque les
répondants considérent que leur situation estes{@dl% des réponses).
Elle I'est bien moins pour les répondants qui estitrgue leur situation
s’est «xaméliorée» (29%). L'importance accordée a « I'achat de pitsd
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bio » reste assez faible aux yeux de ceux poutagsituation se serait
dégradée (13% des réponses). Elle est plus faildere pour ceux qui
ne savent pas évaluer I'évolution de leur situait).

- Lorsque la situation est considérée comnassez inconfortable : Ici
de priorité 5, ceux pour qui les situations sonhsidérées comme
«s’améliorant» accordent malgré tout une attention certainestée c
pratique (75 % des réponses). Quant a ceux poua gituation se serait
«dégradée», ils associent moins d’importance a ce point%28es
réponses).

- Lorsque la situation est considérée comme ésts«inconfortables :
Classée en priorité 3, seuls ceux considérant gue dituation s’est
« dégradée» y accordent de I'attention (100% des réponses).

f) Achat de biens de consommation :

- Lorsque la situation est considérée commees confortables :
Classée en priorité 3, elle est assez importargg chux qui estiment
gue leur situation est allée en s’améliorant (67% des réponses). Elle
'est bien moins pour ceux qui considérent que lIsimation s'est
« dégradée » (33%).

- Lorsque la situation est considérée comnassez confortable : De
priorité 4, cette pratique a plus d’'importance awux de ceux qui
estiment que leur situation est stable (46% deensgs) ou se serait
«ameliorée» (37%). Elle I'est beaucoup moins pour les répoisl qui
estiment que leur situation s'estdégradée» (10%). L'importance
accordée a « I'achat de bien de consommation e tegjours tres faible
pour ceux qui ne savent pas évaluer I'évolutiofhede situation (7%).

- Lorsque la situation est considérée comnassez inconfortable : Ici
de priorité 4, ceux pour qui les situations sonhsidérées comme
«s’améliorant» accordent malgré tout une attention certainestée c
pratique (60 % des réponses). Notons une parfgaété& de réponses
entre ceux pour qui la situation seraitstable» ou «dégradée»
(respectivement 20% des réponses).

- Lorsque la situation est considérée commees inconfortables :
Classée ici en priorité 4 et, comme pour d’autnegigues, seuls ceux
considérant que leur situation s’estdégradée» y accordent de
I'attention (100% des réponses).

g) Limitation des emballages :

- Lorsque la situation est considérée commeeéx confortables :
Classée en priorité 4 et, comme pour d’'autres qurasi, elle est plutot
retenue par ceux qui estiment que leur situatioest«allée en
s’améliorant» (75% des réponses), et I'est bien moins pour @pux
jugent que leur situation s’estdégradée» (25%).
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- Lorsque la situation est considérée comnassez confortable : De
priorité 4, cette pratique est fréequemment miseaesnt par ceux qui
estiment que leur situation est stable ou s’esaméliorée»
(respectivement 39% des réponses). Elle I'est lmgumoins pour les
répondants qui estiment que leur situation s’edégradée» (12%),
presque aussi peu que pour ceux qui parmi ce Soupg ne savent pas
évaluer I'évolution de leur situation (10%).

- Lorsque la situation est considérée comnassez inconfortable : Ici
encore de priorité 4, notons ici une parfaite é§alie réponses pour
ceux qui estiment que leur situation esstable» ou «dégradée»
(respectivement 40% des réponses). Inversemenk peur qui les
situations sont jugéesameliorées> accordent une moindre attention a
cette pratique (20 % des réponses).

- Lorsque la situation est considérée commees inconfortables :
Cette pratigue n’est pas soulignée.

h) L’auto-production :

- Lorsque la situation est considérée commees confortables :
Classée en priorité 6 par quelgues répondantg pedtique bénéficie du
méme degré d’attention quels que soient les rasseutils ont pu
exprimer (respectivement 50% des réponses).

- Lorsque la situation est considérée comnassez confortable : La
encore de priorité 6, cette pratiqgue a plus d’ingomore chez ceux pour
qui les situations seraientstables» (56% des réponses). Elle I'est dans
une moindre mesure pour ceux qui estiment qu'eldes sont
«amelioréees> (28% des réponses). Elle I'est beaucoup moinsrenc
pour les répondants qui estiment que leur situatiest «dégradée»
(12%), presque aussi peu que pour ceux qui parnsioas-groupe ne
savent pas évaluer I'évolution de leur situatiddeg).

- Lorsque la situation est considérée comnassez inconfortable : Ici
de priorité 4, et comme précédemment pour le sougpg de ceux
considérant que leur situation esttres confortables, l'attention
accordée a cette pratique est identique quels qgiemtsles ressentis
(respectivement 50% des réponses).

- Lorsque la situation est considérée comnie inconfortables : La
encore, cette pratique n’a pas été retenue.

Tableau récapitulatif ci-dessous :
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Fic 30

Situation Situation Situation Situation
« trés confortable » « assez confortable » | « assez inconfortable » « trés inconfortable »
N Priorité 1
. Priorité 1 z PR
Priorité 1 P Pt Inférence majoritaire :
; 4 Inférence majoritaire : Inferencgs majoritaires Stabilité .
Tri des déchets o= e : Amélioration ou , === Priorité 2
Amélioration —_— Inférence secondaire | . .
o | stabilité . . (Autre configuration)
Inférence secondaire | e | Dégradation
. . Inférence secondaire : , S
Dégradation . . Inférence tertiaire :
Dégradation e
Amélioration
Priorité 5 Piee Priorité 4

Modes de
déplacement

Inférence majoritaire :
Amélioration

Inférences majoritaires
Amélioration ou

Inférences majoritaires
Stabilité et dégradation

Priorité 2
Inférence uniforme :

A . stabilité n : yor _
Inferigc;azzti%r;]dawe 1 Inférence secpndawe : Infergrr:]%?is;ct%r;]dalre 1 Référentiel commun
dégradation
Priorité 2 2 Sl 2 Tt Priorité 2 Priorité 1
Gestion Inférence majoritaire : Inferen,cgs majoritalres| | arence majoritaire :| Inférence majoritaire :
z ] o . Amélioration ou - . . :
de I'énergie Amélioration BT e— Amélioration Dégradation
Inférence secondaire : R .| Inférence secondaire | Inférence secondaire :
. . Inférence secondaire : i~ . . L
dégradation dégradation stabilité ou dégradatior| stabilité
Priorité 3 ) Priorité 3 o ) Priorité 3 o
Gestion Inférence majoritaire : FEEREES r_n_a!orltawes Inferenf: MRS Priorité 4
) o g Stabilité Amélioration ou z )
de l'eau ,Amelloﬂ . Inférence secondaire : dégradation Inferepce commune -
Inferzg;?aze{jlﬁ%mdalre 1 Amélioratio_n ou Inférence §§condaire ] DERTERIE,
dégradation stabilité
Priorité 4
Priorité 4 Inférence majoritaire : Priorité 5
Achat de Inférence majoritaire : Stabilité Inférence majoritaire : Priorité 3
produits « bio » Amélioration Inférence secondaire | Amélioration Inférence commune :
Inférence secondaire ; Amélioration Inférence secondaire Dégradation
dégradation Inférence tertiaire : dégradation
Dégradation
Priorité 5 Infé P 4 itai Priorité 4
Achat biens de | Inférence majoritaire ;| ereg;:;bsi”r%ai)ourl all®S| " |nférence majoritaire : Priorité 4

conso

Amélioration

Inférence secondaire |

amélioration
Inférence secondaire |

Amélioration
Inférence secondaire |

Inférence commune :
Dégradation

dégradation dégradation Stabilité ou dégradatior

Priorité 4 Priorité 5 Priorité 4
Limitation Inférence majoritaire : Inférences majoritaires| Inférences majoritaires
des emballages Amélioration —Stqp|l|te ou —S,tablhte ou Aucune

Inférence secondaire 1 ,amehoratlon _ ) dégradation _
déaradation 1 Inférence secondaire | Inférence secondaire :
9 dégradation Amélioration
Priorité 6

Priorié 6 Inférence majoritafe s priig 5

Auto-producﬂon Inférence « égale » : Inférence secondaire 1 Inférence « égale » : Aucune

Amélioration ou
dégradation

Amélioration
Inférence tertiaire :
Dégradation

Amélioration ou
dégradation
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V. Pratiques effectives associées a une appréciatidu lieu de vie

Selon la méme logique d’analyse, on peut notercguex qui déclarent que
leur lieu de vie n’a pas beaucoup d’importance usle/eux privilegient I'idée
gu'ils sont plutdt peu attentifs a I'environnemetity a par contre une forte

incidence narrative pour ceux qui estiment I'ap@ecu s’y sentir bien.

Concernant ceux qui estiment ne pas s’y sentir @empour lesquels ce ressenti
négatif a toutefois de I'importance), ils sont peumbreux a se déclarer soit « tres
attentifs » a I'environnement, soit « assez » @e ».

INTRICATION ENTRE « APPRECIATION DU LIEU DE VIE »ET « ATTENTIVES A
L’ENVIRONNEMENT » :

FIG 31

Pas
Appréeiation du lieu de vie | Trés Assez Peu du
\ S attent| % attent| % attent| % tout % Total %
Attention a I'environRement ion ion ion attent
ion
' 2F Proximité de la
« J'apprécie
beaurt):zup famille/ 6 15,8%| 18 14,9% 3 14,3% 1 14,3%| 28 15,0%
I'endroit ou je amis
, . Raisons . . . 0 .
vis (;t jene professionnelle 3 7,9% 9 7,4% 1 4,8% 2 |286%| 15 | 8,0%
o a'ﬁ? Pas  [Qualité du 7 |184%| 18 |149%| 1 | 48%| 1 |143%| 27 |14.4%
vivre allleurs » Cadre de vie 1 1 ’ 1 )
Vivre Proximité
«Jeme sens |de lafamille/ 6 15,8%| 16 | 13,2% 3 14,3% 25 | 13,4%
bien la ou je vis| amis
mais je Raisons 0 0 0 0 0
pourrais vivre professionnelle 8 21,1%| 30 | 24,8% 6 28,6% 2 28,6%| 46 | 24,6%
ailleurs » Qualité du 0 0 0 0
cadre de vie 5 |132%| 19 |157%| 2 | 95% 26 | 13,9%
« Je ne me sensProximité de la
pas famille/ 1 0,8% 1 0,5%
particuliereme ;m_'s
nt bien la ou je | R&ISons 0 0 0 0
vis et je J professionnelle 3 7,9% 6 5,0% 3 14,3% 12 6,4%
souhaiterais | Qualité du. 1 | 0.8% 1 | 05%
vivre ailleurs » |cadre de vie
Proximité de la
« Le lieu ou je famille/ 2 1,7% 2 1,1%
0, 0, 0, 0,
blgaucoup professionnelle 1 0,8% 2 9,5% 1 |143% 4 2,1%
d'importance » Qualité du
cadre de vie
TOTAL 38 100% | 121 | 100% 21 [100% 7 100% | 187 | 100%

Ceux qui privilégient l'idée qu’ils apprécient lelieu de vie ou s’y sentent bien
(méme si ils pourraient vivre ailleurs) mettentaaant le fait qu’ils développent
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le tri des déchets, sont attentifs aux modes ddadément, a la gestion
quotidienne de I'énergie et de l'eau, qu’ils achétdes produits bio ou de
consommation (AA+), qu’ils limitent les emballages qu’ils sont attentifs a

bY

I'auto-production. Ceux qui déclarent ne pas setirsdmen la ou ils vivent,

mettent un peu moins en avant les mémes pratiquésnt a ceux pour qui leur

lieu de vie n’a aucune importance, ces pratiquasisen moins retenues.

FIG 32

INTRICATION ENTRE « APPRECIATION DU LIEU DE VIE »ET « PRATIQUES ATTENTIVES A
L’'ENVIRONNEMENT » :

« Je me
« J'apprécie slgnsubjlgn « Je ne me
Pratiques effectives SEEEE vis mais je Sens pas «LelEn o
sus I'endroit ou pourrais particuliereme vis n'a pas
Appréciativn du lieu je vis, et je % vivre % |ntbhienlaouje| % beaucoup % Total
P de Vi ne souhaite ailleurs vis et je d'importance
pas vivre sans souhaiterais a mes yeux »
ailleurs » probléme vivre ailleurs »
»
Tri des déchets 42 32,3% 73 56,2% 10 7,7% 5 3,8% il
100%
Modes de o o @ i 61
déplacement 14 23,0% 40 65,6% 6 9,8% 1 1,6% 100%
Cresiln geitizne 37 33,0%| 60 |53,6% 12 10,7% 3 2,7% | 112
de I'énergie 100%
(CEEUIEIN G 24 338%| 35 |49,3% 8 11,3% 4 56% | '+
de l'eau 100%
Achat de produits o o @ i 41
bio 11 26,8% 26 63,5% 3 7,3% 1 2,4% 100%
Al U isie g 8 20,0%| 26 |650% 4 10,0% 2 5,0% | 49
consommation 100%
Limitation des g g @ & 39
emballages 9 23,1% 28 71,7% 1 2,6% 1 2,6% 100%
: 23
Auto-production 7 30,4% 13 56,6% 1 4,3% 2 8,7% 100%
Total 152 29,4% 301 58,2% 45 8,7% 19 3, 7% 2L
100%
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POUR CLORE CETTE PARTIE .

On l'aura compris, les trames sémiologiques quesriaisons apparaitre
dans les diverses figures ne résultent pas de ntiftt@tion de « sous-
populations » statistiques (ceux qui trient et cqukne trient pas, ceux qui sont
attentifs a leurs consommations d’énergie et léeauetc.) par I'ajout successifs
d’éclatements ou de construction de strates ent uafiltres superposés. Tous
ceux que nous avons interrogés déclarent étre tifdtea leurs pratiques
quotidiennes. Pour autant, & aucun moment cesqpedti attentives ne sont
associées aux messages délivrés par les politmugEgues, non pas parce que
ces derniers sont le plus souvent considérés comégatifs, mais car ils ne
constituent pas des signes susceptibles d’étreisndans la trame de vie des
acteurs ordinaires.

Comme le montrent les schémas suivatésix conditionssont nécessaires pour
que s’agrégent de maniéere effective I'ensemble dEsnents narratifs et
procéduraux (les actions) qui renvoient a la qoadiie I'environnement.

- Le sentiment de continuité, de cohérence au nides parcours individuels ou
familiaux constitue le support sur lequel vont paiuvs'imbriquer un certain

nombre de préoccupations et d’attentions accorddesvironnement. Quand ce
sentiment est ténu, notamment en raison de ruptéakes ou fictives (vécues
comme telles indépendamment de ce que peuvent enowkes données
factuelles), les acteurs ordinaires, pris dans wdemns chaotiques de leur
destinée, ne sont pas enclins a intégrer de nowvélments (changer des
habitudes, renouveler des modes de faire). Quets spient ces éléments
(notamment des messages liés a l'urgence écolggigaeprennent alors une
dimension exogéne et ne peuvent que renforceridéraertitude dans laquelle

ces acteurs sont déja pris.

- Mais pour que ces attentions puissent étre péserglles doivent elles-mémes
alimenter ce sentiment de continuité, donc now@tfriréactiver en quelque sorte a
leur tour ce support. On comprend la qu’élémendshdoniques et synchroniques
interviennent de fagon concomitante (sans que tes ne prédéterminent les
autres). lls font systeme, contrairement a [likusispéculative générée par
l‘'utilisation, a des fins causalistes, de tous peédicats qui traditionnellement

alimentent les analyses quantitatives en sociologie

Tel est le systeme que figurent les schémas pamgesnses. Le premier (schéma
33) illustre la maniere dont tout un ensemble ditigues attentives viennent
s’agréger a une trame narrative. Elles y parviehpkers ou moins bien (traits gras
ou en pointillés) selon que cette trame est margaéeine sorte de continuité ou
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de rupture associée a l'appréciation que peut al®ison existence un acteur
ordinaire ; et force est constater que plus leis@mt de continuité est grand, plus
I'attention accordée a des pratiques attentives Bgalement, ce que la troisieme
partie viendra formaliser plus avant.

Partant de 1a, le deuxiéme schéma (34) rend cod®ta maniére doribut peut-
étre dans toutSi le tout n’est jamais la partie, et inversemeifiiigure comme des
parties (les pratiques attentives) peuvent étreswdastantielles d’un tout trouvant
son unité. Et c’est cette unité qui, comme cela s&fiormé apres, peut générer
une cohésion sociale, de méme que servir de basgeocessus de concertation
distribuée.
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SCHEMA 33
PRATIQUES EFFECTIVES ASSOCIEES A UNE APPRECIATION DE LA TRAME DE VIE

Bien de Tri des déchets
consommation

Emballages

Auto-
production

PERCEPTION DU LIEU PERCEPTION DE
DE VIE
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SCHEMA 34
TRAME DE L 'EXISTENCE / CONCERNEMENT ET PRATIQUES ATTENTIVES A L 'ENVIRONNEMENT

PERCEPTION
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PARTIE I

M OUVEMENT SOCIOLOGIQUE DES CONDUITES ORDINAIRES

Roland RAYMOND
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INTRODUCTION

Le changement n'est pas le changem@aymond R. 2009). Autrement
dit, quoigu’il en soit des rhétoriques de changengem peuvent étre énoncées a
I’échelle du pouvoir, quelle que soit la puissades instruments qui pour ce faire
sont déployés dans le cadre d’'une action publijjpenanence et la profondeur
de toute existence sociale fait que les transfaomsit/ recompositions plus au
moins permanentes des manieres d’étre et de fau(rs en situation) des gens
ne sont jamais complétement déterminables et entmies réductibles a la
vision politique que I'on pourrait avoir du changam De ce point de vue, les
parties précédentes ont bien mis en exergue legiaét tout un ensemble
d’éléments avec lesquels les acteurs ordinaires amenés a composer (des
institutions publiques et « privées » diverses, dasies, des ressentis, une
situation existentielle et sa profondeur biograpkigt sociale, etc.) interviennent
dans bon nombre de situations. Il est ainsi autpmie ce pourra étre amené a
faire l'acteur est toujours le résultat de procesplus ou moins complexes
puisque mélant des éléments agissants qui le fgint-gas seulement en tant
gu’acteur passif — au sens ou il va les agiter aigesque grosso modo ils
s’imbriquent de fagcon conforme a ce qu'il value \{2g J. 2011) comme étant le
mieux, la meilleur solution.

Cette partie va s'inscrire dans la méme perspectiveléterminant et en mesurant
toute la diversité des éléments qui sont a ce pmntingents de bon nombre
d’idées-actions et d’actions que les acteurs ondisan sont amenés a composer
avec lindétermination opérationnellgui est inhérenteek antg@ aux situations
dans lesquelles ils sont pris, jusqu’a ce qu'ileesbtraversés par un mode de
résolution qui leur permet de les actualiser, etl@anéme de les incarner et de
s’accomplir en tant qu'acteurs. Certes, I'idée des acteurs puissent / doivent,
changer, se constituer comme autant d’acteurs felend’'un changement
escompté, en l'occurrence, et selon les cas: améliou diversifier son
alimentation ; s'engager dans une logique d’écoeodiénergie; tenter de
devenir un « éco-citoyen », etc. reléve d’'une t@utiee perception, d'une logique
typique d’'une recherche de performativité du sodtstte recherche est méme
consubstantielle des opérations de concertation gecitoyens, qui plus est de
la définition des plus-values qui devraient/ paignt s’en dégager. Autrement
dit, la concertation serait un moyen a la fois ceffie pour que les acteurs
éminents (ceux qui sont responsabilité d’'une pplgi publique) et des acteurs
ordinaires (ceux qui constituent le public cible Kction des premiers) se
retrouvent dans une méme perspective de changdosdiet toutefois imposée), a
la fois nécessaire pour la démocratie. En premapméciation, tout cela parait
d’'une logique implacable. A un second niveau d'apption il en est tout
autrement. De telles injonctions et logiques étayee vision tres technocratique
du changement qui minore le décalage, plus enedmnkion entre, d'une part, la
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maniere dont le pouvoir et ses instances modéleteperforment ce que peuvent
et doivent étre les comportements citoyens, d'ayiaet, les processus qui
conduisent les acteurs ordinaires a développenaaseres d'étre et de faire qui
leurs sont propres.

Du c6té des acteurs éminents, force est de comesidé@rassociées aux logiques
de changement qui sont ourdies dans les aréneswwip, ces idées-actions (ici
des enjeux et de fait des injonctions) sont d'emtd@préhendées selon des
schémas et modéles censées les performer en litténalement des « fagons de
faire » qui regleraient la question du faire ehsisteraient que sur la maniere de
procéder), que les gens (des citoyens) devraiantquent incarner telles que.
C'est a l'aune de cette perspective que I'on paengre toute la mesure des
modeles de comportements et d’actions qui sontusoad’échelle du pouvoir et
qui sont rendus disponiblesa de nombreux supports et médias. S'alimenter
autrement prend ainsi une dimension potentiellenogératoire dans I'idée de
« manger cing fruits cing légumes par jour » (uee thesures du Plan National
Nutrition Santé mis en place dés 2001, qui estise@n boucle par bon nombre
de médias, y compris ceux dédiés aux enfantsafeuhesse). De méme, il est
priori possible de s’engagarréduire sa consommation de ressources en suivant
les fiches actions qui sont aujourd’hui accessildl@ss de nombreux sites
(internet, point-info), entre autres ceux de I'Agende I'Environnement et la
Maitrise de I'Energie. Enfin, n’importe qui devragouvoir s’inspirer des
messages et arguments qui plébiscitent la figure I'deéco-citoyen » (par
exemple en s’appropriant les « bonnes pratiqueasi >ssant recensées sur le site
internet du Ministere de I'Ecologie, du Développeteurable, des Transport et
du Logement). Formulé d’une autre maniere, il sl suivre le modele (un prét-
a-penser) et les déclinaisons pratiques (des s-pragir ») qui sont suggeres et
offerts a tout un chacun. Tout peut donc, selorielirschéma - trés rationnel -,
aller de soi.

Reste que l'analyse de bon nombre de situationidi@ones atteste du fait que
la plupart des humains pris par le quotidien et parleurs actes ordinaires ne
percoivent pas clairement la maniere dont ils pourient concrétement se
conformer a ces logiques et modeéles d’actiolen effet, des questions pratiques
se posent au regard de leur quotidien, au poirdmgpuisse dirgu’a la logique
performative du pouvoir fait écho un probleme tout aussi logique
d’actualisation des actions telles que congues seldes modeles normatifsEt

ce probleme se pose d'autant plus que le quotides acteurs ordinaires est
alimenté par des maniéeres de penser et de fairsamtidéja peu éloignées des
nombreux « préts-a-penser » et « préts-a-agir etid plébiscités par le pouvoir.
Rares sont les gens qui ne sont pas quotidienneattentifs a leur alimentation,
ce quel que puisse étre le mode alimentaire deuchd2e méme, aucun n’est
concrétement dans une logique de gaspillage systgraade la ressource, qu'il
s’'agisse de l'eau, des carburants, de [électriciEnfin, personne n’est
journellement amené a privilégier des actes quirnagent relever d’'une sorte
d’ « éco-délinquance ».

De tels constats ne sont pas anodins. Les prengdreéeaeux implique de
privilégier une approche des actes des acteursairds, plus précisément encore
des processus par lesquels ils sont amenés aisetuah situation des idées-
actions. Cela implique surtout de prendre tout@mésure de cette indétermination
opérationnelle des situations pratigues dans ldéisguids sont de fait pris. En
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I'occurrence, cela suppose d’éclairer et de medardensité, le poids et la force
des éléments contingents qui, en situation pratigaet ressentis et associés par
les acteurs ordinaires. Les perceptions qu'ilsdmntes éléments divers et variés
font qu’ils leur paraissent d’emblée comme nonredgy opposables, antagonistes,
voire contradictoires. De sorte que la questiotede intégration en situation leur
pose probléme, fait que toute idée-action indeéi$ tvite une situation-probléme,
ce tant et aussi longtemps qu’ils n'ont pas expénité des solutions qui leur
permettent progressivement de les associer au magute a ce que certains
éléments soient plus privilégiés que d’autres.

Partant de la, il est nécessaire de considéregrieuttment et le dénouement de
situations pratiques qui les placent momentanéndamts une position de
complément actanciel d’idées-actions, jusqu’a cédsqouissent s’y retrouver, au
cours et a la suite a la fois de toute une sérigatiecinations (des actes de
pensée), a la fois d’expérimentations successives sgront pour partie
communalisées avec des tiers et a partir desqueliesnaniere d’agir lui semble
tout a la fois tenable et opératoire. Formulé daiara plus concréete, tout acteur
ordinaire confronté a une idée-action telle quangerne sait pas d’emblée
comment cette derniére va concrétement pouvoiraérmaliser au regard de son
quotidien (de maniére précise, significative etrafmre, et pas uniqguement de
maniere théorique), de sorte qu’il ne peut faireeanent que de tenter de cogiter
et d’expérimenter (y compris avec des alter-égsafai ou ayant fait face a des
situations-problemes similaires) la maniere domtelit effectivement étre amené
a en devenir progressivement le sujet - littéralenoe « je » - , et, par la méme,
le vecteur (I'actant) puis I'opérateur (I'acteufieetif.

En accordant ainsi toute I'attention qui convienlaamaniere dont les acteurs
ordinaires peuvent étre amenés a se laisser ppder des idées-actions,
parviennent progressivement a les actualiser malginédétermination
opérationnelle auxquelles elles renvoient, on ésmtsaen capacité d'éclairer le
mouvement sociologique des conduites ordinaires,uvement dont la
processivité autrement dit la nature et la qualité du prapgigoeut le caractériser
- est nourrie et ponctuée par une succession desephde ratiocination,
d’expérimentation plus ou moins communalisées f@ratives font systeme et
valent comme systeme d’actualisation d’'un certaimiore d’'idées-actions. Plus
encore, cela améne a développer un certain nongbpeétonisations concernant
le développement d'une action publigue pouvant rigeo le partage des
expérimentations auxquelles procédent les acteulimaires, de méme qu’une
plus grande cohésion sociale en matiére de logigushangement.
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CHAPITRE |

DETERMINER CE QUI EST D 'EMBLEE INDETERMINE

La mise en ceuvre opératoire d’'une idée-action on @rojet d’action est
tres frequemment ressentie par les acteurs ordgaomme relevant d’une
situation-probléme. En effet, dés lors que le dogwe met en place un protocole
d’exploration et d’entretien qui n’enferme pas &teurs dans des actes ou des
propos convenus - des «idées justes», comme ri@t dbilles Deleuze
(1990/2003, pp. 201-202) - force est de constatertqut un chacun se trouvant
confronté a une idée-action ou a un projet d’actiet immediatement en avant
toute une série de questions plus ou moins déptsls unes des autres.

Il en est ainsi pour tout acteur lambda qui terger@éduire ses consommations
d’énergies ou de ressources. Cette perspectivanvaédiatement 'amener a
exprimer les divers problemes auxquels il est @& (Raymond Ret alii
2009b).

- Partant d’'un quotidien qui n'est qu'en partie miadle et dont il ne
maitrise pas totalement le flux, sur quels typeneigies ou de ressources
peut-il porter I'attention ?

- Quelles sont les conditions de possibilités cuuvent/vont, d’'une part, lui
permettre de réduire davantage la consommatioegies qui sont déja
utilisées (eau, électricité), d’autre part, d’eitisgr éventuellement d’autres
(le bois par exemple) ?

- A quels colts effectifs et financierement tenalgeut-il envisager de faire
face a cette nouvelle perspective ?

- Sur qui peut-il compter ?

- A quelles logiques de marché doit-il se référer ?
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- Qu’est-ce que cela peut réellement induire emésrde recomposition de
ses manieres de faire et d’étre (dans son envirente domestique par
exemple) ?

- Etc.

De la méme maniére, I'évocation par I'acteur de sistoire personnelle, de ses
modes de socialisation, de ses expériences am&sjede sa culture, de ses
manieres de vivre, de ses habitudes, bien sir igessdnoyens dont il dispose,

mais encore de sa situation géographique et darsmage territorial, qui plus est
des ressources que lui offre son environnementtdiret la sécurité ontologique

gu'il lui procure (Giddens A. 1987) - sont autargléments qui participent de

I’énonciation d’'un certain nombre de questions desquelles I'acteur lambda ne
sait comment composer.

En résumé, force est considédéndétermination opérationnellede tout un
ensemble de conduites quotidiennes. Les racinesetie indétermination sont
profondes, comme le sous-tendaient déja bon nochdreavaux sociologiques.
Elles sont qui plus est réactualisées par la mamiént les pouvoirs projettent les
comportements de « I'individu social », (notion @mére ici comme souvent en
tant que « fiction théorique »), ceux dans lesqlialseur ordinaire ne peut se
retrouver.

I. L immanenceou la nature sui generissociologique des maniéres d’étre et
defaire.

Comme évoqué précédemment, le fait que les actaulimaires soient
confrontés a l'indétermination opérationnelle gsi ¢’ emblée inhérente a toute
idée-action est une sorte de donnée constante.ti€etaau fait que le processus
d’actualisation de toute perspective d’agissemenijui peut ou pas lui conférer
une actualité concrete et opératoire, a partie é¢ec I'immanence de toute
existence sociale.

La révélation de cette immanence n’est pas nouvettéle Durkheim y consacre
de nombreuses pages dames regles de la méthode sociologidué87 [1937]).
C’est aussi elle qui traverse bon nombre des riéftex que développe John
Dewey dand.a Logique, la théorie de 'enquét2006 [1967], pp. 589-616).

La prise en compte de la natigel generisde la vie sociale ou dédmmanence

socialede I'existence est en effet au coeur des reglda dethode en sociologie
que déploie Emile Durkheim d'une part, de la théate I'enquéte sociale telle
que la concgoit John Dewey d’autre part. Chacunéedeceuvre n'est certes pas
strictement monolithique au niveau des objets s€es qui les traversent. La
définition quelque peu normative d’'un systeme dections a partir duquel on
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puisse comprendre les modes de fonctionnement ctifdleet individuels,
I'explication sociologique, ici, des formes (nowides) de la vie religieuse, la, du
caractéere socialement anomique du suicide, font lggeapports du travail
d’Emile Durkheim sont loin de se présenter sous sgwe et méme facture. Les
oscillations perceptibles entre une approche merflatdivision du travail social
notamment) et une ambition nomologique (les redeeta méthode sociologique
par exemple) méritent de nombreuses relectureseslaiéférentes ceuvres. De
méme, la concomitance des analyses relatives, @arte a la maniére dont des
problemes non problématiques en soi deviennentigaibtl’autre part, a la
dimension réflective des maniéeres de penser dagsddes sont pris les humains,
voire encore a la démocratie, témoigne de la redng@durielle des perspectives -
souvent nomologiques mais parfois aussi eécologiquesens de Gregory Bateson
(1977 [1971], 1980 [1972]) - qu’offre un auteur acomJohn Dewey. Pour autant,
il N’en est pas moins vrai que leurs approchesedspes visant a définir ce qui
peut rendre méthodologiquement déterminable le emewnt de la vie sociale,
sont conjointement indexées aux dimensisumsgenerisetimmanentepropres a
cette méme vie sociale.

Pour exemples qui ont valeur d’éléments convairs;atiest parce qu’aucune
caractéristique ontologique (pour les civilisatipm&l psychologique (pour les
individus) ne peut en soi étre d’emblée élevéeamg de cause explicative des
phénomenes sociaux et individuels, qu’il import&ump I'un, de concevoir
méthodologiquement les phénoménes et choses socaagbartir desquels il est
possible de déterminer le caractére tangible desdivilisations. C’est aussi en
raison du fait qu’aucune conception cosmologiquist@élicienne ou rationnelle
ne permet de détermingrso factola nature opérative des faits sociaux, qu'il est
nécessaire, pour l'autre, de mesurer et dexpétienele plus logiquement
possible la tension/combinaison des dimensions icredles - biologique et
culturelle - et expérientielles dont ces mémes farbcedent. Et il ne peut en étre
autrement pour ces deux auteurs.

La simple représentation des choses du vivant nesudfire pour comprendre la
manieére dont elles peuvent étre en harmonie avemdede qui les englobe
(Durkheim E. 1987 [1937], p. 16). De méme, de itatke qui consisterait
simplement & noter - qualitativement voire quatitiganent - les faits qui
surviennent, ne peuvent émaner les fondements oaidan qui seuls peuvent
contribuer a leur connaissance (Dewey J. 2006 [19¢7 152). Encore faut-il,
pour E mile Durkheim, se donner les moyens métlumiglies d’observer les
faits sociaux, non comme des réalités en soi, maimme des choses qui
procedent d’'un extérieur, d’'udehorssocial ; un dehors qui est pensé comme
constitutif du mouvement de la vie quotidienne (@A §B37], pp. 28-31). Encore
est-il nécessaire, selon John Dewey, d’expérimdateraniére dont des faits sont
analytiguement opératoires dans le cadre de tafroblémes qui sories,
sentiespar les individus (2006 [1967], p. 132), dans daité¢ la profondeur
contingente duout contextuefjui englobe lesdites situations et dans lesquidles
sont pris ; pour John Dewey, tmut figure en effet 'environnement total (naturel-
social) avec lequel sont en relation les événensrdimux (2006 [1967], pp. 128-
129).

Il s’ensuit que I'important n’est pas de constaterde noter la présence de faits
qui seraient en eux-mémes dotés d’'une dimensianfis@tive. Mais qu’il s’agit
d’observer et d’expérimenter la maniére dont dés teviennent analytiquement
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symptomatiques de la réalité sui genelésla vie sociale ou de I'immanence de
I'existence sociale dont ils relevent et procedamte réalité qui est de fait tout
aussi sociale que contextuelle. Formulé d’'une auariere, de la définition de la
qualité « socio-logique » des faits et contenusntiyme valeur significative
dépend, pour ces deux auteurs, la compréhensiophée®menes et éléments qui
sont contingents de cette immanence sociale.

Or la connaissance de cette qualité ne peut décoelesimples spéculations
intuitives ou théoriques (Durkheim E. 1987 [193@p. 15-16), voire de formes
logiques purement formelles (Dewey J. 2006 [19§7]157). Ces deux auteurs
nous rappellent en effet que la dynamique propeevée et a I'existence sociale -
celle qui est somme toute au fondement des mariggee et de faire collectives

et individuelles -, reste tenue, intangible, tanawssi longtemps que I'on n’'a pas
pu déterminer objectivement - méthodologiquemenir pfon et analytiquement

pour l'autre - son incidence opérative.

Réfléchissant aux régles de la méthode sociologiguapres avoir formalisé la
présence d'un dehors extérieur aux faits, EmilekBeim recherche ainsi la
concrétude in finela traduction - de cette immanence a traversoliss les droits
et les codes, les regles et les meceurs. Autant ndéiles qui non seulement
déterminent les conduites, mais sont autardadaqui s'imposent a I'observation
et qui peuvent permettre de comprendre la réaliténpménale d’'un dehors
«rentré » dans le dedans (Durkheim E. 1987 [198p] 27-28), dans les
comportements de la vie quotidienne.

De méme, en formalisant et en considérant la poésaffective d’'un tout
contextuel « naturel-culturel » dont I'influenceste indéterminée, John Dewey va
développer une logique qui a précisément pour fonate permettre d'objectiver
analytiquement l'incidence opérative de ce toudeeta traiter dans le cadre et a
I'issue de I'enquéte sociale. De sorte que c’esh loette dynamique indéterminée
de la vie et de [l'existence sociale qui est au gpm des réflexions
méthodologiques et analytiques de ces auteurs.

C’est donc sur la prise en compte de cette indéation contingente a toute
tentative de détermination des faits et contenusas®g qu'il s’agit de porter

systématiquement attention ; bien avant de conilbigpothétique vide de sens
qui serait inhérent a des civilisations contempuwai dépourvues de toute
dimension tangible.

I.1. Le dehors comme cause indécise mais objectivabdans le cadre de
I'analyse des faits sociaux

DansLesrégles de la méthode sociologigugmile Durkheim pose comme
principe de base que les comportements des indivigucompris les plus
quotidiens, ne peuvent étre sociologiquement saatifs qu’a partir du moment
ou ils sont devenus considérables et intelligiblesant que faits sociaux ; c'est-a-
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dire autrement que comme faits biologiques ou pgyes. Et c’'est a I'aune de
leur extériorité qu’il leur confere une dimensiopésifique, en l'occurrence
sociale Voila donc un ordre de faits qui présentent desactares trés spéciaux :
ilIs consistent en des maniéres d'agir, de pensedeetsentir, extérieures a
I'individu, et qui sont douées d'un pouvoir de aoon en vertu duquel ils
s'imposent & lu{Durkheim E. 1987 [1937D. 5).

Par cet extérieur est défini le substrat de faits sbciaux, autrement dit ce qui
tout a la fois leur sert de base et leur conféngetteur substance. Ce substrat est
la civilisation en ses différentes déclinaisons tiété politique des groupes
partiels gu’elle renferme, les confessions religemy les écoles politiques et
littéraires, les corporations professionnelles,)etca dimension tangible de ce
substrat est corrélée a la présence déterminéemige de codes, de maceurs,
d'usages (par exemple celui de la monnaie) de oaesm de pratiques
professionnelles ou religieuses, mais encore deantal sociaux : les grands
mouvements d’enthousiasme, d’indignation, de pdié,

Ces entités méthodiquement attestées ont pour diorerssentielle d’exister en
dehors de [lindividu. Elles n’ont pour lieu dorigg aucune conscience
particuliere (Durkheim E. 1987 [1937], p.6). Qusllgu’elles soient, elles lui
préexistent et s'imposent a lui sous la forme d’'eoatrainte le plus souvent
diffuse ; sauf lorsque lindividu est pris dans demduites qui 'amenent a s’y
confronter brutalement (non-respect de la loi pameple), et a prendre de fait
toute la mesure de leur force coercitive. Enseralds figurent le dehors incarné
dans lindividu - le dedans -, autrement dit ce gaoi il est et se meut d’'une
maniere significativement sociale, ce malgré le dafiil puisse étre parfois bercé
par lillusion gqu’il agit, pense, ressent d'une nwae qui lui est propre,
particuliere. De sorte que tout individu n’est stagiquement considérable qu’en
tant qu'incarnation individuelle du social. (DurkimeE. 1987 [1937], pp. 8-9).
Toutes les conditions sont ainsi réunies pour cqeefait social soit alors
exclusivement défini comme suiEst fait social toute maniére de faire, fixée ou
non, susceptible d’exercer sur l'individu une camte extérieure; ou bien
encore, qui est générale dans I'étendue d’'une sbadénnée tout en ayant une
existence propre, indépendante des manifestatiodividuelles (Durkheim E.
1987 [1937], p. 14).

Partant d’une telle définition, on concoit logiquamh que les faits sociaux doivent
étre deés lors considérés comme des choses ellegsnéatiales. Dans cette
perspective, c’est la traduction collectivementiimée de la nature sui generis de
la vie sociale qui doit étre au cceur de toute ésaigologique. Elle doit I'étre
pour que soient mises en lumiere les dimension®lsgauement significatives
de l'existence collective, celles qui permettentcdenprendre ce dont procedent
et découlent précisément les manieres de penskagt par ailleurs collectives
mais dans lesquelles tout un chacun est amenéefrgever (en les incarnant).

Or nous touchons la un point essentiel : si ledim@sons collectives de cette
nature sui generis doivent étre révélées méthodigug c’est que cette nature est
objet d'indétermination. Formulé d’'une autre mamaj&es éléments et ce dont elle
procéde échappent a la raison sociologique targussi longtemps que nous
n'avons pas observeé leurs manifestations tangiBlesune prédéfinition des faits
sociaux, aucune théorisation relative a la socigépeuvent en effet suffire.
Quelles qu'elles puissent étre, elles nous cordieet dans une vision
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idéologique - ou de I'esprit — d'une réalité soeiglui se substituerait a la réalité
phénomeénale et sociologique des choses devenugsgmént sociales.

Sur les traces ainsi ouvertes par Emile Durkheimsdl@s régles de la méthode
sociologique il s’agit donc de se saisir de I'indéterminatibm la vie sociale pour

en appréhender sociologiqguement les processusrraegopar lesquels elle est
collectivement incarnée. Autrement dit, I'attentiancordée a l'incertitude de
fond concernant le mouvement de la vie socialeiegiréalable pour apprendre a
connaitre (Berthelot J-M. 1996) ce par quoi ceigedevient socialement tangible.

Le travail d'analyse sociologique en dépend de, faién plus que de toute
tentative de définition des caractéristiques omfigloes des civilisations.

Concernant ces dernieres, il s’agit d’'observereestamprendre ce par quoi elles
procedent et adviennent en tant que manifestatiohsctives et déterminées de
la vie sociale, plutdét que de tenter de répondle guestion de l'incertitude de

leur « étre naturel »; par exemple, en cherchatiéariser les prédicats ou
attributs - fondamentaux ou circonstanciés — quivpat les définir, de maniére
conceptuelle et somme toute peu opératoire.

La perspective est certes ardue. D’une part, |a§gem’'aime pas I'inconfort des
situations ou sont a I'ceuvre des vides de senauti@'gart, la Iégitimité d’'une
science largement institutionnalisée dépend souslensa capacité a offrir a la
pensée de tous - selon un principe parfois hégéquerd'utilité politico-publique

- des reéalités théoriques tangibles. Reste quéstetoujours pour partie tenable,
comme le suggérent les travaux d’Emile DurkheimeEat, si une partie d’entre
eux donne a penser qu’il a été parfois sujet a smee de contradiction
herméneutique (Boltanski L. 2009, pp. 130-142) rsdo’il cherche a définir,
selon un principe monistee qu’il en est de ce qui edes civilisations en les
figurant a partir d'un systéme de fonctions quiagefargement établi (1986
[1930]) -, il n’en reste pas moins vrai que sesagde la méthode nous invitent a
faire face - au sens de Marc-Henry Soulet (20Q3ans dérobade, a I'idée que la
détermination de la vie sociale dépend et décoeld’'iddétermination de sa
nature sui generis. Car c’est de fait cette indéiteation d’'un vivant toujours
mouvant qui sous-tend sa vision méthodique du ilrak@analyse sociologique :
celui qui participe précisement d’une connaissancémension nomologique du
mouvement socialement incarné de la vie quotidieretequi permet d’en
déterminer in fine les lois générales.

[.2. L’'opérativité analytique de I'enquéte socialeface a untout contextuel
dont les mécanismes sont indéterminés

Le travail de John Dewey intituléogique. La théorie de I'enqué{@006
[1967]) retient aussi I'attention. Bien que soreimtion releve d’une interrogation
largement philosophique, la perspective qu'’il ougretermes d’enquéte sociale
(2006 [1967], pp. 589-616) est des plus suggestRarmllelement aux aspects de
méthode développés par Emile Durkheim dans certdimsces travaux, les
réflexions de John Dewey nous permettent de nass ga processus analytique
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par lequel l'indétermination théorique concernatfitnrhanence sociale de
I'existence sert de base a la détermination sogigle de ce par quoi la vie
humaine procéde. Présenté de fagcon générale,degaas analytique que propose
John Dewey repose sur le développement d’'une cesaraie expérientielle.

Elle a pour but de mesurer et d'ordonner de margp&rimentale la connexion -
pratiguement et théoriguement tenable - entre toutensemble d’éléments
(objets, événements) qui sont contingents aux t@ngm sociales, mais dont
l'interaction est au dépam ce point confuse et indécise qu'elle fait de ces
situations sociales des situations-problémes.

Lorsque ce processus analytique est appréhendémwiena plus précise, force est
alors de constater qu'il est relatif & la présemge situations communes,
ordinaires, qui manifestent, chacune de facon @itguprésence et les effets d’'un
tout contextuel2006 [1967], p. 128) une situation est un tout en vertu de sa
qualité diffuse immeédiatement percepti(2006 [1967], p. 129).

Ladite situation est ainsi définie comme la man#gsn d’'un tout contextuel,
autrement dit d’'un environnememar - et non dans - lequel elle devient
significative ; partant d’une métaphore biologiqeomme le fait Emile
Durkheim comparant le fonctionnement de la soc#&tén organisme vivant
caractérisé par un systeme de fonctions), John Pawmacoit en effet quin
organisme ne vit pas dans I'environnement (maisyitl par le moyen d'un
environnement. (...) Les processus vitaux sont pt®@air I'environnement aussi
bien que par I'organismecar ils sont une intégratio(2006 [1967], p 83).

Or, si cet environnement est censé indiquer lagmeEs d’un ensemble d’éléments
a la fois naturels et culturels dont les imbricasione sont toutefois pas
prédictibles, il s’ensuit que la qualité uniquelddite situation, autrement dit la
maniere dont elle peut/va devenir le vecteur d’relation intégrég2006 [1967],
pp. 83-87) entre chacun et 'ensemble de ces él&measte indéterminée. Elle
est, en effet, diffuse tant et aussi longtemps qu’elle pasfait I'objet d’'une
enquéte. En ce sens, chaque situation devientsanglogiquement considérable
a l'aune de la question de I'intégration des élésmdn tout contextuel qui lui sont
potentiellement consubstantiels, mais dont sedegliéte permet de révéler la
concrétude et la contingence effectivement opératoi

Chez John Dewey, I'importance accordée a ce tautestuel - naturel et culturel
- par lequel I'existence sociale procéde est aflessiméme grandeur que cette
nature sui generis a laquelle fait référence Emilekheim. Au point que la visée
de connaissance de ces deux auteurs découle du méonstat :
I'impossibilité, illustrée précédemment pour l'uie définir précisément quelle
est cette dimension sui generis du social, poutréa de qualifier ou de quantifier
le tout contextuel.

John Dewey consacre d’ailleurs de longs passaget&impossibilité théorique.
Je n'y reviendrai ici que de maniere illustrativantt ses démonstrations
convoquent de multiples dimensions. Mais forcedestonstater qu’il déploie des
controverses a I'endroit de deux traditions de gens

- D’une part, il se démarque d’'une tradition atiélicienne qui a consisté
selon lui a définir les lois de la nature, les ditas et qualités (autrement dit
des attributs) des éléments qui la composent, viEse propriétés et
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catégories pouvant informer le statut ou les masiérétre et de faire des
humains. Figeant les choses gont- celles qui sont caractérisables dans
leur étre propre -, et laissant de fait dans I'impensé sdij@ ne peuvent étre
de maniere tangible, une telle logique est, selohnJDewey, dans
l'incapacité d’appréhender la dynamique toujoursuvamte de I'existence
sociale, ce puisque rien ne peut faire sens auegsldimites (dé)finies de ce
qui est déja entériné comndéantde fagon tangible (2006 [1967], pp. 143-
161).

- D’autre part, il marque sa distance par rapparha tradition rationaliste
qui n'appréhende la réalité des choses - naturellesociales - qu’'a I'aune
de ce qui est significativement conforme aux hypsés et contenus
conceptuels (les prédicats du jugement) lui contérd’emblée une
dimension rationnelle (2006 [1967], pp. 199-200).

Pour cet auteur, aucune de ces approches ne pdenpeéndre la mesure de cette
impossibilité théorique de définir ce tout contetfialors méme qu’elle doit étre
considérée comme un des fondements de I'enquéte.

C’est précisément cette indétermination de ce tautextuel dont procéde et
découle I'existence sociale qui donne sa raisotral’'@ I'enquéte et lui confere
son objet : lesituations-problemesLa qualité uniqgue de chacune d’entre elles
étant d’emblée toujours indéterminée, c’est entedie cours et a l'issue de
'enquéte que doivent étre objectivés, d’'une pé&at,présence effective des
éléments du tout contextuel (des éléments natetetsilturels) qui peuvent étre
analytiquement considérés comme inhérents a ladiation, d’autre part, leurs
effets respectifs et combinés.

Sans ces opérations, la situation ne resteraidgueblement douteuse, indécise.
Elles doivent donc étre conduites et régulierendsatuées au cours et a l'issue
de l'enquéte, autrement dit, jusqu’au moment ouagencement tenable (la
relation intégrée) entre les éléments contingentadite situation peut étre

déterminé et surtout validé analytiquement.

Cet agencement prendra valeur de résolution déuatisn-probleme de départ
des qu’il deviendra, dans le méme temps, pratiqunéremable pour les acteurs
impliqués d’une part, analytiguement pertinent gdewociologue d’autre part.

Concernant ce dernier aspect, il en est ainsi @dois que la détermination

logique de I'agencement tenable (son assertib#ité)é progressivement garantie
dans le cadre et a I'issue des opérations de |&egylus précisément encore,
tout au long du processus d’expérimentation domhduéte a procédé (2006
[1967], pp. 60-65).

Ainsi donc, si elle est toujours diffuse au dépsitelle ne peut étre précongcue a
partir d’'une quelconque théorie ou d'un schéma eptuel préalable, la qualité

unique de la situation - a savoir la maniére ddietle de maniére opératoire tout

un ensemble d’éléments contingents - aura été gpandme progressivement

expérimentée et objectivée. Jusqu'a ce que la rdétation de celiant soit
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avérée, autrement dit qu’'une solution tant pratique théorique s’'impose (soit
euse.

Ainsi encore peut-on comprendre la définition soteade la logique et de la visée
de l'enquéte que nous offre John Dewelyenquéte est la transformation
contrélée ou dirigée d’'une situation indéterminée wne situation qui est Si
déterminée en ses distinctions des relations doitisgs qu’elle convertit les
éléments de la situation originelle en un tout ién@006 [1967], p. 169).

Reste un point essentiel. Si cette solution, fima&let tenable, informe tant
I'évolution que Il'aboutissement concret de la géald’abord diffuse puis
déterminée des situations, le processus de I'eaqae@d compte par la méme du
mouvement par lequel sa détermination procéde jasdgvenir tenable. Or ce
mouvement est éminemment sociologique, tout pdiégiement dans le cadre de
I'enquéte sociale. En effet, si cette solution Batgamais étre présumée, si elle
esteuedans le cadre et a lissue d’'un processus d’exqariation, elle est le
résultat concomitant et progressivement ordonnéadmnnements que déploie
'enquéteur d'une part, de pensées réflectives déeeloppent les acteurs
ordinaires concernés par ladite situation d’auteet.pC’est parce qu’ils la
raisonnent respectivement et conjointement qu’whetisn logiquement tenable
du point de vue de toutes les parties advient pssgvement. L’enquéteur comme
les acteurs concernés font usage de la penséeétengu une enquéte qui a la
connaissance pour but (2006 [1967], pp. 121-128) po premier, des enquétes
du sens commun pour les autres - en expérimengagninddes de résolution quant
a l'intégration possible et tenable des éléments @osituation est contingente.

Au final, 'approche logique de John Dewey nousdtma tenir ensemble,

- d'une part, I'indétermination du tout contextugli est au principe de
'immanence sociale de I'existence - et dont eftecpde -,

- d’autre part, le processus analytiqgue et son mm@nt sociologique qui
participent des lors de la détermination de lati@taintégrée liant les
éléments naturels et culturels qui sont consulistantles existences
humaines.

De sorte que toute compréhension de la maniere ldottut contextuel et ses
éléments deviennent des contenus significatifpétaioires, ne peut émaner que
d’'une incertitude de départ. Cette incertitude aedle qui est en quelque sorte
finalement prétexte a une enquéte sociologiqueagpour but la connaissance
momentanément garantie de ce qui peut étre so@aletenu pour réalité valide
du vivant - le processus existentiel dont procédesitmaniéres de penser et de
faire des hommes -, ce bien indépendamment des lesodie réalités qui
n'’émaneraient que d’approches théoriques, voirdeatprétations.

En résumé, et comme I'évoquent ces mémes auteaurs,savons depuis :
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- qu’il nest pas forcément opportun de s’engouffctéemblée dans les
dimensions théoriques - en encore moins (sur)ird&pves, voire
idéologiques - qui peuvent étre en travail ou dmatl@ un moment donné ;

- qu’il est préalablement - systématiquement - sgaiee, non de noter la
présence de phénomenes individuels ou collectifais nde mesurer et
d’expérimenter I'opérativité analytique de ce gaupprendren fine valeur
de faits sociaux (Durkheim E. 1987 [1937], pp. §-@#¥de contenus sociaux
analytiquement validants et opérants ( Dewey J620067] pp. 165-185) ;
tous les contenus qui s'avérent étre pertinents tlanadre du raisonnement
et de I'enquéte sociologiques (Durkheim E. 198 B[] Pp. 15-46), et plus
largement de I'enquéte en science sociale ;

- surtout que ces faits et contenus ne vont pretodite leur force opérative
qu’en considérant cette natusei generisde la vie sociale (Durkheim E.
1987 [1967] p. 122) ou, formulé d’'une autre mani€mmanence sociale
de I'existence (Dewey J. 2006 [1967] p. 104).

Quelle que soit la formule, force est alors de wm@rer le mouvement
sociologique da traduction sociale de la vie des civilisatioredle qu’elle peut
sociologiquement s’incarnaat devenir significative auquel peuvent étre indexés
des faits et contenus qui, par la méme, devienaratytiguement opératoires
dans le cadre et a I'issue d’une logique et d’'uneg¢dure d’enquéte. Plus encore,
nous avons connaissance d’'une chose bien plusrfemale : I'indétermination
méme de ce mouvement.

Elle est attestée par ces mémes auteurs. Pard®qune peut jamais présumewx
ante la réalité phénoménale de la vie sociale, c’esécipément cette
indétermination qui implique de se doter de reghéshodologiques permettant de
déterminerla maniére dont des faits prennent le statut desedh ayant une
dimension effectivement sociale et sociologique rdbaim E. 1987 [1937], p.
28). Consubstantielle de situations qui, indéteéma#) font problemes - deés lors
gu’elles sont contingentes de tout un ensembletiéhts et de données non
ordonnés (non alignés)c:est encore cette indétermination dudit mouvenogmt
nécessite de développer, en parallele de I'enqaéiuelle va procéder tout
acteur lambda, une logique d’enquéte qui permeteniin faisant et in fine)
deux opérations :

- d'une part, demesurerles éléments ou données qui peuvent avoir valeur
de contenus analytiques,

- d’autre part, dexpérimentef’arrangement opératoire et donc tenable (en
termes de solution pour tout acteur concerné et leaquéteur) des
contenus analytiques que révelent et dont dépertidena la fois 'enquéte
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et son résultat - son « assertibilité garantie ew@®y J. 2006 [1967], pp.
170-171, 178-179, 61-65) -.

II. Rhétoriques publiques du changement et occultédn d'une incomplétude
sociale

Les schemes de pensée qu'élaborent et que véhideknacteurs en
responsabilité du changement - de méme que lesfodimstrumentalisation qui
leur sont inhérentes -, participent d'une sorteatitbation, voire de dénégation de
cet étatd'incomplétude socialdans lequel sont par ailleurs pris les acteurs. En
effet, telles que je les ai décrites, les logigieshangement, y compris et surtout
celles relevant d'une action publique censée ledreeopératoires, ont fortement

tendance a considérer les gens ordinaires d'unéeraaqui les performe, en
temps t comme en temps + n, comme des « actewgstgdé du changement ».

[I.1. Indigénisation située

Les logiques de changement qui sont celles du pou®ifient des statuts,
des places, des fonctions et des rdles a ces dudivdiensés les incarner tels que,
et, plus encore, leur imputent des comportemeritgekscet futurs leur conférant
une consistance instrumentale a I'horizon plus ounsnplan du changement jugé
nécessaire. Et cela est a I'ceuvre méme lorsquepcissément au nom de cette
consistance qu'il est attendu qu'ils changent.

En s'inspirant de certaines réflexions portantlssitravaux de Marshall Sahlins
tout se passe comme si était a l'ceuvre une soretudlisation d'une

« anthropologie indigéne capacitaire » (BabadzaB089). Chacun et I'ensemble
des gens sont ainsi envisagés comme des « individqusseraient faits de plein -
ou pouvant étre ainsi a condition qu'ils résorlmpr@iques-unes de leurs faiblesses
-. lls seraient ainsi en capacité d'agir tels g$ont a ce jour - ou étayés demain
dans la perspective et le sens d'un changemennpges, en étant animés par un
cogito cartésien qui les amenerait a se penser eux-méris, a s' « inventer
eux-mémes » - y compnsa des formations adaptées - d'une maniére compatible
en finalité: de maniére compatible avec les raisnmocessus d'un changement
escompteé, mais encore avec la visée linéaire qgous-tend.

Je rappelle brievement ici que la logique d'appadion - qui est souvent un des
tenants des matrices du changement mais aussiabmdartation -, interpells
fine des entités individuelles qui, de fait, sont-samgi soit en capacité d'intégrer
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ipso factole prét-a-penser et les comportements qui soehdits, soit non ; et
dans ce cas précis la visée tient essentiellensard kidée de combler les lacunes
ou défaillances présumées en regard de ce quu@striécessaire en matiere de
logique de changement.

Nombreuses sont ainsi les perspectives d'un chageescompté, que ce soit
dansou de la société, qui reposeirt fine sur une conception relativement figée
des publics concernés : on les projette dans ligven 2020, en 2040, comme ils
sont aujourd’hui. Au point que tout public est aiaga fois « cible » et « captif »,

tant I'horizon du changement rend la perspectiveckdacun complétement

linéaire. Est-ce la une des caractéristiques deédres de changement qui
travaillent au réenchantement permanent d'une falenstabilité, en I'occurrence
ce progres entendu comme continuité sociologigua Guestion serait a creuser.
Deux phénomenes majeurs retiennent mon attention.

Tout d'abord, la raison instrumentale qui noumitplupart des perspectives de
changements escompidasnsoude la société a pour conséquence d'occulter un de
ses propres effets pervers, a savoir que les Bgerenodeles qu'elles alimentent
et visent a performer sont inaccessibles pour te®e drande majorité de gens ;
tous ceux qui ne s'y retrouvent pas, quelles quensdes caractéristiques et
qualités qui leur sont par ailleurs imputées. L'eest toujours beaucoup trop
grand entre le modéle de cette « réalité qui devt-ait advenir », et la réalité des
situations auxquelles les gens sont confrontés.

Ex : éléments liés a un entretien avec Oscar. Ositae bien vivre au
rythme des saisons. Il est tres soucieux d’adaptenieux sa conduite avec
les saisons, en ajustant ses activités quotidiedineses et nocturnes (faire
des taches a I'extérieur quand la météo s’y pedts,occuper a l'intérieur
guand il ne peut aller dehors. Et quand le tempssasbre, cela a bien
evidemment des incidences sur sa consommatiorriglext Mais il voit mal
comment faire autrement. Quoiqu’il en soit, il colése que tous les
discours actuels sur les économies d’énergie nenprg pas en compte la
maniére dont les gens vivent, differemment selsrs&sons.

Bien que ces derniers soient par ailleurs socalis®ne peuvent / savent incarner
ces « individus » du changement qu'ils se devragienttant d'étre. Comme je l'ai
indiqué juste avant, cela génére l'impossibilitén¢apacité a faire avec les
changements qui sont attendus d'eux. Les gens ineemealors que se laisser
porter par des expérimentations au cours et adidesquelles ils seront amenés a
penser et a agir dans le cadre d'une nouvelle gumation d'action ; une éniéme
faudrait-il dire. Et plus les modélisations sonégises et nombreuses, plus la
subjectivation « attendue » s'avere difficile - aBns d'une appropriation
individuelle du changement -, plus ces expérimértatdeviennent nécessaires et
nombreuses.
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Des lignes de fuite ou de biais se déploient @if'gicart des modeles de la réalité.
Elles deviennent et sont de fait constitutives daitkeurs social a la fois
métaphorique et bien concret ; il est cet horizordes gens peuvent se retrouver
dans la continuité d'une existence toujours reca@@oAutrement dit, plus la
raison instrumentale limite I'horizon des possipp#gs les gens sont contraints de
se projeter et de se retrouver dans cet aillewglsdls peuvent y trouver des
ressources pour expérimenter des lignes de fudeticplierement quand la
perspective du changement induit une sorte de soéiméenable : la réplique a
l'identique & temps n + x de ce que seraient lieslixidus » dans la continuité
d'un changement.

[1.2. Apories de sens inhérents a la topologie dthangement

J'en arrive ainsi a un deuxieme phénomeéne qui estsayeux majeur. Il
découle des meécanismes d'autoréférentialité, destwtes d'intellectuation
(iconographiques et narratives - plaquette de I'MBEpar exemple - ), des
formes d'une mobilisation orientée autour desqued se déployer des logiques
et modeles qui ne soirt fine intelligibles que pour les acteurs éminents gsi le
ont congus en temps t, mais surtout en lieu etepiiEcce qu@eut recouvrir une
perspective de changements.

Dans cette perspective, il s'ensuit que les dinessiidéo-logiques ou

icongraphiques censées donner un sens opérataceeaméme perspective de
changements, non seulement n'en créent pas poplupart des acteurs non
éminents, mais générent dgsoriesde sens.

Tout d'abord, unaporie de sens du changement lui-méme. Ce qui est enegffe
travail autour de la question du changement reiEsgentiellement des visions
possibles et des choix tenables a I'endroit d'oteevention politique qui s'impose
d'elle-méme en temps t, qui plus est des mécanisfuas action publique telle
gu'elle peut étre elle-méme expérimentée ici etdi@ns toute une série de
dispositifs qui matérialisent un cadre et un esgatzefois symbolique et concret.
Or, les conduites ordinaires (y compris par rapp@rt la question
environnementale) attestent du fait que les acterdimaires expérimentent sans
cesse des maniéres de d'étre et de faire qui deielépselon d’autres référentiels
que ceux qui sont mobilisés par les décideurs swekperts. lls le font au plus
prés de ce que les incite a faire leur existencalsosituée, donc dans une durée,
en lieu et place d'horizons qui ne convergent en avec ce qui est par ailleurs
institué temporellement et spatialement. (lls somenés a agir en référence a des
taches qui ont leur propre durée, en écho destisitiga quotidiennes avec
lesquelles ils composent, en regard d’'une repragentcognitive en propre de
leur espace de vie, de leurs ancrages). Certedelumatus n'a rien, en soi,
d'incompréhensible, tant les modes d'interventiablique, et plus encore les
dispositifs d'action qui sont fréequemment mobilisékvent eux-mémes d'une
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topologie relativement étanche a la raison de aqujae ne chercherait pas a en
dégager les principes sous-jacents. En effet, si bombre d'interventions
publiques s'accompagnent de dispositifs d'actidgsdat situés, tout dispositif
d'action est une sorte de révélateur de ce que &eaitconcretement l'action
attendue dans l'ici et maintenant. Sauf que cegtichaintenant est inhérent a la
« logique dispositive » (Raymond R. 2005) - cefleérente au dispositif - qui
définit l'action en tant qu'elle estompréhensible et judicieuse au vu dudit
dispositif. Les analyses que jai pu développer 'endioit d'autres types
d'intervention publique m'ont permis de montrer pwnt la simple référence a
I'idée d'un dispositif peut prendre la forme d'ereice intellectuel - propre a des
acteurs éminents bien qu'il soit censé toucherlouatonde - ou il s'agit in fine
d'imaginer la perspective pour mieux tendre vergéalité qui va avec un
« modeéle de dispositif ». Celui qui, bien qu'abisteévoquerait presque de facon
hétérotopique une scene empirique, un espace dideesscompréhensible pour
le plus grand nombre, ou unehronie(Ricoeur P. 1983) pourrait se réaliser. Le
dispositif devient par la méme cet horizon agissapartir duquel I'imagination
peut travailler a la constitution immédiate ou @& de moyens ayant valeur de
finalité : une procédure visant a la fois a actee politique dont I'expression
serait en quelque sorte performée, a la fois adaiser grace aux instruments
procéduraux (la boucle est bouclée) funmt faire quelque chose - au sens de
Bruno Latour (2000) -, quiont tenir des places ou des réles particuliers a des
professionnels et a des catégories de publicssci@ievés par la-méme au rang
de moyens). Et bien sir nul n’a besoin de se pdasguestion du pourquoi ou du
commentfaire. La logique dispositive absorbe ces questionss(daen sir y
répondre au fond), des questions qui de fait nfjas d’existence sociale, si ce
n'est sous le registre de la fatalité (« c’est canga ») Il en résulte que toute
personne ne pouvant se retrouver dans une teltdogip dispositive est dans
I'incapacité de faire avec ce que sous-tend uneracénsée étre portée par ledit
dispositif, au point de ne pas savoir-pouvoir faivec.

S'ensuit une aporie de sens du changement et edction attenante et attendue
dechanger,malgré que le dispositif vise a modéliser lesidéons attendues de
I'action : «mangercing fruits cinq légumes par jour », etc. Et ménuargl le
dispositif indexe des actions a des figures d'astpatentiels du changement « les
eco-gestes de I'éco-citoyen », il n'en reste passmue tout dispositif participe
de l'avénement de ce qui est en jeu et concevaldadroit et dans le temps de
l'utopie-uchronie technocratique du changement.xddwle précédent est
d'ailleurs de ce point de vue manifeste, puisqueef@st de constater que les
notions d' « éco-geste » ou d' « éco-citoyen » smmtbnt d'apories de sens
indépendamment des fiches techniques et des |Iagigoidico-institutionnelles
qui les informent. Dit autrement, ces notions neveat prendre un caractere
tangible qu’a la suite d’une « appropriation inéarm» de ce qu'elles projettent
dans des situations ou environnements pensés dm fagonolitiquement
normative (« quand je suis au travail », « en vaeam, « a la mer », etc.), alors
que les situations ordinair@s situ sont a tout le moins hétérogenes, qui plus est
fortement immanentes. De fait, ces notions redtggement inactualisables pour
quicongque se pose la question du passage de lphoétaa la déclinaison de
pratiques qui restent toujours consubstantiellessiteations quin fine peuvent
leur sens et formes.
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Ces constats de portée générale sont a I'ceuvrebdansombre de perspectives
de changements escomptés. Il s'ensuit logiguemaattaut changement ainsi
figuré au travers d’'une logique dispositive soulbwa nombre d'interrogations au
niveau des acteurs ordinaires, méme si la quedti@ens de ce changement ne se
pose certes pas de la méme maniére pour tous. @Wileiq soit, une trés grande
majorité d'entre eux sont confrontés a la quesimma déclinaison opératoire de
cette perspective ; au point qu'ils restent sans parfois sourds et aveugles.

Une attention particuliére doit donc étre accordéees cas tres majoritaires
gu'exprime l'existence de conduites obliques oallgdes. Non seulement parce
gu'ils attestent du fait que toute perspective ltngement ne peut atteindre son
« public », mais parce gu'ils impliquent de pougsdas avant l'appréhension de
ces dynamiques sociales, a savaies agencements de conduites qui se déploient
dans I'en-vue d'actes d'alter ego résultant eux-esdiautres expérimentations,
et qui s'offrent mutuellement en miroir, que cet sld facon momentanée ou
durable Formulé d'une autre maniére, ces dynamiques lesc&mnt autant de
manifestations de la maniére dont des existencesaimes se déploient et se
bricolentvia les expérimentations dans / par lesquelles desiracsent amenés a
penser et agir telle ou telle actioohanger, trouved’autres facons de faire qui,
faut-il encore le préciser, ne peuvent étre erddatgpture avec ce qui a été fait et
tient pour facture d’'une existence sociale en @ofmlle que vécue. En ce sens,
elles sont encore significatives de la maniere destgens se prennent a penser et
aagir a la marge des logiques et actions publiqdes,« préts-a-penser » et des
« préts-a-agir » censés définir ce qui devrait @it et ce que des individus
devraient faire. Certes, et la encore, ces dynaesigont, toujours du point de vue
de «la lunette » des acteurs éminents en respibtésabune perspective de
changement, aussi insignifiantes et insaisissaplespeuvent |'étre les processus
singuliers qui leur sont corrélés. Du moins, noraRreont les responsables qui,
pris dans des enjeux politiques ou par des logigliegénierie du changement -
sensibilisation/concertation/formation, etc., natquas disposés a les percevoir en
tant que telles. La cécité potentiellement consutiglle d'une position de
responsable n’est pas simple a régler. Méme lalsgentent d'élargir leur champ
de vision, il va sans dire que leur responsaliiseamene plutét a considérer que
ces dynamiques sociales ne sont que des phénontengsorels qui se
résorberont dans le temps ; en préjugeant par deegue de brutales ruptures
s'opéreront au niveau des comportements de tous ¢&#®yens responsables ».
En résumé, a chacun ses lunettes ! D'autant qaerguie se trouvant en situation
de responsabilité d'un changement risquerait défrsode cette méme cécité.
Reste que, de mon point de vue, celui d'un sodi@age minorant pas le poids de
ces expérimentations, ces dynamiques socialesspeinpas moins révélatrices
d'un faire social dont on peut retrouver les traces dans bien deatisins. A
condition de préciser ce que donne a penser Bdstde telles dynamiques.

De ce point de vue, deux phénoménes doivent rdtatt@ntion :
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- Premierement, ces dynamiques ont partie liée descsituations sociales
qui a priori échappent a bon nombre de rhétoriques et de reswents
politiques inhérents a des perspectives de changeraéendus celles ou
les gens ne peuvent étre que par défaut par ragptatmaniére dont on les
imagine dans le cadre de la matrice d'un changerasobmptélLa plupart
des processus d'individuation se déploient lordgsefigures d'un acteur
potentiel dudit changement ne peuvent étre intbleg et incarnées en tant
gue telles par des acteurs non éminents. S'ensual@s ces dynamiques
sociales qui sont constitutives diaire socialse déployant a la marge de ce
qui est attendu, escompté. Ces dynamiques sociebegingentes d'une
impossibilité & étre et faire selon les modelesvigueur, résultent des
confrontations expérimentales a des idées-actionsmechanger, agir.Et
c'est au cours et & partir de ces confrontatioedegigens sont pris a faire et
a penser avec ce qu'ils ne sont ou ne font pasialewe qui est attendu
comme quasiment «normal » au regard d'un contektd'une « raison
pratique » informés - politiquement parlant - paesdlogiques de
changement.

- C'est dire, deuxiemement, que dans ces mémeextest ces dynamiques
donnent & voir la présence dailleurs socialcommun a tout un chacun peu
ou prou éloigné des arenes du pouvoir et de lssécou cette question du
changement se traite. Relevant d'une tout autkddgje que celle inhérente
aux perspectives de changement, cet ailleurs temtore dans la

combinaison plus ou moins aléatoire et jamais cetepient aboutie d'un

certain nombre contingences qui, bien qu’inhéreatesexistences sociales
de tous les hommes et les femmes socialisés, rigpasmrises en compte
par le pouvoir ou ses instances.

En quelque sorte impolitiques, les processus paqulgs les acteurs
ordinaires explorent et tentent d’agencer, par @eperimentations
successives les contingences de la vie sont parékaes logiquement
insociaux. Reste que ce qui peut prendre contenforete dans cette
dimension insociale de leur existence devient pé&kaent une ressource.
Elle I'est d’autant plus qu'elle est commune a boombre d’acteurs
ordinaires, et que chacun peut, dans le miroiragéss d'autrui - proches ou
lointains, réels ou symboliques -, y refigurer tesmi-pleins et les demi-
creux consubstantiels d'une existence et de coesljgimais completement
stabilisées, toujours en train de se transformemfmposer autrement.

[I. 3. La ou les gens ne sont pas

La ou les gens ne peuvent étre que par défaut pgpport a la maniere
dont on les imagine dans le cadre d'une perspectieechangementTelle peut
étre la formule qui sied le mieux pour appréhermbsr situations ou se déploient
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des conduites qui échappent aux schémas de petnsFerits a toutes les visées
politico-institutionnelles du changemént

Ces conduites sont celles d'acteurs qui sont aeéprouvés d'une maniere qui
ne leur permet pas de se glisser dans les divegegss d'un acteur potentiel du
changement, voire dans les catégories par lesquidlent pu étre visés en tant
gu' « individus sociaux » indexés a des publicslesib; celles dont lesdits

« individus » devraient étre l'incarnation vivantelles au prétexte desquelles ils
devraient s'inscrire dans la perspective d'un obauegt escompté.

Dans ce cas, les processus circonstanciés quimefdrce que peuvent étre des
acteurs ordinaires et leurs conduites, attesterfaitiique ces derniers se laissent
porter par des expérimentations dans le dérouleatesquelles ils deviennent /
sont peu a peu en capacité de penser et d'agildredes maniéeres d'étre et de
faire qu'ils devraient pouvoir / savoir incarner éant que spécimens
représentatifs de publics cibleiNon qu'ils s'inventent autrement, selon des
formes alternatives bien définies. Mais en se daisprendre par un horizon des
possibles par défaut - a défaut de ce qu'ils n¢ gas ou ne peuvent étre tels
gu'on les construit -, dans ces lignes de fuitesont autant de lignes de biais ou
de traverse par lesquelles ils sont d'une autreiemamonfrontés a des idées-
actions telles quehanger, agir, s'engager, participestc.

Il va sans dire qu'ils ne maitrisent pas la podgees lignes. Elles sont toutefois
autant d'opérateurs leur permettant de faire amecimpossibilité de penser et
d'agir tel que cela est attendu d'eux, d'exister-dp& ce qui leur est
potentiellement renvoyé de négatif, de négatiomfosa par-dela le sentiment
d'inexistence sociale dans lequel certaines figuras catégories officielles
peuvent les projeter, voire les cantonner, cela s@aril y ait a proprement parler
intention des acteurs d'étre ailleurs. Comment exesgr a défaut de pouvoir-
savoir incarner les comportements attendus telscqug de |' « éco-citoyen » ?
Le vide ou limpossibilité d'étre a limage de cégures et structures
d'intellectuation du changement sont alors dommaitille place publique - si ce
n'est celle d' « inadapté » et de « défaillanpsur ceux qui n'épouseraient pas le
projet dedevenirun « éco-citoyen ». Sachant que ces phénomene®meétre
encore renforcés quand les modélisations d'un emaeit attendu véhiculent des
étiquettes négatives a I'endroit de certaines oayde publics visés : le citoyen
potentiellement « éco-délinquant », tant et aumsgtemps qu'il n'aurait pas fait
siennes les « bonnes pratiques » officiellemerdmeges, les bons « éco-gestes »
attendus.

Bien évidemment, ces constats ne relévent pas sxelaent de situations ou se
trament des perspectives de changement. On pogroasir |a liste des situations
ou est a l'ceuvre cette impossibilité pour des gkitse la ou il est congu qu'ils
soient, au point de se laisser porter par d'aligees de fuite. N'est-ce pas le cas

32 Je précise ici que ce constat pourrait étre gkénéral qu'il ne I'est ici. On pourrait par
exemple se référer au travail non académique de MdTDruillennec-Legendre - bien qu'il soit
issu d'un mémoire de sociologie - évoquant la 8doade motards. 2002,a ou les hommes ne
sont pagpréface de Michel Messu), Paris, Editions L'Hattara
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de ceux qualifiés de « SDF » qui, n'étant pas ¥ gaaisons - portés par l'idée de
fréquenter les centres d'hébergement ou I'on atjelild soient, se posent la ou ils
peuvent, de fait, étre presque socialement in@silgtlerriere le pilier d'un pont,
sous un carton), presque nulle part, ou alors sbastres places et «réles »
socialement mal percus, dans la rue, au titre eh@archeur ». N'est-ce pas le cas
desdits « lycéens » ou « étudiants » qui, a défétte ces « individus de projet »
gu'ils se devraient d'étre, se prennent dans tigtte de fuite qui consiste a
continuer des études sans avoir pour « projetle thre ; autant et aussi loin que
cette situation de « non-projet » puisse les cardilisqu'a une destination
inconnue ou un point de déviation accidentel quirpo les entrainer ailleurs,
toujours sans savoir précisément ou ? N'est-cemame la situation de tous ceux
regroupés sous l'étiquette de « professionnel » compris les enseignants-
chercheurs - dont les places restent socialemtarhigées par un demi-plein et un
demi-creux, par ce qu'ils n'ont pas encore acconppli la ou ils ne sont pas
encore ailleurs - a un poste, dans une entrepuisians un réseau plus prestigieux
-. On peut encore généraliser ce constat en caoasidgu'il en est ainsi de cet
« individu » socialement pensé comme de fait caorcéx concernable ») par la
perspective ou le projet publiguement énoncésmeésijugé) pour les mémes
raisons comme rationnel et devant agir de faconogpige.

Partant de ces situations communes, la mise emgexate dynamiques sociales
telles que je les ai informées démontre qu'elle$ leur pendant. Des
expérimentations d'action sont a l'ceuvre. Cermgslfactures échappent aux
schémasa priori « logiguement » institués, aux modeles de computes
censés les renforcer en contexte dans une fornadogigue d' « individu social »
socialement adapté. Pour autant, elles exprimenirésence de dynamiques
sociales qui sont autant de manifestations fdlira socialpar défaut - sans que ce
faire social découle d'intentions individuées @adfausse - . Surtout, les prendre
au sérieux permet de comprendre les processusgaprdichanger n'est pas tout
changer ni savoir / pouvoir changer avant de s'étre aoé a l'idée-action de
changerdans et a la suite d'expérimentations qui sont@usoins partagées.

Ces expérimentations induisent d'autant plus demrdigues sociales qu'elles
sont, non seulement le moment d'un colloque-siaguljuant a la question de
penser une nouvelle configuration et, qui plus dstgir, mais encore celui de
délibérations a plusieurs. Simplement indiqué atowéde phrases, ce point
mérite quelques précisions. Sont en effet a I'cedee délibérations pratiques
(Dewey J. 2004, p. 95 c'est-a-dire diverses « répétitions dramaturgique
imaginaires de différentes lignes d'action en cditipé »>>. Affectés selon le

méme principe - méme si ce n'est pas forcémena deéime maniére - par les
idées-actions de penser et d'agir, les expérimiensasont I'occasion / moment
d'échanges. Elles donnent lieu a des discussioseiawdu couple, d'une famille,

d'un réseau de voisinage. Le plus souvent, cessisEms émergent sans qu'elles
soient nécessairement organisées comme telless Ellmmiscent, surgissent,

33 John Dewey, 192uman Nature and condydtl, New York, Modern Library p. 20, selon la
traduction qu'en offre Alfred Schiitz, 20(Hssai sur le monde ordinaird®aris, Editions Félin-
Poche, p. 71.
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éclatent de maniére plus ou moins impromptue, cdsion d'un propos, d'une
rencontre fortuite. Dans quelques cas - par exemmg@lx ou il est question de
remédier dans l'urgence a un probléme de ressoyrcegaines peuvent découler
de rencontres ou de débats provoqués par untebotepautre. Elles peuvent
encore s'imposer dans I'en-vue immédiat d'expétamtions récentes d'autrui.

D'aucuns peuvent ainsi, aprés une expérimentatiate® actions accomplies -
devenues actes au sens (Schitz A.2007, pp. 73-74)faire retour sur
I'expérimentation passée et rendre compte de cleg|@ pousseés, eux-mémes et
eventuellement d'autres, a procéder a tels owéatsangements pratiques. De tels
occasions-moments de délibération attestent et gitent de rendre compte de
tous ces processus par lesquels chacun-ensembleacurc dans l'en-vue
d'expérimentations et d'actesltér egos'offrant concrétement ou virtuellement
en miroir - se laisse porter par des expérimematmartagées sans qu'il y ait, en
tant que telle, une intention de se concerter opasager. Quoiqu'il en soit, c'est
de la sorte que se déploie en continu un faireabdant le principe est commun,
méme s'il n'induit pas des maniéeres de pensergir djui soient identiques, par
simple mimétisme par exemple.

[Evocation partielle d'une situation d’observatiend’entretien : Pierre, Gérard et
Hervé se chauffent au bois depuis des annéescahalleux n’entend modifier
cette pratiqgue, ni méme passer a ce qu’ils nomnent« granulés »(«Les
politiques viennent de découvrir que I'on pouvatchauffer au bois, sauf
gu’ils veulent faire travailler des entreprises @bus rendre moins
autonomes »)Reste que sur fond de ce guils énoncent comme «itkée
écologique », ils se sont peu a peu posé la gquediosavoir comment utiliser
inteligemment le surplus des branchages qui résuldes coupes de bois.
Travaillés par cette question, et confrontant leunesniéres personnelles d'utiliser
ces résidus, ils ont décidé de procéder a leurssage, de les stocker pour ensuite
les mettre a disposition des associations qui, t@sdeéguliéres et pour des
manifestations festives, allument les fours & peria commune. Depuis, chaque
coupe est pensée en lien avec l'idée de faireatgsd et de les mettre a disposition
des associations pouvant potentiellement en awsioih. Cette initiative inspirant
d’autres coupeurs de bois s’est dés lors diffusés tes communes alentours, la ou
d’autres associations ont tenté d'utiliser unestefissource de bois, y compris en
fabriquant des petits objets qui puissent étrenaue lors des marchés de Noél
(exemples de plusieurs associations du « Sou adéessee)].

De toutes les situations assez similaires, se @égsg méme constat : ces
dynamiques sociales relevent d'un faire social éqnerge dans I'entre-moment
des expérimentations ou chacun-ensemble est priajsse porter en écho - mais
a l'écart - aux modeéles de la réalité qui « demta&tre opérants », mais qui
restent aussi inaccessibles qu'inopérants.
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II. 4. L' ailleurs social une ressource commune d'expérimentation

La prise en compte de processus insociaux ne sodsgas l'idée qu'il
existe un monde social en soi paralléle, totalemiedépendant de celui
qu'ourdissent des perspectives de changements ptsoncelles tracant I'avenir
a partir de constats d'un « passé-présent » dteg ptésument qu'il ne peut-
puisse perdurer en l'état. Cet ailleurs social teat simplement I'horizon a
I'endroit duquel prennent forme les expérimentatiole conduites, celles que le
pouvoir est dans l'incapacité de se saisir puidtpsesont logiguement a I'écart du
monde tel qu'il le figure, le pense et le formgpeliiquement et idéalement,
méme lorsque l'idéal se veut pragmatique). &keurs social représente ainsi cet
horizon, toutes les lignes de fuite ou de biaisilcpffre et qui participent de
I'avéenement continu de conduites humaines dont plexessus constitutifs
échappent a la raison instrumentale que sous-tendlesn logiques politico-
institutionnelles, notamment celles dudit changerescompté.

La présence de cet ailleurs social n'est pas leltedsd’'une volonté ou de
démarches qui seraient a mette au compte des sctedmaires. Il est la
conséquence de la rencontre, selon une force petdri entre plusieurs
phénomenes que j'ai déja informés :

- la conception a la fois ontologique et perforwatie ce que peut étre un
« individu social », de la maniére dont il devnadtturellement agir en tant
gu' « acteur potentiel », notamment d'un changesatézmdu ;

- les apories de sens du changement - aporie dpédtéchelle de tout un
chacun et de I'ensemble des gens - que les logppligiso-institutionnelles
génerent elles-mémes ;

- les mécanismes ici d'autoréférentialite, 1a decstires d'intellectuation
(iconographiques et narratives — plaquettes, spoislicitaires, story-
telling) ;

- les appels politiques a une mobilisation orientée

- la logique et I'norizon du changement qui somjgiés et qui ne peuvent
en effet servir de guides pour de nombreux actedrgidues ;

- et pour finir la non prise en compte de l'incoétptie sociale a laquelle est
confronté tout acteur ordinaire.
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Ce sont précisément les effets cumulés (et se amnudans cesse) de tels
phénomenes qui amenent plus que jamais les acslirgires a se laisser porter
par des processus d’expérimentation, surtout a é&meorder la plus grande
attention. De sorte que ces processus sont plugaqaas les clés par lesquelles
des conduites leur sembleront devenir tenables paxrmémes, de la méme
maniere qu’elles le sont pour beaucoup de leurseagporains. En effet, comme
les phénomenes listés ci-dessus touchent I'ensesteldke population, les hommes
et des femmes qui la composent a la fois expérieménthacun(e) la trame
potentiellement actualisable de ses conduitesf@darouve profit a ce qu’il y ait
une communalisation des expérimentations que @&swtéploient. S’ensuivent de
fait tout un ensembld'activités insociales l'aune desquelles se donnent a voir
collectivement des expériences réflectives pouuérit des réponses a ces idées-
actions telles que penser, agir qui, sans celaskoms cesse probléme.

Ces processus sont si profondément ancrés qu’alwgituraion relative a une
idée-action ou action ne va pas d’emblée de sda dig jinsiste sur le fait qu'il
ne faut pas en conclure que rien ne se passeahieontraire. Ces idées-actions
et actions prendront pratiquement forme et serfd de leur actualisation. C’est
cette actualisation, les processus au cours etisau¢ desquels les choses
adviennent pratiquement, qu’il s’agit d’analyser fdeon située, dans le méme
esprit que d’autres se saisissent des contextescpsoa uragir faible (Soulet M-

H. 2003, pp 167-214), de la dimension située deacess qui fonin fine exister
(Piette A. 2009), voire du travail dans sa dimensffective (Dejours C. 2009,
tom 2).

199



CHAPITRE Il

ANALYSER LE MOUVEMENT SOCIOLOGIQUE DES CONDUITES
ORDINAIRES

Au fil et a lissue des situations-probléemes qua fAnalysées depuis une
quinzaine d’années (Raymond R. 2009a), un mémedatasisnpose : tout acteur
animé par une idée-action qu’il cherche a rendfecg¥ement opératoire est
d’emblée confronté a un ensemble d’éléments qusduiblent contingents. Qu'il
s'agisse d'artisans traversés par l'idée-actiomfdimatiser certaines taches
(Raymond R. 1994a, Raymond R. et Kouloumdjian M1B94b), que des
hommes et des femmes soient affectés par celleedgagyerpour des personnes
démunies (Raymond R. et Ravon B. 1997), que d'awdogent pris par celle de
devenirdes acteurs potentiels de projets de territowesux ou alpins (Raymond
R., Peyrache-Gadeau V., 2008), enfin, que quicorspieinspiré par celle de
malitriser ses dépenses énergétiques (Raymond R. 2009)talades cas une
série d’élements que I'acteur considere comme rigmés - contradictoires -
rend pratiguement complexe Il'actualisation immérliale I'idée-action dans
laquelle il envisageait de se laisser porter. Eetgeleur intégration opératoire lui
apparait d’emblée aléatoire et indécise.

I. La diversité des éléments contingents a toutetsation-probleme

Il importe tout d’'abord de préciser ce que reconirees eéléments
contingents (EC), autrement dit a ce qu'ils renmbles uns et les autres. :

- EC affectuels idéologie, croyance, conviction, dogme, grandisqipes

- EC symboliques systeme de valeurs professionnelles, moralesames,
constructions identitaires
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- EC affectifs: sensibilité, émotion.

- EC cognitifs: compréhension, interprétation, conception deque est en
théorie possible

- EC biographigues meémoires, souvenirs, parcours de socialisation,
trajectoires institutionnelle, formes vécues de iitéb, flux des expériences,
des habitudes, des routines

- ECfamiliaux: filiation, contraintes familiales, poids de latfia, relations au
conjoint, a la descendance

- ECtechniques normes, matériels, procédures

- EC matériels: la morphologie de I'atelier, de I'habitat

- EC logochroniques logique d’emploi du temps, relation a la durée,
I'urgence, projection temporelle

- EC topologiques dimension géographique, accessibilité du teynapport a
I'environnement local, & I'ancrage territorial

- ECinformationnels : réception et impact des messages et dispositifs
institutionnels, disponibilité et acquisition d’orfnations

- ECfinanciers: budget, codts, investissements, possibilitésutentions, de
primes, de crédits d'imp0ots

- Etc.

Cette liste n'a certes aucune prétention a I'extidtés D’ailleurs, aucune liste
« type » ne peut prétendre a une synthese de ésudléments qui peuvent étre
ressentis par les acteurs impliqués pratiguemer#t.éléments informés ci-dessus
ont une dimension potentiellement générique. Toigefdés lors que chaque
situation est concretement marquée par la sing@lau probleme qui lui est
associé par l'acteur en présence, la nature ebrigbre de ces éléments peuvent
différer. En I'occurrence, d’autres éléments nongeés jusque la peuvent étre
présents : des élémensanitaires(des allergies a certains matériaux), voire
esthétigues(quand l'idée-action ddaire du vélo est associée a des choix
vestimentaires qui en I'espéece font probleme).
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Il. Mesurer 'interférence effective d’une série déléments

Procéder a un repérage systématique des élémentimgemts qui sont
sentis et évoqués par tel ou tel acteur peut dampsamier temps servir de base de
travail. Reste que ces données empiriques soriétam peu utiles pour I'analyse
sociologique d'une situation-probleme. Encore fautmesurer les effets
effectivement en acte des éléments ou d’'une sé#iéndents. Mesurer et non
interpréter ! Déterminer l'impact réel de tel od @®ément qui esta priori
contingent, plutét que de présumer théoriquemeiik gt par sa nature de fait
opérant. ; pour exemple, un élément tel que le seegi tellement nourri de
travaux conceptuels que I'on pourrait se convaintea interpréter d'emblée la
portée, cela sans prendre la mesure de son opiEratans telle ou telle situation.
Il est donc impératif de rendre objectivable l'mence effective de chaque
élément.

C’est ce qu'attestent mes analyses relatives aineg conduites énergétiques
d’acteurs ordinaires. Nombre d’entre eux m’ont iifast comprendre qu’ils
étaient idéologiquement pour des changements deadement en matiere de
consommation énergétique. lls m'ont souvent affirde maniere dogmatique
qu’il était maintenant nécessaire de faire des @uides d’énergie ; que tout un
chacun se devait de réduire ses consommations.ilQest nécessaire de prendre
acte de tels propos, il s’agit d’analyser la mani@lont un élément, en
I'occurrence dogmatique, interfere au moment ootelel acteur est amené a agir
de facon pratique.

- Dans certains cas, cet élément intervient. Telura effectivement limité
le nombre de points lumineux extérieurs, et com@émsnanque de lumiére
en installant des lampes solaires de jardin.

- Pour d’autres, l'intervention de cet élément datjque est plus ambigué.
Au nom d’un principe d’économie d’énergie, certanms équipé leur toiture
de panneaux solaires et photovoltaiques et lesepi@® leur maison
d’ampoules basse-tension. Ces nouveaux équipensentsa ce stada
priori concordants avec le principe qui les a fait natba&uf qu’ils ne sont
pas,in fine, les vecteurs effectifs d’'une économie d’énerdee production
domestique d’électricité ou d’eau chaude deviegtepte a I'installation,
dans un cas, de points lumineux supplémentairess dam autre, d'un
jacuzzi. En 'occurrence, non seulement l'intenttndépart se déploie dans
une tout autre logique en acte, mais les nouvatigsillations s’inscrivent
dans de nouvelles opportunités de consommatiofédergie. Est-ce a dire
gue nous serions en présence d’'un acteur non maliayu parfaitement
incohérent ? Loin s’en faut bien slr! D’'autresmé@ts contingents sont
pratiguement devenus plus prégnants : techniqupo@sibilité en I'état de
la technologie de stocker I'énergie localement pitad, financier (quand
l'installation d’une baignoire a remous devient @epeu synonyme de plus-
values négociables dans la perspective d'une éekmtuevente de la
maison), ou affectif (quand des questions d’ami@ande confort priment).
Et si, comme dans ces exemples, certains de cemme ont été plus
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facilement intégrables les uns par rapport aux eautdes éléments
dogmatiques n’ont plus interféré en situation, @&ma s’ils sont au départ
d’un certain nombre d’initiatives pratiques.

I1l. Mesurer les combinaisons/tensions entre les &nents-contenus

Recenser et mesurer chaque élément ne peut siffaat encore prendre la
mesure de la combinaison / tension entre les éléneenprésence, ce telle qu’elle
est raisonnée par l'acteur ressentant et se trousanfait confronté a une
situation-probléme. Il le fait en développant eegpérimentant toute une série de
conjectures logiques et pratiques ; précisémeneseaui tout a la fois lui
traversent I'esprit et qu’il peut effectivement éxmenter a partir du contexte et
de I'environnement par lesquels la situation-protdéfait elle-méme sens. Et il
procéde ainsi jusqu'a ce gqu'un mode de résolution pdobléme devienne
concrétement opératoire, c’est-a-dire jusqu’a e ltaction soit momentanément
terminée.

Est ainsi appréhendable et observable ce que JetveyDappelle laatiocination
(2006 [1967], p. 183) et qu’il oppose a la ratiosetion. Si cette derniére sous-
tend l'idée d’une logique de raisonnement qui saittconformité aux modéles ou
formes de rationalité qui seraient, en tant quelipads, autant de criteres finaux
de la vérité (2006 [1967], p 199), la ratiocination permet de mettre en avant
une toute autre logique. La ratiocination est daté¢ terme d’'une pensée en acte
qui est dirigée par une idée et qui va permettreéandonnancement progressif
des conditions qui sont au principe d’'une situapoobleme c’est la réalisation
des opérations existentielles dirigées par une idge est le terme de la
ratiocination qui peut provoquer la ré-ordinatioresl conditions environnantes
nécessaires pour provoquer une situation restawggenifiée (2006 [1967], p
183). Appliqué a I'analyse sociologique d’une ditor-probleme, cela signifie ici
gu'il s’agit de considérer le processus par lequehcteur lambda la raisonne, la
réfléchit, 'expérimente et I'évalue concretemesn, considérant successivement
et progressivement tous ses niveaux et dimensjosgy’a ce qu’'une interaction
entre les différents éléments en présence deviemable et actualisable (puisse
« devenir en acte »).

Je précise ici que tout un chacun qui ratiocine sinetion-probleme ne le fait
pas par manque de capacité a synthétiser la situati a envisager d’emblée une
solution. Par ailleurs, on ne peut l'accuser d’'@xeessif dans I'usage de la
raison, par exemple en le soupconnant de se pelaine des détails. Il est
contraint de procéder ainsi a défaut de pouvoiomatliser la situation-probléme.
En effet, elle n'est pas appréhendable et possbkolutionner a partir des
logiques en rationalité, voire des scénarios ddacfilus ou moins conformes a ce
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qui est théoriquement (conceptuellement) envisdgeabire plus ou moins en
phase avec les « préts-a-penser », les « préts-a;des « bonnes pratiques ».

Précisément, toute situation-probléme atteste dle da l'inapplicabilité des
préconceptions ou des standards d’'action. Cela mpds lorsque ceux-Ci
reposent sur un certain nombre de théorisatiode ebnsidérations formelles qui,
dans d’autres circonstances, mettent en scéne leiliseat toute une seérie de
concepts explicatifs, de principes potentiellemeagissants (déterminants,
structurels, ontologiques, comportementaux, etmiye des formes typifiées ou
idéal-typiques a I'aune desquelles des logiquestidia pourraient d’emblée faire
sens, tant pour les acteurs lambda que pour leolsgage. Non que les
théorisations ou approches formelles soient caduque inutiles. Bien au
contraire, il est impératif de les avoir a I'esmitd’en maitriser la logique. Mais
'indétermination de départ dont les situationskhbemes procedent nécessite de
prendre la mesure de ce qui peut faire I'objet d’'analyse, indépendamment de
toute vision surplombante et de toute préconcepaigplicable mécaniquement.
Par exemple, si des dimensions biographiques péukiéoriquement interagir
difficilement avec d’autres dimensions (informatiefies, financieres, etc.),
encore faut-il se donner les moyens d’en évalupoids et les effets. En I'espece,
les acteurs confrontés a une situation-probléemesgreuétre issus de familles
disposant ou pas de diverses richesses (social@msym@iques, etc.). Les uns et les
autres peuvent avoir suivi une formation de médexind’artisan. L'un peut
disposer par lui-méme de ressources propres qtiphas élevées que celles d'un
autre. On pourrait alors aisément concevoir ques facune idée-action, par
exemple changer un (plusieurs) systéme(s) de dgaiftertains acteurs puissent
étre confrontés a des choix d’arbitrages finanaiglisne seront pas de la méme
amplitude que pour dautres: avoir le choix d¢mui successivement ou
simultanément toutes ses résidences dans un cascatraint de limiter les
dépenses de produits de premiere nécessité oudieerde budget loisir dans un
autre cas. Encore faut-il se donner les moyensédéer que ce type d’éléments
biographiques interfére concréetement en situation.

Formulé d’'une autre maniére, aucun élément n'eslieméme une donnée brute
qgu'’il s'agirait de prendre en compte au prétextél @st potentiellement ou par
« nature » déterminant dans la situation-probléBe. 'occurrence, dans les
situations que nous avons observées, les conditié@asiques d’une utilisation de
matériels et d'équipements - conditions modélisédmns la brochure

d’'information technique du produit ou dans le matlemploi vendu avec -,

n'étaient pas immédiatement actualisables au redaitenvironnement pratique
ou elles devaient pouvoir s’appliquer. Or c'estgwément la forte fréquence de
ce type de décalage qui renforce la visée et laépoanalytique du travail

sociologique permettant d’éclairer les tenants lusissants d’'un probleme
d’intégration entre différents éléments ressentismime contingents par I'acteur
concerne.

Il le peut lorsque, concomitamment aux activitésraléocination auxquelles se
livre I'acteur impliqué, il mesure et valide la ddmsion analytiqguement opérative
des éléments ou parties d'éléments qui prennengrggeivement valeur de
contenusopératoires pour I'analyse ; ceux qui s'imposeharalyse et dont cette
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derniére procéde en tant qu’ils soulévent effeatimet - pratiquement - des
problemes d’intégration. Ces éléments-contenus aordffet ceux qui émergent
par et a lissue d'une analyse systématique. Ceuk wpnt informer la

configuration de la situation-problemeéCette configuration permettra ensuite
d’envisager les interférences, les interactions, ¢embinaisons non encore
actualisées - mais envisageables - entre les @iffeéréléments-contenus relatifs a

ladite situation-probléme.

Comme le montre la figure suivante, cette configana en constitue non

seulement I'enveloppe, mais c’est par elle que pawet figuré I'acte en tant que
nceud possible d’'une articulation - jusque la indéiteée — entre les éléments-
contenus analytiquement en présence.

Contenusaffectuels

Contenushiographiques = \ Contenusgnatériels
L 4

\ 4

Contenus
familiaux ou
« collectifs »

. s
/' . \
Contenus / \ Contenus
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a
.

logochronique
A N
\ 4 u
Contenus
.

\

A

Contenus

.
Contenus 4 f
communalisés\‘\ — /
Contenusaffectifs . _
informationnel

Partant d’'un tel schéma, plusieurs opérations pigamten fine d’envisager un
certain nombre de combinaisons tenables entrddaeseéts-contenus en présence
sont alors nécessaires.

- Premiérement, les incompatibilités de relatiotreechacun des éléments
contenus doivent étre concréetement mesurées dacedle d’'un échange
avec le (ou les) acteur(s) lambda principalemencemé(s), mais aussi a
partir d’observations de terrain. Le ou les ac®urtipliqué(s) en valide(nt)

I'effectivité.
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- Deuxiemement, en écho de leurs propres conjestdes hypothéses de
combinaisons logiques des éléments-contenus sams auggérées et
discutées, y compris celles qui consistent a eritdimle nombre. Cette

deuxieme phase est souvent itérative. Les congtsont en fait souvent
diverses et multiples. Elles suscitent et nourrissee pensée réflective (qui
se réfléchit elle-méme) de la part du ou des a(dgen présence. Elle peut
donc étre d'une durée plus ou moins longue, seémn récessités ou
urgences associées par l'acteur a la situationigmub; dans certains cas,
elle s’étale sur plusieurs mois, voire plusieunséss.

- Troisiemement, si diverses hypotheses peuveaiéte stade retenues, des
scénarios inédits d’expérimentation doivent ét@bétés avec l'acteur et
validés par lui. Le caractere inédit de ces scéndient dans le fait que les
précédentes expérimentations auxquelles il s'eg¢ Bont reprises avec un
tout autre agencement des contenus, voire compl@ige d’autres qui ne
s’étaient pas imposées a lui. Quoiqu’il en soithédure et les modalités
concretes de I'expérimentation doivent étre congoitent définies en
considérant les éléments-contenus réagencés etiegies en écho de la
situation-probleme telle qu’elle évolue progressieat.

- Quatriemement, que [lacteur réalise seul les ®exmhtations
précédemment calées, ou qu’il le fasse en coprésduacsociologue, un
bilan doit étre effectué conjointement. Dans le @ad’expérimentation est
concrétement aboutie, force est alors de constpig@me solution s’est
avérée opérative, quelle que soit son exacte amittbavec I'idée-action de
départ. Dans le cas ou I'expérimentation n’a pasged’acter la pertinence
de tel ou tel protocole d’intégration, il s’agitoed de l'analyser pour
déterminer quels sont les raisons ou événementseqdent effectivement
non opératoire le résultat obtenu ; et au prenmagigrde ces raisons ou
événements peut figurer un probleme de combinagsre des éléments-
contenus qui n'a pas été correctement évalué oici@t D’autres
protocoles sont alors a tester, jusqu’a ce quedidction ait trouvé une
traduction opératoire.

IV. Communalisation des situations-problemes et desxpérimentations

Telles sont les principales opérations qui relevdhtne analyse des
processus relatifs a la maniére dont des acteanbda sont confrontés a des
idées-actions, mais aussi et surtout a la questlenleur concrétisation.
Principales, si I'on s’en tient au fait que tous rveloppements se sont jusque
la focalisés sur la présence de situations-proldeimgpliquant un acteur en
guelque sorte singulier.
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Une autre opération est toutefois concomitante auxes précédemment listées,
et intervient de facon longitudinale. Elle concerfenalyse des formes de
communalisation des situations-problemes, des groed d’expérimentation et
des modes de ratiocination qui se déploient etcelaplissent dans I'en-vue
d’actes dalter ego(Schutz A. 1987, p. 100), qu’il s’agisse des mahde la
famille ou d’'un réseau relationnel, de I'entouragjamis, de voisins, mais encore
d’autrui de passage ou opérant a distance. Eretdé communalisation n’est pas
un phénoméne nouveau. Max Weber y consacre de pos#w pages quand il
évoque ces situations d’hommes ou de femmes cdafandes taches dont ils
savent qu’'ils ne pourront les réaliser sans I'edéra’autres personnes (1995, pp.
85-90). Elle prend ici une dimension assez sinaldin effet, en amont, dans la
durée ou a la suite d’ingénieuses expérimentatibrsrive frequemment qu’un
certain nombre d’acteurs confrontés a une situgirobleme éprouvent le besoin
ou aient 'opportunité de communaliser les conjexsiet scénarios d’action avec
des hommes et des femmes eux-mémes impliqués a@nsituation-probleme
gu’ils ressentent d’une maniére plus ou moins sim@l Auquel cas, ils
s'appellent, se convoquent, se rencontrent, parflés maniere fortuite (a
I'occasion d’'un repas par exemple, voire par lintédiaire d’'un site internet).

Quelles que soient les circonstances, une sorieonenunauté de semblables
partageant une méme indétermination - émerge jsalise, que ce soit de fagon
éphémere ou durable (Raymond R 1999, pp. 257-3B1. est fondée sur
I'évocation de situations-problémes respectivenmessenties, sur le partage des
difficultés a intégrer une série d’éléments corgimg, sur un échange réciproque
des réflexions et maniéres de faire possibles oglogantes que les uns sont en
train d’expérimenter ou que d’autres ont déja expeEmtées mais que tous se
soumettent ; y compris pour faire partager cell@astpnt pas abouti.

Ces communalisations sont somme toute trés ordmaiui, confronté a une
idée-action avec laquelle il ne savait précisénmmposer, n’en a pas rendu
compte a des proches, a des voisins ayant regaenivant la méme situation-
probleme ? Qui n'a pas mobilisé autrui pour quiilflasse part de sa maniere de
faire face(Soulet M-H. 2003, pp. 190-191) a une situatioobEme ressentie de
facon plus ou moins similaire ? Des tentativestditompréhensions portant sur
ce qui n'est pas donné par avance (Habermas J. 1] tom 1), des
suggestions, voire des conseils deviennent airadjdt de discussions, de
démonstrations, a I'image de ce qui se pratiquecsttains blogs plus ou moins
dédiés a telle ou telle action pratique.

Quels que soient la maniere et le support, ces eomalisations doivent retenir
I'attention. Elles permettent en effet d’éclaires Idivers processus collectifs a
'aune desquels des modes de résolutions s'impodais elles sont surtout la
manifestation d'un liant pratico-existentiel inhérea la vie quotidienne
d’hommes et de femmes pris dans l'indéterminaticum censemble d’idées-
actions ; et ce liant émerge, se consolide, redetému, pour ensuite se renforcer,
et ainsi de suite, y compris lorsque lidentificeti réciproque desilter ego
composant momentanément ou durablement la commaud@usemblables reste
aléatoire (comme c’est souvent le cas sunelie
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Il importe donc de prendre acte de la présenceedaadlynamique des formes
fluctuantes de ces communalisations. Il s’agita@urtde prendre la mesure de
leurs effets situés sur les recherches de solutjaedes acteurs déploient afin de
remédier a leurs problemes pratiques. C’est darles et a la suite de ces
opérations que l'analyse sociologique des situatfmoblemes évoquées ici
trouve toute sa consistance.

V. Le mouvement sociologique inhérent aux conduitesrdinaires : montée en
généralité

En premiére lecture, toute idée-action peut indllidée que I'analyse de
situations-problemes somme toute singulieres reifficileé toute forme de
montée en généralité. Il est vrai que la logiguendlyse qui est ici a I'ceuvre, de
méme que les résultats qui en émanent, ne dépenderg découlent d’'une
prédéfinition théorique de modeles ou d’idéaux-sypgormant la nature et les
formes de combinaisons d’éléments-contenus quiiesgrgotentiellement a
'ceuvre. En l'occurrence, les résultats sont - mémes - contingents de
I'analyse qui, progressivement, les éleve (ou asyang d’éléments-contenus
heuristiques ; non prédictifs en amont de I'anglylsd’alimentent et en émanent
tout a la fois. Dans le méme sens, aucune accuowlate descriptions
empiriques relatives a des situations-problémesen en tant que telle favoriser
cette montée en généralité. Si I'on peut empiricerEneconstater ce dont procede
une situation-probléme et ce qui en découle, dastet par rapport a la logique
d’enquéte que des éléments empiriques trouvene tiewtr signification et leur
force.

Pourtant, ce type d’analyse sociologique rend ptssine montée en généralité
sur des questions de quantité et d’étendue degrmamtcontingents qui peuvent
faire I'objet de conjectures.

- Premierement, outre le fait que ces élémentsecmust soient toujours en
nombre et pluriels, la situation-probléeme contrilwedépart a leur conférer
a tous le méme poids.

- Deuxiemement, le traitement systématique ou dadihtdes hypotheses
gue le sociologue est amené a développer danwlierdes conjectures des
acteurs lambda apporte des résultats en soi géadlas dés lors qu'ils
répondent aux questions de densité et d’étenduableendes contenus
opératoires en présence.
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- Troisiemement, si toute situation-probleme I'estfonction des constats
enumeéreés ci-avant, les résultats analytiques quedat associés offrent un
certain nombre des protocoles d’expérimentationgetaent répliquables.
En effet, bien guaucune expérimentation ne soinga strictement

reproductible en tant que telle, le méme protoewlalytique est valide et
utilisable pour prendre la mesure d’une diversdésiuations qui, bien que
singulieres, relevent d’'une mérmpeocessivit§Raymond R. 2009a, pp. 217-
226). Cette processivité n'est ni plus ni moins dgee mouvement

sociologique a travers lequel et dans la durée elutgs situations trouvent
progressivement leur dénouement pratiqgue (pouladdsurs impliqués) et
leur traduction (pour le sociologue).

A ce stade de mon propos, ce mouvement sociologique étre ici systématisé
selon plusieurs moments.

- MomMENT 1. Comme nous I'avons montré, bon nombre d’idéésia et
surtout de situations-problémes attenantes sooeneant d’une impossible
actualisation, a I'échelle du quotidien tel que wqzar les acteurs, des
modeles et des schémas d’action qui sont produitss des arénes du
pouvoir et déclinés dans le cadre de I'action puldi C'est ce décalage, de
fait sociologique, entre, d'une part, des précotioap de ce que
peuvent/doivent recouvrir des idées-actions, déauytart, la dimension
phénoménale sui generis- de la vie quotidienne qui les rend fine
opératoires, qui constitue ainsi le premier mongente mouvement.

- MOMENT 2. Partant de ce méme décalage, si toute idéesactiafere
d’emblée aux acteurs lambda une position de congiénactanciel
(Descombes V. 2004, p 219-229), s’ensuit un praessui-méme
sociologique, par et a lissue duquel des modesédelutions émergent
d’expérimentations sociales qui sont communaliséespar le biais de
communautés de semblables en quelque safteoc Ainsi, si les acteurs
lambda ne savent pas au départ comment se prog@tene autant de sujets
ontologiques d’idées-actions par ailleurs modétisdeelles dont ils
devraient posséder les clés de conjugaison), lesepsus partagés de
ratiocination et d’expérimentation informent le #g&wme moment du
mouvement sociologique par lequel ils deviennent t® la fois sujets,
actants, puisn fine acteurs de certaines idées-actiovim des processus
réflexifs et communalisés, les acteurs passent piogressivement d’une
position d'intransitivité (position logique si l'oretient le fait qu’'ils sont
confrontés a des verbes a linfinitif tel gebangej, a une autre qui est
transitive, dans laquelle ils peuvent se retroulemaniéere tout a la fois
singuliere et similaire.

- MomMENT 3. C’est celui ou l'acteur est en mesure, d’'une, géexprimer le

processus d’intransitivité réflexive dans lequed iété pris, d’autre part, de
démontrer son opérativité en acte a partir desaéisés. Formulé d’'une
autre maniere, les acteurs peuvent a ce stadmahsier ce qu’ils ont été
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amenés a accomplir et a incarner, et par la méngselejustifier auprées
d’autrui.

C’est ce mouvement sociologique - en sa proceésetises moments - qui doit
attirer I'attention du sociologue. Son analyse garmet en effet d’expliciter le
déroulement et le dénouement de bon nombre de teadjuotidiennes. Certes,
elles ne sont pas forcément représentatives desnreb pratiques » associées aux
« préts-a-penser » et aux « préts-a-agir » que wouchacun devrait (savoir)
s’approprier afin que les changements attenduscaaplissent. Pour autant,
force est de ne pas minorer leur forme et surtwt poids.

En résumé, si I'on prend toute 'ampleur des infamts comportementales qui

sont projetées a I'endroit des populations et d¢ tm chacun (Raymond R.

2009a, pp. 15-23), force est de considérer lesessus qui sont inhérents aux
idées-actions elles-mémes, a ce qui est constititih certain nombre de

conduites ordinaires : celles auxquelles se reeouwonfrontés des acteurs
lambda, eux-mémes étant ainsi considérables conesiaateurs ordinaires. lls le

sont au regard de leurs maniéres respectives etmoaes d’étre pris par un

quotidien dont la concrétude effective est indéieém, expérimentée et

raisonnée, et qui de fait échappe aux schémas d@élesod’'une quotidienneté

préconcue, escomptée et attendue par les acteumngrém: les hommes et les
femmes du pouvoir, décideurs, voire certains espeut intellectuels organiques
dont les réflexions et productions de procédurésdidateurs ou de données
guantitatives alimentent des formes de « gouvernerpar les instruments »,

d’'ingénierie sociale ou deenchmarkingLascoumes P. et Le Gales P. 2004 ; Ihl
O., Kaluszynski M., Pollet G. 2003). Or la mise exergue, d'une part, des

situations-problemes senties comme telles par cesira ordinaires, d’autre part,

de la maniere dont on peut analytiquement rendmapt® du mouvement

sociologique qui est inhérent aux conduites ordésai permet d’éviter un tel

décalage.

L’analyse du mouvement processif des conduites idjeahes et de leur
dénouement démontre que s’il est souvent convenpedser que toute forme
surplombante d’injonction au changement peut engendes changements
effectifs dans les comportements des acteurs, festede considérer que
changement n’est pas le changem@aymond R. 2009a, pp 67-154). Il s’agit
alors de développer une logique d’analyse qui peimdine d’expliciter les
processus qui conduisent les acteurs a opéreratesfdrmations-recompositions
d’un certain nombre de leurs maniéres de penside &ire. Il importe d’apporter
des éléments de connaissance qui éclairent de figaificative les processus
itératifs de ratiocination, d’expérimentation dercounalisation dans lesquels ils
sont pris au vu de leurs situations quotidiennes.

Certes, les réagencements qui peuvent étre cangiat@éesurés sont loin d’étre
des décalques des «bonnes pratigues », des cemgots censés (étre)
appropriés qui sont souvent attendus par le pouwvoire par ses institutions
relais. Reste que la processivité dont ces réagesms procedent et découlent est
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exemplaire de la vitalité de toutes ces conduitéshien qu’ordinaires, n’en sont
pas moins cruciales pour comprendre les soubassemdun mouvement
sociologique par lesquels la vie sociale quotidees@ recompose et se transforme
tout a la fois. Comme le soulignait George Baland&988, pp 237-249),
I'analyse de ce mouvement sociologique est cruciale
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CHAPITRE Il

DETERMINATION ET ANALYSE DES SITUATIONS ET DES PROCE SSUS
INHERENTS AUX AGISSEMENTS DES ACTEURS ORDINAIRES

A la suite de ce qui précede, il convient maintértenmesurer ce qu'’il en
est de la nature des situations sociales ordina@lesives a un certain nombre
d’actions, et surtout d’idées-actions associe@squéstion de la consommation de
ressources et d’énergies. Une telle perspectiveorera la prise en compte des
configurations d’éléments contingents. Ceux quitSohérentes aux processus
sociologiques (logique, expérimental, cognitif)atp desquels des idées-actions
qui ne sont pas d’emblée incorporables, le deviehr#des situations sociales
étant alors ressenties comme autant de situatimidgmes, tant et aussi
longtemps gu’ils ne sont pas traversés par un nuedeésolution pouvant les
rendre opératoires et in fine tenables. Telle @gdrspective de ce chapitre. Elle
éclaire une vingtaine de situations explorées ssitérrains dans lesquels je me
suis immergé (PNRs du Livraidois-Forez et de labidanaise en Méditérannée,
'agglomération chambérien et ses alentours) etdes idées-actions ont été
projetées, des opérations ont été réalisées, et |psquelles une soixantaine
acteurs ordinaires et de tiers (artisan, professl®) techniciens) ont fait I'objet
d’échanges et d’entretiens.

Reste qu’il importe de préciser des maintenanfdesies de manifestations, au
départ langagieres puis pratiques, qui vont pregresient me conduire a
déterminer I'existence d’'un certain nombre d’acti@h d’'idées-actions attenantes
aux premieres. En effet, celles-ci n’étaient pasissables comme tels, deés lors
gue les conduites énergétiques (qui plus est fEsstpu modes de consommation
gu’elles sous-tendent) peuvent étre en quelque smahsparentes. L'utilisation
des énergies ou de toutes autres ressources nmeigiexgu’en lien avec d'autres
pratiques et actions dont la réalisation induit gpbasommation (voire I'évite).
Toute personne évoquant la préparation d'un repef rarement en avant la
quantité de gaz ou d’électricité qu’elle va deudiliser, a tout le moins s’est-elle
préalablement assurée que le réseau électriqgudone, qu’elle ne risque pas de
tomber en panne de gaz (dans le cas ou le foyst p&s alimenté par un réseau
urbain).
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De fait, la visibilité sociale de ce qui a traitxausages des énergies ne peut
intervenir que dans un arriere plan, celui-ci métaue trés rarement identifié en
tant que tel. Il faut donc se donner les moyenspmgamenter la présence et la
nature de cet arriere plan, plutét que de cherehkr pré-définir a partir d’'un
guelconque schéma théorique. (En effet, il estzassenmode envisager, sans
aucune préoccupation logique toutefois, qu'’il emt @xemple possible de poser
immédiatement des questions sur la consommationerjge, comme si cette
derniere primait sur tout le reste, comme si tautpan de la réalité sociale lui
était strictement inféré. Mais cela équivaut a étexdniner la place de ce type de
consommation, alors que celle-ci est toujours ogeinte des comportements et
pratiques au cours et I'issue desquels elle peutdse sens).

Dans de telles conditions, il s’ensuit qu'’il s’adiétre attentif & la maniere dont
les questions de consommations d’énergies ou idaiiibn de ressources, peuvent
étre progressivement indexées a un propos, a uaigéage ou a des phrases
anodines, en I'occurrence celles lancées par lesies et les femmes que j'ai pu
cOtoyer au grées de déambulations prolongées darcemain nombre de lieux
publics ou privés.

En les écoutant balbutier, évoquer, essayer d'guetia autrui (un patron de café,
des amis, des proches ou voisins ici et la préséegsdifficultés auxquelles ils
étaient confrontés a l'occasion de certaines astiamlinaires, mais encore en
matiere d’approvisionnement et de déplacement, evaile bricolage, de
rénovation, d'utilisation de tel ou matériau ouhieique, des contenus d’analyse
sont devenus peu a peu tangibles.

lIs renvoient aux aspects touchant, d'une parta anbbilisation des sources
disponibles ou non (I'eau, le bois, de fait les@yans du bord » avec lesquels ils
composent pour partie), d'autre part, a 'usageedsources qui viennent pallier
I'insuffisance de sources. lls affleuraient audéds expériences courantes dans
lesquelles étaient pris les acteurs ordinairegeseui les traversent au quotidien,
de maniére somme toute banale, au point gu'ilsfai'saient référence que dans
des circonstances particulieres : lorsqu’ils ontséntiment qu’ils peuvent se
confier («tu ne sais pas ce qui m'arrive»), faire confiance (& toi je peux le
dire...»), sans craindre de «perdre la face» ou dé&idiculisé («le
gouvernement qu’il soit de droite ou de gauchetd@ss des manches»), voire
de se faire moquer @coute tu peux pas m’aider car je comprends rigrotce
technique, toi comment t'as faits}.

Reste que derriere ces énonceés tout aussi digpretfurtifs se donnaient a voir

des tranches de vie, voire des modes de vie : rdqaa a un projet », « quand

rien ne se passe comme |'a prédit le technicieraquendu tel ou tel matériel ou

produit », « durant le temps ou I'on rénove sorefognt », « quand on vit a la

campagne et qu'il faut se débrouiller», « quanchééo joue des tours », « quand
on se retrouve dépendant de tout un ensemble d'aléstc. Autant de propos qui

au cours et a l'issue d’'une analyse ont in finewaldle contenus pour déterminer
et analyser une série de processus inhérents echldemements ou non de
comportements et de conduites énergétiques.
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Avant d’en faire I'analyse, et pour bien éclairerfait que ces processus prennent
forme et corps en lien avec les expériences qui goopres aux acteurs
ordinaires, il faut ici indiquer qu’ils sont inhérts aux fagcons d’habiter qui sont
celles des hommes et des femmes que j'ai rencantedyr maniére de (se) vivre,
de se situer, de se projeter, voire de se déplaneteur lieu de vie. lls
interviennent lorsque les acteurs ordinaires évogeer habitation, ce qui peut la
caractériser, la maniere dont ils I'ont investigisculent, mais aussi a ce qui les
amenent a en sortir pour s’approvisionner, sattgrdistraire, etc. lls sont encore
présents lorsque ces mémes acteurs informent |ewiroeanement, tout
particulierement les topos qui sont associées abifhtion. Ces topos sont -
littéralement - ces lieux connus et situés par aux pourtours du domicile. lls
constituent en quelque sorte son extra-muros, raetre dit 'ensemble des
éléments de perception et de projection concerlegnancrages plus ou moins
larges (son village, sa région, etc.), voire parfpius ténus (se sentir « de la
campagne », «du sud », etc.) auquel est potemietit et progressivement
associée une vision de I'habitation. Il en résgjtéa I'habitation sont indexées
des caractéristiques du fait d’habiter ici ou la (agard de l'intra-muros et de
I'extra-muros).

Cette premiere dimension posée, reste a en preagiserseconde. Ces mémes
contenus permettent de déterminer la nature det&ihs qui sont ressenties par
les acteurs ordinaires comme faisant momentanémeotileme. Elles sont
présentes chaque fois que quelques éléments ansctu quotidien nécessitent
d’étre en partie recomposés. Ces situations-prasesonteuesa l'occasion
d’'une tension qui trouble les acteurs. Cette tansimerge chaque fois que leurs
facons de faire (de strictes actions au étymolagidqu terme), celles dont la
logique découle d'une série d’accomplissements iques régulierement
expérimentés et recomposes, celles pour lesquidlest précédemment trouve
les moyens de les incarner, s'imbriquent mal ouficdément avec des
circonstances ou des évenements qui viennent mam@anent ou durablement
perturber ce qui est, ce qui est fait, la maniémt tes choses se réglent, etc.

Parmi les exemples que j'ai recueillis quelquessorg éclairants :

- Une évolution de la météo - des pluies incessaniime période de I'année
ou « d’ordinaire » il ne pleut pas - qui nécessiteréajustement des fagons
d’habiter certaines piéces de la maison.

- La venue, plus prolongée que de coutume, dentéléa des petits enfants,
voire la naissance d’'un enfant qui occasionne uanagement des facons
habituelles de recevoir.

- La fermeture d’'un commerce de proximité, un clesngnt des horaires du
bus, une gréve de certains services qui nécesage d’'une autre maniére
ou selon d’autres parametres.
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- Un probléme de santé momentané qui fait gu'iliel@vnécessaire de faire
appel a autrui pour effectuer telle ou telle action

- Une mini tempéte qui a fortement endommagé cataparcelles de bois,
au point qu’il faille envisager de s’approvisionertrement, voire ailleurs.

- Un voisin qui déclare avoir aménagé des comblesr en faire un
dressing, explique comment il a procédé, cela dunm@arepenser (de
maniere immeédiate ou a termes) la réaffectatiotageatique du repassage
de vétements en une autre piece que celle quiditijgésque la dédiée.

- Etc.

A ces tensions, aux ressentis de situations-prablgnn en découlent, font alors

eécho des conjectures relatives aux facons dedairéont référence jusque 13, a la
maniere d’'ancrer autrement telle ou telle actianrevde la déployer peu ou prou
de facon différente. Par exemple, a I'action deasspr est alors associee l'idée
gu’elle pourrait se dérouler dans un autre endi®ita maison. L'installation de la

planche a repasser pourrait alors étre permansut®(t si jusque la elle ne peut
étre que dressée dans la salle a manger, et diaé dée doit étre en permanence
installée et repliée). Par ailleurs, le mode stgekdu linge a repasser pour étre
réorganisé, de méme que pourrait étre redéfiment@diateté de son rangement
une fois l'action terminée. Comme le montre cstteation « de repassage », il
s’ensuit que l'acteur est traversé par l'idée-acticenvisager autrement ce gu'il

fait déja. Il s’agit pour lui de composer d’une raumaniére I'agencement d’'une
action, sans que cela renvoie a l'idée qu'il fatibeit changer, de changer ses
pratiques ou plus largement de mode de vie ; epdee, I'acteur n’est pas pris
par une logique qui consisterait a déléguer lagé@e recourir a une « aide

ménagere » par exemple), soit encore de minonapdrtance qu’il accorde a

I'action de repasser.

Cela étant, a ces premieres conjectures sont de irfddriquées d’autres
conjectures. Si I'on poursuit I'exemple précédenfit intervenir des questions de
proximité entre le dressing et d’autres piecesvatele linge apprété, donc des
questions de circulation dans la maison. D’autr@scerneront le temps et la
présence familiale, chaque fois que le temps ktlede repassage sont couplés a
d’autres activités effectuées au méme moment emnéme endroit (la salle a
manger) par les enfants (qui font leurs devoirs)l@aonjoint (qui lit), etc. Dans
la méme logique, il faut encore préter attentiothea questions qui vont devenir
tout aussi centrales. Celles qui sont relativeprajet d’aménagement technique
d’'un nouveau lieu pour cette activité de repassatge recours a tels ou tels
matériaux ou produits (pour isoler, rafraichir, ali&c, etc.), I'installation de
sources de lumieres adaptées (s'il n’en disposeopagu’elles ne sont pas en
I'état suffisante), la mise en conformité d'un m@@sede prises électriques,
éventuellement la pose d'une ventilation idoine,. &t pour tout cela, divers
aspects tels que les scénarii de réalisation (appehon a des tiers, voisins,
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collegues, artisans, etc.), les différentes tenipésa (indexées a d’autres
dimensions notamment professionnelles, familiale®core festives), plusieurs
éventualités de financement... feront également dibgs conjectures qui peu a
peu s'affinent, sont et seront questionnées, r@kdcjusqu’au moment ou elles
seront concretement expérimentées.

De sorte que tout un ensemble d’éléments contisgalitnentent de fait les
conjectures, de méme qu’ils déterminent progressive ce qu'il en est de
'opérativité potentielle d’'une idée-action (qui ¢eamps t O soulévent plus
d’énigmes que de réponses définitives).

Ayant illustré la nature de la tension qui est ctrs$antielle de toute idée-action,
on peut identifier les principales actions que j@é régulierement amené a
analyser et sur lesquelles une tension se greffe. dlie ces actions s’y prétent
plus que d’autres (pour des raisons qui feraierd@ gelles-la seraient en soi
problématiques), mais qu’elles donnent lieu treégili€rement a des ressentis de
situations-problemes. Jindique par ailleurs geellont pour caractéristique
commune de renvoyer a des questions de consommdténergie ou de
ressources, précisément car les sources dispofisigge 1a utilisées ne suffisent
plus, ce qui précisément est facteur d'une tengbrd’'un ressenti de non
imbrication logique entre des facons de faire quntfréférence (bien que sans
cesse recomposer au cours des situations de lacoueante) et d’autres
perspectives, celles-ci pas immédiatement intégsadlix premieres.

Deux configurations permettant de déterminer laineatle la tension existante
entre des actions et des d’idées-actions peuvenpésentées séparément (méme
si elles peuvent se superposer dans bien desléasg et I'autre informent les
degrés de complexité qui peuvent étre inhérentsaaualignement entre, d’'une
part, certaines facons de faire qui d’ores et déjaent de scénario de base dans
des situations et, d’autre part, des circonstaples ou moins (extra) ordinaires
qui vont engendrer un ressenti plus ou moins fome recomposition du faire.

Schématiquement, la premiére configuration a &rak processus qui participent
de réagencements quasi permanents des facons rée éai quelque sorte
quotidiennes. La seconde éclaire d’autres proceggusont a I'ceuvre dans des
projets et opérations de transformation structered I'habitation.

I. LES ACTIONS ET TENSIONS QUI RELEVENT DE REAGENCEMENTS QUOTIDIENS
DES CONDUITES

Sans qu'il soit ici possible de rendre compte dmfaexhaustive de toutes
les actions auxquelles procedent les acteurs ardiala présentation du
processus qui est inhérent a un certain nombrerd’elies permet d’éclairer cette
premiére configuration. Fréquemment évoquées mahdenmes et les femmes
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gue nous avons cbtoyés, elles peuvent étre présecdénme suit (sachant que les
unes et les autres sont bien évidemment souvemguées a I'échelle de leur
quotidien) :

I.1. Utiliser au mieuxlessourcespotentielles ou d'ores et déja disponibles

Elle révele une sorte de dimension générique, fmaticulierement au
regard de cette notion dmurces En effet, telles que les mobilisent les acteurs
ordinaires, ces dites sources (par exemple unesalgau, I'ensoleillement ou la
présence d’'un bois qui sont présentés comme adtart sources naturelles »,
etc.) ne font pas écho aux ressources que met tBere exergue le vocabulaire
des politiques publiques : I'« électricité », ldiemass », le « solaire », etc. Les
sources qu’ils évoquent sont associées a ce prdémgironnement ou ils
résident, de méme qu’aux potentiels que peut dffur habitat, y compris au
regard des solutions qu’ils ont pu trouver poundastir, I'habiter et y circuler au
grés des saisons. Au point que I'on puisse coreidgril s'agit, pour la plupart
des habitants que nous avons cotoyésaleces existentielle@u sens ou elles
ont partie liee avec leur existence en un endméitip) et qu’elles sont a ce titre
surtout quotidiennement appréciées, voire recheschér eux.

Quelles sont ces sources ? Il s’agit entre autieses de I'espace intra-muros en
ses frontieres (autrement dit, la maison, ses digmaes quand il y en a, et plus
largement la configuration et la nature du terrsum lequel elle est implantée).
Cet espace plus ou moins étendu est considéré camensource, des qu’il offre
la possibilité de planter ou de cultiver telles wlles espéces végétales ou
légumineuses, qu’il permet dans certains cas d’a¥eil’'eau a disposition, (en
I'occurrence la qualité du sol devient un référgijitimais encore d’engranger du
bois, de stocker du matériel ou des équipementsprtypris de gros congélateurs
remplis de denrées alimentaires qui sont placés klame des dépendances).

Toujours en lien avec cet espace intra-muros, posés en compte les sources
qui convergent vers lui et qui sont a ce titre pbusmoins disponibles, de fait
potentiellement utilisables au fil des saisonsrevdie fagon plus quotidienne. Ces
sources sont circonstancielleméntumiereetl’ombre, la chaleuret lafraicheur.
Prises en compte, bien mesurées, elles ont fayatisge part, I'installation de
baie-vitrées ou de grandes fenétres sur certamgsdés, ailleurs d’ouvertures
plus réduites, éventuellement d’espaces borgnesitrd’ part, une circulation au
domicile et une utilisation des piéces qui sonh&wet I'autre pondérées par la
nature et la qualité de I'ensoleillement ainsi disple.

D’autres sources sont encore évoquées. Il s’agia gauie et del’humidité. A la
pluviométrie est associé le fait d’avoir de I'eaudidposition, de pourvoir la
stocker, ce qui permet ensuite d’arroser, de lameréhicule, etc. A un fort degré
d’hydrométrie est indexée la possibilité de plades produits dans certaines
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pieces (des denrées alimentaires placées dansaveeu un sellier), ce sans étre
dans l'obligation d’avoir recours a des équipemguasticuliers (réfrigérateur,
humidificateur notamment). A [linverse, une faibleydrométrie permet,
d’entreposer des livres dans certaines piecesgitedécher le linge dans d’autres
(quand celui-ci ne peut étre étendu dehors).

Au-dela des frontieres de lintra-muros, et sel@s @&chelles du proche et du
lointain (qui de fait varient selon les conduitesns lesquelles sont pris les
habitants), est cette fois évoquée la présenceide die foréts, de pieds de vigne
gu’ils peuvent ou pourront utiliser pour se chauyfieette année ou a d’autres
périodes plus reculées. La encore, il s'agit decsudans le sens ou une fois
coupés, séchés et scier ils offrent de la matierabastible. Il évitent de fait
d’étre obligé de s’en procurer d’autres (fuel oz)ga’investir dans des achats
équipements considérés comme supplémentaires ll@tista de panneaux
photovoltaiques par exemple), tout simplement diarexours pour se chauffer &
d’autres énergies (dont I'électricite).

En résumé, sont retenues et prioritairement coregdépar les habitants les
sources qui peuvent inférées non seulement a déwmests climatiques,

géographiques, géologiques, etc., mais encore @axek de captation qui sont
inhérentes a des activités humaines, passées eanpggé (comme par exemple

I'entretien des bois ou la construction de puits).

Dans tous les cas, c'est lorsque les sources resesuf pas ou plus, bien
évidemment quand elles sont épuisées, que desuressorentrent en jeu;
littéralement lorsque tous les moyens disponiblasesent insuffisants ou ont
d'ores et déja été utilisés (a I'image de ce quentsfise I' Overshoot day,
autrement dit ce jour rythmant depuis peu I'anreéequi indique que toutes les
ressources dont ’lhumanité peut prétendre disppséchelle de la planéte ont été
epuisées).

A ce moment la, parfois durable, parfois éphém@eemanque d’eau de pluie
peut étre momentane, le manque d’ensoleillemend@®uuminosité qui sont
généralement liés aux périodes d’automne et d’hivepeu moins par exemple),
les acteurs ordinaires sont alors amenés a repkns#uation, jusqu’a ce qu’ils
trouvent une solution intégrable au regard defiegon de vivre ou de faire. Tout
en utilisant les mémes pieces que de coutume,nst deanger totalement leurs
pratiques (la cuisine reste le lieu ou se préparepas, ou I'on recoit les voisins,
etc.), ils vont étre contraints de composer avexessource de complémeiitres
concrétement illustré, ils vont tout simplementuader une lampe, des points
lumiéres, et ainsi utiliser cette ressource qulasectricite. Or les acteurs
ordinaires replacent cette utilisation en son cdsterécis : lorsque la lumiére du
jour ne suffit plus, tout particulierement en hivién dehors d’un tel contexte, ils
n'allumeront pas une (des) lampe(s) s'ils disposja de la lumiére que fournit
le soleil ; cette action apparait comme logiquementile a ce moment 1a, y
compris du fait que la lumiére d'une lampe seras®e par celle du jour. Les
ressources font donc sens au titre de compléments.
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En soit, la simple idée d'utiliser ces ressourcesgénere pas de ressenti tel
gu’une situation-probléme pourrait étre eue. Cdlaetle est toujours associée

ce qui est possible a défaut, dequelque chose qui limite, voire contraint (ait f
d’avoir recours a une lumiére artificielle est iréle I'idée que cela sous-tend un
modus operandparticulier, a I'image de ces situations de coteldie nuit qui
sont souvent peu appréciées par les acteurs aebngiie nous avons rencontrés,
du fait qu’ils se voient dans I'obligation de p#ota courte vue, et en présence de
tout un ensemble de zone d’ombre).

Par ailleurs, est fréguemment omniprésente unee so vigilance de
consommation qui borde I'horizon temporel associéli@ ou telle action, tout
particulierement lorsque l'utilisation de ressosrast multipliée, qui plus est de
fagcon prolongée (en période d’hiver notamment).c®ayu’ils ont conscience
gu’elle engendre de fait des colts potentiellenf@os ou moins importants
(comme il I'évoquent souvent I€lectricité c’est pas gratuib), les acteurs
ordinaires organisent leurs actions quotidiennemdeiére a ce qu’elles puissent
étre efficaces et rapides. Et pour les mémes raig®wont souvent faire en sorte
que les diverses activités des membres présensdalamisonnée se déroulent en
un méme lieu : la salle a manger, le salon (qul’e&spece prennent une toute
dimension) ou tout simplement un lieu de vie (ultd\ae, un coin télévision ou
de jeux, etc.).

Dans tous les cas, alors les acteurs ratiocinenteraent dit développent des
actes de penseées relatifs a la maniere dont ilsepéwsoit continuer a avoir
recours a une lumiere artificielle mais a un maoéndot (d’ou parfois I'idée
d’installer des ampoules a basse consommation), iseéstir autrement leur
habitat, en transférant dans une autre piece ortegmupant dans une méme
piece, ce pendant une saison donnée, une ou exrtden leurs activités. C’est
ainsi que la cuisine, quand elle est suffisammexgtesr et modulable, devient
pendant un moment donné, le lieu principal de visant réalisées des taches qui
ne renvoient pas I'action de cuisiner ; on y regait y coud, on y bricole le soir,
voire on y repasse. Pour la méme raison, la salkeaager, le salon (qui en
I'espece prennent une toute dimension) ou tout leiment un lieu de vie (une
alcdve, un coin télévision ou de jeux, etc.) s@mvestis et sont informés d’'une
maniere singuliere.

Bien évidemment, aucune conjecture ne va d'emb&eal. Et ce n'est qu'a
l'issue d'un certain nombre d’expérimentations,ul@&ges ou quotidiennes, que
des scénarii vont devenir tenables, sachant qudsivent étre pluriels et
paralléles, soit que I'éclairage ne soit pas satiaht pour certains des membres
d’'une méme famille, soit que d’autres aspirent @ gartaine tranquillité, tout
ressenti ou appréciation en propre ne pouvant dlepettexte a une négociation
car il/elle fait suite a ce qui a déja éte expéritéeet qui ne s’est pas avére
possible. De sorte que, si l'utilisation d’'une msse (qui je le rappelle fait sens
en lien avec linsuffisance d’une source) induiguemment — souvent au rythme
des saisons un réagencement des actions ordinag@squoiqu’il en soit sont
maintenues - , elle peut sous-tendre aussi dasstéajents des comportements de
tous les tiers impliqués. Or il s’ensuit que dane multitude cas, le recours a une
ressource génere rapidement ou progressivemersituiagion-probléme ressentie
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comme telle par les uns ou les autres, ce tantuss$i dongtemps qu’aucune
solution ne soit elle-méme ressented comme tenable.

EC Climat
EC Pluie/eau
EC Sol

EC Lumiere
EC Ombre
EC Chaleur
EC Bois

EC Humidité

EC Electricité

AN . | EC Gaz

\\\\\ \\\
\ EC Fuel
EC Eau

SCHEMAS 1: ACTION ET IDEE ACTION D "UTILISER AU MIEUX LES SOURCES ET RESSOURCES
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[.2. Se déplacer

La seconde action gu'’il faut évoquer est cellesdedéplacerLa encore
cette action prend ici encore une dimension siegeliElle est en quelque sorte
en creux, au sens ou rares sont les situationfeopere elle-méme en tant que
simple finalité, intérét ou besoin qui serait errhéme significatif : se déplacer
pour se déplacer, voire utiliser sa voiture simgampour l'utiliser. Elle est
toujours posée/vécue comme une sorte de palliEid. fait ainsi écho a d’autres
actions. Elle est ainsi souvent associée a abbecédera ce qui n'est pas
d’emblée disponible 1a, mais qui I'est ailleurst(adleurs renvoyant a une vision
toujours particuliére du proche ou du plus ou médirgtain, en I'occurrence) : sur
des marchés, des foires ou des salons, dans deppésh des magasins, des
grandes surfaces commerciales installées dansetawitles ou villages, etc. Elle
encore couplée a celles de divertir(d’aller au spectacle, au cirque, au cinéma,
au musée ou encore au stade ou s’affrontent dawipesylocales,..), deratiquer
des activitégsportives, ludiques ou festives). En I'especeagtdela ce qui peut
relever de lintérét pour telle activité, voire duesoin «d’en étre » (une
manifestation sportive), ce sont certaines conaitisituées et contextualisées du
fait d’aller versqui retiennent I'attention des acteurs.

Parmi celles-ci, interviennent d’emblée celles cgrivoient a ce que l'on est
contraint defaire a défaut de y aller autrement qu’en marchand, qu’en utilisan
un vélo. Non pas que l'action de marcher soit torgospontanée et en quelque
sorte transparente (comme lorsque I'on marche eargodu lit, autrement dit
sans y préter attentionMarcher en montagne induit un acte de pensée pour
savoir ce que l'on peut faire, ou aller sans risggemment s’équiper,
s’approvisionner, etc. Autant de questions qui ssitent des résolutions
préalables : un itinéraire défini, des points detadlement clairement identifiés,
des conditions matérielles réglées. Sauf qu'en éehtaction dese déplacerelle
est le révélateur négatif qui donne a cette dezniém sens particulier, en
I'occurrence en tant qu’action spécifique qui esnhme toute corrélative du fait
que pour accéder a un lieu de divertissement piiéess nécessaire de s’y rendre
autrement qu’a pieds. (Inversement, marcher estatien souvent jugée tenable,
par exemple par tout ceux qui ont exprimé lactiese promenerdans les
chemins jouxtant leur habitation ou commune, vqoeir celle deprofiter de
(des) paysages, (du) levé ou (du) couché de saddiles « a deux pas de la ».

Bien loin d’étre associées a un exercice puremgiorique, les précisions qui
précédent sont importantes car elles permettemeatairer en quoi I'action de se
déplacer en exclut d’autres, et comment de ceeftnourrit frequemment une
situation-probléeme. Elle est d’emblée ratiocinée ragard d’'une diversité

d’aspects et de questions gu’elles convoquent :

- le temps pour se déplacer (notamment lorsqueépéactr nécessite de
faire appel au service d’'une nourrisspour garder le petit dernies?) ;
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- le choix de l'itinéraire (lequel selon I'heurdirad’éviter des bouchons
guotidiens ou pour aller plus vite ?) ;

- les possibilités de stationnement (comment grgrcun manque probable
de place de parking ?) ;

- I'anticipation de I'heure du retour (quand ?Vegtuellement ce gu'il faut
envisager de faire avant de partir (remettre ds bans la cheminée ou le
poéle, prévenir un tiers de I'absence pour ne pasjnquiete ?), etc.

- etc...

Chacun de ces aspects va nécessiter la percegfioitidn d'un mode de
résolution, y compris pour partir I'esprit trandejlpour que tout le monde puisse
apprécier le déplacement, qui, dans certains sagoasubstantiel du fait d’allers
vers un cinéma, un gros bourg situé a 50 km dieipleine nuit, etc.

L'intervention de tels aspects est bien réelle, mente démontrent les situations-
problemes associées a cette action, en l'occurnemiceésolue.

- Dans nombre de cas elle n’a pu étre actualiseawaine solution tenable
n'a été trouvée. (C'est notamment le cas lors agefs de déplacements
vers des villes dont la circulation intra-muros éstplus en plus réfrénée,
celles a I'endroit desquelles un probleme - prasseate stationnement est
projeté par les acteurs ordinaires, sans qu’ilsnvigagent de réelles
solutions qui leur permettant de se rassurer).

- Dans d’autres cas, elle n’est pas tenue carnédlpparait que « possible
gue si », « peut-étre envisageable dans telle It dendition » (quand le

beau-temps reviendra), au point que l'idée de gdadér est associé a un
subjonctif (« c’est ce qu'il faudrait faire »).

Tout cela témoigne de la dimension parfois inopérale I'action de se déplacer,
de la maniére dont elle en reste au stade d’unatgih-probleme, autrement dit
d’'une idée-action qui est non résolue du fait qué tin ensemble d’éléments et
de conditions interferent, a la marge de ce p&uwag ce qui peut étre fait sans
trop de contraintes : se déplacer a pieds.

222



EC Le proche
ECLa marche
EC Magasin
EC Marché
EC Commerce
EC Service
EC Sentier
EC Voisinage
EC Paysage

EC Voiture
EC Carburant
A EC ltinéraire

\\ EC Parking
N\
\ EC Garde

SCHEMA 2: ACTION ET IDEE ACTION DE SE DEPLACER (ALLER VERS)
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[.3. Cuisiner, (se) laver, faire la vaisselle, sécher lmge, préparer des
conserves, recycler, coudre...

Le méme processus vaut pour ces actions qui satgsteessenties comme
inhérentes a la vie quotidienne. Bien que banakss doivent toutefois retenir
I'attention. En effet, elles sont souvent considérgar les acteurs ordinaires
comme étant constitutives d’'une maniere de viviétrel et de faire qui prend et
surtout trouve par la-méme toute sa consistancetke.

Logiguement, cette consistance opératoire n’esapagciée par eux a des aspects
ou dimensions pré-déterminés de l'existence, awnendit, & des spécificités
géneériques, culturelles et qui plus est héritéds lgen qu’endogenes a l'acte
d’exister, seraient ici et la a ce point spécifgugu’elles en seraient
déterminantes. Leur propre existence renvoyantotwsja la question de son
actualisation — suis generis - , de méme qu’a ddléa valeur qu’elle prend en
pratique et qui amene certains - plus que d’autrasconsidérer qu’ils « s’en
sortent bien » qu’ils « ont la belle vie »), ils fo@t jamais fi du fait que chaque
facon de faire (encore une fois ce que I'on résamss le terme d’action), a partie
liée avec tout un ensemble d’accomplissements quedi plus ou moins
permanents. C'est au travers et a l'issue de cesngaissements que chaque
acteur ordinaire trouve — toujours a sa maniemes-(ses) moyens et méthodes
pour agir, y compris pour expérimenter autremestpomposer différemment cet
agir, ce chaque fois que les situations vécuepbsent.

Ces premieres précisions sont bien sdr essenti@leEs permettent de prendre
toute la mesure, y compris de maniére analytiqae fait que méme dans le
quotidien, toute facon de faire n'est jamais stnoeént duplicable en que telle.
Vont toujours interférer des circonstances ou dbomB particuliéres qui génerent
uneindétermination opérationnellecelle-ci étant toujours présente quoiqu’il en
soit de la nature des actions quotidiennes. Rlusiexemples l'attestent :

[.3.1. Préparer un repas(celle decuisiner et donc decuire)

Lorsqu’elles sont appréhendées en situation, aemendit, en leur
dimension opératoire, ces actions sont raremenspeaxentes (ce bien qu’elles
soient socialement ou théoriquement trés largemneentsagées comme allant
souvent de soi). Elles sont en effet trés fréquemrimelexées a la saison et a ce
gu’elle offre, au temps dont la personne dispose gxemple pour éplucher et
cuire), au nombre de convives, a la prise en comesebesoins alimentaires des
uns (notamment pour les enfants), aux golts eééfes des autres (voire aux
allergies de certains), a la succession (répélities plats qui ont été préparés et
servis la veille ou dans la semaine, etc.

De sorte que le caractére tenable de ces actiomgapb quotidiennes souléve
d’emblée tout un ensemble de questions.
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- Que faire a manger ?

- Quels types de produits utiliser ?

- Ou se les procurer de fagon plus ou moins certain

- Quelles alternatives envisager au cas ou ilommspas disponibles ?

- Quels types de préparation/cuisson privilégier ?

- Comment utiliser au mieux les équipements didgeni(four, casseroles,
plats, instruments de cuisine) ?

- Selon quels facteurs prévoir les durées de paéipar le temps probable
du repas, le rythme de ventilation des plats, éapepas ?

- Etc.

Certes, ces questions peuvent prendre des dimenspaeifiques. Elles ne seront
pas forcément de méme portée si celui qui se peajieins I'action de préparer un
repas est doté d’'un bel environnement de travdilest cuisinier (professionnel
ou non), néophyte, adepte du fait soi-méme ou pietdt porté vers I'achat de
plats pré-composeés qu’il suffit juste d’assortirndaniére personnelle.

A ce stade, il en résulte que tout un chacun @@dtde cas des hommes et des
femmes que nous avons rencontrés et qui se soritregosur cette action) doit
d’emblée compter avec une multitude d’éléments tlarticulation est au départ
indéterminée. Et c’est en ces circonstances quetelia ordinaire va étre
progressivement amené (au jour le jour ou a I'delune semaine) a envisager
un (des) type(s) de préparation (autrement dit wiende résolution est eu),
méme si d’autres préparations - voire d’autres a@imaments de préparations -
auraient pu lui convenir davantage.

Reste que dautres considérations interviennent fdeon tout aussi
consubstantielle. Elles renvoient a la questioifiddrication possible entre des
sources et des ressources. Une nouvelle foisoleses représentent ce qui est
disponible ou ce qui peut étre réalisé par soi-mémedisponible est bien sir a
géomeétrie variable, notamment selon les ménagéen 8= cas, il peut s’agir de
denrées alimentaires produites par un couple (pmalet, chévre, |égumes du
potager, vin tiré de la vigne familiale, etc.), sancore de ce dont il dispose déja
sans l'avoir généré (les aliments qui sont d’otedéga dans le congélateur, ceux
qui ont été séchés ou stérilisés, ceux qui sopbdibles sous forme de conserve,
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voire des stocks de farine, d’'ceufs, d’huile peramgtte faire le pain soit encore
de réaliser des desserts, etc.). De cet existemtsalué tout ce qui fait défaut, les
ressources alimentaires (et leurs codts) que leleodevra aller chercher a
proximité ou plus loin, I'échelle du proche ou dointain étant elle-méme

pondérée par l'usage d’autres ressources (par dgemmadame ou monsieur,

voire les deux, pourront estimer qu’il n'est pastipent de faire x kilometres

pour acquérir telle ou telle denrée). Reste un tpmiportant touchant a cette
équation entre source et ressource qui interviemerhent au niveau des modes
de cuisson (cuisson a la vapeur ou mijotage notar)inet en partie a celui des
modes de préparation des aliments.

Concernant 'action de cuire, force est de considéu’hormis les cas ou une
cuisiniére a bois est tout a la fois utilisée pseirchauffer et pour cuisiner, elle a
tres frequemment un impact en terme de ressougdiesva nécessiter d'utiliser

soit du gaz soit de I'électricité. Or si tel ou teBt nécessite de fait un mode
spécifique de cuisson (le gibier suppose ainsilds pouvent d’étre longuement
mijoté, rarement les poissons), des arbitrages @acisoix des plats peuvent étre
directement associés a la question de la consommat la ressource, plus
encore a la fagon dont cette consommation va @feanent affecter celui ou celle

qui cuisine, y compris a partir d'un ressenti « nécologique ». Plusieurs

situations-problémes qui sont exemplaires d’'une enéamsion m’ont ainsi été

relatées.

Cette tension prend forme chaque fois que des ractadinaires sont dans la
perspective décrite comme suit. Ils souhaitent {gou par conviction
alimentaire) utiliser des denrées alimentaires transformées (du gibier, un
poulet entier, des abats, une piece de viande,lépsnes du jardin ou du
marché), et les cuisiner d’'une maniére considéatepx comme « respectueuse
du produit », celle qui permet de travailler au uida qualité naturelle de la
matiere, en lui laissant le temps de rendre tosssies et saveurs qu’elle peut
offrir. (C’est particulierement le cas pour toutes viandes qu’ils se refusent de
saisir trop brutalement, mais c’est aussi vrai pades carottes qu’ils feront tout
simplement braiser, sans aucun ajout d’eau). Danteluschéma de cuisson, ils
ont du minorer un élément contingent bien précisrpequel ils se sentent
pourtant concernés : I'élément (affectuel) « écigjog ». En effet, ils considérent
- de maniére somme toute assez logique - qu’'umadele cuisson est trés colteux
en ressources (du fait plusieurs heures sont r@oesgour réaliser des carottes
braisées alors qu’il faut 15 mn lorsque elles swoiites a la vapeur), et qu’il n’est
de fait pas « écologique ». S’ensuit alors uneid@nsntre ce qui est qualifié,
d'une part, de «naturel », d'autre part, d'« égajae » (concrétement en
référence a des produits labellisés AB), de retteertune « qualité gustative»,
versus une « symbolique de produit ». (A notergiog cette tension vaut aussi
pour les AOC, les produits « reflets de France mt de golt est par définition
stabilisé).

Ce genre de tension est bien sdr a I'ceuvre pourtrd's actions, comme celle de
manger des fruits et légumes dont les acteurs airds savent qu’ils n'ont été
produits sur place et que leur acheminement s&tspar camion, train ou avion.
Elle intervient méme de facon plus générale, paurtes les actions qui
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nécessitent de rechercher des produits de factutieydiere (ustensiles de cuisine
ou de couture, outils, tissus, etc.), alors quatdsurs ordinaires ont parfaitement
conscience qu’ils ne sont pas/plus disponiblesléncant (ce pour des questions
de marchés, de colts ou de disparition d’entrefitsanale ou de savoir-faire
locaux qu’ils ont tout autant intégrées). Cela dile va induire pour I'action de

cuire plusieurs types de résolution tenables. @artacteurs ordinaires vont ainsi
alterner les préparations de plats a cuisson cetiftngue. Ils vont aussi cuisiner
de plus grosses quantités que celles qui sont seices pour un seul repas, et
« compenser » les colts par la présence de rastsgrgiront pour le lendemain

ou pour un autre jour. lls vont enfin expérimerdes préparations mixtes, qui
mélent macération (opération qui attendrit et pérdee travailler des sucs) et
cuisson (de fait moins longue), voire ils testerane autre piéce de viande,
utiliseront un autre légume entre autres des ptedié base qui réduisent plus
vite, sont moins dispendieux en énergie.

- EC«Reférentiel»
M EC Goilts
EC Allergies

EC Equipements|
EC Temps x

EC ustensiles
EC Savoir-faire
EC Climat

EC saisons

EC Produits

EC Le «naturel»
EC Recettes
EC Combustible

EC Hotes

EC Nouvelles
recettes

EC Produits
autres

| EC Energie
) (électricité, gaz,
carburant)

EC Eau

SCHEMA 3: ACTION (S) DE PREPARER UN REPAS DE CUISINER (CUIRE)
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Partant de la, et pour ce qui aura trait aux erp&nmtations, celles-ci pourront,
comme je l'illustrerai ensuite, se développer aude d’échanges avec daiser-
€gq autrement dit des hommes ou des femmes qui ohZsmfrontés a la méme
tension. Il peut s’agir de parents, de prochesogins, d’un hote de passage, de
tout acteur ayant expérimenté des modes de résolgti’ils considérent in fine
comme intéressants et surtout tenables, voiresguélconseillent pas pour tout un
ensemble de raisons (trop compliqués, occasiontestcolts importants, etc.).
Elles pourront aussi voir le jour a la suite d’'umeherche sur un meédia, par
exemple internet, a la suite de la lecture a prapas livre de recette offrant des
résolutions techniques.

[.3.2. Faire la vaisselle, laver le lingeentretenir la maison ou encorese laver

Force est de considérer que ces opérations samatdes moins complexes
que celles qui peuvent étre inhérentes a l'act®préparer un repas, de cuisiner.
Elles le sont d’autant moins du point de vue déligation des ressources (I'eau
et I'électricité notamment) que les acteurs ledigéat selon urmodus operandi
qui vise a limiter d’emblée les consommations qeevent générer de telles
actions. Dit autrement, ils évitent ainsi de fageuler I'eau inutilement. lls
réutilisent I'eau dont ils se sont servis pour fales Iégumes ou pour faire la
vaisselle. lls prennent autant que possible deshosu plutdt que des bains.
Beaucoup évitent de faire couler I'eau durant lesbage des dents. Par ailleurs,
ils ne rincent pas les sols ou autres supportsateare inconsidérée, etc.

C’est plutét au niveau d’'un certain nombre d’aat@seurs que les acteurs se
retrouvent confrontés a des situations-problémes dties-mémes sous-tendent
des idées-actions). Celles qui sont les plus fnémpient évoquées sont indexées a
I'utilisation de produits qui ont été choisis poleur qualité (y compris
environnementale) ou en raison de leur efficatigdtique, mais dont 'usage ne
s'avere pas satisfaisant. Il s’agit, par exemplan groduit de vaisselle, d'un
savon ou d’un shampoing, de noix de lavage qui pelles ou ceux qui l'utilisent
en certaines circonstances (I'appréciation resi@tws circonstanciée) soit, lave
mal, altére le linge, irrite la peau, soit encogerisce mal, ce qui dans bien des
cas occasionne des dépenses supplémentaires eroealen électricité lorsqu'il
faut relaver en machine, rincer plus que de noretal, Les acteurs ordinaires se
voient alors contraints d’essayer d’utiliser autesties produits, ou dans d’autres
circonstances, et si ce n'est pas concluant, dig@ranenter d’autres, jusqu’a
pouvoir retenir celui qui est en phase avec lasparence attendue: que le
produit « ne fasse pas parler de lui ». Cela vadbfs pour I'action de se laver,
aprés une situation de bricolage fortement salissdarsque les cheveux ont
changé de longueur — ils sont plus longs ou plusts@ue les mois précédents -,
lorsque des changements de saisons occasionnéaadtisms de I'épiderme.

C’est inversement plus fréquent pour I'entretiedidge, par exemple chaque fois
gue nouveaux vétements se mélent a d'autres ploersn(ce qui est assez
régulier pour les familles qui ont des enfants as &ge, mais pas seulement pour
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celles-ci puisque les hommes et les femmes sonhésn& renouveler en partie
leurs vétements de facon relativement cyclique).

Quant a l'entretien des sols ou des meubles, Esatibns provoquées par le
temps, la dégradation partielle de revétements ldomqualité se révéle moyenne a
'usage, des changements de mobilier constituetanaiwde circonstances qui
peuvent momentanément générer des situations-pnebleEt chaque situation ou
ce qui allait de soi est remis en cause, suppodaeteconstater, de réfléchir a
d’autres options ou facon de faire, surtout devieoules solutions.

EC « Famille »
EC vaisselle
EC Meubles

EC Sols

EC Equipements
EC Lumiére

EC Le «propre»
EC La «saleté»

EC « Usages »

EC Eau

EC Electricité (en
lien avec
I'équipement
électroménager)

EC « Relavage »

EC Produits
nouveaux

SCHEMA 4: ACTION (S) DE FAIRE LA VAISSELLE , LAVER LE LINGE , ENTRETENIR
LA MAISON , OU ENCORE - SE- LAVER
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Explorées parmi d’autres (moins systématiquemesesnen avant), toutes ces
actions sont indexées par les acteurs ordinailesiraquotidien, quelle que soit
par ailleurs la fagcon singuliere dont ce derniemprforme et corps pour les uns
ou les autres. Communes, transversales, ce sdet apli informent la trame
scénographique d’un quotidien qui serait (devra)&ransparent, dans les faits.
Reste que pratiguement, elles sont presque systgrmiatent associees a des
idées-actions, du fait d'une quotidienneté qui eenet que tres rarement de
reproduire a l'identique les facons de faire aptées. Aussi, quelles que soient
les habitudes, les routines ou les expériencesriamtés dans lesquelles les
acteurs pensent pouvoir puiser, presque de mamiepgque, leurs commentaires
se rapportant au passage a l'acte, les conduitérantes a son déroulement
opératoire, attestent qu’ils se confrontent tragili€rement aux écarts, toujours
mineurs mais pourtant bien significatifs, auxquitsdoivent faire face, sans
toujours y parvenir immédiatement. Non pas qu’illédaen déduire (par facilité
d’esprit) que leur capacité d’action est limitéeyilg sont peu ou prou
« incompétents », « défaillants », qu’ils « manque logique » ou « de savoir
faire », etc.). Tout témoin statuant de la sorteutie tout simplement la (ou les)
situation(s)-probleme(s) que peut générer uneraciiv demande a étre actualisée
en certaines circonstances et de facon plus ousrommentanée. Or ce dont
rendent compte les situations d’actions et d’agiese que j'ai pu explorer, c’est
que pourtant quotidiennes, ces mémes situatiordésknent, selon des degrés
divers, fréquemment en situations-problémes.

C’est pour cette méme raison qu’il importe avanteéanterprétation hative :

1) d’identifier, comme je I'ai fait, les processqgsi sont inhérents a des
actions et aux idées-actions gu’elles alimentent,

2) de déterminer les éléments dont elles sont npatites,

3) de mesurer et d’analyser la fagon dont certdages €léments seront
imbriqués les uns aux autres de maniére cohérpageforcément tous, et
surtout comment d’une imbrication particuliere i@ation peut trouver une
unité, autrement dit étre résolue (jusqu’a une ebensituation-probleme).

Les premiers points ayant été abordeés, le troisian@ite d’'étre figuré
précisément. Cela sera fait ultérieurement. Il ingavant cela d’'informer ce
gu’il en est d’autres actions et situations quimoze annoncé, renvoient a des
projets ou opérations tellggie bricoler, réparer, rafraichiou modifier I'habitat,
autrement dit qui touchent a I'infrastructure dauli
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Il. Les actions et tensions qui sont inhérentes aed opérations touchant a
I'infrastructure de I'habitat

Je précise d’emblée que ces opérations ont étérégsl en fonction de mes
possibilités de suivi et surtout des disponibilitss acteurs impliqués. (Elles
supposent en effet d’étre en co-présence avec weswacteurs ordinaires, voire
des artisans ou des professionnel, cela duranbwies phases de chantier. Or ce
qui ne fat pas toujours réalisable).

Concernant celles que j'ai pu suivre, et pour @tiger d’emblée la nature, je les
informe ici telles qu’elles m’'ont été soumises [gw acteurs ordinaires, c’est-a-
dire en partant de leurs propres formulations e &jicole », «on refait la
cuisine », «j'agrandis le salon », «on est emtde faire poser un pompe a
chaleur », etc. Jindique gqu’elles ont par ailleprss un caractere tangible en
fonction de la maniére dont jai pu en mesurer tliatisation, voire le
dénouement, ce au cours d’échanges et surtout akephd’exploration plus ou
moins prolongées. Inhérent a toute enquéte soctelee que définie
précédemment, cet aspect était bien sir nécesfidiest d’autant plus que la
plupart de ces opérations ne sont peuvent étre dhamednent affublées d’'une
signification qui, a ce point précis, serait su#fite.

C’est tout particulierement le cas de celles quit sssociées a I'idée-action de
bricoler, autrement dit, a un agir et a des agissements gusamt jamais
immédiatement mesurables. C’est état de fait egjueique sorte assez logique.
La définition littérale qui est généralement as8ech ce verbe n’éclaire que de
fagcon ténue ce qu'il recouvre effectivememor{fer pour exempleLe petit
roberf). Il est traduit par « s’occuper chez soi a deitpdravaux manuels
(aménagements, réparations, etc.) ». La prise enpteo de sa profondeur
étymologique et historique ne permet pas non piuteder I'opacité relative des
opérations auxquelles il peut renvoyer. Tout ais e verbe est associé (1) au
fait d’« exécuter de menues besognes », (2) aagmnfde faire qui est décrite de
maniere elliptique « manier adroitement quelquesehg (3) voire a «l'idée
d’ingéniosité adroite »¥ictionnaire historique de la langue francajsz006).

Deux constats s’ensuivent.

- Premierement, si force est de constater l'indéiteaition relative de cette
opération de bricoler, cette méme indéterminatiet legiquement et
parfaitement intégrée par les acteurs ordinaireg’qupu rencontrer.

- Deuxiemement, partant de ce premier acquis, kesiscteurs ordinaires
gue j'ai rencontrés ont d’emblée ressenti la nétgese me faire partager
l'idée d’intentions en actd« j'ai I'intention de », « il faut que », jessai
de », etc.). Ces mémes intentions qu’ils ont (ouéhéd) amenés a projeter
sur un objet, un systeme, voire une piece ; tocgdes qu’ils sont parvenus
a actualiser ou sont en train de procéder a lalisetion.
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De sorte que l'opération de bricoler prend tout sens au travers d’'une idée-
action dont les acteurs (de méme que le sociolpgaee)doivent de mesurer
I'opérativité, précisément en déterminant la natieg actes actualisés ou en cours
auxquels elle renvoie concretement ; ceux qui pédeent lui conférent in fine
une dimension tangible. C’est pour cette raisonue s’en saisir, on ne peut se
contenter d’'un déclaratif, «je bricole », et qudut explorer pour bien les
comprendre, tant l'intention que sa traduction afmre,de facto Il en va bien
sir de méme pour toutes les formulations précédeméwmquées, « on refait »,
« jagrandis » etc., qui ne deviennent intelligiotpu’aprés exploration et analyse
de ce gu’elles peuvent effectivement recouvrir.

Partant de ces précisions, il faut retenir quepltesessus qui sont inhérents a ces
opérations sont au départ différents de ceux quiétd analysés dans le point
précédent. lls font d’abord intervenir une idédeactqui elle-méme est traduite
par un certain nombre d’actes, I'action - y compgagationalisation par I'acteur -
ne prenant ensuite tout son sens gqu'une fois laifér réalisée, notamment
lorsqu’il est possible de montrer (démontrer) ceayeté fait, la nature voire les
effets de ce qui a été effectué.

Si 'on considére maintenant les opérations quiesgitent des compétences
spécifiques, d’autres processus peuvent étre enljmdgique tout d’abord qu'il
s’agit la d'opérations d'une autre nature. Ellestipgent de scénarii de
recomposition-transformation structurelle de I'¢éxig (une piece du domicile, un
garage, une dépendance, des réseaux..) ; c'estxpanple le cas lorsque des
acteurs ordinaires évoquent une modification deolafiguration d’une cuisine,
l'isolation d’'un sous-sol ou d’'une partie de la smai, I'installation d’'un insert,
etc. Il est alors question, non seulement d’instatle nouveaux équipements
(appareils électroménager, bac a vaisselles, fEngdtaques isolantes etc.), mais
aussi d’intervenir sur les réseaux (supprimer 8teredes lignes électriques ou
des conduites d’eau), voire sur le bati si celuait étre légerement modifié (par
exemple, ouvrir ou réduire un encadrement de fengti n’'est plus standard,
enlever les faux-plafonds existants). Dans cettespeetive, plusieurs cas de
figure.

- Premier cas, 'acteur ordinaire dispose d’unalewplusieurs compétences
avérees, voire attestées. L'un exerce la professiactricien par exemple,
un autre sait de fait souder suite a sa formatiagritulteur (sans qu'’il soit

pour autant un «soudeur patenté »), et tous dewens aussi, par
expérience, poser du carrelage, dresser des ciistm S'ils détiennent en
plus les outils et les matériels (un poste a saudlequi sont nécessaires
pour tenir ces compétences, alors ils vont étreneaure de procéder aux
actions, ici des facons de faire plus ou moins mdig@es, qui sont

inhérentes a certaines sous-opérations. L'un vaigpouvoir implanter

dans les mdrs les bonnes sections électriquesegcejli par exemple
correspondent aux normes qui sont en vigueur emeraati’alimentation

d’appareils électroménager de puissance x). De mémautre saura/pourra
tirer une conduite de gaz (en sachant faire awadligiation de poser la
conduite sans générer de section, sans avoir ®@ules raccordements
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intermédiaires). Dans ce cas, se pose « juste’acteur la question de
'achat des produits et matériaux qui s’averentessaires au regard de ce
gu’il souhaite entreprendre, des quantités et lenggl qui par la-méme
s’'imposent (toujours en regard dune facon de fa@e vigueur).
Indépendamment de cela, l'acteur ordinaire est itwmatoon de quasi
autonomie.

- Deuxieme cas de figure, les acteurs ordinairesdisposent que tres
partiellement de ces compétences. En I'espéce repiaie souvent au fait
gu’ils n'ont pas de connaissance suffisante cora#roertains aspects de
I'actuelle réglementation technique, et que cela lgose un probleme de
conformité. Deux tendances sont alors repérabded :ils font appel a un
tiers, déleguent a un proche ou a un voisin («llE'y connait »), ont
recours a un artisan ou a technicien pour gu’iiséda totalité ou une partie
d’'une sous-opération (par exemple rajouter de rewweomposants sur un
tableau électrique existant ou en installer un geug en réseau). Une fois
cette opération effectuée, ils pourront ensuitengine en charge les sous-
opérations qui ne nécessitent pas des compéteaneses.

- Un troisieme cas de figure doit étre éclairé.edit tres similaire au
précédent. Les acteurs ordinaires sont non comgétanquel cas ils se
voient (au sens littéral de cette expression) dabtigation de recourir au
service d'une entreprise, d’'un professionnel. lldgroge toutefois car
bordant des opérations qui touchent directemeimsdllation de matériels
offrant la possibilité d’utiliser des énergies ramelables, cette perspective
fait entrer en jeu des éléments singuliers.

A chaque fois, il s’ensuit que le processus quiidsérent a un certain nombre
d’'opérations releve d’emblée d'une action. Tout jgtrode recomposition-
transformation impligue immédiatement de s’en t@his ou moins strictement a
des fagons de faire normalisées (a tout le moilgsées par divers organismes,
notamment les assurances). Cela ne signifie au@meque des idées-actions
soient complétement absentes, mais qu’elles prérdaenes a la marge de tout
ce qui reléve strictement des compétences qui s'semt. Je reviendrai sur ce
point ci-apres.

Avant cela, une autre configuration doit étre eacorformée. Elle concerne
toutes les opérations qui engagent, non seulenentampétences mais aussi la
maitrise d’'une technique ou dune technologie &lation de panneaux
photovoltaiques, pose partielle ou compléte d’élémde charpente, etc.). Ici les
opérations ne seront réalisables que via lintergande tiers qui les prennent
complétement en charge. L’acteur ordinaire estumigge sorte momentanément
déchargé de I'opération, au mieux pourra-t-il éuetiément en affiner certains
détails, aprés coup, en ayant pour précaution gesealtérer structurellement ce
qui a été bati ou posé. (Il pourra par exempledial'implanter une ouverture
supplémentaire dans une structure bois, en éviiant d’'endommager tel ou tel
élément porteur de l'ossature).
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Cela étant préciseé, reste a prendre la mesure léeserts contingents qui
interviennent dans ces opérations, des tensiond des sont porteuses,
autrement dit des situations-problemes qui en somisubstantielles. Comme
précédemment, diverses actions et situations peéwenseparément éclairées.

[I.1. L'opération de bricoler en écho d'un savoir-faire, et les situations
attenantes au « bricolage »

La prise en compte de la signification énigmatiglueverbe bricoler est
intéressante car elle suppose d’explorer le prosgsar lequel les actions qui s’y
rapportent prennent de la consistance (et du sEps)e est ainsi de considérer
gu’elles n'apparaissent que progressivement. Léségient, en tant qu’éléments
fondateurs, des ressentis positifs touchant a dée-action : celle deouvoir
opérer, c’est-a-dire daccomplir quelque chose, dproduire un effet, au sens
presque étymologique du verbe opérer (Dictionnaiitorique de la langue
francaise, p. 2465).

La présence de ces ressentis est tout a la faisigne et essentielle, bien qu’elle
n’'informe que faiblement la nature ou les implioas de tout ce qui doit étre
accompli ; ces éléments sont au départ encore nhemgge indéterminés. Et le

méme constat vaut bien sir pour les actes ou sBaetes qui s’en suivront. (Le

fait de se laisser projeter dans I'idée-action@memdre une piéce n’'informe que
bien succinctement ce que cela va induire de mari&s opératoire!). Par

contre, cette présence autorise - I'acteur seagotisé - a ceuvrer, a se faire lui-
méme confiance, tout en sachant qu’il ne pas saire comme procéder.

Il en est ainsi quelle que soit la nature de soroisdaire, voire de son sens
pratique. Ses savoir-faire ou son sens pratique luie permettent pas
immédiatement de savoir comme opérer ni précisésanguoi opérer. lls sont
tout au plus des atouts sur lesquels il sait paus@ppuyer, de facon plus ou
moins certaine, des lors qu'il se sait d’habituckeversé par des solutions qui
précisément lui sont eue. f«force et a force d’essayer je sais qu’a un moment
donné je vais avoir une idée. Quand, je n’en s@&s,rmais je sais que ¢a va
venir »).

De sorte gu'il sait, via des expériences expéréag;i qu’au cours d’un certain

nombre de ratiocinations et d’expérimentations, igge-action va trouver une

solution. La plupart du temps, il ne sait ni nerche vraiment a savoir comment
et par quoi elle est advenue. Il lui suffit souvdatgénérer les mémes conditions
pour se placer ainsi dans une perspective circocisi&a de résolution et de

transposer un savoir-faire en I'espéce (un toundm par exemple).

Bien gu'’il ne s’agisse pas ici des savoir-faire qui attribué a des artisans de
métier, il n’en reste pas moins vrai que le progsske révélation et d’acquisition
est le méme. Comme dans l'artisanat, y compris tdezompagnons, les savoir-
faire sont essentiellement transmis par linterraigdi d’'un apprentissage,
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autrement d’'une mise en (situation) pratique. Lisoraen est simple. Méme les

élites de métiers (les compagnons du devoir) rjamais su comment transmettre
autrement les savoir-faire, alors que la choselastaisée concernant les savoirs
plus techniques (en I'occurrence les techniquelide), et qui sont parallelement

transmis via des enseignements de fait plus théesiq

Il en ressort que se laisser traverser par I'idé#®a de bricoler c’est s’autoriser a
recevoir 'immanence suis generis de sources un pagticulieres et dont les
effets sont eue puisque imprédictibles : I'expéera pensée en acte, la volonte,
la patience, I'imagination, I'intuition, la valuati, et bien sur le corps et les sens.

Il va sans dire que d’autres sources, plus targible leur état premier, vont
intervenir. Il s’agit des outils, et des matéridiant les réles sont déterminants.
Pas seulement pour faire. Aussi pour explorer, ix@hter, diagnostiquer. (Un
testeur est par exemple nécessaire pour évalueéskEau sur lesquelles des
opérations seront effectuées). C'est encore leutstatie prennent tous les
matériaux qui sont d’ores et déja disponibles, jn@as que pourra reutiliser,
recycler, I'acteur ordinaire. C’est, plus largemdat présence d’espaces dédiés
aux bricolages, de surfaces de stockage, d’'une @nec des fils de 6mma2
pouvant recevoir du 380 volt, d’'une voie d’accesisaible pour de grosses
livraisons de matériaux...

Les acteurs ordinaires vont aussi élever au rangadeces a disposition les
proches - enfants et conjoint selon - , le voistles « copains » alors
nominativement présentés ; jai de la main d'ceuvre gratuite en cas de
besoin». Sans en dépendre nécessairement, il sait paérierce qu’il va
pourvoir compter sur eux ; Re serait-ce que pour porter ou déplacer des
meubles ou des matériawx

En parallele de ces sources (et de toutes cellesagant circonstanciellement
considéréees comme telles par nos acteurs ordiphagnesent en jeu, comme pour
d’autres situations, des questions de ressourcemin@ précédemment, les
ressources représentent toujours ce qui fait défawe différence est toutefois
notable. Elles sont progressivement identifieeguaet & mesure de ce qui est
pressenti en termes de déclinaisons possibles idéedaction de bricoler, y
compris au fil des expérimentations que sous-teite aerniére. Il en est ainsi
bien que tout un ensemble de catégories de matéoetnt imaginées, de maniere
logique, voire intuitive. (L'idée-action de renolee les équipements d’une
cuisine se traduit généralement par une liste denmets, de matériaux et de
produits qui peuvent immédiatement lister). Quailggn soit, comme ce n’est
que progressivement que des perspectives de sagaront eues, c’est au fur et
a mesure que se précisent les caractéristigueesdéa minimales des produits
relevant de telles ou telles catégories. Envisdggooser une baie vitrée dans un
mur plein trouve sa traduction concréte au regas gténarios techniques que
peut potentiellement tolérer I'habitat, mais encae fonction du systeme
d’ouverture (partiel ou total par exemple) qui paitrs’avérer le plus adapté a
certains usages (d'un ou de plusieurs membres danidle). A ce stade, la
guestion des produits prend tout son sens, touicpb@&rement en termes de
ressources, les uns ou les autres pouvant devesiregsources, ou inversement
des freins : «e systéme la n’apporte pas la solution que je Méautre oui».
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Présenté de facon plus théorique et qui s’averérdssante ici, est en jeu
'opportunité et la qualité deattachement(B. Latour, 2000) entre un actant
humain (I'acteur ordinaire) étant traversé par ursgon de ce qui peut étre, et
l'intervention escomptée d’'un actant non humain guoduit et son systeme de
fermeture) qui en quelque sorte répond de facomlreolte a ce qui est visé. Or,
comme le permet cette théorisation, il faut aussisager I'inverse, a savoir que
certaines caractéristiques de tel ou tel actant mgnain peuvent susciter des
conjectures d’attachement du point de vue de lactedinaire, qui découvre
ainsi une adéquation révélée par I'existence diwayt ou d’'une technique dont
I'action rend possible tel ou tel scénario tenable.

Quoi qu’il en soit des orientations de cette logiqliattachement, elle permet
d’insister sur le fait que prendront statut et atinealeur définitive de ressources
celles qui s'immiscent dans les différentes phasks ratiocination et
d’expérimentation du possible et, surtout, du &nant tenable en termes de
facon de faire et donc d’action. Or il va sans djue des tensions émergeig
facta Elles apparaissent chaque fois que l'acteur amgrressent ou percoit un
non recouvrement entre, d’une part, une partie&@sents et dimensions qui
progressivement se révelent étre contingents &e‘mkction, d’autre part, les
ressources sur lesquelles il peut s’appuyer. Déadunssez variables selon les
opérations, elles n’en restent pas moins fréquepts une raison tres simple.
Plus l'idée-action alimente les ratiocinations @eteur ordinaire, plus il les suit,
voire les expérimente, plus il est amené a lemefiplus elles en sous-tendent
d’autres. En paralléle, a chaque étape la natusergEsources a acquérir peut
varier, évoluer, certains types de ressources @exeulus incontournables que
d'autres.

De tels mécanismes auront pour incidence de remnetir chantier certaines
phases de ratiocination et d’expérimentation aguiéeis. Au point que cela
induise, comme me le disait un des acteurs, Enettre cent fois I'ouvrage sur
le métier»! D’autant que durant de telles phases, de ntms/elimensions
apparaitront, d’autres feront l'inverse, idem ptes éléments qui, dans un cas
entrent en jeu, dans un autre interviennent diffénent, etc.

De sorte que plusieurs scénarii de sortie restmarquables. Soit I'acteur ne
parvient pas a régler certaines tensions (certaimésications ou conditions
restent non réglées) ;ilkn’y a pas vraiment de solutions qui me plaiskign »,
«ce n'est pas mip ; «je sais ce qu'il me faut mais le produit que jewelest
plus disponible, il faut que j'attende gqu’ils conmaialisent la nouvelle gamme
Soit elles ont été théoriguement régléesa devrait marches.

Restent deux conditions pour que les choses sdigimitivement stabilisées,
résolues.

- La premiére tient a la nature de la réceptiosate entourage, non pas des
facons de faire envisagées, mais du résultat fmmoél ou esthétique que
'opération peut induire en termes d'usage, d’éljteél des formes ou des
couleurs. (Par exemple, certaines caractéristigiescarrelage retenu
pourront étre validées par le conjoint — facilendfetien, bonne adhérence -
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, d’autres non — aucune des couleurs de cette gararhe convenant -.). De
nouvelles investigations seront alors nécessairgmchant que les
caractéristiques d’'autres produits possibles swggpas de procéder
légerement autrement...

- La seconde est inhérente aux actions qui s’evesti Si toute mise en
chantier induit toujours quelques ajustements teci®s ou pratiques (du
fait des décalages toujours présents entre le ithéoet I'applicatif), les
opérations ne sont tenables que modulo des régipgesstent transparents
(«la jai pas pu encastrer les choses comme je lesa@ien mais il faut le
savoir parce pour quelqu’'un qui le sait pas ca meweit pas»), surtout
n'altéerent pas de trop le résultat escompté.

Ainsi, I'opération de bricoler, celle qui consigddemblée a se laisser traverser,
imprégner par une idée-action, a partie liée avecprocessus qui sans étre
compliqué est assez complexe. Il releve en quelpree d'un meécanisme
systémique (qui fait que chaque élément du syst&oié rend possible
l'intervention d’autres éléments, qui s’imbriquagnitre eux, valideront le bon
fonctionnement des premiers, l'introduction de reanx €léments, et ainsi de
suite). Et 'on comprend que certains acteurs mengs@as a l'aise avec cette idée-
action car ils savent comment faire avec cette dgios systémique et surtout ce
gu’elle rend imprédictible. Reste que dans la piugas situations, la question
des ressources énergétiques intervient peu.

Quelques cas peuvent toutefois retenir I'attention

- quand la puissance du courant électrique aléatgeur ordinaire (par
exemple, lorsque la réalisation d’'une soudure seund-I'utilisation d’un
poste a souder qui doit étre alimenté avec du 88), v

- quand une forte consommation d’eau s’avére irmongble (lors d'un
crépissage de facades),

- quand un transport de matériaux introduit desscdé carburant qui alors
sont évalués (lorsque l'acteur ordinaire est camtral’allers vers un
fournisseur qui est assez éloigné).

Alors, les aspects relatifs a la consommation & ressources ne sont pas
transparents. Reste que dans bien cas, ils lersatatnment en raison du fait qu’a
I'idée-action de bricoler est immédiatement assoaié moindre codt ; ga coute
toujours moins cher de le faire soi-méme
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EC savoir-faire
EC Matériaux
EC Outils

EC Matériels
EC Equipements
EC Expériences
EC Proches

EC voisin

EC Temps

EC Appréciations
familiales

EC Matériaux (et
transport)

EC Equipements

SCHEMA 5: OPERATION DE BRICOLER ET LE PROCESSUS INHERENT A L 'ACTION
ATTENANTE
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[1.2. Les opérations nécessitant des compétences

Les situations qui sont ici analysées - au courd let suite d’explorations
faites en duo avec les acteurs ordinaires - corgmtgpour partie le processus
informé ci-dessus. Dit de fagon simple, I'incidenigesavoir-faire et de ce qu’'elle
sous-tend est toujours présente a un moment ouaute. Cela dit, il faut ici
insister sur ce gu’induit I'entrée en jeu de comepées néecessaires. Sous cet
angle, force est de constater que la polarité tenision entre idée action et action
est inversée.

La compétence recouvre le fait de maitriser desnfacle faire spécifiques, celles
que les acteurs ordinaires avouent ne pas possédeie ne suis pas compétent.
Bon, je bricole beaucoup, mais la il faut étre dérson coup.

Partant des situations que j'ai pu mesurer, agantangle d’'une piéce pour qu’y
soit installé un insert a bois, tirer une lignecéigue ne sont pas de méme nature
que celles qui consistent a installer I'insert oadifier un tableau électrique selon
les normes en vigueur (ventilation, étanchéitéessibilité au conduit en moins
de 15 secondes dans le premier cas, implantatio@agpteurs- disjoncteurs pour
une tarification jour/nuit pour le second...). Norsgpi’'un degré de difficulté soit
de fait rédhibitoire aux yeux de l'acteur ; aprésbtention de quelques
informations techniques, il peut, par expériencepat intuition, se dire qu’il
devrait pouvoir/savoir opérer, se laisser tranggopar I'idée qu’il pourrait y
arriver.

Si aucun passage a l'acte ne se realise, c’estiemeloutes qu’il ne sait lever de
facon certaine persistent. Il doute que son tras@itl aux normes ; toutes celles
dont il sait qu’en cas d’un sinistre elles vonkeaoter les expertises d’assurance. I
doute surtout de sa capacité a lever toutes lemeforde dangerosité, tout
particulierement s’il s’agit de mettre un inserhgda maison. A certaines phases,
il value alors ce qui est le mieux (valuation denleilleur fagcon de procéder pour
gu’il N’y ait pas de probleme) pour étre certainngepas mettre en péril autrui, en
I'occurrence sa famille.

L’emprise de la question de la compétence nécessair donc située. Elle est
corrélée a un moment de valuation dont les mécassont a géométrie variable,
au gres des situations dans lesquelles est peielinordinaire. Globalement, elle
intervient la ou I'acteur ne se sent pasje gentais pas le truc, jétais pas sar de
mon coup». Cela dit, le moment ou ce ressenti intervienitpvarier. Il peut étre
immeédiat, ou plus tardif ; dans ce dernier casrniefge apres avoir procédé a des
essais (souvent a la suite de recherches et daitest d’identification des regles
et normes en vigueur, par exemple en questionnesittidrs, en navigant sur
internet). Par ailleurs, la profondeur de ce re$selpend souvent de
l'intervention d’'un tiers: le conjoint qui lui-mé&mn’est pas completement
rassuré, un ami, un héte de passage qui en qusbgigepréviennent, alertent.

A cela s’ajoutent des phénomeénes plus particulieens certains cas, I'acteur
ordinaire dispose de la compétence nécessairest(ipa exemple artisan de
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métier), mais son conjoint pressent, la encoreaderf circonstanciée, qu'il y a un
risque qu’il préte moins d’attention a ce qui caneeles travaux au domicile
gu'’il ne le fait pour ceux de ses clients tu es trés débordé en ce moment, et tu
risques de ne pas pouvoir faire de t'en occuper roemil faut». La, la
compétence de I'acteur n’est bien sar pas remismese par le conjoint. C’est la
qualité de son actualisation (le nécessaire qui ylditre associé - « comme il
faut » - ) qui n'est pas considérée comme absoltimeguise. ; «le toute fagon
c’est un peu toujours pareil, c’est toujours lesdmnniers qui sont les plus mal
chaussés. Dans d’autres cas, un voisin avec lequel liactedinaire en arrive a
evoquer de facon fortuite ce qu’il est en trainfaiee et de projeter lui indique
gue des normes ont changé depuis peu, et qu'bisele revoir les choses....

Quoigu’il en soit de ces phénomeénes, l'acteur @idén se sent contraint de
déléguer une partie ou la totalité d’'une sous-dfm@raDans ce cas, se pose a lui
la question des ressources tout a la fois humaorganisationnelles mais aussi
socio-financiéregju’il va/pourra mobiliser.

Concernant les ressources humaines, il s’agit jppute savoir qui contacter. Ce
point sera plus ou moins rapidement levé, en fonafie deux conditions :

a) Que l'acteur ordinaire dispose ou non d'un carratiesses d’artisans et de
professionnels. Si c’est le cas, il pourra y pyiser dire qu'’il peut prendre
contact. Sinon, il faudra qu’il trouve les moyeres s procurer une liste de
noms et d’adresses. Cette tache est théoriquerseet aimple. Notamment si
I'on part du principe gu'’il peut aisément disposi&un accés internet (c’est
souvent le cas), voire d’annuaires professionngfssamment informatifs (ce
qui est plus rare). Pratiquement elle ne I'est oagours. Car si ces médias
offrent des adresses de professionnels, le tropfadination tue souvent
'information. A tel point que I'acteur ne sait pgar qui commencer. Il en
appelle plusieurs, opére une sélection cheminrfaisa

Reste que ces premieres initiatives ne sont jagwdfssantes. Intervient une
autre condition qui est elle rédhibitoire dans ldes cas.

b) Qu’il puisse avoir confiance. Ce sentiment de de intervient une
nouvelle fois. L'acteur doit pouvoir faire confimm@u sens ou ce qui est
délégué a un tiers est envisagé comme devant l&rdéet fait dans I'esprit
qui anime l'acteur ordinaire. Ce dernier a besoétrd rassuré. Il faut qu’il le
soit au niveau de l'adéquation entre la compétattendue et celles dont
dispose le tiers ; lorsqu’il s’agit, par exemple,fdire intervenir un artisan sur
un bati en pierre qui impose de grosses contraaiesveau de la circulation
des réseaux, il est escompté que le tiers jusqueeksenti ait une certaine
expérience de ce genre de contexte (ce qui ne E@saveré étre ainsi dans
bien des cas). Mais il faut surtout qu’il soit ragsquant a la sensibilité de
métier du tiers. Tres fréequemment, les acteurs somsi attentifs a la
maniere :
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- dont il sait demblée se rendre disponible popprécier le
chantier, et prendre du temps,

- dont il privilegie une approche plutét traditieiile ou plutdt

moderne des produits ou matériaux, y compris awardeg’'une

dimension éthique (par exemple pour le bois, ne ydiser des

espéces qui, bien que de grande qualité, sontsisheigpays ou est
pratiguée une importante déforestation),

- dont il sait rendre opératoires certaines tealesq parfois en
développant des procédés ou des savoir-faire inmsya

- dont il fait preuve de souplesse ou de rigidité reatiere de
compréhension et d’acception de ce que l'acteufoeesl et déja
envisagé (que ce soit en sachant se caler parrtagppa vision, mais
aussi en apportant des idées complémentaires tautods alignées
et cohérentes, et qui d'une certaine maniere varidaffiner,

enrichir la perception initiale de I'opération,

- dont il fait preuve de justesse au regard desquriil annonce ...

De sorte que ce sentiment de confiance induit nendlaspects auxquels seront
associées de bonnes et de mauvaises impressiapprétiations : {ui je 'aime
bien ; jen ai vu un autre jai eu I'impression duhe voulait pas se chauffer la
cervelle » ; « on s’est bien compris » ; « il egrba I'écoute » ; « c’est un vrai
artisan qui réfléchit et qui apporte sa marque «ij ne nous traite pas comme
des clients qui n'ont qu’a payex, etc. Et il va sans dire que les unes ou legsutr
seront déterminantes pour la suite des interactions

Concernant les aspects organisationnels, ils iilgedvont tres vite et seront tout
aussi déterminants. En effet, une période, un pignfiont d'ores et déja
référence pour I'acteur ordinaire (« tout de suite a la belle saison », « pendant
ou en dehors les congés », etc). Or il est fréqgeatle tiers retenu ne soit pas
disponible pour telle ou telle échéance, tout palitrement lorsqu’il s’agit d’'un
artisan habile dont le carnet de chantier est dégln rempli. Parfois, des
réajustements s’averent possibles de part et éautr

Mais il arrive aussi qu'aucune solution ne s'impdsefait. Alors, les acteurs en
présence ratiocinent autrement cette question @mnpig, développent des
conjectures, auto-évaluent des scénarii qui tousicjpent d’'une tentative de
redéfinition des éléments qui la déterminent. [Esgéce, les premiers échanges a
ce sujet sous-tendant toujours l'idée d’'une opeémna¢in continue, I'artisan évalue
ce qui est en I'état imprédictible mais possiblesasoir qu’il y ait des imprévus
sur d’autres chantiers (intempéries notammentdguait le libéreraient quelques
jours ; 'opération pourrait alors étre conduiteisnen plusieurs tranches, selon un
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déroulement intermittent. De son c6té I'acteur made peut, en écho, réfléchir a
la maniéere de recaler ses propres perspectiveteitgs.

De fait, souvent de nouveaux scénarios sont endégsagmme tenables. L'enjeu
en est simple. Eviter un report excessif de la rarse@euvre de I'opération et, par
la-méme, I'imprédictibilité des questions du coltartisan ne peut en effet
garantir quel sera I'état du marché a termes x; deefait un risque pour lui qu’il
perde le chantier. L'acteur ordinaire n’est pas plus certain qu’a terme il puisse
toujours envisager de le financer (forte haussetai@s d’intéréts dans le cas de
chantiers qui nécessitent I'obtention d'un prét msuffisance de [I'auto-
financement si les prix des matieres s’envolerti d&). C’est pourquoi des actes
de pensée sont communalisés, des scénarii possibiégalués en temps t, ce
bien en deca de ce qui reléeverait de simples legiqle négociations ou de
recherche de compromis.

Concernant précisément la dimensi@ocio-financiere Elle dépasse tres

largement les strictes questions de prix et denGement. Aucun des acteurs
ordinaires que j'ai rencontré ne s’est lancé -aifement - dans des opérations
dont le co(t serait tel qu’il ne puisse envisagersd lancer dans une opération.
(Sans exclure les logigues de surendettement [bawrai concevables, la gestion
des opérations était précisément calée de sorileequsoit tout autrement).

Dans ces conditions precises, si le prix annoneegigdu premiére estimation) est
jugé tout a la fois correct (relativement a la aonence notamment) et surtout
tenable, si la question du financement est entliéglé (prét obtenu ou liquidités

d’'ores et déja suffisantes et disponibles), c’esbar du rapport entre, d’'une part,

le colt (voire les échéances partielles ou terrag)ad’autre part, la souplesse de
la prestation attenante, que d’autres points deév@tre anticipés et qui plus est
réglés. Pour bien comprendre ce qui est en jeudifiue que c’est le conditionnel

qui donne ici le ton : &i I'on n'arrive pas a faire passer la gaine par»& «si

on tombe sur un os et que I'on est obligé de faireements.

Informées d’'une autre maniére, de telles propasstienvoient a la possibilité
d’'un écart possible entre le colt inhérent a I'apén telle qu’elle est envisagée
avant que les travaux commencent, et la conduit¢’adigsan en matiere de
gestion des écarts qui se réveleront au cours altien. (Et je précise ici qu’il ne
s’agit pas d’'un écart entre le prix figurant surdavis et celui qui figurera sur la
facture. Souvent le devis globalement référence r pbentrepreneur et
commanditaire). L'acteur ordinaire sait comme tontchacun que des aléas de
chantier sont toujours possibles, et ces inciseaditionnel doivent simplement
lui permettre de mesurer la capacité de l'artisgnfaire face, soit en évoquant
d’autres solutions « toujours » possibles (a défim)t soit en confirmant son
engagement a rechercher et a trouver les moyen®g précisément ceux pour
lesquels les colts de matériels, voire de main @eeseront transparents. e
vous inquiétez pas. Jai I'habitude. Et puis on gamais a quelques
heures prés).

Comme javais déja pu le vérifier dans des rechescantérieures portant sur
'informatisation des devis d’entreprises artisasallRaymond, 1994), «ces

242



guelques heures prés » ne découle pas nécessdirdmem forme d’altruisme ;
elles sont tout simplement anticipées en tant qaeyes de manceuvre, et font en
guelque sorte partie du prix annoncé. Pour aukarfigjt qu’elles soient évoquées
n'est pas anodin. Cela rassure I'acteur ordinair@ntja la maniére dont un tiers
est prét a s'engager, quant a l'authenticité d'umplication dont il escompte
quelle soit aussi proche que possible que peutlléat sienne a I'endroit de son
opération. (Métaphoriquement si I'on dit souvent’ddisan qu’ « il est le métier
fait homme », il est ici projeté comme I'homme de gituation, comme

I' « opération incarnée par un homme », celui eruguautre homme doit pouvoir
accorder une total confiance).

Un dernier aspect, toujours aussi central pourraeail, n’a pas été jusque la
évoqué : l'intervention ou pas de la question desswurces énergétiques. La
encore il reste transparent. Sur ce point, jamaisamt intrinsequement en jeu les
colts financiers inhérents a la consommation diétite ou d’eau qu’induit de
fait la réalisation par un tiers d’'une opérationgadge de nombreuses machines
électrigues, de lampes d’'éclairage a fort voltage gxemple). D’ailleurs, aucun
devis ou facture n’en fait explicitement mentiomédriquement, ce pourrait étre
possible.

Tout artisan ou professionnel apprécie I'usureaghdrtissement des machines (et
integre ces aspects dans son devis). |l sait gnosgto quelle est la puissance de
ces machines, voire ce que consomme les chargeulmtterie dont certaines
dépendent. Il pourrait donc prévenir I'acteur oailia des codts attenants. Reste
que ce n’est une donnée attendu par son (ses)s;lerdonc pas en usage.

Du c6té de l'acteur ordinaire, et comme précédsee) 'usage de fort voltage
retient I'attention, pour des raisons de faisabiliftun certain nombre de sous
opérations. Au-dela, les consommations sont coréggécomme inhérentes a
I'opération ; il est en quelque sorte évident da’glénere des codts indirects mais
qui ne seront jamais évalués en tant que tels. @iglaes colts sont souvent
« anticipés a lI'aveugle ». Chaque acteur sait ypémence personnelle ou médiée
gu’une opération est toujours couteuse a ses mggesrfois au-dela lorsque un
réagencement en entraine d'autres plus mineuranegpar exemple une mise en
conformité esthétique d’espaces attenants qui gudgun’avait pas attiré son
attention, un seuil, un couloir, etc.). On compreed lors pourquoi la question de
la ressource énergétique est rarement a I'ceuvieaagenre d’opération.

Au final, de l'exploration et de l'analyse de tsllesituations, force est de
considérer que de nombreux éléments sont de fattngents (d’autres non), et
que leur prise en compte est nécessaire pour emuéer la nature.

243



EC savoir-faire
EC Compétences
EC Outils

EC Matériels

EC Matériaux
EC Equipements
EC Proches

EC voisins

EC Temps

EC Compétences
d’un tiers

EC Matériels et
matériaux

EC Equipements

EC Circonstances
financiéres

EC Circonstances

SCHEMA 6: PROCESSUS INHERENT A DES OPERATIONS NECISSITANT DES
COMPETENCES
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[1.3. Opérations visant 'utilisation a venir d’une énergie renouvelable

Un troisiéme cas de figure doit étre éclairé. haerne toutes les situations
que j'ai pu explorer et ou il était question d’avacours a des matériels et a des
techniques (pompe a chaleur, panneaux solaireshotoyoltaiques, poéle a
granulés notamment) permettant de recevoir et ldeti des énergies ou des
combustibles renouvelables (par exemple des granptiur le chauffage).
Jindique d’emblée qu’elles sont globalement trages par le méme processus
que celui relatif aux opérations nécessitant diavecours a des compétences
précises. J'en viens donc de suite a ce qui lenfiece une singularité.

Elles sont singulieres en ce qu’elles projetterst deteurs dans des horizons
cognitifs  (intellectualisation, raisonnement, reganétation) et pratiques

(précisément des utilisations) qui leur sont auadégtrangers. D’ailleurs ces

situations n’émergent pas spontanément. Quellesqitda nature ou la force de

leur concernement en matiére d’environnement, cearmement n’interviendra

gu’a I'occasion d’'une rationalisation pour autreiscchoix qu’ils vont ou sont en

train d'étre opérés ;

«c'est bien pour I'environnememt «beaucoup de gens s’y sont mis dans le
coin » ; « il y a beaucoup de soleil ici donc autan profiter puisqu’on nous dit
que c’est bien pour la planete

De méme, le fait qu'’ils soient au courant des foilétgis qui s’offrent aujourd’hui

- via internet, la télé, voire des plaquettes shjeas le ressort qui fait naitre de
telles situations. Par ailleurs, et en contre pemtjuelque sorte, elles ne sont pas
fondées par le souhait de radicalement (se) chaBgan au contraire, il n’en est
question gu’en lien avec leurs maniéres de vivraetfaire. Pour exemple,
I'utilisation d’'un poéle a granulé (souvent coup&eelle d’'une chaudiere a bois
existante et qui servira/sert d’appoint) est frégoeent associée a I'idée qu’un
jour ils seront plus en mesure de s’approvisiommebois ; €aut voir que bientot

je vais étre trop vieux pour couper le bois, etilgn’y aura pas forcément
quelqu’un qui le fera pour moi. Méme pour des acteurs qui s’installent en de
nouveaux lieux, elles s’inscrivent dans une persgegui vient accommoder ce
qu'il faisait déja, en écho d’'une conception dunbi&re (qui ne signifie pas
confort) : utiliser un pompe a chaleur pour quedefants soient bien.

De sorte que dans des biens des cas, les énergiegelles sont ainsi
symboliguement indexées a l'idée de pouvoir pésarisoit ce qui ne sera plus
tenable en lieu et place ou sont et se projetiemtakteurs ordinaires, soit de
maintenir certains modes de vie.

Dans ce méme ordre d'idées, la pose de panneaaixesofait pour d’autres écho
a la possibilité de maintenir a moindre frais dega de leurs pratiques ¢« sera
moins a regarder notre consommation d'eau chav)jdeDe ce point de vue,
intervient une nouvelle fois un besoin de se réasstout particulierement dans
un contexte ou plane l'idée que les colts énengétine baisseront pas; la
question de la rareté des énergies actuelles ebtela présente, mais elle reste

pour eux non saisissable.
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C’est dans ces contextes, sur fond d'inquiétude fauenir, de tentatives de
maintien de ce qui d’ores et déja est opératoive, sjélaborent des opérations
impliquant l'installation de dispositifs qui perntestt d’utiliser des énergies
renouvelables : celles qui annoncées comme péraatrgs participent ici d’'une

sorte de réenchantement partiel de l'avenir (demi@me maniére qu'a pu
précédemment opérer la thématique du progres).

A partir de la, les acteurs ordinaires sont plongass une sorte d’inconnu.

Disposant d’'informations — souvent générales audéfavoir pu en mesurer la

portée effective — relatives aux principes ou tégpnes, des points aveugles ont
trait & leur implantation au domicile. lls concerhee qui est concrétement
possible, utile, facile a utiliser au regard de lde facon de vivre et d’habiter, de
méme que, pour la plupart, de son infrastructure.

Je ne reviendrai pas sur le premier point carétéadéja abordé sous différents
angles. Concernant le deuxieme point, quelquesropraa sont ici importantes,

méme si elles n’informent que des situations ougess étaient d’ores et déja
installés. (En effet, je n'ai pas pu suivre celtekatives a des constructions en
cours d’habitat, ni prendre des constats avec léuisrs habitants, ceux-ci

résidaient de fait au-dela de mes terrains d’ingaton).

Que linfrastructure de leur maison soit récentepbus ancienne, les acteurs
ordinaires sont trés vite préoccupés par lidée tdacher aux éléments
structuraux. Intervenir sur un toit pour Yy installdes panneaux renvoie
immédiatement a des questions d’étanchéité, detaésies aux intempéries, ce
des lors que le toit est cet élément protecteuyui&n lui accorde a ce titre la la
plus grande importance. Modifier un garage pourmedtre l'acces de ces
imposants cumulus qui sont inhérents aux solaieesanpas de soi tant et aussi
longtemps que n'a pas été évaluée l'incidence @lee meut ou pas avoir sur un
mur porteur). Autrement dit, ce qui est structuralest pour eux
gu’exceptionnellement modifiable, ce d’autant pllasis des habitats anciens dont
I'histoire transpire a travers la structure, prépignt. Il faut encore noter qu'ils
différencient ce qui est hors mur (extérieur) egaene I'est pas. La pose d’'une
pompe a chaleur, d’une ventilation a I'extériews ileterpelle bien moins que les
réseaux intérieurs qui vont les prolonger. Comntedi ce qui était intérieur les
touchait directement.

Bien slr ces considérations ne valent qu’'un terfies sont/seront finalement
subsumées par la nécessité de prolonger ou deemiinin mode de vie, des
maniéeres d’étre et de faire. S’ensuivra alors wrteegphase, celle qui tient dans
les interactions qu’ils pourront avoir avec dessarts et des professionnels ; des
interactions qui sont soumises dans les faits aém@s contingences que celles
évoquées dans les opérations précedentes.

Elles sont assez logiguement alimentées par ums@terntre ce qui est et ce qui
sera, entre les formes actuelles d'utilisations stegces (bois) ou ressources, et
celles, pas simplement a venir, mais qui doivenet @emblée informées.

Sur ce registre, les questions strictement teclesigtelles qui portent uniquement
sur le fonctionnement d’un dispositif, intervienhdes premiéres mais seront
assez vite dépassées. (Assez vite car, bien ounfoemes, les aspects relatifs a la

246



durée de vie des produits ne manquent pas deddsral«si j'ai bien compris,
les cellules des panneaux sont a changer tousitezudquinze ansjon ?»).

Viennent ensuite les interrogations qui participggohe projection des apports ou
effets concrets, en I'état actuel de la maisonl€cgés acteurs concernés et nul
autre), de leur fagon d’y vivre (la leur). Or ilutaici souligner que tout artisan ou
professionnel qui y est confronté n'est pas dares situation aisée. Il est certes
plus a méme d'y répondre que tout ceux qui, tresigeés des terrains
d’application (le pouvoir public, bon nombre d’'erises ne faisant que
concevoir), resteraient sur une approche trés généu tres technicienne, mais
globalement tres théorique ; surtout que persoreelispose pas a ce jour de
statistiques, a tout le moins décennales, qui réckaent de fagon historique et
précise cette équation. De méme, l'artisan ou ¢degsionnel est trés largement
dans une posture d’écoute et ne cherche pas d’endbl répondre de fagon
instrumentale, en vantant par exemple les mérites gi/steme domotique (qui, a
grand renfort de cellules témoins, pourrait progjkesnent orienter les fagons
d’habiter et de vivre des acteurs ordinaires)stlsur le terrain, comme le sont la
plupart des sociologues. Il se sait confronté @ctntournable spécificité d'un
habitat avec lequel il doit composer. Il sait augsil doit prendre la mesure des
maniéeres dont les gens (des clients) I'habitentjlisent, y circulent, etc. Reste
gu’il n'est pas toujours en capacité de conveds thoses d’'une maniere toute
autre que celle, typiqgue d'une approche utopique, apnsiste a différencier
'avant I'aprés, a mettre en avant la nouveautébbr professionnel s’efforce
d’échapper a I'appel de réponses mécaniques. tk e déterminer ce qui peut
garantir des constances (« ¢ca ne changera riensigte souvent sur les plus et
moins value en termes de commodité, bien sOr évldseconditions d’'une
réduction de certains colts énergétiques (une f@sortissement de
I'investissement effectué).

BN

Tout cela prend forme au cours et a lissue d'uagdostic - élaboré en
collaboration avec I'acteur ordinaire concernés denduites en vigueur. Il prend
en considération I'espace, les volumes, les étdgepjeces la circulation de lair,
la longueur des conduites, la nature et la qudésmurs (porteurs ou non), etc. Il
s’informe du nombre de personnes présentes damgikonnée. Il apprécie leur
facon d’investir le ou les lieux en lien (selonpé&ration) avec la question du
chauffage, de la consommation d’eau. Il interraggedcteurs en présence sur les
débits disponibles, les matériels qu’ils utilis@par exemple, 'adéquation entre,
d’'une part, le débit d’eau qu’offre la conduite coomale sur laquelle la maison
est connectée, d'autre part, la présence ou pas dammeau de douche
permettant ou pas la régulation du débit d’air séage a I'évacuation naturelle
de I'eau dans le siphon a ce jour en place).

II'y a la autant d’aspects — parmi d’'autres dontest impossible de faire
I'inventaire tant ils peuvent étre nombreux et guttvariables — qui sont plus ou
moins généraux et plus ou moins techniques. Autpdeilleurs que l'acteur
ordinaire n’est pas toujours en position de pouaepiporter des éclairages aussi
précis que nécessaires, qu’il lui faut prendre ésune, avec l'artisan qui le guide
dans cette tache, ce qu’il en est exactement. fleug doivent comprendre les
tenants et aboutissants effectifs de I'opératidie teu’elle peut étre projetée,
s’'ancre en un lieu précis, se comprendre par @elzatticularité de leur regard
respectif (de ce qui va utiliser pour I'un, de ¢edui doit professionnellement
opérer pour l'autre).
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Ces diagnostics d'opérationnalisation sont incomtables car si le produit ou la

technique ne pose pas de probléme par elle-mémmjssaen ceuvre nécessite
toujours de lever les indéterminations relativesaln implantation dans un

environnement précis, surtout a son utilisatiomést Leur durée est plus ou
moins breve. Elle dépend surtout du temps — l@i Wa@riable - qui est nécessaire
pour que I'acteur ordinaire (et plus largement eptourage) en arrive a envisager
gue I'opération est porteuse et tenable :

- lorsque des éléments contingents dont il décolavprésence (des débits,
des masses, etc.) lui semblent pouvoir étre imBsga d’autres mieux
connus par lui, (ceux relevant globalement desoastiordinaires dans
lesquelles il est pris, au méme titre que d’autnesnbres de la maisonnée) ;

- lorsque l'imbrication envisagée occasionne umgeéaement de ce qui est
d’'ores et déja en pratique, sans que s’en trougéompdément modifié le
déroulement du quotidien.

Ce dernier point est primordial car si ces opénatiprennent une dimension bien
spécifique, c’est qu’elles projettent I'acteur daes situations-problémes qui sont
eues comme telles dés lors que l'utilisation nocoesn généralisée de techniques
et matériels « nouveaux » souléve en pratique twutensemble d’inconnues
concernant la nature et la force de leur empriséesiit quotidien.
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EC Structure

EC Réseaux

EC Financier

EC Temporel

EC Equipements

EC Eau

EC Electricité (en
lien avec
I'équipement
électroménager)

EC « Relavage »

EC Produits
nouveaux

SCHEMA 7 : PROCESSUS INHERENT A DES OPERATIONS RELATIVE A L 'UTILISATION
D’ UNE ENERGIE RENOUVELABLE
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A ce stade du propos, force est de mettre en esenge réalité relativement
générique. La détermination des processus retatifsactions et idées-actions que
jai pu éclairer informela processivité— en tant que propriété — des situations
dans lesquelles les acteurs ordinaires sont pusls@oient en mesure de se
projeter comme pouvant opérer, agir ou faire parraémes, qu'ils se sentent
contraints de déléguer — partiellement ou totalémera mise en ceuvre de
certaines opérations, ils sont amenés a prendrendaure d'un ensemble
d’éléments contingents avec lesquels ils sont aonitrde composer jusqu’au
moment a une résolution sa@ue Un mode d’imbrication cohérent entre les
éléments en présence sera ainsi devenu tenabpmirstugu’'une opération puisse
étre actualisée, prenne forme et sens en acte.
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ELEMENTS CONCLUSIFS

Exemples de résolution ou la prégnance de I'expérientation

Les figurations précédentes permettent d’infornesrpgrocessus en temps t
au cours desquels apparaissent des séries d’égcmitingents a des opérations
qui mettent en tension des questions de sourcds egssources (en I'occurrence
énergétiques). Comme j'ai pu le montrer, ces terssaecoulent et procedent de
questionnements qui traversent I'acteur et quiiteéeou se doit de résoudre a
partir d’'un travail d’enquéte dont I'objectif estédlairer les perspectives d’'un
faire devenant progressivement significatif etiperit sur un plan opératoire.

La présence de ces tensions donne lieu de fas aatgectures (ratiocinations) et
a des expérimentations. Ces derniéres seront plosoins communalisées via les
échanges inattendus ou programmeés entre l'actalinadre et des alter-égo
(conjoint, proche, voisin, artisan, des internauéés.) étant ici qualifiés par le fait
gu’ils sont eux-mémes traversés par des situapooisieme similaires qu’ils ont

experimenté ou expérimentent.

Au regard cette fois de la logique d’enquéte qaé fait partager aux acteurs
ordinaires avec lesquels j'ai cherché a détermlasrdimensions avérées ou
imprédictibles qui étaient inhérentes aux opératiomu’ils tentaient
d’actualiser/opéraient, une grande partie de désciaations et expérimentations
ont fait I'objet de discussions autour des conjexduthéoriques qui étaient les
miennes. Ces conjectures la participaient de maep@on émergente de la
situation, des explorations pratiques (la naturen€’infrastructure par exemple,
voire la configuration d’un réseau électrique) giaepu mettre en ceuvre afin de
mesurer et de préciser la contingence de certéénseats. Au cours de ces deux
axes d’enquéte, des eléments contingents jusqueenlatension se sont
progressivement imbriqués les uns aux autres,iaertee pouvant I'étre faisant
I'objet d’une éviction.

Une unité de la situation sera ainsi eue, de mémengmode de résolution
apparaitra comme tenable. L'opération deviendrxratme effective (a tout le
moins sa réalisation pourra étre engagée). Ceité mimterviendra que dans une
durée X, toujours variable quelle que soit la reatles opérations.

La résolution d’'une opération de bricolage peusiaintervenir rapidement (une
journée par exemple), tout autant qu’elle peut gieplusieurs semaines. Il en est
de méme pour les autres, notamment celles quitsogent I'intervention d’'un
artisan ou d’'une entreprise. Tout en différenciastopérations qui sont, d’'une
part, réalisées par I'acteur ordinaire (y compriécg a I'aide de proches), d’autre
part, déléguées par lui a un tiers, la résolutiestjamais immédiate en situation.
Méme les opérations qui concernent linstallationplkis ou moins rédée
théoriguement - de techniques et de matériels pgaamed’utiliser des énergies

251



renouvelables supposent que soit préalablementrniiétee la maniére de

procéder en situation, tout particulierement auargégde l'existant et des

conduites dans lesquelles sont d’ores et déjdgwiacteurs ordinaires. Il s’ensuit
qgue si une montée en généralité est possible auatiela processivité de tout un
ensemble d’opérations (confer les figurations ptéoées), il en va de méme pour
ce qui a trait a la processivité de leur résolutide précise qu'il n'est pas ici

guestion des résultats qui découlent de I'actuadisad’une opération. lls sont

logiqguement infinis.

En termes de résultats, chaque opération va bieler@ment se décliner d’'une
maniere différente. L'idée-action de préparer yraseou de réagencer une cuisine
va, comme tout un chacun peut I'imaginer, généesrrésultats qui dans le détail
(un élément ici primordial) ne se recouvrent jantaialement.

La processivité sociologique de la résolution d’unsituation

Il est possible de figurer schématiqguement la @sigdé de la résolution
d’'une situation. En effet, bien que chaque opémnatous-tende a la fois une
situation-probléme singuliére, a la fois une comfagion particuliére des éléments
qui sont ressentis par l'acteur ordinaire, une ss&ion de moments clés
différents moments peut étre figurée comme suis¢eeémas 8, 9, 10, 11 pages
suivantes) :

- MOMENT 1 : Ratiocination (phase 1) d’une situation-praixe

- MOMENT 2 : Ratiocination (phase 2) et expérimentatiomage 1)
d’une situation-probleme

- MoMENT 3 : Ratiocinations (phase 3) et expérimentatiohagp 2)
d’une situation-probleme

- MOMENT 4 : Ratiocinations (phase 4), expérimentationagplB)
d’une situation-probléme, et résolution de I'opiénat
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MOMENT 1 : Ratiocination (phase 1) d’une situation-probléne
[Schéma 8]
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MOMENT 2 : Ratiocination (phase 2) et expérimentations {pase 1) d’'une situation-probléme

[Schéma 9]

Contenus _ - Contenusmatériels
biogra}phiques 4 . . Contenus
(experlgnces, I 1 " =~ affectuels et
4 conduites) .. affectifs
R | e
I v ~ . - " N Ve I
. N I | o " Contenus
/ ~. I v I(!gochroniques
. ~ PR ¢ Ire-informés
I/ RATIOCINATIONS Ph 2 .
l. EXPERIMENTATION Ph 1 I 1
. (ET COMMUNALISATION) .
I .
L] " / I " [ ]
1 , t XA L
kS I . . .
7. . \ |
Contenus ¢ ./ T \. * . ¥
topologiques .{/ . v ) I Contenus
re-mf‘c;rmes .{/ I I LN I financiers
- // . - s .
Nt v vy
\ < -
. \
" > Contgnus - < ‘
Contenus = _ . — « = * = informationnels ¥ " = * = . » .
savoir-faire Contenusfamiliaux
et/ou e e e ,  et/ou sociaux (tiers)

compétences

RESSOURCES NECESSAIRES OU A
DETERMINER

254



MOMENT 3 : Ratiocinations (phase 3) et expérimentations ffase 2) d’'une situation-probléme
[Schéma 10]
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Moment 4 : Ratiocinations (phase 4), expérimentatits (phase 3) d’une situation-probléme
et résolution de I'opération.
[Schéma 11]

RATIOCINATIONS Ph 4

RESOLUTION ET VALIDATION
DE L'OPERATION

EXPERIMENTATION Ph 3




Comme lillustrent ces schémas relatifs a la preeit® sociologique
d’opérations que les acteurs ordinaires sont ameneésir, les différentes phases
de ratiocination et d’expérimentation ont un réetta fait essentiel. C'est au
cours et a l'issue de ces phases que des résawdmraraissent comme pouvant
étre tenues.

La nature et I'importance des phases d’une ratiociation plus ou moins
communalisée.

Les phases de ratiocination recouvrent les actegedsée successifs qui,
bien avant toute possibilité de rationalisationcdequi de fait, n’est pas encore
complétement intelligible en termes d’opérativit¢ @actualisation d’'une
opération, permettent aux acteurs ordinaires deéfired progressivement les
situations dans lesquelles ils sont pris. Ces phasat ainsi consubstantielles
d’un travail cognitif a partir et au cours duquslexplorent et tentent de mesurer
le poids et la force effective des contenus (mel€riinformationnels, etc.) de
chacun et de I'ensemble des éléments contingenpsésence. Et il en est ainsi
jusqu’a ce que leurs actes de pensée soient ngarisne forme d’imbrication
qui les fasse tenir ensemble. Reste que selonp@stions, ces phases sont plus
ou moins longues et plus ou moins denses.

Elles sont ainsi potentiellement plus courtes dasssituations ou les acteurs
ordinaires sont (seulement) confrontés a une inoktation opérationnelle

(confer notamment I'idée action de bricoler, deusdaiser a opérer quelque
chose). Dans ce cas, elles sont aussi plus cogesnsur la seule détermination
des logiques et des maniéres de passer a l'adte @&s moyens a trouver pour y

parvenir).

Elles deviennent plus longues et surtout plus cergd quand une idée-action ou
une perspective d’action est source d’inconnuesst@ypiquement le cas pour les
situations ou les acteurs se doivent de faire appeés tiers auxquels ils vont
déléguer l'entiére réalisation d'une opération, ci@&ment celle dont ils ne
maitrisent aucunement les tenants et aboutissaufsniues et opératoires
(notamment en terme d'utilisation de ce qui serstaillé et des potentiels
changements non souhaités qui pourraient impaatéygique dans laquelle les
acteurs inscrivent et projettent leurs maniéregie et de faire).

Dans ce cas, et en parallele des échanges strittelmegagiers qui sont

nécessaires pour qu’'une forme d’intercompréhensiognitive de I'opération

entre le tiers et I'acteur ordinaire soit possilds ratiocinations portent ici sur
l'actualisation a la fois des éléments (techniqeesprocéduraux) qui sont
inhérents a telle ou telle opération, a la foislaunature de I'implication en acte
du tiers. Celles qui portent sur les premiers éldmeenvoient a ce que va/peut
concrétement impliquer le recours a certaines fqdes et procédures
(d’'installation notamment) du point de vue des raees de vivre et de faire dans
lesquelles sont pris I'acteur ordinaire et les messbde son entourage. Elles
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participent d’'une mise au clair (partagée avecides} de ce qui pourra étre
recomposé sous une autre forme et donc prolond@sCgii portent I'implication

en acte du tiers (donc au-dela du déclaratif) rengo « besoin de se rassurer », a
'idée « de faire confiance », a l'auto-persuasiquiil est « ’lhomme de la
situation », autrement dit celui dans lequel I'acterdinaire peut en quelque sorte
se reconnaitre tant ledit tiers se projette daopélation et surtout dans sa
réalisation dans le méme esprit que lui.

Ce qui est ici remarquable est que les ratiocinatarticipent d’'une recherche de
transparence qui est en quelgue sorte utopiquesgas premier de ce terme a
savoir qu'il s’agit d’explorer le champ du possibleThomas More 1956 -).
L’enjeu en est que tout devienne transparent, @éaunoins que I'acteur ordinaire
ressente que tout soit transparerttout est clair entre nous » ; « il n'y a plus
d’ombre au tableau » ; «il n'y a pas une feuille dgarette entre lui et moi,
etc.). Or cette recherche est précisément nouarides ratiocinations qui sur cet
aspect a la fois traversent l'acteur, a la foismahtent une forme de
communalisation de ses actes de pensées et deduoeon des tiers concernés.
Autrement dit, si la nature des échanges et deldéion entre I'acteur ordinaire et
le(s) tiers est ici déterminante. (Pour le dire@uent, il est souvent impensable
pour l'acteur ordinaire qu’il fasse appel a unetesale prestataire de service qui
minore sa présence ou ses questionnements autprgtextout va de soi ou que
tout est réglé par avance). Il est congu et attendudes ratiocinations puissent
étre librement évoquées et entendues, que lestmorsdsoient réunies pour que
des suivantes, effectivement communalisées, prénaeslais. (Et je précise ici
gue concernant la question de la confiance, unisifep de « question/réponse »,
ou une attitude qui viserait a conseiller ne petigeffire).

Ce qui est ici au cceur des ratiocinations c’est ldéveloppement a la fois
d’une réflexion commune, a la fois d’'un métissagees visions et des solutions
vers lesquelles peuvent converger, chacun a leur mare, I'acteur ordinaire
et des tiers les uns devenant pour les autres - et réciprogoem des « tiers-
instruits » [M. Serres, 1992].

Dans ce cas précis, les ratiocinations sont donmplaxes puisqu’elles
s’inscrivent dans ce que l'on peut qualifier, eférénce aux travaux de Z.
Bauman (2006) dsystéme autopoiétique de la ratiocinati@® systéme (ici bien
humain et surtout sociologiqguement bien mesurabf@ur principale fonction de
donner du sens et de favoriser une successiored’det pensées, parfois jusqu’au
terme de I'opération, s'informant et les uns lesesl

Le rOle essentiel des expérimentations elles auksigement communalisées.

J’en viens maintenant a un point essentiel (autppifil puisse nourrir un
certain nombre de préconisations en matiere dietdgion du politique et
d’action publique). Quoi qu’il en soit de la natutes opérations, leur résolution
procede et découle d’un ensemble d’expérimentations
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Ces derniéres sont le plus souvent articulées lage@atiocinations qui portent sur
I'actualisation possible ou tenable d’une opératibmx conjectures relatives a la
question de la mise en acte d’'une idée-action ¢a @clinaison par des tiers
d’'une action font écho des tests, des essais, xjgi®rationsin situ de ce
gu’induisent ces conjectures. Pour certaines op@sat ils seront initiés et
conduits par I'acteur ordinaire, en lien avec sotoerage, des proches et des
voisins, voire d’autres personnes. Pour d’autrésatfons, I'acteur ordinaire sera
davantage dans une position de suivi ou d’acconmgragnt des expérimentations
qgue des tiers operent (un artisan, un professionpdWlais dans tous les cas une
appréciation de l'opérativité des ratiocinationsp&re via des expérimentations
gu’elle induit et nécessite. Ces expérimentatianfost tout d’abord a I'aveugle,
a tatons, autrement dit sans qu’un protocole sored et déja calé, et pour lequel
il s’agirait de déterminer sa validité. L'appréaiat a précisément pour objectif
d’explorer la matiere dont des conjectures peuveodiver une quelconque
opérativité au gres des points de repére qui pssgrement émergent, et auxquels
une valeur tangible peut étre effectivement affecté

A l'appréciation se couple ainsi une autre dimemsie I'expérimentation, a
savoir : I'évaluation. Les évaluations que peuvepérer a la fois des acteurs
ordinaires, a la fois des tiers est précisémenessaire pour valuer (Dewey J.
2011) en situation ce qui est tout a la fois prébabtenable : « le possible », « le
meilleur », « I'efficace », « 'utilisable » (et na@e qui serait « bien » ou « mal »,
«normal » ou «anormal » du stricte point de viuae norme, d’'une logique
instituée ou du sens commun).

La chose est évidente pour les opérations ou laaiedinaire peut opérer seul.
Mais elle I'est aussi lorsque ce sont des tiers p@nnent en charge une
opération. En effet, quelles que soient les proasid’installation ou de pose qui
sont censées étre opératoires (par principe em ®iuation), les écarts toujours
présents entre ce qui est théoriquement prévu eisage, et ce qui est
pratiguement possible font que ces valuations sénéssaires. Pour exemple, il
s’agit de trouver le meilleur passage pour une ciedie ventilation. Il est

nécessaire d’envisager ce qui est le plus effipace poser sur le toit (celui la et
pas un autre) une rampe de panneaux. Il conviemteterminer 'emplacement
exact d’'un systeme de recyclage de l'air extérigomr que son utilisation ne
favorise pas des courants intempestifs ni ne saptaudible. Et je n’insisterai pas
ici sur le fait qu'a chaque fois des arbitragest somégler concernant la valeur
esthétiqgue d’'une installation projetée dans le tbhurhe piéce, d’une facade, voire
méme d’un garage.

On comprend aisément pourquoi cette évaluationnésessaire d'une part,
pourquoi elle est une des dimensions de I'expériatem d’autre part. Ce sont
autant de phases et de processus clés qui perinatienacteurs et aux tiers
concernés d’ancrer une opération dans un contex¥witj tant pour le systeme
(dont la mise en contexte est jusque la théorigye, pour celui qui le découvre
(le tiers s’inspirant de la configuration d’'un Babu pour ceux et celles qui le
redécouvrent autrement (les habitants d’'un lielo@tent certaines possibilités
non révélées jusque la de leur habitat).

Elles le sont d’autant plus que c’est par ces ewm#rtations que peut étre
déterminée l'imbrication possible voire optimalesd&éments contingents qui
sont eues par les acteurs et tiers concernés larote telle opération. Cette
détermination ne s’opérera pas de facon mécaniglie.découlera la encore
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d’'une communalisation progressive et itérative issiltats des appréciations et
expérimentations. Autrement dit, pour qu’une imdticn soit ressentie comme
juste et tenable, il faut que les avis éclairédadres les parties en présence se
rencontrent et se recouvrent dans un méme horieosotiérence, par-dela la
diversité des points d’attention de chacun. « Temonde s’y retrouve ».

Ratiocination et expérimentation : l'alpha et I'oméga de la cohérence
situationnelle d’'une opération.

Toute opération estin fine tenable et tenue (immédiatement ou
progressivement) lorsqu’elle est informée par wuhérence situationnelle
Entendons par la que l'opération dispose ainsi @’unité (une logique et une
trame) a laquelle tout un chacun peut se référeaugbut auquel il adhere au
méme titre que les autres. Elle devient une saetmétre étalonqui éclaire, la
valeur, la teneur et la profondeur socialementaoe® de ce qui est a I'ceuvre
(tout a la fois le faire, sa visée et son résultatjue)

Cette cohérence, indéterminée et imprédictibletadesde la situation-probleme
qui préside a telle ou telle opération, n’émane pragressivement. Elle est le
produit des processus largement autopoiétiquegajueformés plus haut.

Comme le formalise la figure suivante, cette comégesituationnelle est en

quelque sorte I'axe révélé autour duquel s’agreganéléments qui découlent des
phases successives, concomitantes et plus ou moamsmunalisées de

ratiocination et d’expérimentation.

RATIOCINATIONS

COHERENCE

i

S

SITUATIONNELLE

EXPERIMENTATIONS
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Cohérence situationnelle, assertibilité garantie etohésion sociale

Reste une derniere dimension a considérer. Ellmia d la question de
I'assertibilité garantie de la cohérence situat@lenqui a un moment donné
advient. Traduite trés simplement, I'assertibiliigrantie est ce qui atteste de la
validité de la logique qu’enquéte - inhérente alrages de ratiocination et
d’expérimentation — au cours et a l'issue de ldeudss acteurs ordinaires en sont
arrivés a trouver un mode de résolution concertedliet ou telle opération dont les
possibilités d’actualisation étaient au départ iadéinées.

La production de cette assertibilité est a la ohadg I'analyste qui explore,
expérimente avec les acteurs ordinaires la quetité profondeur des situations-
problemes qu’ils ressentent. En situation, elleodée et procede d'une co-
évaluation itérative que jai opérée avec les asteardinaires. Au cours et a
l'issue d’échanges successifs, je leur ai soumis @rgalyses concernant ma
compréhension, d’'une part de la nature et de leuvales éléments contingents
qui étaient eues par eux (voire par des tiers goBsepar une opération), d’autre
part, de la valeur opératoire qu’ils leur associaidutrement dit, pour chaque
opération j'ai mesuré la dimension logique de lacpdure selon laquelle I'acteur
ordinaire a la fois identifiait et qualifiait unetugation-probléme, a la fois la
réfléchissait, en expérimentait certains aspeats phs pour juger ou déjuger le
bien fondé de ce qui était ressenti par lui. Maiarpattester du caractere logique
de la maniére selon laquelle des éléments contisggnune situation-probleme
qui étaient eus ont été effectivement intégrésnel’part, dans les phases de
ratiocination et d’expérimentation que déployaiitie tel acteur ordinaire (en lien
ou pas avec des tiers), d’autre part, dans la pgoced’'une résolution (quelle
gu’elle puisse étre en quelque sorte).

De sorte que ma propre logique d’enquéte a periaitedter la cohérence logique
dans laquelle s’inscrivait chaque acteur, de serteore que les réflexions et
actions qu’il mettait en ceuvre s’en sont trouvéedait validées (assertées de
facon garantie), de méme que la cohérence situregilenqui permettait in fine de
les acter concretement.

En procédant de la sorte, deux perspectives cotedremt pu logiguement tenir
ensemble, celle de I'acteur ordinaire - voire dessten présence - d’une part, la
mienne d’autre part. Ces deux perspectives infanmale fait deux points de vue
qui se faisaient écho apres avoir été validés de gtad’autre. C’est dans ces
conditions gu’une intelligibilité de fait avérée elidée par différentes parties a
pris forme et corps. Cette intelligibilité procede releve de deux niveaux
concomitants d’évaluation du caractere logique éhoalement et du dénouement
par lesquels telle ou telle opération a été acté@aliDe fait, de cette intelligibilité
partagée est née ugehésion socialeautrement dit une intercompréhension de
points de vue qui bien que différents étaient cémgntaires puisqu’ils
convergeaient en logique.
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RATIOCINATIONS

COHERENCE

SITUATIONNELLE

\

Pour clore cette partie, jindique ici qu’il impertd’accorder la plus grande
importance a ces processus permettant de prodeita cohésion sociale, et que
les pouvoirs publics seraient bien avisés s'ils $hespiraient. En effet, partant du
constat que toute intervention publique qui, pajo&elle présuppose, institue,
cherche a prédéfinir les actions ne fait de remfiola tension entre ce qui reléve,
d'une part, d’'une vision trés performative des cortgments sociaux, d’autre
part, de I'actualisation des conduites ordinairassdlesquelles sont pris les gens,
la perspective d’'une action publique qui favoridesache tirer partie de la
concomitance d'une diversité de points de vue, rdmmdrait de fait au
développement de ladite cohésion sociale. Telleerstiout cas une alternative
tenable face au caractére non opératoire de leedation avec les citoyens telle
gu’elle est actuellement a I'ceuvre.
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|. RAPPELS DES CONSTATS GENERAUX

Les tensions entre les logiques d’action des utsiits publiques, (partie 1),
la mise en évidence par le traitement statistiquerapport entre les aspects
diachroniques et synchroniques inhérents aux mrdicattentives des acteurs
ordinaires en matiére d’environnement (partiel#l)jdétermination du mouvement
sociologique par lequel leurs conduites advienripattie Ill), ne peuvent que
retenir l'attention de tout acteur public impliguans une réflexion sur les
conditions ou modalités d’un concernement et d'umplication citoyenne en
matiere de développement durable.

- L'entrée par les institutions (partie I) démontbéen, a travers la
présentation de plusieurs études de cas, queadtifféusages ordinaires de
I'énergie, qui pourraiena priori étre décrits comme la conséquence des
messages et mesures publics en matiere de sobriét§étique, peuvent
étre en fait analysés avec profit comme la réstdtatiune association
d’institutions plurielles (publiques et privées)u$ précisément, ces usages
énergétiques résultent et participent de procesmiguants dans lesquels
les institutions publiques, qui ceuvrent en faveairl’d« éco-citoyenneté »,
jouent un réle a la fois complémentaire et secardaar rapport a une ou
plusieurs autres institutions dominante(s) danspkeience sociale des
individus concernés. On est la dans des cas deefmiules significations et
prises propres a chaque institution se confortarttiellement pour orienter
'action de l'individu étudié vers des pratiqueseggétiques sobres, telles
gue définies par les pouvoirs publics. Pour autastusages de I'énergie de
l'individu étudié ne sont pas la simple conséqueade=incitations publiques
en matiére d’ « éco-citoyenneté ».

- La logique de I'approche quantitative qui a é&aloppée souligne que les
instruments de connaissance des populations sgourdinui devenus
centraux dans I'action publique, mais que la péodifion des questionnaires
au sein des dispositifs ayant le développement bikirgpour objet
s’accompagne a la fois d'un éclatement des attedduses enquétes, a la
fois dun affaiblissement des principes méthodalogs et
épistémologiques qui sont censés leur conférentémét heuristique. Le fait
gu’ils mobilisent exclusivement des variables dpetysynchronique qui
seraienta priori explicatives (age, CSP, lieu de résidence...) pautae
matiere sembler tout a fait paradoxal. En effet,nam d’'une prétendue
représentativité des enquétes lorsqu’il s’agit densalter/sonder des
populations visées par les projets, les protocel@®rinent a leur corps
défendant des théorisations, voire des présupppsgés’ancrent dans une
vision déterministe de l'action: c’est en fonctia@une liste congrue
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d’attributs sociaux jugés significatifs ou pertite@ un instanT que sont
lues les dynamiques de changement possibles ouadépauvre. Or, une
analyse fine telle que nous l'avons mise en ceueran@t au contraire de
démontrer leur quasi absence de pertinence soajolegles lors qu’on les
met en perspective avec des dimensions davantage
diachroniques/biographiques.

- L’entrée par le mouvement sociologique des caedubrdinaires permet
de déterminer et de mesurer I'importance des exydriations a la fois
sociales (du quotidien), a la fois scientifiquesi(gonferent aux premieres
une assertibilité garantie), qui plus est a la @@nidont une cohésion
sociale peut en découler. Il est d’autant plus s&amee d'y préter attention
gue, contrairement au rbéle que ces expérimentatmrspu jouer pour
d’autres grandes thématiques historiques du chagigiem
(' « informatisation de la société » notammerigction publique visant une
« écologisation des comportements » via des proeédde concertation
jusque la ne s’y référe pas, comme si cette dernigr disait rien des
processus qui sont des conduites ordinaires.

Ces trois niveaux de constat soulignent une ménuatee générale. S’inscrivant
dans une perspective plus républicaine que déniqueatles rhétoriques de
I'action publiqgue sont traversées par une logigee pdoduction de modeles
comportementaux qui sont ensuite projetés a l'endho citoyen (et qu'il se
devrait d’'incarner pour se constituer ipso facto«egto-citoyen »). Ces modéles
ont été imaginés et unilatéralement concus danarée®es de la technocratie et de
I’énarchie, sans qu’aucune réflexion ou co-consimancavec les citoyens n’ait été
privilégiée. Nous sommes la typiquement dans urérsehou la démarche des
acteurs publics est surplombante, quant elle gpu¢arpar le truchement de la
concertation, de chercher a dépasser la seuleuegictop-down » (qui va en
quelque sorte d’un sommet bien informé vers une lcamsidérée comme peu
consciente). Reste que partant dela, deux corsstagosent :

- Une fois la dynamique en place, la seule solubgmue,ex post consiste
a procéder a la diffusion des « préts-a-penseide®k prét-a-agir » qui sont
d’'ores et déja actés par le pouvoir, a sensibilisgrcitoyens et a faire en
sorte qu’ils se les approprient, y compris par igisbd’'une logique de
concertation a laquelle fait écho une sorte decjppenscolastique.

- Aucune concertatioex anten’a été mise en place pour que les acteurs
éminents et publics prennent la mesure des corsdugieergétiques
raisonnées (ici dans les deux sens de ce termdgg@aeteurs ont été et sont
capables de tenir et de développer.

A ce jour, et somme toute a I'envers de la roud'ldstoire, celle qui ne s’est
finalement pas écrite en matiere de concertatiogc des citoyens (nous ne
parlons pas ici de la société civile — associatjue elle y a plus ou moins
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participé - ), il est indéniable qu’il importe d'éger autrement, en essayant de
nourrir la cohésion sociale celle par quoi est garantie lintelligibilité
distribuée - et communalisable - entre les acteurg@minents, les acteurs
éminents et les scientifiques concernés, entre aatr des sociologues.

C’est dans cette perspective gu’intervient la qaastes expérimentations. A
toutes fins utiles, il faut une nouvelle fois pe&rile sens que nous donnons a la
notion d’expérimentation. Il s’agit des expérimeimas qui font sens dans le
cadre d'une logique expérimentale, c'est-a-dij@elles sont préalables et
consubstantielles a toute définition des situations l'aune desquelles se
détermine in fine la nature opératoire a la fois des conduites desci@urs
ordinaires, a la fois celles des acteurs publics

Pour les mieux les définir, indiquons ce qu’ellessont pas. En I'espéce, il n'est
pas ici question des expérimentations telles qgsedont souvent envisagées dans
une perspective trés instrumentalisée de I'ingé@ngciale. Une perspective qui,
comme l'ont fort bien soulignée Vincent de Gaulgjhtichel Bonetti et Jean
Fraisse repose sur le postulat d'un « dysfonctiorare de la société » auquel il
s’agirait de remeédier. (Oans cette perspective...), le développement de
I'ingénierie sociale constitue une tentative deagaalisation de I'action sociale et

de renforcement de [lefficacité des moyens consaeréla résolution des
problémes sociaux.» (1995, p. 15).

Dans ce cas précis, I'expérimentation est assa@cige logique institutionnalisant
un faire-faire, autrement dit a la mise ceuvre de moyens humairteahniques
(comme par exemple les appareils expérimentataurdoenotique) dont on a
présupposé&x antequ’ils vont aider les citoyens a bien faire, a mxi&valuer ce
gu'ils font, et par la-méme a s’auto-responsabiliséexpérimentation est alors
réduite au développement de testeurs, d'outilsdd’ad la décision et au
comportement.

Sur le fond, s’il s’agit de faire en sorte que deteurs ordinaires aient ainsi les
moyens de réaliser des expériences (notamment darenet de régulation de
leurs consommations), ces dernieres sont strictervisagées a I'aune d'un
dysfonctionnement par rapport a ce qui est attemdgpompté par ceux qui
plébiscitent ce genre d’approche finalement tréstpiste : faire en sorte que les
choses adviennent telles qu’elles ont été pensédsivent étre, alors méme que
ce n'est pas (encore) le cas. Contrairement, apgrarentations auxquelles j'ai
fait référence, celles-ci interviennent aprés ariaiété a la fois prédéfinis les
modéles et normes d’action, a la fois pré-théosisée situations qun abstracto
font ou doivent faire référence. Or, partant de eneyses, si dysfonctionnement
il 'y a, il découle précisément de cette vision faiste qui fait que les acteurs
ordinaires ne peuvent incarner en situation ce egii projeté a leur endroit.
Toujours sur le fond, la logique du faire-faire este formidable machine a
dédouanement de ceux qui précisément linitient. IEspéce, une fois la
définition des moyens jugée juste, une fois leusemén service qualifiée de
suffisante, toute la responsabilité de ce qui s de pas est reportée sur ceux qui
doivent/devaient les utiliser de maniere efficieatecorrecte (des critéres ayant
éte la encore pré-actes).

Sur la forme, outre le fait que toute expériendecestrainte par les instruments
qui la rendent possible, la perspective est assgenieuse, car I'implantation

267



d’'outils ou de systemes d’auto-appréciation enapardes utilisateurs a se
polariser essentiellement sur leurs facons de,fairela maniere dont ils peuvent
s’auto-corriger, sans se soucier de la questiofaile qui a été en quelque sorte
pré-déléguée aux instruments. De ce point de \a@elspective d’'un recours
possible et de plus en plus généralisable a uneotilgme tres appliquée a la
consommation d’énergie, pourrait s'inscrire dansié&ane logique qui a contribué
a I'informatisation d’'un certain nombre de pratigude sorte qu’elles deviennent
guasiment transparentes - tant elles iraient de s&our exemple, si ledit projet
d’'informatisation de la société visait a favorifasage par tous d’ordinateurs et
de téléphones portables, le développement d’'unéniage informatique et
numérigue a contribué au développement et a I'sdmét d’'une telle palette
d’applications a I'échelle de la société que I''exagn est amené a se polariser
davantage sur le fonctionnement et sur les carstitgres techniques des produits
que sur le pourquoi de leur utilisation, autremditt« du faire » en deca du
comment. Fortement associés aux modeéles diffustemi— qui présupposent
gu’'un développement est en marche et qu’'il suffihtettre en ceuvre les moyens
qui conviennent et conviendront, le fait que desstjons de formes prennent le
pas sur des questions de fond intervient comme lémedt vérifiant ce qui
logiquement n’aurait plus besoin d’étre démontré. g2ut certes arguer d'un
autre fait, a savoir que tout ne se diffuse pasidom et aussi profondément
gu'escompté (c’est méme vrai pour l'informatiguegtamment dans certains
secteurs). Reste que quelgu'un dabsolument coowainrépondrait
immeédiatement — selon un raisonnement non réfuttbteonc toujours ni vrai ni
faux - que I'on n'a pas encore atteint le termalfirfauf que dans ce cas, c’est
I'action publique elle-méme qui devient presqudilaysi ce n’est pour valoriser
ce que le marché des produits offre (scénario ‘g@st peu a peu concrétisé pour
bon nombre de systémes techniques).

Bien que les analyses et énonciations sociologiguésentes dans le rapport
soient a la fois denses et éventuellement difcéldraduire pour des acteurs peu
familiers, elles ouvrent sur des perspectives wtpératoires, que l'on peut
représenter a I'aide du schéma suivant :
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PROCESSUS DECONCERTATION DISTRIBUEE (PCD)

(Collaboratif et dynamique)

£

- ORDINAIRES

- SCIENTIFIQUES

- Ateliers techniques
Anal lonaituding ' sur les savoir-faire
- Analyses longitudine s expérimentaux

intelligibilité distribuée

COHESION SOCIALE
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[I. DECLINAISON OPERATIONNELLE (conferles éléments du schéma précédent)

A la suite du travail qui a été engagé dans le ecalir P6le enquéte
(Laboratoire LLS) et que nous animons, les divdésnénts de préconisations
présentés dans le schéma précédent, s’articulémiiragde la nécessité de rendre
plus visibles (pour la partie expérimentation) ktspcumulatifs (pour la partie
corpus) des éléments d'analyse et de compréhermioiiétat extrémement
disparates (non centralisés) et sous-utilisésdpas/steme d’analyse commun).

Seul un systéme collaboratif et intégré de twwekflow pourrait permettre de

corriger cette atomisation des approches, des atalics jugés pertinents, des
modes de faire, des grilles de lecture utiliséase gour, afin de permettre la
constitution d’'un ensemble de données (liées aedegrimentations ou a des
enquétes ponctuelles) qui puissent étre rendueslatiaes et interprétables.

Sur le volet « enquéte » lié aux procédures deuttaton des populations dans le
cadre des projets visant le développement durdlg@girait non pas d’envisager
la mise en place d’'un protocole unique pouvant épgliqué a I'ensemble des
territoires (ce qui n'aurait pas beaucoup de semspte-tenu de la pluralité des
attendus de ce type d’enquétes publiques au gr&ea@sxtes). Néanmoins |l
pourrait étrepertinent qu’un acteur public tel que TADEME élabore, gere un
ensemble demasques de saisigenvoyant a autant de sous-parties de
questionnaires dont la vocation serait de permé#trdéploiement d’enquétes
modulables. Aujourd’hui, les libellés des quest@mines administrés sur des
problématiques pourtant tres proches n'ont rien aenmun. La partie
signalétiqgue de ces protocoles demeure exclusivemamuée par le recours a
des variables synchroniques. Au final, les donnéesstruites ne sont ni
comparables, ni communalisables. Sans compter ite gidelles interdisent
d’inclure une dimension temporelle quand bien m&thes visent des questions
liées au changement. C’est pourquoi il est pertirBenvisager un plus petit
dénominateur commun a I'ensemble de ces enqué&ascPla il faudrait :

- Un acteur public central dont le réle serait dettne a disposition des
modules d’enquétesur la base de masques de saisie accessiblegnen li
(via des SEME) et dont les données finales seraanteptibles d'étre
agrégees et traitétes de facon concertée (pour dgenym module
« transport », un module « pratiques énergétiquaesi»module «tri des
déchets » etc., pour lesquels des collectivitéstdaales, des PNR, ou
autres, pourraient étre intéressés).

- Compléter systématiquement, a I'occasion de aaduies, I'omniprésence
des variables synchroniques (age, CSP, lieu dderdst) par des variables
tenant compte des dimensions biographiques eeexislies.

- Favoriser I'exportation defchiers de datascalibrés sur cette logique
intégrée en proposant dekans de trisusceptibles de figurer autrement que
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sur une base déterministe et linéaire le changedentomportements (sur
le méme principe, toute proportion gardée, queusepgrmettent depuis peu
les algorithmes de traitement ouverts en accee ldor le site « Google
data »).

- Gérer cette base dynamique de données (alimeméeermanenceia
I'accés partenarial au workflow) de telle sortedll@’ autorise des analyses
longitudinales plus riches que celles conduitearéirde suivis de cohortes.

Cette plateforme (workflow) viserait donc a faverida mutualisation, sur une
base partagée et unifiée, de I'ensemble des donnéasidérées comme
essentielles a la compréhension des processuséiimentation a I'ceuvre du
c6té des populations et qui viendrait informer deangements. Plutét que de
parcelliser des résultats obtenus a partir de potes hétérogenes, le principe est
de mettre a disposition un outil a la fois perfontaflexible et néanmoins
homogénéisé du point de vue des acteurs publits,fais ressource pour les
acteurs ordinaires et scientifiques

Au-dela des dimensions d’enquéte, ce workflow irdegjt d’autres éléments de
corpus par ailleurs produits tant a I'échelle dé&sM& que des Points Info
Energie.

1) Productions de données du coté des Points iméogie.

La plupart des logiciels de suivi de projet quitsarce jour utilisés dans les
Points Info Energie ont été congus pour que soigrhcipalement
recueillies et quantifiees des données financidissales et économiques
inhérentes a des opérations de transformations eurédovations de
I'habitat. De nouvelles applications sont a ce jodicessaires afin que
d’autres éléments contingents soient informés dabssbases de données
plus opérationnelles

2) Production de données du c6té des SEME.

En complément des Points Info Energies, la miseplane de Services
d’Expérimentations en Matiére d’Economie d’Energiendrait favoriser et
rendre possible la mise en relation entre un ouade=urs ordinaires (ayant
des projets ou se posant des questions asseziB)ilat des tiers — en
retraite ou en activité - capables d’opérer avec wu diagnostic distribué
des éléments contingents qui peuvent étre dégapgém geu (artisan,
professionnel, d’autres acteurs ordinaires ayawmeldpper des opérations
similaires, architecte, décorateur, spécialistéead ou du vent, chargés de
mission PNR concerné, etc.). Organisant, d’'une, pdes sessions de
témoignages d'opérations(isolation, rénovation, etc.) a l'occasion
desquelles des acteurs ordinaires peuvent comrsanddéiurs expeériences,
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d’autre part, deateliers techniques d’échanges de savoir-faitan certain
nombre de bases de données pourrait étre initiées :

- base de contenus photographiques relatifs a usendle
d’opérations réalisées ou en cours

- base de données d’opérations « témoins » (a parsuivis réguliers
d’opérations et de chantiers) ;

- base de données témoignages (recueillis danadie cles échanges
qui d’ores et déja s’opérent au niveau des PdaifidsEnergie) ;

- liste d’acteurs relais ou d’habitats témoins i@sitqgue ceux mis en
service par des agences immobiliéres).

Le développement de ces corpus, centralisés dansadee du worklow,
permettra :

- de prendre plus aisément la mesure d’'un ensedwlprincipes
socio-techniques, de sources et de ressourcesoquies jeu dans
une opération ou dans des types d’opérations ;

- daller plus avant dans des ratiocinations disiges et
communalisées, et qui peuvent servir de référengmitive pour
analyser bon nombre de situations ;

- de mesurer les procédures de valuation qui alemérde part et
d’autre le jugement ;

- d’étre en mesure d’élaborer ensemble des tramaesaliers des
charges et de figuration d’arborescences d’élémpetmettant de
déterminer a la fois les convergences ou incomitigdgorécurrentes,
a la fois le degré d'application de cheminementgig@es qui
peuvent ou pas s’avérer opératoires en contexte ;

- de favoriser le développement de relations avex diversité de
tiers (artisan, professionnel, technicien, spéstialid’'un domaine)
qui seront potentiellement autant de ressourcesiittegs ou
opérationnelles intervenant a l'occasion d’'un dertaombre de
projets et de chantiers ;

- de travailler a ce que les « gestes éco-citoyepgomus par les
institutions publiques soient développés en éclsoagees instituants
de I'individu a la fois en tant que personne siiggel autonome, a la
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fois en tant que membre reconnu/compétent par/gear autruis
significatifs.

Certains de ces dispositifs nécessiteront que sommtilées autrement a la fois
certains moyens humains, a la fois certaines mdss#gétaires d’'ores et déja
disponibles (par exemple une partie des budgetseuent jusque la a produire
et diffuser des plaquettes d’information tres nampourrait étre utilisée pour la
constitution de base de données). D’autres supposee des moyens

supplémentaires soient engagés, sachant que legeshpeuvent étre réparties
entre les différentes instances qui seront impkgué¢les Chambres consulaires,
certains services d’agglomération, etc.).

Quoigu'il en soit, ils favoriseront la cohésion &be dés lors que la question des
sceénarii et des conduites énergétiques sera inem&ours et a I'issue de divers
partenariats dont les bienfaits pourront étre éeastammunalisés a de plus larges
échelles (dans une logique bottom-up).
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